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RESUMEN

Este proyecto mejord el proceso de respaldo de informacidon importante sobre el
control de almacenamiento en la empresa “MUSTERION FINCA JOSELITO — LA
MATANZA”. Para esto, se realizd6 un estudio, con el fin de determinar el proceso mas
adecuado, teniendo en cuenta el tipo de informacion a respaldar en los servidores fisicos y
virtuales, asi mismo se desarrollaron pruebas de respaldo y restauracion de informacion y se
implementaron de forma periddica tales como pérdida de productividad, diferencias de
inventario, Problemas en el servicio a los clientes: No obstante, el proceso de control de
almacén es un proceso complejo que en los ultimos afios se ha supuesto a cambios
importantes debido a la fuerza de los mercados ya que los almacenes estan tendiendo a
saturarse, obligando a la mayoria de empresas a adaptarse al cambio de automatizar este
proceso. En la investigacion encontramos que en la empresa no cuenta con un sistema donde
almacenar sus datos del almacén debido a que tiene 3 tipos de almacenes donde se encuentran
los siguientes como son: el almacén de productos de abono a las plantas, el almacén de
empaque donde se encuentra todas las herramientas de empaque del banano, y por tltimo el
almacén de herramientas enfunde, todos estos datos son recolectados por escrito en un
cuaderno y luego es llevado a la oficina. Segln la informacion recogida de esta empresa y por
los problemas encontrados se emple6 este sistema para mejorar la informacion de los datos
que son registrados a diarios por el personal que estd encargado de esta area, a dicha persona
se le capacitd para que domine este sistema y se le haga mas fécil su trabajo y asi no perderia
la informacion, dando buenos resultados para la empresa, sus distribuidores, proveedores y

personal de campo.

Palabras claves: Almacén, Sistema, procesos



ABSTRACT

The purpose of this project is to improve the backup process for important
information on storage control in the company "MUSTERION FINCA JOSELITO - LA
MATANZA", in order to keep a good warehouse control of the different categories. For
this, a study will be carried out, in order to determine the most appropriate process, taking
into account the type of information to be backed up that rests on the physical and virtual
servers, as well as backup and restoration tests of information will be developed and
implemented. periodically such as Loss of productivity, Inventory differences, Problems in
customer service: However, the warehouse control process is a complex process that in
recent years has led to important changes due to the strength of the markets and the fact
that warehouses are tending to saturate, forcing most companies to adapt to change. to
automate this process. In the investigation we found that the company Musterion finca
Joselito does not have a system to store its warechouse data because it has 3 types of
warehouses where the following are found: the warehouse of fertilizer products to the
plants, the warehouse packaging where all the banana packaging tools are found, and
finally the tool store is sheathed, all this data is collected in writing in a notebook and then
it is taken to the office. According to the information collected from this company and due
to the problems encountered, this system will be used to improve the information of the
data that are recorded daily by the personnel who are in charge of this area, said person
will be trained to master this system and will be make your work easier and thus you
would not lose your information, giving good results for the company, its distributors,

suppliers and field personnel.

Keywords: Warehouse, System, processes



INTRODUCCION

Cada dia la tecnologia avanza con mayor rapidez y facilita el mejoramiento para
nuestras vidas ya sea para nosotros mismos, la poblacion de una ciudad e incluso las
mismas empresas de nuestras regiones que exportan diferentes productos hacia otros
paises. Actualmente ninguna empresa puede funcionar sin la tecnologia de este siglo,

porque a través de ella, todo se resuelve con mayor facilidad y sencillez.

En nuestra actualidad las empresas que exportan los diferentes tipos de productos,
no tienen un buen control en los diferentes tipos de almacén o en este caso un buen sistema
donde pueden guardar o registrar informacién de suma importancia, la cual dichas
empresas solo pueden registrar la informacidon en papeles y archivarlos, la cual genera
problemas o confusiones en la pérdida de estos papeles de importancia. A través de los
tiempos las empresas han necesitado de la tecnologia para asi poder llevar un buen control
de calidad de lo que va a realizar en dicha empresa, por eso es la necesidad de implementar
nuevas y mejores sistemas en el uso de herramientas para el manejo de informacion en
empresa que se realiza exportaciones de cualquier producto organico, debido a que la
informacion es el activo mas importante se debe a una organizacion y debe ser integra,
confidencial y disponible; por ello es de vital importancia tener un respaldo continuo de

esta con el fin de evitar pérdidas, errores y alteraciones de informacion.

Este proyecto tiene como proposito mejorar el proceso de respaldo de informacion
importante sobre el control de almacenamiento en la empresa “MUSTERION FINCA
JOSELITO — LA MATANZA”, mediante la utilizacion de llevar un buen control de
almacén de las diferentes categorias. Para esto, se realizard un estudio, con el fin de
determinar el proceso mas adecuado, teniendo en cuenta el tipo de informacion a respaldar
que reposa en los servidores fisicos y virtuales, asi mismo se desarrollaran pruebas de

respaldo y restauracion de informacion y se implementaran de forma periddica.



I ASPECTOS DE LA PROBLEMATICA

1.1. Descripcion de la realidad problematica.

En la investigacion encontramos que en la empresa Musterion finca Joselito no
cuenta con un sistema donde almacenar sus datos del almacén debido a que tiene 3 tipos de
almacenes donde se encuentran los siguientes como son: el almacén de productos de abono
a las plantas, el almacén de empaque donde se encuentra todas las herramientas de
empaque del banano, y por tltimo el almacén de herramientas enfunde, todos estos datos
son recolectados en un cuaderno escrito y luego es llevado a la oficina. El almacén

presenta este problema y las consecuencias han sido:

Pérdida de productividad: El tiempo de manipulacion de la mercancia se vera
incrementado (necesitara mas tiempo para realizar cualquier operacion en el almacén), el
plazo de entrega a sus clientes por lo tanto serd mayor y si quiere que este no se escape

demasiado la solucidon viene marcada por incrementar el nimero de personas.

Diferencias de inventario: La falta de espacio genera que se incrementen los errores
en el inventario por roturas fisicas de mercancia, problemas en la localizacion de
mercancia. Problemas en el servicio a los clientes: Cuando el almacén tiene problemas de
capacidad se suelen incrementar los plazos de entrega en el servicio al cliente, asi como los

errores cometidos con los mismos.

Debido a que estos datos son recolectados escritos y dado a que son 3 almacenes no
se tiene un buen control de la informacion por lo que no es concreta de los productos que
salen a diario, es por eso que se tienen problemas para hacer los pedidos a las empresas que

traen estos productos y cuando se necesitan no estan a tiempo.

Estos almacenes estdn a cargo de una sola persona que recolecta todos los datos
escritos es por eso que se requiere crear un sistema para estos almacenes donde estén
enlazados donde arroje todos los productos que ingresan, salen y emitan los informes
solicitados por las jefaturas y el stock productos en el almacén. Con esto se quiere llegar a

que todos los datos sean recolectados exactamente y evitar las incomodidades, ya que no



solo afecta a las personas encargadas de estos datos sino a los trabajadores dado a que no

tienen los productos o herramientas necesarias para laborar en campo a tiempo.

Con la descripcion antes mencionada se formuld la siguiente pregunta de
investigacion ;De qué manera se debe elaborar el sistema de control de almacén en la
empresa Musterion finca Joselito? De la misma manera se formularon 03 preguntas
especificas que fueron ;Cual es la informacion necesaria para la elaboracion del sistema de
control de almacén en la empresa Musterion Finca Joselito?; ;Cudles son los procesos que
debe ejecutar el sistema de control de almacén en la empresa Musterion Finca Joselito?;
(Cuales son los informes que debe emitir el sistema de control de almacén en la empresa

Musterion Finca Joselito?

Con esta propuesta se pretende dar inicio a la elaboracidon de un sistema de control
de almacén en la empresa Musterion finca Joselito, Con este sistema los datos serian mas
seguros dado que se contaria con la informacion a tiempo a real del almacén ya que estara
basado en las actividades que se realizan en el drea de almacén, y las necesidades teniendo
en cuenta la informacion de los datos que son registrados a diario por el operario encargado
de esta area a diferencia de antes donde los datos podrian extraviarse corriendo el riesgo de
perderse toda la informacion, ademas con este sistema se tomaria menos tiempo en buscar
los productos que quedan ya que al ingresar los datos saldria la cantidad de cuanto
producto o herramientas se necesitan para la semana, teniendo en general un mayor control
de la informacién, dando buenos resultados para la empresa, proveedores y personal de

campo.

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion.

El presente trabajo de investigacion, se realizd teniendo en cuenta que una de las
razones que determina la importancia y justificacién de desarrollar un sistema para el area
de almacén, es la de registrar y controlar los procesos, para dar asi una respuesta inmediata
a las diferentes areas que soliciten informacion o recursos, en el momento en que lo

requieran evitando pérdida de tiempo.

El sistema que se desea desarrollar es de suma importancia porque con ¢l se busca



la optimizacion de los procesos actuales permitiendo conocer en tiempo real la
informacion, a su vez permitird controlar el inventario del almacén, lo cual facilitard saber
con qué recursos cuenta la empresa, que materiales se han entregado a las diferentes areas,
con que material se dispone y que area tiene pedidos realizados y faltan por despachar,
toda esta informacion es de suma importancia y la misma con la optimizacion de los

procesos podra ser suministrada de manera oportuna, confiable y veraz.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Elaborar un sistema para el control de almacén de la empresa Musterion Finca Joselito.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la informacion necesaria para la elaboracion del sistema de control de
almacén.

Establecer los procesos que debe ejecutar el sistema de control de almacén en la
empresa.

Ejecutar reportes en el sistema de control de almacén en la empresa.

1.4. Delimitacion de la investigacion.

e Delimitacion Espacial

La investigacion se llevo a cabo en la empresa de banano MUSTERION FINCA
JOSELITO — LOMA NEGRA distrito LA MATANZA, PROVINCIA MORROPON,
DEPARTAMENTO PIURA. Siendo el area trabajada el area de almacén.
e Delimitaciéon Temporal:

La investigacion fue realizada en el 2020 de los meses de febrero a octubre, en

Morrop6n — Piura.



1L MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion

Segun Vargas, en el afio (2014); realizd una tesis titulada “Disefio e
Implementacion de una Aplicacion Web de Control de Almacén, Inventario y rastreo de
puntos de venta”. Realizado en la Universidad Simoén Bolivar ubicado en el Valle de
Sartenejas en pais de Venezuela, con el desarrollo de la aplicacion web se pretende que la
empresa pueda mejorar los procesos de control almacén e inventarios, no especifica la
metodologia de investigacion ni la poblacion y muestra, concluyd que al final de todo el
proceso se obtuvo un producto que cumplio con el objetivo general del proyecto y con las
expectativas de la empresa, haciendo un correcto uso del modulo, ahora PMS C.A. puede
acceder en cualquier momento la ubicaciéon de un equipo de manera facil y rapida,
recomendo entre todos los procesos que apoya el modulo, solo fue requerimiento de la
compaiia generar reportes de resultados para los procesos de ingreso de equipos y envios
de los mismos, seria conveniente generar reporte para el resto de los procesos, como por

ejemplo el despacho de equipos a técnicos de forma de aumentar la seguridad.

Seglin Alban (2014); realiz6 una tesis titulada “Implementacion de una Aplicacion
Web para la Gestion de Expedientes de Ventas para los Productos de Telefonica del Pert
S.A.A” desarrollada en la Universidad Nacional de Piura, ubicada en la ciudad de Piura, la
metodologia de investigacion fue disefio no experimental de tipo Aplicada, concluye que
con la implementacion de la aplicacion web permite reducir el tiempo que toma buscar por
ejemplo las caracteristicas de un producto, revisar los estados del expediente, o saber que
expedientes se encuentran observados y porque motivo, tener en cuenta de los cambios de
las promociones de los productos o servicios, recomendo6 a quienes deseen complementar
la aplicacion web desarrollada observar todos los problemas generados desde que una
venta se concreta hasta culminar el proceso para determinar si la aplicacion reduce el

numero de éstos o analizar las mejoras que se le deben realizar.

Segin Tavara & Infantes (2014), “Mejora del sistema de almacén para optimizar
la gestion logistica de la empresa comercial Piura” de la Universidad Nacional de Piura,

concluye que el almacén o espacio donde se almacenan los productos no cumple con las



normas bdsicas tales como ventilacion y luz, salida de emergencia, paredes incombustibles,
pesajes, etc. Ademads, la empresa no cuenta con una descripcion operativa-administrativa
idonea que contribuya a la efectividad de sus actividades ya que, segin la informacion
obtenida de sus propietarios y empleados, no poseen ninguna descripciéon de procesos y
estructura administrativa, se observd también que los conocimientos del personal en las
técnicas de logistica son muy limitados. No existen sistemas de informacion y hay poco

uso de la tecnologia de la informacion.

Segun Velastegui (2011); el inventario es el conjunto de mercancias o articulos
que tiene la empresa para comercializar, permitiendo la compra y venta en un periodo
econdmico determinado, ademas, es uno de los activos existentes mas grandes tanto en el
balance general como en el estado de resultados; en este ultimo, el inventario final se resta
del costo de mercancias disponibles para la venta y determina el costo de las mercancias
vendidas durante un periodo determinado. Los inventarios son bienes tangibles que se
tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios, para su posterior comercializacion. Los inventarios
comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y productos terminados
0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en
la produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques
y envases y los inventarios en transito. 24 la contabilidad para los inventarios forma parte
importante para los sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario
es el corazon del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances
generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son
usualmente el gasto mayor en el estado de resultados. Las empresas dedicadas a la compra
y venta de mercancias, por ser esta su principal funcién y la que dara origen a todas las
restantes operaciones, necesitaran de una constante informacion resumida y analizada
sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y
auxiliares relacionadas con esos controles. Para una empresa mercantil el inventario consta
de todos los bienes propios y disponibles para la venta en el curso regular del comercio; es
decir la mercancia vendida se convertird en efectivo dentro de un determinado periodo de
tiempo. El término inventario encierra los bienes en espera de su venta (las mercancias de

una empresa comercial, y los productos terminados de un fabricante).



2.2. Bases Teoricas

2.2.1 Sistema

Es un conjunto de elementos relacionados entre si que operan con un mismo
propdsito formando una actividad para alcanzar un objetivo, estos sistemas son mas o
menos complejos, pero poseen ciertas reglas que regulan su funcionamiento para ser

entendido, aprendido y en otros casos ensenado. (Bertalanffy, 2016).

2.2.2 Definiciones de sistemas

Utilizamos la palabra “sistema” con mucha frecuencia y en relacion a muchas
diferentes cosas y actividades. Parece que nos sentimos muy comodos con esta palabra al
hablar sobre sistemas de produccion, sistemas de ordefio, sistemas de pastoreo, sistemas de
contabilidad, sistemas bancarios, el sistema politico de un pais, el sistema cardiovascular
etc... Existen tantas diferentes ‘cosas’ que llamamos sistemas que cualquier persona tendria
toda la razon de imaginar que la palabra ‘sistema’ esta bien entendida por todo el mundo, y

especialmente por los lectores de este libro; (Spedding, 1979).

Sistema de informacidn: es un conjunto de elementos interrelacionados con el
propdésito de prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacidn, para
elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y

desarrollo de acciones. (Pefia, 2006).

Entrada De Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden
ser manuales o automadticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma
directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen
o son tomados de otros sistemas o moddulos. Esto ultimo se denomina interfaces
automaticas. Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los cddigos de barras, los

escaneres, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.



Almacenamiento De Informacién: El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad
el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccidén o proceso anterior. Esta
informacion suele ser almacenada en estructuras de informaciéon denominadas archivos. La
unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos

flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento De Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con
datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion
de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que
hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion
financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance general

de un afio base.

Salida De Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades
tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los
graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de
Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de Informaciéon o modulo. En este

caso, también existe una interfaz automatica de salida.

Segun Zamora, (2017) las actividades de un sistema: Un sistema cuenta con tres
actividades que producen una informacion que ayudara en la toma de decisiones de una
determinada organizacion, como también controlar operaciones, analizar problemas y crear
nuevos productos o servicios. Dentro de estas actividades tenemos.:

Software: Viene a ser el equipo logico o soporte 16gico de un SI (sistema de
informacion), son un conjunto de componentes logicos que hacen posible la realizacion de
tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que son llamados hardware.
Los componentes 1dgicos incluyen aplicaciones informaticas, como el procesador de texto
que permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a la edicion de textos; el

llamado software de sistema, como el sistema operativo, que basicamente permite al resto



de los programas funcionar adecuadamente, facilitando la interaccion del sistema usuario.

(Sanchez, 2017).

Desarrollo de software: Es el conjunto de programas de desarrollo estructurados
en programacion para aplicaciones en computadoras, disefiado para con el fin de transmitir
conocimientos de forma organizada y consistente al perfil, con el fin de implementar
aplicaciones de web, escritorio, méviles que sean distribuidos de manera robusta y

escalable. (Cibertec, 2016).

Disefio e Implementacion de sistema. En un principio una pagina mostraba sélo
texto, pero conforme ha ido evolucionando la tecnologia, ordenadores y redes de

telecomunicaciones, se ha ido mejorando la forma de desarrollar la web.

JavaScript: De acuerdo con Schulz (2015), define que JavaScript es un lenguaje
de scripting multiplataforma y orientado a objetos. Es un lenguaje pequefio y liviano.
Dentro de un ambiente de host, JavaScript puede conectarse a los objetos de su ambiente y
proporcionar control programatico sobre ellos. JavaScript contiene una libreria estandar de
objetos, tales como Array, Date, y Math, y un conjunto central de elementos del lenguaje,
tales como operadores, estructuras de control, y sentencias. El ntcleo de JavaScript puede
extenderse para varios propositos, complementdndolo con objetos adicionales, por
ejemplo: Lenguajes para el Desarrollo de sistemas. Segun Hernandez (2016), sustentan que
existen muchos lenguajes de programacion, los cuales son empleados para el desarrollo de
todo tipo de aplicaciones Web segun necesite el cliente, entre ellos podemos destacar a:
PHP, Java Server Pages (JSP), Macromedia ColdFusion, Perl. De los lenguajes listados

anteriormente, se va a detallar los mas importantes.

Java Server Pages (JSP) De acuerdo a Zambon (2013) sustenta que es una
tecnologia que permite a los desarrolladores de software crear paginas web dindmicas
basadas en HTML, XML y otros tipos de documentos. Esta es parecida a PHP, con la

diferencia de que usa al mismo Java como lenguaje de programacion.

JSP funciona de la siguiente manera: Cuando se ingresa a un sitio web mediante

el navegador (Web Browser), lo primero que realiza es resolver el nombre del servidor web



(www.website.com) con su correspondiente direccion IP (Aunque, a menudo se realiza
preguntando el nombre de dominio). Luego de obtener respuesta, el navegador envia una
solicitud (HTTP Request) a la IP encontrada recientemente, entonces, el servidor web
(Web Server) envia una respuesta (HTTP Response) conteniendo una pagina HTML, el

navegador interpreta el HTML y lo muestra finalmente”

SAAS-Software as a Service (Software como un Servicio); es un modelo de
distribucion de software donde el software y los datos se alojan en servidores del
proveedor y se accede con un navegador web a través de Internet.

El proveedor da el servicio de mantenimiento, operacion diaria, y soporte técnico
del software usado por el cliente, y el cliente paga por el uso dado a la aplicacion.

Es el mas conocido de los tres niveles del Cloud Computing (Computacion en la
nube) y el que suele tener como objetivo al cliente final, que utiliza el software SAAS para

ayudar, mejorar o cubrir algunos de los procesos de su empresa.

Los puntos a tener en cuenta en la eleccion de una Aplicacion SaaS son la
fiabilidad, SLA (Service Level Agreement), el precio del software, la posibilidad de
personalizacion, conectividad con aplicaciones de tu empresa, ubicacion de los datos y el

calendario de mantenimiento programado.

El Software SAAS tiene una caracteristica que hace que el modelo sea
especialmente eficiente: es multitenancy (Multi alquiler). Esta es la propiedad que permite
ofrecer la misma aplicaciéon a muchos usuarios y asi distribuir el coste de la infraestructura
y del mantenimiento entre todos. Es decir, una aplicacion que permite con una sola

instancia y una sola base de datos dar servicio a todos los clientes.

Ventajas del Software As A Service

e El usuario se despreocupa del mantenimiento.

e Accesible desde cualquier lugar en cualquier momento.
e No necesita instalacion.

e Sin inversiones iniciales.

e Mayor disponibilidad y seguridad de los datos.



Desventajas del Software As A Service

e Dependencia total del proveedor.
e Menor oferta de software todavia.

e Desconfianza por compartir los datos.

2.2.3 Sistema de almacén:

Segun Mueller (2014); Los sistemas de informacién estan cambiando en la
actualidad la forma en que operan las organizaciones. Mediante su uso se obtienen grandes
mejoras, ya que automatizan los procesos operativos que se pueden llevar a cabo en toda
empresa, proporcionan informacion de apoyo al proceso de toma de decisiones y facilitan
el logro de ventajas competitivas a través de su implantacion dentro de la organizacion. Por
este motivo es de especial interés analizar la secuencia de operaciones que en cualquier

almacén sigue un producto.

a. Entrada de bienes: Recepcion de las mercancias a través de los muelles de carga,
pasando por los controles de calidad, cuarentenas y cambios de embalaje
necesarios.

b. Almacenamiento: Disposicion de las cargas en su ubicacion con el objeto de
retenerlas hasta su puesta a disposicion.

c. Recogida de pedidos: Conocida también por picking, es la operacion por la que se
convierten las unidades de carga de compra en unidades de venta.

d. Agrupacion-Ordenacion: Dependiendo del procedimiento de generacion de
pedidos, y de la configuracion del sistema de distribucion sera necesario establecer
un sistema para agrupar y ordenar los pedidos segun las rutas de distribucion.

e. Salida de bienes: El control de salidas, recuento numérico o control de calidad y el
embarque en el medio de transporte correspondiente son las funciones con las que

finaliza el proceso.

El control de almacén, también conocido como manejo de inventario, es una serie
de procedimientos que tienen la intencién de manejar el flujo de bienes a través de los

ambientes de ventas al menudeo. Los sistemas de inventario digitales ahora constituyen la



mayor parte de los dispositivos de control de almacén, pero algunos pequefios negocios

aun utilizan los registros con pluma y papel.

2.3. Marco Referencial

2.3.1. Reseiia de l1a empresa Musterion Finca Joselito

La empresa Musterion se encuentra ubicada en el sector loma negra, caserio
Yecala distrito la Matanza, provincia Morropdn, departamento Piura. Su actividad principal
es la de exportar banano a diferentes paises como son Japon, EEUU., Corea, llevando
productos de calidad a esos paises, la exportacion es posible gracias a que la empresa
cuenta con las certificaciones necesarias de exportacion.

La extension de la empresa se extiende a 55 hectareas de sembrio de banano; en
cuanto a recurso humano se cuenta con 95 personas laborando. Dirigidas por los ingenieros

Arturo Damaso y Hernan Posas duefios de la finca.

2.3.2. Mision

Segun lo brindado por la empresa la mision de ella es la siguiente: “Lograr el
posicionamiento adecuado en la mente de los clientes como la mejor alternativa de calidad
y tener una referencia de buena exportacion de banano, en busca de la excelencia y

competitividad, logrando la satisfaccion de nuestros clientes”.

2.3.3. Vision

Segtn la informacion extraida de la empresa, ellos proponen la siguiente mision:
“Ser una de las mejores exportadoras de banano organico a nivel mundial, elevando la
calidad del producto al maximo y ofreciendo soluciones innovadoras, adelantdndose a las

necesidades de los clientes™.



2.4. Glosario de Términos Basicos.

Almacén: un almacén es el espacio en el que se alojan las mercancias. Ademas, en
este centro se suelen realizar funciones complejas, tales como recepcion, preparacion de

pedidos, etiquetado y expedicion.

Gestion de almacenes: la gestion de almacenes es el proceso logistico que se
encarga de la recepcion, almacenamiento, movimientos o transferencias y mantenimiento

de las mercancias en un almacén.

Nivel de inventario o de stock: el nivel de inventario o stock es el control de la
cantidad optima de mercancias, para evitar la venta pérdida o costo de oportunidad, asi
como el exceso de productos.

Sistema de inventario: el sistema de inventario es un método de control de
almacén, que permite asegurar el aprovisionamiento de mercancias y reducir los costos por

pedido y por material faltante.

Software de gestion de inventarios: el software de gestion de inventarios es un
programa informatico que le proporciona al negocio una vision general del inventario,
herramientas de planificacion y datos sobre la ubicacion del stock.

2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipotesis General.

Con la elaboraciéon de un sistema se controlard el almacén de la empresa

Musterion Finca Joselito.

2.5.2. Hipaotesis Especificas.

Con la identificacion de las necesidades se mejoro el control de almacén de la

empresa Musterion Finca Joselito.



Con el establecimiento de los procesos se mejoro el control de almacén de la
empresa Musterion Finca Joselito.
Con la implementacion se mejoré el control de almacén de la empresa Musterion

Finca Joselito.



III. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque y disefio

La investigacion tiene un enfoque cualitativo porque se recolectd la informacion
mediante una entrevista describiendo las necesidades del area de almacén por parte del
personal implicado para la elaboracion del sistema de almacén.

Asi mismo es inductiva logico ya que la investigacion es flexible y se inicié con
diferentes interrogantes para dar solucion a los problemas existentes en el area de almacén.

El nivel de investigacion es descriptivo ya que se evidencio la falta de un sistema
y con la elaboracion del mismo se tratard de dar solucion a la problemadtica existente en el

almacén de la empresa.

3.2. Sujetos de la investigacion

Por ser una investigacion no experimental descriptiva, no probabilistica, la
poblacién se conformard por todos los trabajadores del area de almacén y estd enmarcada
en los procesos de almacenamiento de la empresa “MUSTERION FINCA JOSELITO —
LA MATANZA”, por lo que la muestra sera poblacional.

3.3. Métodos y procedimientos

Para la elaboracion de este sistema se aplicd una entrevista a las personas que se
desempefian en el area de almacén y que estan a cargo del mismo, con esta entrevista se
logré conocer las funciones que desempefian, los procesos que se desarrollan y las
necesidades que tiene esta area aplicando el muestreo selectivo de informantes claves.

Con la elaboracion de este sistema de almacén que estd basado en las necesidades
del area se estard mejorando el stock y manejando los procesos con eficiencia, eficacia y
transparencia para asi poder mejorar la atencidon de las areas usuarias que solicitan sus

productos a través de requerimientos.



Con este sistema se logrard emitir informes de salida los cuales permitiran a las
areas encargadas conocer el estado situacional del stock del almacén logrando la
funcionalidad del sistema.

3.4. Técnicas e instrumentos

Se presentan los instrumentos por cada indicador segun los objetivos de la

investigacion, como se muestra en la tabla 3.1.

Tabla 3.1. Técnicas Usadas en la Investigacion.

Indicadores Técnica Instrumento

Eficiencia de recepcion Entrevista Formato de entrevista
Costo de Inventario Entrevista Formato de entrevista
Rotacidn de inventario Entrevista Formato de entrevista
Tasa de Rendimiento Entrevista Formato de entrevista
Tasa de Pedidos Pendientes Entrevista Formato de entrevista
Tiempo de entrega del Entrevista Formato de entrevista

pedido

Se emplearon las técnicas de la entrevista, la cual serd medida a través de una
cédula, las mencionadas técnicas tendran una guia de andlisis documental y una guia de

observacion; guias que se anexan en el presente estudio.

3.5. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizd de manera legal porque la informacion y los

datos recolectados de manera transparente y confiable evitando el plagio.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Identificar la informacion necesaria para la elaboracion del sistema de control

de almacén en la empresa.

Siendo el area de Logistica la que se encarga del manejo de almacenes y de la
compra y abastecimiento de los articulos para el trabajo administrativo y el proceso de
produccion. Cada asociacion nombra un encargado de almacén quien con sus asistentes
tiene como funciones:

e Larecepciony la salida de los articulos de las instalaciones fisicas de los almacenes.

e El cuidado de los materiales y la entrega oportuna de los mismos.

e [a coordinacion con el jefe de logistica o el encargado de las compras para abastecer
de articulos al almacén.

e La claboracion y recepcion de los documentos que acrediten el ingreso y la salida de
los articulos

e La claboracion de los Kardex de los articulos que le permita al area de contabilidad
hacer las declaraciones a SUNAT

e El control de los stocks de los productos.

e [a elaboracion de inventarios fisicos

e La entrega de informes y reportes a gerencia y a contabilidad.

Para poder cumplir con las labores mencionadas los almaceneros llevan un control
manual o en algunos casos usando hojas de calculo de los ingresos y las salidas de los

materiales, asi como el archivamiento fisico de los documentos propios del area.

Esta forma de trabajo tiene serios problemas:
e No se lleva un control adecuado de las distintas operaciones.
e Existen pérdidas de materiales
e No se tienen los stocks actualizados
e Desabastecimiento en algunos casos o sobreacumulacion de materiales en otros.
e No se presentan las declaraciones a SUNAT en el tiempo establecido.
e [ os reportes que se entregan a la gerencia son incompletos o alejados de la realidad.

e No se puede llevar contabilidad de costos.



e Es imposible saber con exactitud la cantidad de materiales que se estan utilizando para
elaborar los productos finales.

e [.os nombres de cada uno de los articulos no estan estandarizados (cada area tiene
nombres distintos para productos iguales).

e Los registros de ingresos y salidas no se hacen en los formatos establecidos de acuerdo
a ley.

e En la mayoria de los casos no se tiene un almacén para materia prima ni para
productos terminados.

e En resumen el control y la gestion fallan haciendo que la asociacion incurra en costos

adicionales y tenga pérdidas.

La problematica existente se puede resumir en tres aspectos principales:
e Control y gestion de los articulos de los almacenes.
e (Control y gestion de los movimientos de ingreso y salida.

e Generacion de los documentos del almacén y reportes contables:

4.1.1. Descripcion de los Procesos Actuales

Para entender mejor el proceso del funcionamiento del area de almacén de una
asociacion de productores de banano orgéanico, se va a hacer una descripcion general del
funcionamiento de la asociacion ya que todas tienen una estructura y procesos similares.

Todo el proceso productivo esta a cargo del Area de Produccion y se lleva a cabo
en pequefios centros de procesamiento llamados empacadoras que estan ubicados cerca de
las parcelas de los productores, aqui se realiza la cosecha, la seleccion y el empaque de la
fruta para posteriormente ser trasladados mediante contenedores hacia el puerto de Paita
para su posterior comercializacion. A estas empacadoras la asociacion moviliza sus
cuadrillas de trabajadores quienes portan los materiales necesarios para realizar el proceso
de cosecha y empaque de la fruta, todo esto de acuerdo a una calendarizacion donde se
especifica que zonas van a ser cosechadas de acuerdo a las semanas del afio. El trabajo de
las 4reas administrativas no se limita solamente al tema de la cosecha, sino que existe en
cada una de estas asociaciones un area llamada de Certificaciones que brinda la asesoria

técnica a los productores para obtener y mantener los certificados correspondientes, para



exportar su producto a otros paises, de acuerdo a la regulacion medioambiental de los

compradores extranjeros.

Asimismo, para dar soporte a los procesos anteriormente descritos existe el area
de recursos humanos que lleva el control de los trabajadores administrativos y de las
cuadrillas de obreros cosechadores, ademas de otras areas tipicas en una empresa
convencional tales como logistica, contabilidad, gerencia y ventas.

Como hemos visto todas estas areas, pero en especial el area de produccion
necesita materiales para llevar a cabo sus procesos, estos materiales son proporcionados a
toda la asociacion por los almacenes los cuales deben tener un riguroso control de los
ingresos y las salidas, asi como un resguardo y cuidado de los articulos almacenados en sus
instalaciones.

La principal 4rea usuaria de los almacenes es produccion y el proceso es el mismo
en todas las asociaciones:

e En horas de la mafiana antes de empezar el proceso productivo las cuadrillas se dirigen
a los almacenes mas cercanos a su zona de trabajo para recoger los materiales
necesarios que van a utilizar en el transcurso del dia, alli se hace un registro de todos
los materiales entregados a los trabajadores anotando la cantidad, el nombre del
material y la unidad correspondiente, se hace un documento donde se establece la
responsabilidad de lo entregado al jefe de cuadrilla. Las cuadrillas durante el dia entero
visitaron varias empacadoras y en cada una de ellas gastan una cantidad determinada
de material, al finalizar el dia el jefe de cuadrilla regresa al almacén a hacer entrega del
material sobrante para su reingreso en el almacén.

e Para poder abastecer de material al almacén el encargado de logistica coordina con el
encargado de almacenes quien le debe comunicar que productos requieren renovacion
de acuerdo al stock que tienen y a las necesidades de produccion, el encargado de
logistica hara la orden de compra correspondiente a los proveedores quienes deberan

llevar los articulos solicitados al almacén donde seran recepcionados y registrados.

Ademas de lo descrito anteriormente existen otras operaciones en los almacenes
tales como:
e Préstamos de material entre distintas asociaciones.
e Transferencias de material entre almacenes de la misma asociacion

e Movimientos causados por la merma, el descarte de articulos, donaciones y ventade



material excedente.
e Toma de inventarios donde se contrasta lo que figura en los registros y lo que existe

fisicamente en el almacén haciendo los movimientos de ajuste correspondientes.

Todas estas operaciones tienen un registro y su correspondiente control.
Finalmente, las areas de contabilidad y gerencia solicitan reportes de:

e Movimientos de almacén.

Stocks de productos

Kardex para hacer declaraciones

Inventarios fisicos y valorizados

Reportes de rotacion de productos.

4.1.2. Funcionalidad del Software

De acuerdo a la problematica planteada el software debe tener la siguiente

funcionalidad:

e Registro y control estandarizado de cada uno de los articulos existentes en los
almacenes, teniendo en cuenta su precio de mercado y su unidad de medida.

e Registro y control de las familias de articulos para ligarlos con una cuenta contable,
posibilitando la generacidn de reportes utiles para el area de contabilidad.

e Registro y control de los datos de los almacenes que tiene cada asociacion.

e Registro de los movimientos de ingreso por compras, por donaciones, por préstamos a
otras organizaciones, por devolucion de préstamos de materiales, por devolucion de
material sobrante en el proceso de produccion.

e Registro de los movimientos de salida para: el proceso de produccion, el trabajo
administrativo, por préstamos a organizaciones vecinas, por devoluciones de
préstamos, por ventas, por deterioro de los productos, por merma y por descarte.

e Registro de las transferencias de articulos entre almacenes de la misma asociacion
quienes por encontrarse en distintos lugares fisicos tienen que trasladar el material de
un lugar a otro.

e (Generacion e impresion de los documentos de control de los movimientos de almacén.

e Generacion e impresion de los kardex de cada producto existente en los almacenes.



Control de los stocks de cada uno de los productos existentes en los almacenes.

Elaboracion de los formatos para la toma de inventarios fisicos.

Elaboracién de reportes resumidos de los costos de las compras.

Generacion de documentos para coordinar las compras con el encargado de logistica.

Todas estas operaciones necesitan ser registradas y controladas de manera facil y
adecuada, para poder disponer de informacién en tiempo real que sirva para atender lo

siguiente:

El proceso de compras y abastecimiento.

La entrega de informacion contable a SUNAT, las solicitudes de informacion por parte

de las areas de Gerencia y Contabilidad

La posibilidad de llevar contabilidad de costos.

La mejora en la prestacion de servicios a las areas usuarias de los almacenes.

El software a desarrollar debe contemplar todas las operaciones anteriormente
mencionadas y generar los reportes que permitan tener una gestion eficiente de los
almacenes de la asociacion. Asimismo, debe estar disponible a todas horas ya que el
ingreso y salida de materiales se realiza en cualquier momento del dia, y debe manejar los
permisos y los perfiles adecuados para que cada uno de los usuarios interesados pueda

trabajar correctamente.

4.1.3. Discusion

Al ser el area de Logistica el responsable del manejo del almacén, el cual realiza
las compras y abastecimiento de los articulos del area administrativa y del proceso de
produccion. Tanto el encargado como los asistentes deberan cumplir con lo designado por
la asociacion. Donde los almaceneros llevan un control manual o en algunos casos usan
hojas de célculo para el control de los materiales, asi como el archivamiento fisico de los
documentos propios del area. Ademas, todas estas operaciones necesitan ser registradas y
controladas de manera facil y adecuada, para poder disponer de informacion en tiempo real
que sirva para atender: el proceso de compras y abastecimiento, la entrega de informacion

contable a SUNAT, las solicitudes de informacion por parte de las areas de Gerencia 'y



Contabilidad, la posibilidad de llevar contabilidad de costos y la mejora en la prestacion de
servicios a las areas usuarias de los almacenes. Por consiguiente, el software a desarrollar
debe contemplar todas las operaciones anteriormente mencionadas y generar los reportes
que permitan tener una gestion eficiente de los almacenes de la asociacion. Asimismo,
debe estar disponible a todas horas ya que el ingreso y salida de materiales se realiza en
cualquier momento del dia, y debe manejar los permisos y los perfiles adecuados para que
cada uno de los usuarios interesados pueda trabajar correctamente. Asi como, Tavara &
Infantes (2014), en su investigacion de mejora del sistema de almacén para optimizar la
gestion logistica de la empresa comercial Piura, sostiene que el almacén o espacio donde se
almacenan los productos no cumple con las normas bésicas tales como ventilacion y luz,
salida de emergencia, paredes incombustibles, pesajes, etc. Ademas, la empresa no cuenta
con una descripcion operativa-administrativa idonea que contribuya a la efectividad de sus
actividades ya que, segin la informacién obtenida de sus propietarios y empleados, no
poseen ninguna descripcion de procesos y estructura administrativa, se observd también
que los conocimientos del personal en las técnicas de logistica son muy limitados. No

existen sistemas de informacion y hay poco uso de la tecnologia de la informacion.



4.2. Establecer los procesos que debe ejecutar el sistema de control de almacén en la

empresa.

Para detallar los resultados de la investigacion, el diagrama explica como funciona
el control del almacén. Se nuestras las “entradas” las cuales son los requerimientos de
materiales e insumos solicitados, pasando luego a la recepcion. Una vez que se encuentra
en recepcion pasa a la parte del “proceso” donde se acondiciona, guarda y custodia el
material, se hace la rotulacion para la identificacion del material. Aqui pueden ocurrir dos
situaciones, pasar directamente a la salida del material, o la segunda situacion cuando se da

de baja al material por caducidad.

ENTRADAS b ) PROCESO
Requerimientos de o Recepciondelos | o Acomodo, Guarda y Custodia | Rotulacion para denfificacion
Materiales e Insumos Materiales & Insumos de los Materiales e Insumos de Materiales e Insumos
SALIDA .
L 4
At g ‘:u'lat ” Baja de Bienes por
dlida de bialenales & Caducidad, Obsolescencia o
Insumos | *|  Toma Fisica de Inventarios Deterioro

Figura 4.1. Diagrama de flujo del control de almacén

Fuente: Ugalde (2005).

4.2.1. Modulo requerimientos

El sistema de control de almacén, estd dividido en varias aplicaciones en este caso

se tienen 03: Requerimientos, Compras y Almacén. Para acceder a cualquiera de estas

aplicaciones debemos darle clic a alguno de los mentis que aparecen en la parte superior:



Tabla 4.1. Diagrama de requerimiento de Materiales
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Fin

En el Tabla 4.1., se muestra el recorrido que realiza el requerimiento y a las areas
que intervienen en el proceso. Para lo cual se presenta la tabla 4.2. Se establecen las areas y

las actividades que se desarrollan en cada una de ellas.



Tabla 4.2. Descripcion de Actividades del requerimiento de materiales.

RESPONSABLE ACTIVIDAD
1.1 Identifica necesidades de los materiales e insumos.

1.2 Consulta al Area de Almacén a través del software, con
la finalidad de conocer las caracteristicas de los
materiales e insumos que requiere.

Areas Usuarias

2.1 Consulta y analiza la informacion sobre
los requerimientos de insumos en el software.

Area de Almacén | 2.2 Proporcionala  informacion requerida con base en

los consumos mensuales, maximos y minimos establecidos

y las existencias actuales.

3.1 Elaboran los requerimientos detallando las cantidades y
especificaciones de los materiales a adquirir.

Areas Usuarias 3.2 Firma el requerimiento el jefe del Area y recaba la
autorizacidn que corresponda.

3.3 Deriva el requerimiento al Area de compras.

4.1 Recibe el requerimiento, revisa que se encuentre
debidamente elaborada la sella, firma y folia.
PROCEDE:

No: Regresa a la actividad 3.
Si: Los requerimientos reunen las especificaciones

Area de compras

necesarias.

5.1 Realiza el procedimiento de adquisicion.

5.2 Consulta al Area usuaria y/o al Area de Almacén en caso

Area de compras de dudas acerca de las especificaciones de los materiales
y, €n su caso, solicita su participacion en el proceso de
adquisicion.

6.1 Relacion de Proveedores

Area de compras | 7.1 Generacion de 6rdenes de compra

7.2 Entrega copia de los pedidos al Area de Almacén.

8.1 Recibe copia de los pedidos y los integra en un archivo
especifico para consulta y control de entregas de los

Area de Almacén proveedores.

9.1 Consolidado de 6rdenes de compra segtn lo solicitado
por las areas

FIN DEL PROCEDIMIENTO

En la tabla 4.2., se muestran todas las areas que intervienen en el proceso de
requerir materiales, desde un area se hace un requerimiento al area de almacenes mediante

el software, en el software el area que requiere selecciona los productos a solicitar y las



cantidades, acompanado de las autorizaciones correspondientes. Estando la solicitud en
compras este ejecuta el proceso de adquisicidon, en donde participan varios proveedores, se
selecciona al mejor, generando luego, la orden de compra de compra, y la copia de los

pedidos. Almacén recepciona los pedidos y distribuye la compra.

4.2.2. Modulo de compras

El modulo de Compras gestiona todas las tablas maestras y la gestion de compras

y servicios que se solicitan en la empresa.

4.2.2.1. Tablas maestras

° Grupo de Productos

Los grupos de productos sirven para categorizar los distintos productos y ligarlos
posteriormente a una cuenta contable en particular, es necesario haber ingresado la cuenta

contable para poder registrar un grupo de productos:

Los campos necesarios para crear un nuevo grupo de productos son los siguientes:

En este caso tenemos los siguientes campos:

Descripcion: en este campo se digita la descripcion del grupo de productos, por
ejemplo: UTILES DE OFICINA.

Codigo: este campo se genera de manera automatica de forma correlativa tiene
una longitud de 6 caracteres, por ejemplo 000001.

Cuenta Contable: en este campo se selecciona una cuenta contable, por ejemplo:

285.02.09.

° Proveedores

Los proveedores son aquellas personas naturales o juridicas que entregan bienes o

servicios a la institucion y reciben a cambio una contraprestacion economica.



Los campos necesarios para crear un nuevo proveedor son los siguientes:

Razon Social: en este campo se digita la razon social del proveedor, por

ejemplo: PROVEEDOR DE PRUEBA.

RUC: este campo se digita el Registro Unico del Contribuyente, tiene una
longitud de 11 caracteres, por ejemplo: 12345678911.

Direccion: en este campo se digita la direccion del proveedor, por ejemplo: Urb.
La Floresta Mz. D Lote 10.

Estado SUNAT: en este campo se digita el estado del proveedor segun SUNAT,
por ejemplo: ACTIVO.

Condicion SUNAT: en este campo se digita la condicion del proveedor segin
SUNAT, por ejemplo: HABIDO.

CIIU: en este campo se digita la actividad econdmica del proveedor, por ejemplo:
PROGRAMACION INFORMATICA.

Fecha Alta: en este campo se digita la fecha de alta del proveedor, por ejemplo:
01/05/2010.

Teléfono: en este campo se digita el teléfono del proveedor, por ejemplo: 402030.

Email: en este campo se digita el email del proveedor, por ejemplo:

proveedor@gmail.com.

° Productos

Los productos son aquellos elementos que representan los bienes fisicos que son
utilizados en la institucion para las diferentes actividades que se realizan, estan organizados

en grupos de Productos.

Los campos necesarios para crear un nuevo producto son los siguientes:

Descripcion: en este campo se digita la descripcion del producto, por ejemplo:
PRODUCTO 1.

Codigo: este campo se genera de manera automdtica de forma correlativa
tomando en cuenta el grupo al que pertenece el producto, tiene una longitud de 10

caracteres, por ejemplo.



Grupo de Productos: en este campo se selecciona el grupo de productos al que
pertenece el producto, por ejemplo: UTILES DE OFICINA.

Descripcion Abreviada: en este campo se digita una descripcion abreviada del
producto, por ejemplo: PRODI.

Unidad de Medida: en este campo se selecciona la Unidad de Medida del
producto, por ejemplo: UNIDAD.

Marca: en este campo se digita la marca del producto, por ejemplo: MARCA 1.

Modelo: en este campo se digita el modelo del producto, por ejemplo:
MODELOL.

Precio: en este campo se digita un precio referencial del producto, por ejemplo:

Modificamos aquello que necesitemos y guardamos. También es posible importar
un archivo con todos los productos que queremos que se registren en el sistema, el archivo

debe tener la siguiente estructura:

Grupo de Producto |Descripcion del Producto [Unidad |Precio |Descripcion Abreviada

° Unidades de Medida

Las unidades de medida son cantidades estandarizadas de una determinada
magnitud fisica, definida y adoptada por convencion o por ley, por defecto en este sistema
se crea la unidad de medida "SERVICIO" cuando se ingresa por primera vez a la

aplicacion compras:

Los campos necesarios para crear una nueva Unidad de Medida son los siguientes:

Descripcion: en este campo se digita la descripcion de la unidad de medida, por
ejemplo: UNIDAD.

Codigo: en este campo se digita un identificador tinico de la Unidad de Medida.

Una vez que hemos guardado la unidad de medida nos redirecciona
automaticamente al detalle del mismo: Si queremos modificar una unidad de medida

damos click al boton editar y guardamos



° Orden de compra

La orden de compra es un documento que emite el comprador para pedir
mercaderias al vendedor; indica cantidad, detalle, precio y condiciones de pago, entre otras
cosas. El documento original es para el vendedor e implica que debe preparar el pedido. El
duplicado es para el comprador y es una constancia de las mercaderias o servicios
encargados. Los campos necesarios para crear una nueva orden de compra son los

siguientes:

RUC: en este campo se ingresa el RUC del proveedor.

Razén Social: este campo corresponde a la razoén social del proveedor y se
completa automaticamente al ingresar un RUC correspondiente a un proveedor registrado
en el sistema.

Direccion: este campo corresponde a la direccion del proveedor y se completa
automaticamente al ingresar un RUC correspondiente a un proveedor registrado en el
sistema.

Fecha: en este campo se registra la fecha de la orden de compra.

Forma de Pago: en este campo se selecciona la forma de pago de la orden de
compra, previamente debe haberse ingresado una o varias formas de pago.

Referencia: este campo es opcional e indica la solicitud de cotizacion
seleccionada por el usuario, al hacer esto todos los datos de la orden de compra se
completaran de acuerdo a la solicitud de cotizacion.

Proceso: este campo es opcional e indica si la orden de compra pertenece a algun

proceso especial de compras.

En el sistema la orden de compra puede ser generada de dos formas: haciendo una

transferencia de la solicitud de cotizacion o generando cada detalle de manera individual.

Como vemos la orden de compra ya tiene asignada un codigo autoincremental que

incluird lo siguiente: OC + Afio + Contador: 0C2020000002



Tabla 4.3. Diagrama de requerimiento de materiales
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En la Tabla 4.4, se describen las actividades de recepcion de materiales.




Tabla 4.4. Descripcion de actividades recepcion de materiales

RESPONSABLE ACTIVIDAD

1.1 Acude al area de recepcion del Area de Almacén a entregar

los materiales e insumos junto con la factura y guia de

Proveedor remision.

-Factura y guia de remision.

2.1 Recibe documentacion del proveedor (pedido, factura y/q
guia de remision), verifica la descripcion y cantidad
facturada, cotejando con una orden de compra.
PROCEDE:

Area de almacén No: Registra las irregularidades para que autorice la

entrada al almacén o sean devueltos los documentos para

su correccion.

Si: Se procede a la verificacion fisica de los materiales e

InsSumos.

3.1 Registra conformidad u observaciones de la Verificacion la
cantidad recibida y caracteristicas especificas de los
materiales e insumos, contra los datos de la
documentacion, y que los materiales correspondan a lo

solicitado y tengan correcta caducidad.

) PROCEDE:
Area de ) ) . )
No: Comunica al jefe de las irregularidades para que
almacén ) )
autorice la entrada al almacén o se devuelva el material al
(Encargado) .
proveedor para su surtimiento correcto.
Si: Continta el procedimiento.
4.1 Registra la ubicacion fisica del material de salida.
5.1 Se consignan todos los datos de ingreso a almacén incluidos
los bienes en stock.
. 6.1 Registra la informacion de la factura y del pedido.
Area de 8 yaetp
almacén - - ) ) —
(Jefe) 7.1 Informa los ingresos materiales e insumos a disposicion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO




4.2.3. Modulo almacén

El modulo de Almacén gestiona todas las tablas maestras, los ingresos y salidas de

los almacenes y el Kardex.

° Almacenes
Un almacén es un local, edificio o parte de este que sirve para depositar o guardar
gran cantidad de articulos, productos o mercancias para su posterior venta, uso o

distribucion:

Los campos necesarios para crear un nuevo almacén son los siguientes:

Descripcion: en este campo se digita la descripcion del almacén, por ejemplo:
ALMACEN CENTRAL
Cédigo: en este campo se digita un identificador tnico del almacén, por ejemplo,

ALCE.

° Tipos de Movimientos

Un tipo de movimiento (también llamado movimiento de material o mercancias)
son aquellas situaciones que provocan un cambio en la situacion de un material de la
organizacion. En general, suponen un aumento o reduccion del stock del material en un

almacén, por defecto al ingresar al mddulo se crean tres tipos de movimientos basicos:

Los campos necesarios para crear un nuevo tipo de movimiento son los siguientes:

Descripcion: en este campo se digita la descripcion del tipo de movimiento, por
ejemplo: ALMACEN CENTRAL.

Codigo: este campo se genera de manera automatica teniendo en cuenta si el
movimiento incrementa o disminuye el stock del almacén.

Pide Referencia: este campo indica si el tipo de movimiento pide una referencia,

por ejemplo, puede ser una orden de compra.



Tabla 4.5. Diagrama de acomodo, guarda y custodia de materiales
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En la Tabla 4.6, se describen las actividades que se realizan por cada responsable,

en el acomodo, guarda y custodia de materiales.

Tabla 4.6. Acomodo, guarda y custodia de materiales

RESPONSABLE ACTIVIDAD
Area de Almacén 1.1 Selecciona y asigna codigo a los materiales e ingresos al
(Jefe) almacén
Area de almacé - : . ,
rea de alfacen 2.1 Consulta la ubicacion que tiene registrada el sistema
(Encargado)
Area de 3.1 Registro de ubicacion de los materiales. El sistema
almacén verificara que la ubicacion no esté ocupada.
(Encargado)
‘ 4.1 Procederi a asignar el nimero consecutivo en el orden en
Area de , . . .
, que debera entregarse dicho bien, considerando la fecha
almacén : . .
de caducidad o el estado fisico en que se encuentra el bien.
(Encargado)
. 5.1 Actualiza la ubicacion en el sistema para el control de
Area de . . . .
, inventarios, en caso de que fisicamente se hayan ubicado en
almacén . ..
un lugar distinto o adicional.
(Encargado)
FIN DEL PROCEDIMIENTO




Tabla 4.7. Diagrama de rotulacion para identificacion de materiales
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En la tabla 4.8, se detallan las actividades realizadas por cada area para la

rotulacion de los materiales.



Tabla 4.8. Rotulacion para la identificacion de materiales

RESPONSABLE ACTIVIDAD
, ) 1.1 Recepcionados los materiales e insumos, previamente
Area de Almacen(Jefe verificados con la Orden de compra, guia y factura. Se
de Almacén) procede a almacenar todas las existencias adquiridas.

Area de Almacén

(Jefe de Almacén)

2.1 Registra el estado de los materiales.

Area de Almacén

(Jefe de Almacén)

3.1 Seleccidn de ingreso de un nuevo material:

EXISTENCIA NUEVA:
Si: Procederd a asignar € imprimir un nuevo codigo

No: Fin del procedimiento.

Area de Almacén

(Encargado)

4.1 Se genera un nuevo codigo y luego se imprime.

Area de Almacén

5.1 Una vez colocados los rotulos de identificacion, el

(Encargado) el encargado verificara.
6.1 Verificard que las rotulaciones de los demés materiales e
insumos estén en buenas condiciones y que las
caracteristicas descritas correspondan a los materiales e
Area de insumos adquiridos, y si sucede lo contrario se procedera
Almacén a rotular nuevamente. Si esta conforme se
(Encargado) registra conformidad o se registran las observaciones.

7.1Verificar y registrar las demads rotulaciones estén en buenas

condiciones

FIN DEL PROCEDIMIENTO




Tabla 4.9. Diagrama de salida de materiales
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Tabla 4.10. Descripcion de salida de materiales

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Area Usuaria

1.1. Identifica las necesidades de abastecimiento de su area.

1.2. Elabora requerimiento de los materiales e insumos.

Area de Almacén

2. Cambia estado del requerimiento ha Recibido requerimiento

de las areas usuarias, verifica que esté firmada por personal
autorizado para solicitar materiales del area correspondiente.

Area de Almacén

3.1. Cotejo requerimiento de las areas usuarias con las
existencias en el almacén.
(EXISTEN LAS CANTIDADES SUFICIENTES?
Si: Procede al despacho de los materiales.
No: Avisa al Area Usuaria y al Area de Logistica para que
se proceda con las adquisiciones de los materiales e

insumos y, concluye el procedimiento.

Area de Almacén

4.1 Asigna estado Despachado al requerimiento.

Area de Almacén

5.1 Genera y Registra datos en la pecosa.

Area de Almacén

6.1 Registra salida en el Kardex y en el software para el

correcto control de inventarios.

Area de Almacén

7.1 Archiva la requisicion de materiales e insumos y el
documento de respaldo de la salida de las existencias.

Actualiza el stock.

FIN DEL PROCEDIMIENTO




Tabla 4.11. Diagrama de toma fisica de inventarios

Areas de Area contable
almacén

Jefe

A —

Encargados

INICIO

Informacion de fecha de
inventario

.

Relacion de materiales

Conteo fisico

Preparacion del inventario

L. —— ¥

Registro de informacion
del conteo

Registrar la Correccion
de diferencias de registro

Verificacion del alcance
y  desarrollo del
inventario

-

Registrar las Correccion de

k4

diferencias contables

Fin

Tabla 4.12. Descripcion de toma fisica de inventarios

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Area de Almacén

3.1. Se define la fecha para el inventario fisico

Area de Almacén

3.2.  Elabora requerimiento de los materiales e insumos
para el inventario.
3.3. Se prepara el inventario.

Area de Almacén

3.4. Conteo fisico.

3.5. Registro de informacion del conteo fisico.
Verificacion del alcance y desarrollo del inventario.

Area de Almacén

Registrar la correccion de diferencias de registro para sanear el

inventario.

Area de Almacén

Registrar las correcciones producto de las diferencias contables.

FIN DEL PROCEDIMIENTO




Tabla 4.13. Diagrama de baja de bienes por caducidad, obsolescencia o deterioro
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Tabla 4.14. Descripcion de baja de bienes por caducidad, obsolescencia y deterioro

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Area de Almacén

1.1 Efectta revision (mensualmente o por reporte de alguna area
usuaria), y verifica la existencia de materiales no ttiles por
deterioro de su estado fisico o empaque, caducos u obsoletos.
PROCEDE:

No: Elabora reporte indicando la no incidencia de materiales
no utiles que firma el jefe de Almacén, lo deriva al Area
administrativa y termina el procedimiento.

Si: Procede a separar los materiales no tutiles.

Area de Almacén

3.3 Identifica y con autorizacién del jefe del Area de Almacén,
separa, clasifica y etiqueta los materiales no utiles por: deterioro
en su estado fisico o empaque, caducos u obsoletos.

3.4 Elabora relacion de los materiales no utiles detallando: clave,
descripcion, unidad, numero de piezas, precio, fecha de
caducidad en su caso, asi como las causas por las cuales los

materiales adquirieron ese estado.

Area de Almacén

3.1 Elabora el Dictamen de no utilidad con base en la normatividad
vigente, en su caso lo solicita mediante oficio al area
competente.

3.2 Elabora Propuesta de Disposicion Final: destruccion,
enajenacion, etc.; con la colaboracion del area competente.

3.3 Recaba la autorizacion del Area Administrativa en ambos
documentos y se los entrega para gestionar la aprobacion del
Organo de Control Interno.

4.2.4. Discusion

Para el establecimiento de los procesos que debe ejecutar el sistema de control de

almacén este, estd dividido en varias aplicaciones o Mddulos como son: Requerimientos,

Compras y Almacén. Para el modulo de requerimientos, la Tabla 4.1. Diagrama de

requerimiento de Materiales, se muestra el recorrido que realiza el requerimiento y a las

areas que intervienen en el proceso, estableciendo las areas y las actividades que se




desarrollan en cada una de ellas. En la tabla 4.2 Descripcion de Actividades del
requerimiento de materiales, muestran todas las areas que intervienen en el proceso de
requerir materiales, desde un area se hace un requerimiento al area de almacenes mediante
el software, en el software el drea que requiere selecciona los productos a solicitar y las
cantidades, acompanado de las autorizaciones correspondientes. Estando la solicitud en
compras este ejecuta el proceso de adquisicion, en donde participan varios proveedores, se
selecciona al mejor, generando luego, la orden de compra de compra, y la copia de los
pedidos. Almacén recepciona los pedidos y distribuye la compra. Para el moédulo de
Compras gestiona todas las tablas maestras y la gestion de compras y servicios que se
solicitan en la empresa, como el Diagrama de requerimiento de materiales, la cual describe
las actividades de recepcion de materiales. Y por ultimo el modulo de Almacén gestiona
todas las tablas maestras, los ingresos y salidas de los almacenes y el Kardex, el cual
supone un aumento o reduccion del stock del material en un almacén. Asi mismo los
resultados coinciden con las investigaciones de Guatemala & Contreras (2015) , Alban
(2014) y Romero (2012) ya que ellos mencionan que al tener una aplicacion web nos
permite reducir y/o eliminar diferentes problemas como duplicidad de informaciéon para
proteger y resguardar los activos, verificar la exactitud unificando las operaciones de las
diferentes areas asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las
operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la administracién

reduciendo los tiempos y los costos en los procesos.*



4.3. Generar los reportes del sistema de control de almacén en la empresa.

Para la generacion de los reportes, el encargado del control del sistema de
almacén comienza con el registro de los productos, en el modulo Kardex, en el cual se
ingresa todo el inventario, como: el producto, la cantidad, un valor de medida y el precio

unitario.

Para la obtencion de este inventario en el Kardex, es necesario seguir esta

secuencia:

Almacén: Este campo brinda el desplegable para elegir el almacén — Inicio

b. Se brindan dos opciones: - Productos donde el sistema realizara la busqueda y
emitird el consolidado por productos en general por cédigo de cada producto. -
Grupos: donde el sistema realizara la busqueda y emitira el consolidado por grupos
de productos donde se encontraran los codigos y las cuentas contables de los grupos

de productos.

Para los formatos establecidos por la SUNAT, tenemos:

c. Unidades fisicas: emite el reporte de las unidades fisicas asi mismo las entradas,
salidas y saldo final.
d. Valorizado: emite el reporte de las unidades fisicas asi mismo las entradas, salidas y

saldo final cada uno con su costo unitario y su costo total.

Donde también se establece el formato del archivo para exportar:
e. Excel: emite el reporte en Excel.

f.  PDF: emite el reporte en PDF.

En la figura 4.3.1. se muestra el proceso a seguir en el sistema para obtener el
Kardex y mantener un inventario actualizado, ademas, cuando el sistema trabaje en los

pedidos por las diferentes areas, el inventario se actualizard de manera automatica
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Figura 4.3.1. Interfaz de Kardex para el Sistema de Control de Almacén
Después de tener todo el inventario en el sistema, los reportes que se pueden
ejecutar son los siguientes:
] t D |k | b | G | h pem ) | K

Almacén: ALMACEN PRINCIPAL Periodo: 0/10/2020 - 31/12/200

\coDIGo

NOMBRE CANT INICIAL VALOR INICIAICANT. ENT ~ VALOR.ENT CANT.5AL  VALOR SAL CANT.TOT  VALOR.TOT
000130001 ABRAZADERAS DE 5" AU 7 P 168 b 4 1 126
;’E]DUDUZODU] AGROZYME X LTR 5 379 3 118.95 2 4758 3 n37
Roonon00ns AzURRE * 25K ) b 2 12 1 b 1 b
%1000130021 BALANZAS ELECTRONICAS 5 100 5 500 3 300 2 200
;6000020[}05 BIO EUROPE 10 13 10 130 B 104 2 P
.56000020006 BIOL ORGANICO § 1 § 1 2 2 b B
0000120003  CADENA PARA RACIMOS 0 0.8 20 16 19 15.2 1 0.8
E)DDDDQOUH CALCULADORA CASIO MS/ 100MS 10 15 10 150 8 120 l X0
0000020008 CAPSIALIL X LITRO 5 18 5 90 4 7 1 18
?E]UDDDZUDZE SILICIO ORGANICO / 25 Kg 2 0 1 40 1 pilj 1 0

Figura 4.3.2. Consolidado de Productos en el Kardex del Sistema

La figura 4.3.2. muestra el consolidado del Kardex con los cddigos de los
productos, su descripcion, la cantidad inicial, valor inicial, cantidad entregada, cantidad de
salida, valor de salida, cantidad total de productos que quedan y el valor total de los

productos. Permitiendo, tener un control mas detallado del stock de la empresa.



Para el Kardex de Productos tenemos un reporte segin lo que el personal de

almacenes busca, en este caso, en la figura 4.3.3. se muestra un registro de inventarios

valorizado, se describen los productos en ENTRADAS, SALIDAS y SALDO FINAL;

como la cantidad en stock, costos unitarios y costos totales.

‘REGISTHO O IN\)ENTARIO PERANENTE VALORIZADO

PERICDO: 010/200-31/12/2000

RUC:

ABELLIDDSY NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL
ESTABLECIMIENTO 1)

CADIGO D LA EXSTENCIA: 000010001

TIPD (TABLAS): 03- MATERIAS PRIMAS

DESCRIPCION: CLELLODE MONJA

CADIGO DE LA UNIDAD DEMEDIDA [TABLA : INIDA - UNIDAD
METODO D VALUACION: PEPs

[ | ENTRADAS SIS D0

DOCUMENTO D TRASADO, COPROBANTEDEP | | | | | | |

FEOM [TPO(TABAL)SERE  (NOMERO TRODE OPERACIN (MALATZ  CANTIND _ COSOUNTARKCOSTOTOTAL CANTOAD  COSTOUNTARCCOSTOTOTAL  CANTIND_ OSTOUNTARKCOSTOTTAL

] Juo woat s oo R T
TS o] D | |

Figura 4.3.3. Consolidado de productos valorizados

Para el reporte de los productos por movimientos, el sistema muestra una accion:

identifica el tipo de movimiento ya sea inventario inicial, salida por pedido. Como en la

figura 4.3.4. que se detallan los productos consolidados y se dividen en dos: Inventario

Inicial y Salida por pedido.

© > C {Y & tamboxherokuapp.com/almacen/movimientos/ Qe e B 200
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B
I Reportes
Kardex Mostrar[10_v] registros Buscar: l:l
Kardex Producto ID_MOVIMIENTO as TIPO_MOVIMIENTO ALMACEN FEC OPER. FECREG.
Movimie: 120200000002 INVENTARIO INICIAL ALMACEN PRINCIPAL 3112120 14:47:00 15104121 14:47:46
Movimientos por Fecha 20210000001 SALIDAPOR PEDIDO ALMACEN PRINCIPAL 01104121 14:49:37 15104121 14:50.03
Movimientos por Producto Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Siguiente

Pedidos

Stock de Productos

Inventario

Anterior 1



Figura 4.3.4. Consolidado de productos por movimiento

« C 0 tamboxherokiapp.com/aimacen/detalie movimntc
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LI

Movimientos / 120200000002

NUMERO:

Figura 4.3.5. Consolidado de productos por movimiento-Inventario Inicial.

La figura 4.3.5, muestra el reporte inicial de los productos con su codificacion

segun ingreso que realiza el personal de almacén, teniendo en cuenta las fechas, la cantidad

exacta de los productos y los precios tanto unitarios como totales.

A [ Administracion E—‘{% =
Movimientos / $20210000001

o= | = S

Recepior:

NUMERO:

SERIE:

Pedido:
NINGUNA NINGUNO
Producto Unidad Cantidad

1D Producto
LTRO

ACIDO

‘OBSERVACIONES:

Figura 4.3.6. Consolidado de productos por movimiento-Salida por pedido.

La figura 4.3.6, muestra el reporte por salida de un producto en especificos, segin

el pedido que realice cada area, modificando al inventario inicial para mantener la cantidad

exacta de los productos y los precios tanto unitarios como totales.

De este sistema de control de almacenes, la empresa podrd exportar la
informacion de ya sea en Excel o en PDF, lo cual facilita para mantener controles y ser

expuestos como una mejora continua en almacén para la gerencia y sus proveedores. Como

se muestra en la figura 4.3.7 y 4.3.8.



B 11ReporteConsolidadoKardexExcel X |

Almacén: ALMACEN PRINCIPAL Periodo: 01/10/2020 - 31/12/2020
CODIGO NOMBRE CANTINICIAL VALOR INICIAL CANT.ENT ~ VALOR.ENT CANT.SAL  VALOR.SAL  CANT.TOT
0000013001 ABRAZADERAS DE 5" 24 7 24 168.00 [ 420 18
0000020001 AGROZYME X LTR 5 29 3 118.95 2 47.58 3
0000020004 AZUFRE * 25 KG 2 6 2 12.00 1 6.0 1
0000130021 BALANZAS ELECTRONICAS 5 100 5 500.00 3 3000 2
0000020005 BIO EUROPE 10 13 10 130.00 8 104.0 2
0000020006  BIOL ORGANICO 8 14 8 112.00 2 280 6
0000120003 CADENA PARA RACIMOS 20 it 20 16.00 19 152 1
0000090013  CALCULADORA CASIO MS/ 100MS 10 15 10 150.00 8 1200 2
0000020008 CAPSIALIL X LITRO 5 18 5 90.00 4 720 1
0000020026  SILICIO ORGANICO / 25 Kg 2 20 74 40.00 1 200 1
Figura 4.3.7. Consolidado por productos en formato PDF.
D_‘w2Repur!E(Dnsnﬁdadu[uenﬁas(unmh\... X
Almacén: ALMACEN PRINCIPAL Periodo: 01[10/2020—31;’12/2020

N® CODIGO NOMBRE CTA_CONT. CANT. ENT VALOR. ENT VALOR. TOT

1 000001 PROTECTORES 2011103 60000 199.000 199.000

2 000002 FERTILIZANTES 2011104 70000 6375.000 6375.000

3 000004 MATERIAL DE LIMPIEZA 2511102 30000 1452.171 1452.171

4 000007 COMBUSTIBLES 2521101 30000 551.000 551.000

5 000008 LUBRICANTES 2521102 40000 370.000 370.000

6 000009 UTILES DE OFICINA 2521104 50000 1567.000 1567.000

i 000010 SUMINISTROS PARA TRATAMIENTO Y EMPAQUE 2521106 50000 6370.000 6370.000

8 000011 SUMINISTROS PARA PALETIZADO 2521107 50000 350.000 350.000

9 000012 REPUESTOS PARA COSECHA 2531101 50000 729.000 729.000

10 000013 REPUESTOS PARA TRATAMIENTO Y EMPAQUE 2531102 40000 898.000 898.000

11 000015 ENVASES 2611101 40000 1978.000 1978.000

12 000016 EMBALAIES 2621101 40000 570.000 570.000

13 000019 SUMINISTROS PARA COSECHA 2521105 50000 978.000 978.000

Figura 4.3.7. Consolidado por grupo de productos en formato PDF.

4.3.1. Discusion

Para la generaciéon de los reportes del sistema de control de almacén, el
encargado comenzara con el registro de los productos, en el mdédulo Kardex, en el cual se
ingresa todo el inventario, como: el producto, la cantidad, un valor de medida y el precio
unitario. Para la obtencion de este inventario en el Kardex, es necesario seguir esta
secuencia determinada donde el sistema realizara la busqueda y emitiré el consolidado por

grupos de productos donde se encontraran los cddigos y las cuentas contables de los grupos



de productos, y obtener los formatos establecidos por la SUNAT, ademas, la figura 4.3.1.
Se muestra el proceso a seguir en el sistema para obtener el Kardex y mantener un
inventario actualizado, ademas, cuando el sistema trabaje en los pedidos por las diferentes
areas, el inventario se actualizara de manera automatica. Asi mismo los resultados
coinciden con las investigaciones de Guatemala & Contreras (2015) , Alban (2014) y
Romero (2012) ya que ellos mencionan que al tener una aplicacion web nos permite
reducir y/o eliminar diferentes problemas como duplicidad de informacion para proteger y
resguardar los activos, verificar la exactitud unificando las operaciones de las diferentes
areas asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones
para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la administracion reduciendo los

tiempos y los costos en los procesos.



4. CONCLUSIONES

Esta investigacion recopild toda la informacion del almacén de la empresa para
planificar y organizar el sistema de inventario, logrando clasificar y ordenar los procesos
de requerimiento, compra y almacén que se necesitaron para poder realizar el sistema de
control; permitié conocer y tener un mejor control de las existencias del almacén sin
descuidar los tiempos de entrega, atendiéndolos con eficiencia, eficacia y transparencia a
los clientes internos de la empresa, mejorando en su funcionamiento durante el proceso de
produccion y exportacion sin generar sobre stock. Se han actualizado todos los productos

en el sistema de control de almacenes.

Los procesos que se establecieron para ejecutar el sistema de control de almacén
son: requerimiento, compra y almacén las cuales permiten atender a todas las areas de la
empresa. En las cuales se ha presentado la secuencia a seguir para cada uno de los
procesos, el paso a paso para la creacion y manipulacion de manera precisa para facilitar el
sistema a los usuarios. Lo hace de manera que sea un sistema amigable y no complicado
para que siempre se haga de manera correcta su proceso de pedido y hasta salida del

producto.

El sistema puede dar los reportes que el usuario puede requerir, logrando que el
usuario tenga un control total del almacén, en las diferentes areas involucradas con las
actividades de almacén y de diferentes jerarquias administrativas, lo que permitira verificar
stock de los productos, evitar el desabastecimiento y establecer compras precisas para

evitar que la Finca Miguelito quede sin material de proveedores.



S. RECOMENDACIONES

Capacitacion de forma constante al personal del almacén en el uso de la
tecnologia de la informacion y conozcan los cuidados que se debe tener en la manipulacion
de estos productos que ingresan al almacén. De esta manera mantener siempre actualizado
el sistema de control, ya que esto permitird conocer los nuevos ingresos de productos,
teniendo la base de datos los proveedores, la calidad de sus productos y los plazos de las
entregas. Logrando de esta manera que el sistema siempre esté actualizado para los

pedidos y no perder el stock.

Para el proceso de entrada y salida se recomienda el uso de dispositivo de lectores
de Codigos de barra y QR; lo cual facilita la entrada y salida de los articulos recibidos
principalmente en funcion de los productos a almacenar (caracteristicas y cantidad de
referencias) y la demanda. Ademéas de la implementacion del proceso de tratamiento de
mermas y/o bajas a fin de incluir esta funcion que se realiza dentro del area de Almacén, se

aporta el diagrama de procesos.

Es necesario implementar diferentes Cuentas de usuario para otras areas y para
supervisores y gerencia, de tal manera que el personal adecuado y autorizado tenga acceso
a todos los movimientos que ocurren en el sistema y poder tener un seguimiento mas
detallado de los productos que se vienen solicitando en las diferentes areas de la Finca

Miguelito.
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6. ANEXOS

Anexo 01. Entrevista al personal de almacén

0 NOMBRE:
DNI:

0 PUESTO:

1.--;,Qué tiempo tiene laborando en el area

2.- ;Qué labores realiza en el area de almacén?

3.- ;Le gustaria que se implemente un sistema para agilizar sus
labores?

4.- Para Ud. Que debe contener el sistema de almacén

5.-;Qué informes son necesarios que emita el sistema de almacén?



