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RESUMEN

En la empresa Kodo Motors, es un taller automotriz especialista de la marca Mazda,
encargada de realizar el servicio el mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos de
los clientes.
En la empresa se observaban algunos inconvenientes dentro de los procesos principales de
citas, mantenimiento y liquidacion, esto por tener como herramienta principal de trabajo un
archivo Excel compartido y no contar con el acceso rapido a la informacion historica de
clientes, vehiculos y citas, siendo esto un problema desde el inicio del proceso del servicio
mantenimiento que brinda la empresa, debido que al momento de la recepcién de un cliente
recurrente se tiene que volver a registrar los datos del mismo y los datos del vehiculo,
ocasionando una demora e insatisfaccion de los clientes.
En el presente documento se da a conocer el desarrollo de un sistema web para la empresa
Automotriz Kodo Motors, donde se mejora los procesos mencionados dentro de la empresa
y brindar un mejor servicio al cliente desde que el cliente tiene contacto con la empresa hasta
la entrega del documento de liquidacion donde se observa el trabajo realizado por la empresa.
Para su desarrollo del software se realizaron procesos recoleccion de datos para dar a conocer
los problemas principales de la empresa, tanto a nivel administrativo y la gestion del negocio,
con ello se pudo identificar los requerimientos que debe contar el sistema para mejorar el
proceso.
La aplicacion se desarrollara bajo los estandares de la programacion orientada objetos al
lenguaje de programacion Visual Studio, la recoleccion de informacién se realizara mediante
la base de datos SQL Server. Consiguiendo asi la gestién de la informacidn del cliente y su

vehiculo de manera segura y eficiente, para los usuarios del sistema.

Palabras Claves

1. Taller automotriz 2. Mantenimiento preventivo 3. Mantenimiento correctivo



ABSTRACT

In the company Kodo Motors, it is a specialist automotive workshop of the Mazda
brand, in charge of performing the preventive and corrective maintenance service of
customer vehicles.

In the company, some inconveniences were observed within the main processes of
appointments, maintenance and liquidation, this due to having a shared Excel file as the main
work tool and not having quick access to the historical information of clients, vehicles and
appointments, being This is a problem from the beginning of the maintenance service
process provided by the company, due to the fact that at the moment of receiving a recurring
client, the data of the same and the vehicle data have to be re-registered, causing a delay and
dissatisfaction of the customers. customers.

In this document, the development of a web system for the Kodo Motors Automotive
company will be announced, where the processes mentioned within the company are
improved and provide better customer service since the client has contact with the company
until delivery. of the liquidation document where the work carried out by the company is
observed.

For its development of the software, data collection processes were carried out to publicize
the main problems of the company, both at the administrative level and business
management, with this it was possible to identify the requirements that the system must have
to improve the process.

The application will be developed under the standards of object-oriented programming to
the Visual Studio programming language, the information will be collected through the SQL
Server database. Thus achieving the management of the information of the client and his

vehicle in a safe and efficient way, for the users of the system.

Keywords

1. Auto shop 2. Preventive maintenance 3. Corrective maintenance



INTRODUCCION

La empresa “Kodo Motors” es una empresa especialista de la marca de vehiculos
“Mazda” brindando el servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos.
En la actualidad observamos que existen varios talleres automotrices a nivel nacional que no
cuentan con un sistema adecuado en su negocio para gestionar de manera eficiente sus
procesos principales o0 en su mayoria no cuentan con el sistema, estos talleres se les
presentaran diversos problemas en los procesos del servicio brindando de manera diaria.
Por ello la gestion en los procesos de la generacidn de cita, mantenimiento y generacion
documento liguidacion de manera rapida, son factores que ayudaran a las empresas brindar
un mejor servicio al cliente.
Ante la realidad de la empresa, se procede a realizar un aplicativo web para los procesos
principales (Cita, mantenimiento y liquidacion), siendo estos factores que ayudaran a la
empresa brindar un mejor servicio y tiempo de atencion mas rapida.
En el capitulo | se habla acerca de la vision del proyecto, donde conoceremos a méas detalle
el negocio KODO MOTORS, tanto su historia como sus procesos principales, a la vez se da
a conocer la problematica que viene presentando dando su breve descripcién como sus
objetivos para su solucién.
En el capitulo Il se presenta el marco conceptual, donde se menciona informacion de
investigacion que fue de ayuda para el proceso de la tesis, como el estado de arte, la cual nos
ayudd a conocer los trabajos realizados de otras tesis como de otros softwares, realizando
con ello un cuadro comparativo llamado benchmarking.
En el capitulo 111 se menciona el alcance del producto de software que se da como solucion,
donde se detalla la descripcion del alcance del producto, informando todas las
funcionalidades y procesos que se desarrollaran dentro del sistema desarrollado. Al final se
mencionan a su vez los criterios de aceptacion del producto, que nos ayuda a tener de manera
maés clara el cumplimiento del alcance de este.
En el capitulo IV se menciona el desarrollo del producto estructurado en las siguientes fases:
Modelado del negocio, requerimiento del producto, analisis del disefio, arquitectura y

prueba.



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO
1.1  Antecedentes del problema
1.1.1 El negocio

La empresa KODO MOTORSDEL PERU SAC con RUC: 20605203109.
Es una empresa especialista en la marca de vehiculos Mazda, con mas de 6
afios de experiencia y contando con un aproximado de 50 trabajadores
distribuidos entre sus 4 sedes Mazda en los siguientes distritos:
e Los Olivos
e LaMolina
e San Miguel
e San Anita.
La empresa cuenta con 5 elevadores por taller que son donde se realiza los
servicios de los procedimientos de mantenimiento y reparacion en donde se
ajustan al estandar de la marca y permiten seguir disfrutando del confort desde
fabrica.

En sus talleres especialistas Mazda, garantiza la seguridad éptima del vehiculo

realizando las recomendaciones que brinda el fabricante en su Plan de
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Figura N° 1: Organigrama de la empresa KodoMotors

Fuente: Elaboracion propia



Mision

Somos una empresa automotriz especializada en la marca Mazda. Realizamos
servicios de mecanica y venta de repuestos. Contamos con una infraestructura
de vanguardia, equipos tecnoldgicos y técnicos altamente calificados.
Asimismo, un excelente staff que brinda la més alta calidad en servicios de

planchado y pintura.

Vision
La empresa tiene planeado para el 2023, tener presencia en el interior del pais
con la apertura de dos nuevas sedes. Ser en PerQ la primera opcién para los

usuarios Mazda.

1.1.2 Procesos del negocio.

La empresa KODO MOTORS cuenta con los siguientes procesos generacion
de cita, mantenimiento de vehiculo y liquidacion como se observa en el

siguiente diagrama.

Procesos de Gestion

Gestion de recursos
humanos

!

Procesos Primarios

Recepciony Liquidacion
Generacion de Cita Mantenimiento de q oY N
i Facturacion
Vehiculos

Gestion de sistemas de

informacién

Figura N° 2: Macroproceso de Negocio — KODO MOTORS

Fuente: Elaboracion propia

a) Generacion de cita



En el proceso de Generacion de cita al cliente, donde los clientes se
contactan con la empresa mediante las siguientes plataformas: Wasap,
Facebook, Ilamada.

La recepcionista realiza el registro de la informacién basica del cliente
mediante un archivo Excel solicitando sus datos personales como Nombre
completo, Documento de identidad, ndmero de contacto, correo
electrénico y los datos del vehiculo como la placa.

Al contar con la informacion del cliente, procede a revisar la reserva de las
citas en el archivo Excel compartido que tienen en el drive, asignandole al
cliente un asesor de servicio en el tiempo disponible.

Otro momento que ocurre la reserva de la cita, es cuando el cliente se
acerca al taller y la recepcionista le tomara sus datos basicos del cliente y
procedera con el registro de la cita en el archivo Excel que tienen

compartido.

b) Recepciony Mantenimiento vehiculo
En el proceso del mantenimiento, el asesor de servicio previo a su cita
programada, procede a completar su formulario de manera manual con la
informacién registrada por la recepcionista.
El asesor de servicio recibe al cliente en la hora pactada en donde tiene un
tiempo promedio de 15 minutos para realizar el registro de la informacion
detallada del vehiculo como: Datos del vehiculo, nivel de combustible,
servicios que el cliente solicita, inventario del vehiculo, observaciones del
inventario que visualiza el asesor de servicio.
Posterior al registro manual, le procede a entregar la informacion a la
recepcionista para que registre la informacion en el Excel.
La recepcionista la finalizar el registro procede a imprimir el documento
de Orden de Trabajo, donde el cliente tendra que verificar y firmar lo
coordinado.
Se le informa al cliente el tiempo estimado dependiendo del servicio
solicitado y se realiza 2 copias mas del documento de orden de trabajo al

almacenero y al técnico asignado.



El almacenero con el documento entregado realiza la busqueda de los
insumos necesarios para la atencion del vehiculo solicitada, al finalizar
entrega los insumos al técnico.

El vehiculo es llevado a uno de los elevadores asignados donde el técnico
especialista procede con la atencion del vehiculo.

El técnico especialista al momento de realizar el proceso de reparacion es
posible que encuentre desperfectos o partes del vehiculo que necesitarian
un repuesto, donde se comunica con el cliente informando lo encontrado y
solicitando su conformidad para continuar con el servicio.

Al contar con la conformidad del cliente, el técnico tendra que informar al

almacenero para obtener l0os nuevos insumos.

¢) Liquidacién

Al finalizar la atencion el técnico especialista le entrega a la recepcionista
la informacion del servicio adicional realizado y procede a registrarlo en
la hoja liquidacion.

La recepcionista se comunica con el cliente, informando la finalizacion del
servicio.

Al llegar el cliente, es recibido por el asesor de servicio quien le entrega la
hoja liquidacion con los costos adicionales y se le informa de las
observaciones encontradas que pueden ser resueltas en posteriores citas,

donde se le brinda la cotizacion a realizar.

1.1.3 Descripcion del Problema.

En el proceso del estudio del flujo del negocio, se observa diversos problemas:

e Tiempo de atencion al cliente: Debido a que deben registrar nuevamente los
datos del cliente.

e Registro de cita: Se puede ocasionar duplicidad en la cita al momento de
guardar en un documento compartido.

e Atencidn especializada: El asesor especialista podria dar una mejor
atencion, si contara con la informacion histérica de las observaciones y/o

cotizaciones, pudiendo con esto perder una posible venta.



e Generacion documento Liquidacion: La recepcionista tiene que volver a
registrar la informacion generada por el asesor especialista y ser enviada de

manera fisica al almacenero y al técnico especialista.

e Atencidn especializada Post Reparacion: No se realiza seguimiento del
vehiculo después de la reparacion.

1.2 ldentificacion del Problema
1.2.1 Problema Principal

¢Como mejorar la gestion operativa del taller automotriz Kodo Motor?

1.2.2 Problema Especificos
Se identifica los siguientes problemas especificos:
e ;CAmo mejorar el tiempo en el proceso de recepcion al cliente?
e ;Como mejorar el control del inventario de los repuestos en el taller?

e ;COmo mejorar la gestion y reducir el tiempo del proceso operativo del

servicio de mantenimiento de vehiculos?

1.3 Obijetivos
1.3.1 Objetivo General

Lograr mejorar la gestion operativa del taller automotriz Kodo Motors
mediante un sistema web.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Mejorar el tiempo en el proceso de recepcion del cliente en el taller
automotriz.

e Mejorar la gestion y el control de inventarios de los repuestos en el taller
automotriz.

e Mejorar la gestion y tiempo del proceso operativo del servicio de
mantenimiento de vehiculos.

1.4 Descripcion y sustentaciéon de la solucion
1.4.1 Descripcion de la solucion
Para mejorar la gestion logistica del mantenimiento de vehiculos de la empresa

KodoMotors, estamos los 3 procesos principales de la empresa y con ello



brindar un mejor servicio a los clientes, se plante6 como solucion, mediante

este trabajo de investigacion, el desarrollo de un sistema web para la gestion

del mantenimiento de vehiculos de la empresa Kodo Motors, por lo cual
contara con las siguientes funcionalidades especificas:

o Para la mejora del proceso de recepcion del cliente, se cuenta con el registro
y acceso rapido a la informacion del cliente y sus vehiculos para la
programacion de la cita. Con ello el Asesor especialista del servicio podra
generar el documento “Orden de trabajo” con rapidez y tendré acceso a la
informacién histdrica del vehiculo, para poder brindar una mejor atencion.

e EIl almacenero puede visualizar el stock de los insumos que se utilizaran
para el mantenimiento o reparacion del vehiculo y cada vez que se realice
el servicio, de manera automética la informacion del stock se estara
actualizando.

e Para la eficaz y mejora del tiempo del proceso del mantenimiento de
vehiculos, el técnico cuenta con una Tablet donde puede ingresar a la web
del sistema, con ello puede visualizar la informacién histérica de las
anteriores citas del vehiculo y del documento de orden de trabajo donde se
indica el servicio a realizar. En el caso que el técnico encuentre alguna
observacion del vehiculo donde requerira un servicio extra, contara con la
informacién del cliente y en caso el cliente apruebe el nuevo servicio, el
técnico podra registrarlo y el almacenero podra visualizar la alerta de un
nuevo servicio y procedera con la entrega de los nuevos insumos para ser
realizado.

Al finalizar el mantenimiento del vehiculo, el asesor de servicio puede generar

de manera répida el documento de Liquidacién donde cuenta con todo el

servicio solicitado y el nuevo servicio pactado con el cliente que fue registrado
en pleno proceso del mantenimiento, con ello el costo total del mismo. A la vez
el sistema brinda la facilidad de generar las cotizaciones para futuros servicios

y un seguimiento mediante alertas previas a la fecha pactada, para que asesor

de servicio pueda comunicarse con el cliente y consultar si requiere el nuevo

servicio pactado.

1.4.2 Justificacion de la realizacion del proyecto



La importancia de abarcar este tema tiene que ver con el rol importante que
cumple la sistematizacién de la informacion en una empresa, puesto que la
implementacion de un sistema permitira atender cada uno de los procesos que

realice la empresa por mas minimos que sean.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Gestion logistica del mantenimiento de vehiculos

Se menciona lo importante de la gestion y su logistica en el proceso del
mantenimiento de vehiculos contando con las técnicas que hace referencia a la
organizacion, supervision y programacion del trabajo, a la vez en el taller se
tienen otros madulos en la reparacion y mantenimiento del vehiculo, donde el

autor nos muestra el siguiente organigrama de los procesos.

Figura N° 3: Organigrama del proceso vehicular de un taller. México (2012)

Fuente: (Juan, 2013)



2.1.2 Gestidn de la recepcion de vehiculos

2.13

Desde el primer momento en que una persona establece contacto con nuestro
taller, se podria definir como cliente potencial, puede ser por una duda técnica
0 para concertar una cita, esperando ser atendido la forma méas amable posible
e inmediata, es posible que el cliente quiera acordar un dia de recepcién de
forma inmediata, de este punto depende el éxito del encuentro. Otra forma de
ponerse el cliente en contacto con el taller es por via telefénica, por lo que se
ha de establecer un protocolo de como ha de ser el procedimiento del mismo,
este ha de ser igual de efectivo que el de la recepcion en persona.

Una vez que el cliente estd de acuerdo en solicitar los servicios del taller
solicitaremos sus datos personales para crear o acceder a la personal a través
del programa informéatico que dispongamos. En toda ficha de cliente se deben
recoge los datos siguientes:

e Nombre o razén socia

e Matricula

e Modelo

e Teléfono fijo y mévil con el respectivo email de contacto

Proceso de mantenimiento de vehiculos

Cuando una persona o personas desean un taller de mecénica o carroceria del
automovil debe realizar un estudio previo de los objetivos de la empresa y del
coste que esta va a suponer una vez realizado, se debera estudiar como
conseguir el beneficio que sufrague el coste inicial de la apertura y la de los
diferentes pagos que tendra el taller.

e Tipo de local

e Tipoy coste del material

e Cantidad de trabajo estimada segun la ubicacion del taller.

e Normativa.

2.1.4 Planes y normativas de gestion

Es en este punto donde los almacenes cobran gran Importancia. Un almacén es
una unidad de servicio dentro de la estructura funcional de la empresa cuyo

objetivo es el resguardo, custodia, control y abastecimiento de aquellos



materiales necesarios para que el taller pueda funcionar correctamente. El
almaceén Interviene dentro de las tapas de ficha de materiales, tanto en el
abastecimiento como en la distribucion. Es evidente que el concepto de
almaceén ha ido variando a lo largo de los afios, ampliando su importancia y
responsabilidad dentro del seno de la empresa. Por eso, considerar al almacén
como una simple bodega o depdsito donde guardar materiales es un gran error,
pudiendo acarrear asi infinidad de problemas, como por ejemplo roturas de

stock, pedidos duplicados, Incremento de los costes o lentitud en la logistica.

Procesos del Taller

(Cepeda, 2005, pag. 6;7) Las principales tareas en el desarrollo de un taller
son las de mantenimiento y reparacion, sin embargo, existen pasos a seguir
desde el vehiculo ingresa hasta que sale, en detalle de estos pasos son las

siguientes:

e Llegada del vehiculo

e Recepcion de vehiculo y creacion de orden de trabajo(asesor)
e Entrega orden de trabajo a control de taller.

e Vehiculos en espera por turnos.

e Entrega orden de trabajo a mecéanico.

e Realizacion de trabajos de reparacion o mantenimiento

e Verificacion de trabajos por prueba de recorrido.

e Entrega de vehiculo y factura al cliente

2.2 Estado del arte

2.2.1

Disefio e Implementacion de un sistema web para la gestion del flujo de
informacion en el taller automotriz AUTOSERVICIOS AGUILAR
Problemaética: Menciona que a causa del registro de la informacién de las citas
de manera manual, clientes y vehiculos, estas tenian como efecto la pérdida de
tiempo y aumento de gastos administrativos asi como posibles errores de
digitacion de la informacion de los clientes, otra causa que nos menciona es la
falta de un repositorio de informacidn que esta conlleva a la pérdida de tiempo
al momento de buscar soluciones a los problemas vehiculares, ademas nos

menciona que el inventario de productos que se tiene en el almacén no se
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actualiza por lo que ocasiona tener productos mas de los necesario y productos
dafiados debido al tiempo que pasaron almacenados

Solucion: los autores plantearon la solucion mediante la implementacion de un
sistema web el cual les permita la automatizacion de los procesos y que este
sea de gran apoyo para el personal de trabajo, donde trabajan en los siguientes
procesos: El registro del manejo de citas, recopilacion de informacion, manejo
de inventario, comunicacion con el cliente, andlisis de los datos obtenidos,
manejo de horas de trabajo y también que el duefio de la empresa pueda realizar
una toma de decisiones del control y mejoras de los procesos que actualmente

se manejan en la empresa.

Aporte: Se tomaré en referencia de la tesis debido a la similitud del control de

procesos como el registro de reserva de citas y manejo de inventario.

Disefio de un sistema Electronico de reserva de citas para atencion a clientes

en talleres de autos utilizando tecnologias WEB E IVR.
Problematica: Actualmente los sistemas para reservas electronicas de citas para

atencién al cliente se encuentran implementados en el sector salud,
aerocomercial, cadena de hoteles y alquiler de autos, ademas nos menciona que
el cliente peruano no suele hacer citas para llevar su auto al taller, simplemente
lleva su vehiculo en cualquier momento o cuando lo necesite, esto trae
consecuencias como formar largas colas, y al no atenderse estas optas por
regresar otro dia.

Solucidn: el autor implementa un sistema web y electrénico IVR (Respuesta
de Voz Interactiva) para la realizacion de reservas de citas para la atencién al
publico.

Aporte: Se tomara en referencia de la tesis debida que se centran en el control

de las reservas de citas.

Sistema Web para la gestion del proceso de mantenimiento automotriz en la
empresa INNOVA CAR SERVICE S.A.C.
Problemaética: Principalmente al no tener una dptima gestion en su area mas

importante de la empresa, el proceso de mantenimiento perjudica a todo con lo
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2.2.6

que conlleva como la elaboracion de las 6rdenes de trabajo, la atencion de
clientes y la gestién de su informacién.

Solucion: El autor implementa un sistema web para optimizar el proceso de
mantenimiento automotriz, donde se observa una mejora para los procesos de
generacion de ordenes de trabajo

Aporte: Se tomara en referencia de la tesis debida que realizan la optimizacion

del proceso de mantenimiento de un taller automotriz.

Ventas y mantenimiento de vehiculos basados en el sistema web para Sagami

Motors
Problemética: Sagami Motors tiene muchos problemas con su proceso

comercial debido que lo viene realizando de manera manual. Por lo tanto, es
necesario que cuente con un sistema de informacion computarizado para
facilitar su trabajo.

Solucion: El autor implementa un sistema web automatizando las ventas y el
proceso de mantenimiento de vehiculos para que el cliente cumpla de con sus
necesidades diarias y objetivos de la empresa.

Aporte: Se tomara en referencia de la tesis debida que realizan la optimizacién

del proceso de mantenimiento de un taller automotriz.

Aplicacion Web para la gestion de un taller de reparaciones automoviles.

Cuando se trata de un servicio de automovil, es muy importante garantizar no
solo una buena comunicacion con los clientes, este articulo presenta al sistema
AUTO DAKAR, una aplicacion web altamente personalizable y facil de usar
disefiado para proporcionar visibilidad en linea para la empresa y métodos de

comunicacion entre el cliente y el servicio de automoviles.

Sistema de Informacion de Gestion de materiales y herramientas en taller
educativo automotriz.

Este articulo tiene como objetivo describir el manejo de herramientas y
materiales, analizar la informacion de los requisitos del sistema necesarios para

la gestion de herramientas, materiales, la gestion del disefio y sistemas de
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informacion para herramientas y materiales en el departamento de Educacion
en Ingenieria Automotriz de la UNY.

Para el proceso de envio de inventario y articulos de inventario, se enfrentan
varios obstaculos. Primero, en el proceso de presentacién de inventario se
realiza luego de que la Facultad tenga informacion sobre la adquisicion de
herramientas/materiales. Esto hace que el proceso en el departamento de
automocion parezca bastante repentino. En segundo lugar, el presupuesto
existente solo es suficiente para satisfacer las necesidades de los servicios
practicos e insuficientes para planificar nuevas instalaciones de acuerdo con la
demanda tecnoldgica actual. En tercer lugar, los técnicos les resultan dificil
cuando se esta realizando la inspeccion para mostrar el inventario que quieren
comprobar, porque no cuentan con un sistema de informacion que les facilite
mostrar la cantidad de herramientas o materiales, afio de adquisicion,
circulacion de equipos/materiales y donde estan las ubicaciones actuales.

Para dar solucion a lo indicado, el sistema informacién creado debe ser capaz
de proporcionar evidencia de la liberacion de mercancias con fines practicos
en un momento dado. Si la gestion se realiza por turnos involucrando técnicos
y estudiantes, el sistema de informacion creado debe poder ser utilizado por
muchas personas de manera efectiva y eficiente, y puede garantizar la exactitud

de los datos a pesar de que diferentes usuarios.

Disefio de un aplicativo movil para la gestion de citas y servicio al cliente en
talleres mecanicos ubicados en el distrito de barranco

Problematica: Los procesos en la reserva de la cita se mediante llamada o
WhatsApp por lo que existen descoordinacion cuando el cliente se acerca su
vehiculo al taller. Adicionalmente las dificultades con relacion al servicio al
cliente es la demora excesiva para conseguir turno, esto ocasiona que no
exista un proceso de reservacion previo a su vez cabe la posibilidad de que el
diagnostico del problema no sea el adecuado.

La solucion al problema se centra en automatizar el proceso de citas y un
servicio al cliente mediante un aplicativo movil para un mejor control de
procesos obteniendo la informacion de forma segura y rapida, estos modulos

dentro del alcance es integrar un apartado de gestion de conductores,
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ubicacion de talleres cercanos, gestion de citas, evaluacion del servicio,
gestion de mecanicos, seguimiento del vehiculo.

Aplicativo web para la gestion de informacion del taller mecéanico “Frenos
Car” ubicado en el canton duran

Problematica: En el taller de la empresa, al no contar con un control de
registro del stock en la bodega y solo llevar el control de los registros de
manera manual asi como su facturacion, no tenian un buen manejo de sus
ingresos, un deficiente control en el proceso de entrada y salidas de la
mercaderia, ante los inconvenientes indicados, la empresa busca mejorar los
ingresos y los tiempos al momentos de realiza los inventarios a la vez de dar
una mejor atencion a los clientes para poder incrementar su patrimonio y
ampliarse organizacionalmente, ante la problematica indicada también se
suma la incompetencia tecnologica en el cual juega un papel muy importante
para el funcionamiento de manera correcta del trabajo automotriz.

El planteo de una solucion ante estas problematicas es mediante el uso de un
aplicativo web con los modulos de atencion al cliente, con ello el registro de
la informacion importante de primera mano de la empresa, control del
registro de las compras y ventas de mercaderia, el registro y control del

personal laboral, facturacion, control de inventario y reportes.

AutoSoft

Es una empresa de México con més de 20 afios de experiencia en el mercado a
nivel internacional, brindando un sistema orientado para la administracion y
gestion de talleres automotrices.

El sistema llega a cubrir 2 funciones principales:

a) Reparaciones: Funcion encargado de realizar el proceso del taller
automotriz, teniendo como actores a proveedores, clientes, personal, donde
cuenta con los siguientes modulos:

e Proveedores: Compra de inventario, compra no inventario, recepcién de
factura, pagos de facturas.

e Clientes: Presupuestos, orden de trabajo ingreso de vehiculos, status del
vehiculo, presupuestos por facturar, facturas, cuentas por cobrar.

e Técnicos: Pagos a personal, cheques.
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b) Venta de partes: Funcion encargado de realizar el proceso de compra y
venta de partes de accesorios de refacciones, teniendo como actores a los
proveedores, clientes y técnicos, donde cuenta con los siguientes médulos:
e Proveedores: Compra de Inventario, Recepcion de factura, pagos de

facturas.
e Clientes: Presupuestos, factura, cuenta por cobrar.

e Técnicos: Pagos a personal, cheques.

AutoSott Taller 5,00 Profesionsl - AutcScft Teller - INSTALACION TIPO SERVIDOR - o x

ichivo Editar Fichas Reportes Ventas Compras Movimientos Maestros  Navegar Ventana  Ayuda

Reparaciones

Compras de Inventaria

Recepeién de Factura Pagos de Facluras

Campras NO Iventario

ntario

Prasupusstos

Pagos A Pefsonal

Figura N° 4: Panel principal Sistema AutoSoft

Fuente: (AutoSoft, 2022)

2.2.10 AutoControl
Es una empresa peruana con mas de 350 clientes a nivel nacional, brindando

un sistema que permite manejar multiples funciones del taller automotriz,

donde cuenta con las siguientes funcionalidades:

a) Registro y edicion de vehiculos: Almacena informacion de placa, modelo,
Chasis, Vin, afio, modelo entre otros mas por cada unidad.

b) Historial de atenciones: Busca por placa, razon social los vehiculos de tus
clientes y obtén en segundos un detalle de todos los repuestos cambiados,
servicios brindados, que mecanico lo atendié y con qué kilometraje ingresa.

¢) Inventario Vehicular: Crea un estado del Vehiculo al recibirlo, partes,
accesorios y estados de deterioro de esta manera evitaras inconvenientes

futuros con tus clientes.
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d) Orden de Trabajo: Genera ordenes de servicio en forma automatica para tus
mecanicos en base a la cotizacion generado para tus clientes.

e) Internamiento de vehiculos: Verifica cuantos vehiculos se encuentran en tu
taller en estado de Reparacion y cuantos mas Finalizados, para ser
recogidos por tus clientes.

f) Soat y revision técnica: Recibe alertas de vencimiento de Soat y Rev.
Técnico de las unidades, de esta manera genera un aumento de mas del 25%
en reparaciones preventivas en tu taller.

g) Reportes de Productividad: Obtén informacion detallada de cuentas
unidades fueron atendidas por tus técnicos al dia, por semana 0 mes y
cuantos generaste de utilidad en estos, muy util para generacion de

comisiones.

BEAcT..

= Administracion

Crear Vehiculo

Estado
e Act

Figura N° 5: Modulo Registro vehiculo Sistema AutoControl

Fuente: (Autocontrol, 2022)

2.2.11 TVPI123 Talleres
Es una empresa de Espafia que cuenta con experiencia en el mercado

internacional brindando servicio para la gestiébn administrativa de diversos
rubros de negocios en donde uno de ellos es la gestion para el taller de coches,
de motos o de bicicletas, donde cuenta con las siguientes funcionalidades:

a) Facturas: Configuracién de vehiculos por marcas y modelos, de productos

y servicios, alta de clientes y relacion con todos los vehiculos del cliente.
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b) Presupuestos: Puedes crear y consultar presupuestos, crear la orden de
trabajo desde un presupuesto ya esta creado. Conviértelo directamente en
una factura o envialo por mail al cliente sin gastar papel.

c) Aviso Alertas: Avisa por el método que desees: teléfono, SMS, email,
WhatsApp a tus clientes sobre futuras revisiones, recogidas de vehiculos,
envios de presupuestos, pagos de deudas y otras mas

d) Orden Trabajo: Reimprima las ordenes de trabajo para podérselas dar a sus
operarios. Modifique una orden de trabajo si es preciso. Compruebe el
estado de la orden. Marca la orden una vez concluida y conviértela
directamente a factura sin tener que marcar todo de nuevo

e) Historico de clientes: Acceda a la opcidn de cliente, y con un clic obtendra
toda la informacion de este. Vehiculos relacionados, datos relacionados con
historicos de recepcion, presupuestos, orden de trabajos, facturas,
devoluciones y uno de los mas importantes controles de Facturas
Pendientes de Pago.

f) Recepcion de vehiculos: Recepciones el vehiculo de su cliente con los datos
personales del cliente y del propio coche: matricula, numero de chasis,
color, etc. Marque los dafios que tiene su vehiculo desde la propia alta.
Margue con un clic si su cliente desea presupuesto, piezas de cambio,

garantia, etc.

2 Clientes = X
Clientes & Juan Garcia / Espafia .-
Cliente = Juan Garcia Seleccione Vehiculo
Nombre Comercial | Matricula Marca Modelo
CIF 52333222w 25251KL Ford MONDEO
Telefono = 913222323 Telefono 2
MovilCelular = 622332733 Copiar ,
= Buscar x Matricula
Email 1 & jg22@gmail.com click Tarifa  Tarifa General i
Whatsapp ) 622332233 Click Propietario  Juan [#] Nuevo/Modificar Vehiculo 3" Agendar Cita Historico
yMas ... [~ No Atender I~ Cliente Muerto I~ Cliente Vip pto.% O
1 Recepcién 2 Presupuestos 3 O. de Trabajo 4 Facturas
= " Llamadas
Ultimos 20 Recepciones TiitoriéoErios
= Revisiones
i Nueva Recepcion (Estandar)
Historico Recepcion
Nro. Fecha Cliente Conceptos Ver Enviar
Historico Presupuesto
Historico 0. Trabajo
Historico Facturas
Abonos/Devoluciones
Hist. Devoluciones
Facturas Pendientes de pago
Tablén Notas
Agenda
Avisos/Alertas
F=Factura A=Abono OT = Orden de Trabajo R = Recepcion
s A [=),Contrato S
Recuperar Clientes JJj Eiminar Nuevo Cliente iconfidencialidad Buscar Cliente n Salir

Figura N° 6: Modulo Registro Cliente Sistema TVP123 Talleres

Fuente: (TVP123 Talleres)
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2.2.12 Benchmarking
El benchmarking ayudard a determinar el impacto de las caracteristicas
principales que debera contener la aplicacion a desarrollar, en comparacion con

las demaés aplicaciones, informando las falencias y explicando las diferencias.

SOLUCIONES AutoSoft AutoControl TVP123 Ta!leres Kodo Motors
https://autosofttaller.com/ | hittps://autocontrol.pe/ | httpsi/tpvgratuito.com/
CARACTERISTICAS FUNCIONALES PESO PUNTAIE PONDERADO | PUNTAIE PONDERADO PUNTAIE PONDERADO| PUNTAJE | PONDERADO
Permite generar la creacién de usuarios
con roles 2 1 2 1 2 3 6 3 6
Registro Cliente 3 3 9 3 9 3 9 3 9
Registro de vehiculos 3 3 9 3 9 3 9 3 9
Generacién Cita 4 0 0 0 0 0 0 3 12
Generacién de Orden de Trabajo 4 2 8 3 12 3 12 3 12
Historial Cliente por vehiculo 3 3 9 3 9 3 9 3 9
Historial vehiculo por cliente 3 o 0 o o 2 6 3 9
Cuenta con registro de inventario
vehicular 3 0 0 3 9 0 0 3 9
Aviso Alertas 4 0 0 0 0 2 8 2 8
Permite la generacién de cotizacion 3 2 6 2 6 2 6 3 9
Permite la generacién de reportes 3 3 9 3 9 3 9 3 9
CARACTERISTICAS ESPECIALES PESO PUNTAIE PONDERADO | PUNTAIE PONDERADO PUNTAIE PONDERADO| PUNTAJE | PONDERADO
Mercado (Nacional = 1, Internacional =2)| 1 3 3 1 1 2 2 1 1
Limitacién Usuario (Si=1, No=2) 2 1 2 1 2 2 4 2 4
Soporte Técnica ( Limitacién porplan=1, 5 s 5 5 4 s 5 5 .
Libre = 2)
Costo (Alto = 1, Medio = 2, Bajo = 3) 3 2 6 1 3 2 6 3 9
PUNTAJE TOTAL 63 73 82 113

Figura N° 7: Benchmarking

Fuente: Elaboracion propia

2.2.13 Herramientas para la implementacion

a) Angular: Es una plataforma de desarrollo, realizada sobre TypeScript. Es
un framework en base de componentes para realizar aplicaciones web
escalables. Es una coleccion de bibliotecas integradas que logran cubrir una
gran variedad de caracteristicas, que estas incluyen lo que son
enrutamiento, una comunicacion entre el cliente y servidor, administracion
de formularios y mas. Es un conjunto de herramientas para los
desarrolladores que les permitira el desarrollar, compilar, realizar pruebas
y la actualizacion del codigo fuente de su aplicacion.

ASP.NET Core: Es un nuevo framework multiplataforma que permite la
creacion de aplicaciones web y APIs Web, a la vez es de codigo abierto.

Se cre0 para brindarnos un framework de desarrollo para las aplicaciones
que se implementan tanto en la nube como en servidores dedicados en las

instalaciones del cliente.
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https://docs.microsoft.com/en-us/aspnet/core/

b) Net Core: Es una nueva version modular del framework .NET que se
desarrollé para contar el uso multiplataforma de .NET. Es un subconjunto
del framework .NET por lo que no cuenta con toda la funcionalidad del
framework completo, y puede implementarse para la creacién de
aplicaciones de escritorio, web y moviles.

c) SQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional, desarrollado por
la empresa Microsoft.

El lenguaje de desarrollo que es utilizado es Transact-SQL (TSQL), siendo
una implementacién del estandar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para
recuperar y manipular datos (DML), permite a la vez la creacion de tablas
y definir relaciones entre ellas (DDL).

Dentro de sus competidores mas conocidos se encuentran: PostgreSQL,
MariaDB, MySQL y Oracle. SQL Server es creado solo para sistemas
operativos Windows de Microsoft, pero desde 2016 fue disponible
para GNU/Linux,23 y desde el 2017 para Docker.

Respecto su configuracion se puede utilizar varias instancias en el mismo
servidor fisico, donde la primera instalacion lleva el nombre del servidor y
las siguientes los nombres especificos siendo esto separado por un guion

invertido entre el nombre del servidor y el nombre de la instalacion.

2.2.14 Definicion de términos
a) Mantenimiento preventivo

Con el fin de disminuir riesgos en su operacién, buscando retrasar el
deterioro normal en base a una serie de medidas aplicadas el mantenimiento
debe garantizar el buen servicio de la maquina y que el proceso productivo
se lleve a cabalidad (Sanchez, Proyecto De Grado Para La Obtencion Del
Titulo De Ingenieria En Mecénica Automotriz, 2018, pag. 7).

Para un mantenimiento preventivo de un vehiculo es necesario realizar una
programacion en la que incluya la inspeccion del estado de funcionamiento
de todas sus partes para poder realizar periédicamente de acuerdo a un
ordenamiento establecido. (DAVID & EFREN, 2015;2016)

b) Mantenimiento correctivo
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https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_relacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://es.wikipedia.org/wiki/Transact-SQL
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_manipulaci%C3%B3n_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_definici%C3%B3n_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL
https://es.wikipedia.org/wiki/MariaDB
https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
https://es.wikipedia.org/wiki/Oracle
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server#cite_note-3
https://es.wikipedia.org/wiki/Docker_(software)

d)

Este tipo de mantenimiento ayuda a reparar o solucionar alguna falla que
se presente en el vehiculo, tanto el predictivo y correctivo estan
relacionadas y se toma como uno solo en la mayoria de casos, cada clase
de mantenimiento es la encargada de ejecutar técnicas distintas y métodos
para la restauracion optima del funcionamiento del automévil. (Sanchez,
Proyecto De Grado Para La Obtencion Del Titulo De Ingenieria En
Mecanica Automotriz, 2018, pag. 9)
e Planificado
Se repara el vehiculo siguiendo una planificacion especifica, con una
distribucion adecuada del personal y consultando los documentos
técnicos existentes para el efecto (DAVID & EFREN, 2015;2016).
¢ No planificado
Consiste en realizar las averias o fallas que puedan suceder o se
presentar de forma intempestiva o no prevista que afecte el
funcionamiento normal del vehiculo (DAVID & EFREN, 2015;2016)

Gestidn Logistica

La logistica es el mundo de las empresas, se debe asegurar el modelo, la
administracion de los flujos, de herramientas y de informacién y
financieras, desde sus origenes hasta llegar a su destino concluyentes,
realizandose de manera racional y coordinada con la meta a dar al cliente
en la cantidad solicitada y la calidad demandada, en el plazo y lugar, con
una alta competitividad y garantizando la proteccion ambiental.
(SERRANO, GESTION LOGISTICA Y COMERCIAL, 2013)

Recepcidn del Vehiculo

La relacién con el cliente como proveedores de un servicio automotriz se
vera condicionado a las tareas del taller, incluyendo un punto de vista muy
comercial, tanto para asegurar el agrado del cliente con el desarrollo del
mantenimiento. (Sanchez, Proyecto De Grado Para La Obtencion Del
Titulo De Ingenieria En Mecanica Automotriz, 2018, pag. 14).

Taller mecanico

Lugar especializado para la reparacion o mantenimientos de vehiculos,

actualmente existen talleres mecanicos para marcas dedicadas y otras que
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son independientes que reparan todo tipos de vehiculo y marcas. (Graciela
& Lilybeth, 2017)
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CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Alcance del proyecto

3.1.1 Estructura del desglose del trabajo y entregables

DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA LA
‘GESTION DEL MATENIMIENTO DE VEHICULCS
DEL TALLER AUTOMOTRIZ KODO MOTORS

T
s Requerimientos| a
n i M 2e2 ™M I
Gestion de Concepcién odeb_del del Producto / Analisis Construccion Pruebas anua_«?e
Proyecto Negocio de Software Instalacién
Software
. Antecedentes Diagrama de Diagramade 2ca Manual de
. < - - = |— — Anal Arguitectur: Pland b
Plaada Tass del problema proceso paguetes nales s wr= ande pruebas Usuario
EoT || identificacion | Reglas del | Regquenmiento | | Dised Programacién informe de Manual de
del problema Negocio Funcional =ne pruebas despliegue
cronograma |||  obtjetivos | | pDiagamade | |Requerimiento | Diagramade
paguetes No funcional estado
Descripcion y Diagramade :
|—sustentacidnde [— €350 de uso del| | piagramacus | L Moﬂu:‘ao_oue
12 solucidn negocio o=
R Caso de Uso
— 1 L. Diagramacun L mas
conceptua significativos
|— Estadodel arte
Alcance del
Proyecto
Alcance del
Producto

Figura N° 8 Estructura del Desglose del Trabajo y Entregables

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2 Exclusiones del proyecto
e El uso del sistema solo esta dirigido para el personal de Kodo Motors.
e El sistema no se cuenta con funcionalidades de contabilidad y finanzas.
¢ Noincluye la funcionalidad para realizar el pago.

e Las pruebas no se realizaran sobre produccion sino sobre un ambiente de
desarrollo.

3.1.3 Restricciones del proyecto
e El proyecto tendra una duracién de 5 meses.
¢ No se brindara acceso al codigo fuente del aplicativo

e El plazo de finalizacion y entrega del producto de software es de 4 meses a

partir de la elaboracion del plan.

3.1.4 Supuestos del proyecto
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e Se asume que los usuarios cuentan con el conocimiento basico de ofimatica

e informatica.

e Se asume que las sedes donde contara con el sistema cuentan con una

conexion de internet estable.

3.1.5 Cronograma del proyecto

Se muestra el cronograma del proyecto de desarrollo de la tesis del mes de

mayo a Setiembre del 2022 en ella se detalla la gestion del proyecto,

concepcién, modelo del negocio, requerimiento del producto y software,

analisis, construccion del software, pruebas y manual de instalacion.

1 4 Desarrollo de un sistema web para la gestidn del
mantenimiento de vehiculos del taller automotriz Kodo
Motors

1.1 - Fase 0: Gestidn Proyectos

1.2 - Fase 1: Concepcion

1.3 - Fase 2: Modelo del Negocio

1.4 - Fase 3: Requerimiento del producto y Software

1.5 - Fase 4: Andlisis

1.6 - Fase 5: Construccion Software

1.7 - Fase 6: Pruebas

1.8 - Fase 7: Manual de Instalacion

217 dias

6 dias
12,25 dias
9,75 dias
9,25 dias
8,25 dias
110 dias
57 dias

3 dias

lun 02/05/22

lun 02/05/22
jue 05/05/22
lun 16/05/22
jue 19/05/22
jue 26/05/22
jue 02/06/22
mié& 17/08/22
mar 27/09f22

jue 20/09/22

jue 05/05/22
lun 16/05/22
lun 23/05/22
jue 26/05/22
jue 02/06/22
mié 17/08/22
mar 27/09f22
jue 29/09/22

Figura N° 9: Cronograma General

Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra la fase de gestion del proyecto y las tres actividades que se realiza

incluido el plan de tesis, EDT y el cronograma en un periodo determinado.

4 Fase 0: Gestion Proyectos 6 dias lun 02/05/22 jue 05/05/22
Plan de Tesis 2 dias lun 02/05/22 mar03/05/22
EDT 2 dias mié 04/05/22 jue 05/05/22
Cronograma 2,5 dias lun 02/05/22 mar03/05/22

Figura N° 10: Fase 0: Gestion Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra la fase de concepcidn y se identifica las 8 tareas que se realiza de

forma secuencial en esta fase del proyecto.
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4 Fase 1: Concepcion 12,25 dias
Antecedente del problema 2 dias
Identificacion del problema 3 dias
Objetivos 3,75 dias
Descripcidn y sustentacion de la solucidn 3 dias
Marco Conceptual 2,5 dias
Estado del Arte 3 dias
Alcance del proyecto 3 dias
Alcance del producto 3,75 dias

jue 05/05/22
jue 05/05/22
vie 06/05/22
mar 10/05/22
mié 11/05/22
jue 12/05/22
vie 13/05/22
s&b 14/05/22
dom 15/05/22

lun 16/05/22
vie 06/05/22
mar 10/05/22
mié 11/05/22
Jue 12/05/22
vie 13/05/22
sab 14/05/22
dom 15/05/22
lun 16/05/22

Figura N° 11: Fase 1: Concepcion

Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra la fase de modelado del negocio y las actividades a realizar en dicha

fase.

4 Fase 2: Modelo del Negocio 9,75 dias
Diagrama de proceso 3 dias
Regla de negocio 2 dias
Diagrama de paquetes 2 dias
Diagrama de caso de uso 3 dias
Diagrama CUN 3 dias

lun 16/05/22
vie 13/05/22
mar 17/05/22
mié 18/05/22
mié 18/05/22
jue 19/05/22

lun 23f05/22
mar 17/05/22
mié 18/05/22
jue 19/05/22
jue 13/05/22
vie 20/05/22

Figura N° 12: Fase 2: Modelo del Negocio

Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra la fase de requerimientos del producto y Software con las

actividades a realizar en dicha fase.

4 Fase 3: Requerimiento del producto y Software 9,25 dias
Diagrama de paguetes 1dia
Requerimiento Funcional 3 dias
Requerimiento Mo Funcional 1dia
Diagrama CUS 3 dias
Caso de Uso mas significativos 5 dias

jue 19/05/22
jue 19/05/22
vie 20/05/22
mar 24/05/22
mar 24/05/22
mié 25/05/22

jue 26/05/22
vie 20/05/22
mar 24/05/22
mar 24/05/22
mié 25/05/22
jue 26/05/22

Figura N° 13: Fase 3: Requerimiento del producto y Software

Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra la fase de analisis y las actividades a realizar en dicha fase.

4 Fase 4: Andlisis 8,25 dias
Andlisis 1dia
Disefo 3 dias
Diagrama de estados 2 dias
Modelado de datos 3 dias

jue 26/05/22
jue 26/05/22
vie 27/05/22
mar 31/05/22
mié 01/06/22

jue 02f06/22
vie 27/05/22
mar 31/05/22
mié 01/06/22
jue 02/06/22

Figura N° 14: Fase 4: Analisis
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Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra la fase de construccion del software y las actividades a realizar.

4 Fase 5: Construccion Software 110 dias jue 02/06/22 mié 17/08/22
Arquitectura 10 dias jue 02/06/22 jue 09/06/22
Programacion 60 dias mié 06/07/22 mié 17/08/22

Figura N° 15: Fase 5: Construccion Software

Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra la fase de pruebas y las actividades a realizar.

4 Fase 6: Pruebas 57 dias mié 17/08/22 mar 27/09/22
Plan de Pruebas 56,25 dias mié 17/08/22 lun 26/09/22
Informe de Pruebas 1dia lun 26/09/22 mar27/09/22

Figura N° 16: Fase 6: Pruebas

Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra la fase de manual de instalacion y las actividades a realizar.

4 Fase 7: Manual de Instalacién 3 dias mar 27/09/22 jue 29/09/22
Manual de Usuario 1dia mar 27/09/22 mié 28/09/22
Manual de Despliegue 1dia mié 28/09/22 jue 29/09/22

Figura N° 17: Fase 7: Manual de Instalacion

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.6 Descripcion del alcance del producto
En la siguiente tabla se mostrar el listado de los casos de uso de alto nivel a
considerar dentro del alcance del producto del software.

Tabla N° 1
Listado de CUS (Caso de Uso del Sistema)

Caso de uso del sistema Descripcion

El usuario administrador podra registrar
Administrar usuario nuevos usuarios y asignar el rol

correspondiente.

o El usuario administrador podré gestionar el
Administrador de roles |
rol.
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Gestionar clientes

Gestionar vehiculo

Gestionar cita

Gestionar tipo de cambio

Gestionar orden trabajo

Generar hoja trabajo

Generar liquidacion

Gestionar inventario

Generar reportes

El usuario podra registrar al cliente.
El usuario podra registrar al vehiculo.

El usuario podra registrar las citas del

cliente.

Se controlara el tipo de cambio de compra

y venta.

El usuario podré generar y actualizar la

orden de trabajo.
El usuario podra generar la hoja de trabajo

El usuario podré generar la liquidacion
para el cliente donde visualizara el

trabajo realizado.

El usuario podra agregar al stock los

insumos.

El usuario podré generar el reporte del
estado de los vehiculos en
mantenimiento, los insumos, en el
cual se muestra los stocks por

almacenes.

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.7 Ciriterios de aceptacion del producto

o El sistema permite actualizar el estado de la visita generada.

e Tiempo de respuesta maximo de 5 segundos.

e Acceso restringido a los modulos segun rol asignado.

e Un asesor de servicio no puede tener 2 citas asignada en paralelo.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1 Modelo del Negocio

4.1.1 Diagrama de procesos

Verifica |a

Mo Se retirs &
cliente

Generacion Cita

Y
s L/ Se EEILTE G Brinda Informacién de
£ . la recepcionista et lacita
o H solicitada
‘ ~ Cenfirra otz
Si
Medios de comunicacion
<on Ia recepcionista
o A
£ !
< SOhcta Registra la cita
= confirmacién
=
2
§ T s
=
Realiza . n
-] Sclicita programagian e Informa 2l cliene el
= informacién de la cita () moetivo no se generc Ia
i Recepciona al bésica al cliente [#] cita y Ia disponibilidad
g cliente “Genero s cita de ofra sede
k] Proceso

Figura N° 18: Recepcidn del cliente

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura se aprecia el flujo de la actividad recepcién del cliente

Verificar datos
recibidos

Verifica la
cantidad de citas
del dia solicitade

Recepcionista
[
./

18 citas programadas

No|

Procede 3 consultar
disponibilidad de un
nueve asesor &
supervisor de taller

Se solicita la
confimacién del
cliente

Se cuents con asesor
disponible

Solicita confimacién

;
Procede a informar
2 clete sore _)O
otras sedes

Figura N° 19: Gestionar cita

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura se aprecia el flujo de la actividad gestionar mantenimiento

] ™ Informa

H Verlica las observaciones

] Se apersona a observaciones -

v] su cita confirmacas

rogramada
prog y
Y
Recepciona al L B0 Solicita conformidad

. (it Fehichy UL al cliente respecto a Actualizar orden

2 las nueva trabajo

2 observaciones

-
Orden Trabajo ]
o |4 | :
- &
E E Retorna nrd_en
E e Asigna trabajo a Analiza las Infarma trabajo (Actualizado)
'E £ técnico observaciones observaciones
I 2
< ]
E
i
-]
@
o
g
a
h
Reporta las Analiza orden
trabajo
abservaciones (Actualizado)
h.

£

E

F]

B si ‘

¥
Solicits insumos Recepciona Realiza
Recepciona Analisis previa Mo Insumes Mantenimiento
. al
SRS mantenimienta .
JCuenta con Observacian?

2

@

H

@

] [ ]

a

E Revisa erden N i

< e ’l Envia insumos

Figura N° 20: Gestionar mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2 Reglas de negocio

Un asesor de servicio debe atender como méaximo a 8 o 9 clientes por dia
para brindar un mejor servicio.

En caso se tenga se tenga 18 citas programadas en una sede, se evaluara la
disponibilidad de asignar un asesor més para habilitar mas citas.

Se cuenta con un solo almacenero por taller.
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e Se cuenta con una sola caja por taller.

e Se cuenta con un supervisor por taller.

e Cada supervisor de taller tiene asignado entre 4 a 6 técnicos a su cargo.

e En caso de mayor demanda en una sede, se asignara un asistente de caja.

e Se debe contar con un personal del proveedor como minimo en cada sede

para el servicio de lavado (tercerizado)

4.1.3 Diagrama de paquetes

Area Recursos Humanos Area Mantenimiento
VAN \
/
Area Operativa )
Area Cita

Figura N° 21: Diagrama de paquetes

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.4 Diagrama de Caso de Usos del Negocio

O—K

CUN_Recepcién_Cliente
AN_Cliente

(from Caso de Uso)

% (from Actores)

CUN |_Entrega_Vehiculo
TN_Asesor

(from Caso de Uso)
(from Trabaiadores)

CUN_Generar_Orden_Trabajo
CUN_Generar_Liquidacién (from Caso de Uso)

(from Caso de Uso)

CUN_Proceso_Mantenimiento

TN_Técnico (from Caso de Uso)

(from Trabajadores)

2

CUN_Generar_Cita

(from Caso de Uso)

[

TN_Supervisor_Taller

D—o—9

TN_Almacenero (from Caso de Uso)

(from Trabajadores)

TN_Recepcionista

(from Trabajadores)

CUN_Registro_Cliente

(from Caso de Uso)

CUN_Asignar_Trabajo

(from Caso de Uso)

(2

CUN_Verificar_Mantenimiento

(from Trabajadores)

Figura N° 22: Diagrama de caso de uso

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.5 Especificaciones del caso de uso del negocio

a) Especificaciones del caso de uso del negocio “Generar Cita”

Tabla N° 2

Especificacion caso de uso del negocio (Generar Cita)

Nombre

CUN Generar Cita

Breve descripcion

Actor(es)

Pre-condicién

Flujo alternativo

En este caso del negocio se realiza el
registro de la cita del cliente

Cliente

1.- El cliente se comunica con la recepcion
2.- El cliente solicita una cita

3.- La recepcionista verifica su informacion
4.- La recepcionista realiza el registro del
cliente

5.- La recepcionista realiza el registro de la
cita

Ninguno
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Post-condicion Se confirma la cita

Puntos de extension Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

b) Especificaciones del caso de uso del negocio “Proceso Mantenimiento”

Tabla N° 3
Especificacion caso de uso del negocio (Proceso Mantenimiento)

Nombre CUN Proceso Mantenimiento

En este caso del negocio se realiza el flujo

Breve descripcion del proceso de mantenimiento del
vehiculo

Actor(es) Técnico

Pre-condicion 1.- El técnico revisa el orden de trabajo

2.- El técnico solicita los insumos al

almacenero
3.- El almacenero entrega los insumos

4.- La técnico procede con el

mantenimiento del vehiculo

Flujo alternativo Ninguno
Post-condicidn Se informa al supervisor del talle
Puntos de extension Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

c) Especificaciones del caso de uso del negocio “Generar Liquidacion”

Tabla N° 4
Especificacion caso de uso del negocio (Generar Liquidacion)

Nombre CUN Generar Liquidacion
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Breve descripcion

Actor(es)

Pre-condicién

Flujo de eventos

Flujo alternativo
Post-condicion

Puntos de extensién

En este caso del negocio se realiza la
generacion del documento
liquidacion

Asesor

Supervisor da conformidad el proceso de

mantenimiento del vehiculo

1.- El asesor recibe el documento orden de

trabajo

2.- El asesor verifica la conformidad del

supervisor del taller

3.- El asesor genera el documento de
liquidacion, registrando los trabajos

realizados
Ninguno
Se informa al cliente

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

d) Diagrama de clases del negocio
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@ = @ == @
ON_Lista_Clientes ON_Citas
(f rom Entidades) TN_Recepcionista (f rom Entidades)
(from Trabajadores)
Registra
@ @ Verifica
—_—
ON_Liquidacion ON Vehiculos ON_Lista_Productos
(f rom Entidades) (trom Enicades) TN_Técnico (1 rom Entidades)
) (from Trabajadores)
Actualiza
. Actualiza Observa
Registra
Actualiza
TN_Almacenero
(from Trabajadores)

N

Registra

ON_Orden_Trabajo

(f rom Entidades)

TN_Asesor

(f rom Trabajadores)

TN_Supervisor_Taller
(f rom Trabajadores)

Figura N° 23: Diagrama de clases del negocio
Fuente: Elaboracion Propia

4.2 Requerimientos del producto / Software
4.2.1 Diagrama de paquetes

]
Seguridad

Liquidacidn

Martenimiento
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Figura N° 24: Diagrama de Paquetes

Fuente: Elaboracion Propia



4.2.2 Requerimientos funcionales

Tabla N° 5
Requerimiento funcionales

Requerimiento Funcional

Actor

Gestionar cita: La recepcionista genera la cita.

Gestionar cliente: El usuario realiza el registro del
cliente.

Administrar usuarios: El usuario registrar,
actualizar los usuarios.

Administrar roles: El usuario podré asignar roles a
los usuarios registrados.

Gestionar tipo de cambio: El usuario podréa generar
el tipo de cambio.

Gestionar vehiculo: El usuario podra gestionar los
vehiculos.

Generar Liquidacién: El usuario podra generar el
documento de liquidacion

Gestionar orden trabajo: El usuario podré gestionar
la orden de trabajo.

Generar Hoja de Trabajo: El usuario podra generar
la hoja de trabajo

Gestionar inventario: El usuario podra registrar los
inventarios.

Generar reporte: El usuario podra generar los
reportes.

Recepcionista

Recepcionista
Administrador
Administrador

Administrador

Recepcionista,
Asesor

Asesor

Asesor, Supervisor
Taller, Técnico

Asesor
Almacenero

usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3 Requerimientos no funcionales

Tabla N° 6
Requerimiento no funcionales

Requerimiento

Descripcion

Rendimiento

El sistema debera tener un tiempo de respuesta a consultas
complejas (reportes) menor a 5 segundos y para el ingreso

y actualizacion de datos no deberé ser mayor a 1 segundo.

Usabilidad

El usuario deberéa ser capaz de utilizar cualquier funcion
del sistema, utilizando solamente los elementos de ayuda

del sistema (manual de usuario).
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Disponibilidad

Seguridad

Escalabilidad

Extensibilidad

El sistema debe estar disponible al 99.9% durante el
horario laboral, iniciando a las 7:00 am hasta las 10:00pm
El control de acceso implementado debe permitir asignar
los perfiles para cada uno de los roles identificados.

El sistema debe contar con pistas de auditoria de las
actividades que se realizan sobre el sistema con niveles
razonables para su reconstruccion e identificacion de los
hechos.

El acceso al Sistema debe estar restringido por el uso de
claves asignadas a cada uno de los usuarios. Sélo podran
ingresar al Sistema las personas que estén registradas,
estos usuarios seran clasificados en varios tipos de
usuarios (o roles) con acceso a las opciones de trabajo
definidas para cada rol.

El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro
el desarrollo de nuevas funcionalidades, modificar o
eliminar funcionalidades después de su construccion y
puesta en marcha inicial.

El sistema debe estar desarrollado de tal manera que al
momento de integrar nuevos modulos sean de la manera
mas sencilla y a bajo costo, permitiendo ofrecer nuevos
requerimientos funcionales.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.4 C(Casos de Uso del Sistema

O

CUS_Administrar_Permisos

(from Seguridad)

D

CUS_Administrar_Roles

(from Seguridad)
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CUS_Administrar_Usuario I
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AS_Administrador
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(from Reporte)
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AS_Recepcionista

(from Actors) \

(from Actors)
A

CUS_Generar_Reporte

CUS_Gestionar_Cit:
(from Cita)

CUS_Historial_Atenciones

(from Cita)

O

CUS_Gestionar_Inventario

AS_Almacenero
(from Mantenimiento)

-

UCS_Iniciar_Sesion

(from Actors) AS_Técnico

(from Actors)

(from Seguridad)

=X

S_Usuario

CUS_Gestionar_Orden_Trabajo ~ <<extend>> CUS_Asignar_Orden_Trabajo
(from Actors)

(from Mantenimiento) (from Mantenimiento)

/ CUS_Generar_Cotizacion

(from Mantenimiento) AS_Supervisor_Taller

—

AS_Asesores
CUS_Gestionar_Cliente
(from Actors) =
(from Cita)

CUS_Generar_Liquidacion

(from Actors)

(from Liquidacion)
CUS_Gestionar_Vehiculo

(from Cita)

Figura N° 25: Diagrama de caso de uso del sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2.5 Especificaciones CUS mas significativos

a) Especificaciones CUS “Administrar Cita”

Tabla N° 7
Especificacidn caso de uso del sistema Administrar Cita
Términos Definicién
Caso de uso CUS registro de cita

Requerimiento
Pre-condicion
Post-condicion

Actores

Flujo Principal

El actor inicia sesion en el sistema

Recepcionista

1.- ElI CU se inicia cuando la

recepcionista ingresa al modulo
2.- El sistema muestra la
informacion de las citas
generadas por el filtro de
busqueda

3.- La recepcionista selecciona

la opcién “Nuevo”
4.- El sistema le direccionara a
una nueva pantalla para el
registro de la cita

5.- La recepcionista ingresa los

datos del cliente

6.- La recepcionista selecciona

la fecha de la cita

7.- La recepcionista selecciona

la opcion “Registrar”
8.- EIl sistema muestra un
mensaje de confirmacién de la
cita registrada

9.- Si selecciona la opcion

“cancelar”
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10.- El sistema retorna a la
bandeja de cita

Flujo Alternativo 8.1 El sistema verifica el limite de registros permitidos por dia

Fuente: Elaboracion Propia

b) Especificaciones CUS “Gestionar Cliente”

Tabla N° 8
Especificacion caso de uso del sistema gestionar cliente
Términos Definicion
Caso de uso CUS gestionar cliente

Requerimiento
Pre-condicion El actor inicia sesion en el sistema
Post-condicion
Actores Recepcionista
1.- ElI CU se inicia cuando la
Flujo Principal
recepcionista ingresa al modulo
2.- El sistema muestra la
informacién de los clientes
registrados por el filtro de
busqueda
3.- La recepcionista selecciona
la opcion “Nuevo”
4.- El sistema le direccionara a
una nueva pantalla para el
registro del cliente
5.- La recepcionista ingresa los
datos del cliente
6.- La recepcionista selecciona
la opcion “Registrar”
7.- El sistema muestra un

mensaje de confirmacion del

cliente registrado
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Flujo Alternativo

8.- Si selecciona la opcion

“cancelar”

9.- El sistema retorna a la

bandeja del cliente

Fuente: Elaboracion Propia

c) Especificaciones CUS “Gestionar Vehiculo”

Tabla N° 9
Especificacion caso de uso del sistema (gestionar vehiculo)
Términos Definicion
Caso de uso CUS gestionar vehiculo

Requerimiento
Pre-condicion
Post-condicion

Actores

Flujo Principal

El actor inicia sesion en el sistema

Recepcionista
1.- El CU se inicia cuando la

recepcionista ingresa al modulo

3.- La recepcionista selecciona

la opcion "Nuevo"

5.- La recepcionista selecciona

la opcion "busqueda cliente”

2.- El sistema muestra la
informaciéon de los vehiculos
generados por el filtro de

busqueda

4.- El sistema le direccionara a
una nueva pantalla "Nuevo

Vehiculo"

6.- El sistema le mostrara un

modal "Basqueda Cliente™
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9.- El usuario realiza doble clic

en una lista de la grilla.

11.- Al completar los datos,
nos aparecera un mensaje de
confirmacion.

Flujo Alternativo

7.- El modal tiene la seccion de
busqueda filtro por: Numero
documento y Por apellido

8.- El modal cuenta con una
grilla con los campos: cddigo
cliente, nombre y apellidos y

nimero documento.

10.- El sistema envia el cédigo
al formulario "Nuevo
vehiculo", donde el usuario
debera completar la

informacion del vehiculo

Fuente: Elaboracion Propia

d) Especificaciones CUS “Gestionar ordenes de trabajo”

Tabla N° 10
Especificacion caso de uso del sistema (gestionar 6rdenes de trabajo)
Términos Definicién
Caso de Uso CUS Gestionar Ordenes de trabajo

Requerimiento

Pre-condicién El actor inicia sesion en el sistema

Post-condicion

Actores Asesor de servicio

1.- ElI CUS se inicia cuando el

Flujo Principal o
usuario ingresa al modulo
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3.-

El

usuario selecciona la

opcion "Generar Nueva Orden™

6.-

El

usuario realiza la

busqueda del cliente y vehiculo
7.- El

usuario selecciona el

botdn de "Generar Orden"

9.-

El

usuario confirma el

registro.

Flujo Alternativo

2.- El sistema muestra un
filtro de bdsqueda con una
grilla que cuenta con la
informacién de las ordenes

generadas

4.- El sistema le direccionara

a una nueva pantalla
"Generar Orden"

5.- El sistema le muestra la
secciébn de busqueda de
cliente y vehiculo que estén
asociados al cliente

encontrado.

8.- El sistema muestra un

mensaje de confirmacién.

10.- El sistema procede a
realizar el registro, posterior
re direccionara al médulo de

ordenes.

Fuente: Elaboracién Propia
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e) Especificaciones CUS “Generar hoja de trabajo”

Tabla N° 11
Especificacion caso de uso del sistema (gestionar hoja de trabajo)
Términos Definicidn
Caso de Uso CUS Generar hoja de trabajo

Requerimiento
Pre-condicion
Post-condicion

Actores

Flujo Principal

El actor debe generar la orden de trabajo

Asesor de servicio, técnico, supervisor

1.- El CUS se inicia cuando el

asesor ingresa al modulo

3.- El asesor selecciona la
opciodn de la grilla "Ver orden

de trabajo"

2.- El sistema muestra un filtro
d busqueda con una grilla que
cuenta con la informacién de

las ordenes generadas

4.- El sistema le direccionara a

una nueva pantalla "Ver Orden

Trabajo"
5.- La interfaz estd compuesta
en 3 secciones: Cliente,

vehiculo, imagen.
Seccion Cliente
6.- Cuenta con la informacion
de la orden de trabajo, fecha de
apertura, informacion  del
cliente, hora de cita, hora de
llegada, hora de entrega

7.- Cuenta con
Sede,

servicio, formas de pago, tipo

opciones

editables: asesor de
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10.- ElI asesor podra
seleccionar de la paleta de
colores que se muestra para
marcar en la imagen, posterior
seleccionara cargar imagen.
11.- El asesor selecciona la
opcién actualizar orden de
trabajo
12.- El wusuario técnico o
supervisor, al ingresar al
moédulo podran visualizar la
opcion "Generar hoja de

trabajo

de orden, tipo de servicio,

paquete.

Seccion Vehiculo
8.- Cuenta con los datos
completos del vehiculo, fotos
del vehiculo y servicios
adicionales a agregar, agregar
firma, observaciones de
inventario.

Seccion Imagen

9.- En esta seccion se muestra
la opcion "Agregar Imagen",
para agregar la evidencia del
vehiculo.
10.- Al ser seleccionada la
opcién "Agregar Imagen" por
defecto cargara una imagen
preferencial de un vehiculo de

distintos perfiles
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Flujo Alternativo

13.- El sistema generar la hoja

de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

4.3 Andlisis del disefo
4.3.1 Analisis

a) Diagrama de clases de Analisis

Interfaces Controladores Entidades
Figura N° 26: Diagrama de clase de analisis
Fuente: Elaboracion Propia
b) Relacion de caso de uso andlisis “Gestionar cita”

= Diagrama de Clases Analisis “Gestionar cita”

O

(from Actors) (f rom Interf aces)

CE_Cita
(from  Entidades)
M
PN N R § I
- i U ]
AS_Recepcionista IU_Principal U Cita CC_Administrar_Cita CE_Cliente

(from Interf aces)

(from  Entidades)

O

CE_Vehiculo

(from Controladores)

(from  Entidades)

Figura N° 27: Diagrama de clase de andlisis del CUS Gestionar cita

Fuente: Elaboracion Propia
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= Diagrama de Colaboracion “Gestionar Cita”

13: Valida duplicidad por horario
14: Realiza el registro de la cita

CE_Cita

3: Selecciona agregar cita 1
4:Ingresa los datos de la cita
5:selecciona al cliente
11: Selecciona al vehiculo

2: Selecciona el Modulo Cita 12: Selecciona Guardar

(trom Enddades)

1:Ingresa a menu pricipal

15: Muestra mensaje de confirmacion
6: Lee los clientes
a C : j - = 7: Retorno lista de clientes
; ; CE_Cliente

AS_Recepcionista 1U_Principal 1u_Cita CcC_Administrar_Cita (trom Enidades)

(trom Actors) (trom Interfaces) (trom Interfaces) (trom Controladores)

Q 9: Lee los vehiculos asociados al

CE_Vehiculo  cliente.

(trom Encases 100 RELOMala lista de vehiculos

Figura N° 28: Diagrama de colaboracion del CUS Gestionar cita

Fuente: Elaboracion Propia

c) Relacion de caso de uso analisis “Gestionar Cliente”

= Diagrama de Clases Analisis “Gestionar Cliente”

20 0 O O

AS_Recepcionista 1U_Principal IU_Cliente CC_Administrar_Cliente CE_Cliente

(from Actors) (from Interf aces) (from Interf aces) (from Controladores) (from  Entidades)

Figura N° 29: Diagrama de caso de uso de analisis del CUS Gestionar cliente

Fuente: Elaboracion Propia

= Diagrama de Colaboracion “Gestionar Cliente”

3: Selecciona agregar cliente

4: Ingresa los datos del cliente

5: Selecciona Guardar

8: Muestra mensaje de confirmacién

O O—0——~0

AS_Recepcionista IU_Principal IU_Cliente CC_Administrar_Cliente CE_Cliente

6: Valida que no exista duplicidad
7: Registra al cliente

1: Ingresa a menu pricipal 2: Selecciona el Modulo Cliente

(from Actors) (from Interf aces) (from Interf aces) (from Controladores) (from Entidades)

Figura N° 30: Diagrama de colaboracion del CUS Gestionar cliente

Fuente: Elaboracién Propia
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d)

Relacion de caso de uso analisis “Gestionar Vehiculo”

= Diagrama de Clases Analisis “Gestionar Vehiculo”
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Figura N° 31: Diagrama de clases de andlisis del CUS Gestionar vehiculo

Fuente: Elaboracion Propia

= Diagrama de Colaboracién “Gestionar Vehiculo”
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Figura N° 32: Diagrama de colaboracion del CUS Gestionar vehiculo

Fuente: Elaboracion Propia




Relacion de caso de uso analisis “Gestionar ordenes de trabajo”

= Diagrama de Clases Andlisis “Gestionar ordenes de trabajo”

——O——+O
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AS_Asesores

(from Actors)

O

CE_Cliente
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O O
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Figura N° 33: Diagrama de clase de analisis del CUS Gestionar ordenes de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

= Diagrama de Colaboracion “Gestionar ordenes de trabajo”
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9: Selecciona Guardar
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Figura N° 34

: Diagrama de colaboracion del CUS Gestionar ordenes de trabajo

Fuente: Elaboracién Propia
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f) Relacion de caso de uso analisis “Generar Hoja de Trabajo”

= Diagrama de Clases Analisis “Generar Hoja de Trabajo”
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Figura N° 35: Diagrama de clase de andlisis del CUS Generar hoja trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

= Diagrama de Colaboracion “Generar Hoja de Trabajo”
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Figura N° 36: Diagrama de colaboracion del CUS Generar hoja trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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0) Relacion de caso de uso analisis “Generar Liquidacion”

= Diagrama de Clases Analisis “Generar Liquidacion”

@)

CE_HojaTrabajo

(from Entidades)

e
X

— CE_Cliente
(from Entidades)
| ) -
N —
AS_Asesores 1U_Principal IU_Ordenes CC_Administrar_Orden \7’@
(from Actors) (from Interfaces) (from Interfaces) (from Controladores)
\ CE_Vehiculo

(from Entidades)

O

CE_ InventarioVehiculo

P

\
\
\
\
N
}—Q y\
IU_Ver_Hoja_Trabajo
(from Interfaces) 1U_Liquidacion

(from Interfaces)

(from Entidades)

CE_Liquidacion

(from Entidades)

Figura N° 37: Diagrama de clase de analisis del CUS Generar Liquidacién

Fuente: Elaboracion Propia

= Diagrama de Colaboracion “Generar Liquidacion”
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8: Retorna los valores registrados de la
hoja de trabajo
15: Actualiza el estado a "Liquidacion”

CE_HojaTrabajo
(trom Enidades)
9: Retorna los datos del cliente
3: Ingresa a la interfaz "Ordenes” asociados a la hoja de trabajo
1: Ingresa a menu 2: Selecciona el 4 Selecciona Ver Hoja de Trabajo
principal modulo Ordenes
)
|
|

CE_Cliente
| /\ / (from Entidades)
= —

AS_Asesores 1U_Principal 1U_Ordenes
(from Actors) (from Interfaces)

— 9: Retorna los datos
CC_Administrar_Orden delvehiculo asociados a la hoja de
trabajo
(from itertaces) (trom Controladores)
CE_Vehiculo
(trom Enudades)
5: Ingresa a la interfaz "Ver
Hoja de Trabajo" ) 13: Agregalos valores de la mano de
10: Muestra la informacién obra yrepuestos
de la Mano de obtray
Repuestos
11: Actualiza los estados de
No Validado a Validado
12: Selecciona la opcion
1U_Ver_Hoja_Trabajo @

—

"Generar Hoja Liquidacion”
16: Muestra el mensaje de
confirmacién

CE_HojaTrabajoDetalle

1U_Liquidacion

(trom Entidades)

(trom Interfaces)

CE Liquia 14: Registra los valores de
_Liquidacion >
(from Interfaces) liquidacién
(from Entidades)
17: Le direcciona a la interfaz
Liquidacion

18: Le muestra la grilla de las
liquidaciones registradas

Figura N° 38: Diagrama de colaboracion del CUS Generar Liquidacion

Fuente: Elaboracion Propia




4.3.2 Diseno
a) Relacion de Clases de Disefio “Gestionar Cita”

= Diagrama de Clase de Disefio “Gestionar Cita”

C_Administrar_Cita

I_Administrar_Cita
(from Controlador)

(from Interfaz)

®Registrar) | =1 “Registrar()
%Actualizar() %Actualizar()
%Buscar() %Buscar()
| ™
7 | \
P - \ AN
I .
pd | \
P - ! S
- \ AN
i \\\
Cliente Cita
(from Entidad) (from Entidad)

Asesor
(from Entidad)

& IdCliente : Integer
&:Nombre : String

&¢IdCita : Integer
& Fecha Inicio : Date
& Fecha Fin : Date

B ldAsesor : Intege
& Nombre : String
&rldSede : Integer

Q)Nu mero_Documento : String

& ldAsesor : Integer
&pldCliente : Integer
&pldVehiculo : Integef

Figura N° 39: Diagrama de clase de disefio del sistema web

Fuente: Elaboracion Propia
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= Diagrama de Secuencia “Gestionar Cita”

R

1:Ingresa al Menu Principal

o5 cocriten I

2:Selecciona Modulo Cita

I

[ =] |

3: Listar()

6: Muestralas citas

9: BuscarCliente()

I

4 Listar()

5: Retorna registro de citas

12: Muestra Datos Cliente

10: BuscarCliente()

11: Retoma datps clientes

14: BuscaAsesor()

17: Muestra datos Asesor

19: Buscarehiculo()

15: BuscaAsesor()

16: Retorna datos asesor

!

7: Selecciona Agregar Cita I
H 8: Selecciona Clente

13: Selecciong al asesor |

18: Selecciona al vehiculo T

23: Completa datos cita ]
U} 24: Selecciona Guardar U

22: Muestra datos vehiculo

25: GuardarCita()

28: Muestra Mensaje

20: Buscarehi

iculo()

21: Retomna datos vehiculo

asociados al cliente

26: GuardarCita()

27: Retornar Mensaje

—

—

Figura N° 40: Diagrama de secuencia del CUS gestionar cita

Fuente: Elaboracion Propia
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b) Relacion de Clases de Disefio “Gestionar Cliente”

= Diagrama de Clase de Disefio “Gestionar Cliente”

I_Administrar_Cliente
(from Interfaz) C_Administrar_Cliente
(from Controlador)
“Buscar() ]
“Limpiar() “Agregar()
“®Agregar() ®Actualizar()
“Editar() %Buscar()
¥Ver_Vehiculos()
/
/
/
/
/
~
//
N Vehiculo
Clie nte & (from Entidad)
(from Entidad) = -
SpldCliente : Integer %Ideehlculo. s Integer
R : o . QpldTlpoVehlculo :Integefr
&x.CodigoCliente : String &.IdCliente : Integer
SsNombres : String ShPlaca : Stt:ing
%Ape_.llldos 5 S SpldMarca : Integer
@;IdTlpoDocumento :Integer %IdModelo > (RISGET
SsNumeroDocumento : String _.n 1.. @Motor ‘ Str-ing g
%Celular_. String &1dCilindraje : Integer
&Correo : String &pAnio : Date
%2329%?3::::' 5 ElE SrKilometraje : String
: &x1dColor : Integer

Figura N° 41: Diagrama de clase de disefio del CUS gestionar cliente

Fuente: Elaboracion Propia

= Diagrama de Secuencia “Gestionar Cliente”

m
|_Menu_Principal ‘ I_Gestionar_Cliente

‘ |_Gestionar_Cliente

‘ Cliente ‘

AS Rec:egcionista ‘

1: Ingresa al Menu Princ...

2: Selecciona Modulo Cliente

‘ 3: Registra datos cliente ‘

4: Registra cliente

5: Registra Cliente

6: Retorna mensaje confirmacié n

7: Retorna Mensaje

8: Muestra mensaje

Figura N° 42: Diagrama de secuencia del CUS gestionar cliente

Fuente: Elaboracion Propia



c) Relacion de Clases de Disefio “Gestionar Vehiculo”

= Diagrama de Clase de Disefio “Gestionar Vehiculo”

|_Administrar_vehiculo

C_Administrar_Vehiculo

(from Controlador)

(from Interfaz)

%Buscar) @20 0-——————————= =
%Limpiar()
“Agregar()
“Editar()

%buscar_Cliente()
“Buscar_Placa()
%istar_Parametros()
“Guardar_Vehiculo()

%Buscar_Vehiculo()

Cliente
(from Entidad)

&pldCliente : Integer
&x.CodigoCliente : String
&xNombres : String
& Apellidos : String

&:NumeroDocumento : String n
&Celular : String

& Correo : String
&RazonSocial : String
&-Ruc : String

Vehiculo
(from Entidad)

&rldVehiculo : Integer
&-/dTipoVehiculo : Intege
&-IdCliente : Integer
&vPlaca : String

&ldTipoDocumento : Integer | — &xldMarca : Integer

&ldModelo : Integer

| &sMotor : String

&»ldCilindraje : Integer
&xAnio : Date
&Kilometraje : String
&ldColor : Integer

Figura N° 43: Diagrama de clase de disefio del CUS gestionar vehiculo

Fuente: Elaboracion Propia
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= Diagrama de Secuencia “Gestionar Vehiculo”

;\6 |_Menu_Principal 1 Gestionar Vehiculo ‘ C_Gestionar_Vehiculo ‘ Cliente ‘

AS_Recépcionista D D D
1: Ingresa al Menu Principal I

2: Selecciona Modulo Vehiculo

3: Buscar Cliente()

4: Buscar Cliente()

5: Retorna Datos Cliente

6: Muestra los datos

7: Visualiza datos cliente

8: Completa datos vehiculo

9: Registrar Vehiculo

10: Registro Vehiculo

11: Retorna mensaj # confirmacion

12: Retorna Mensaje Confirmac|dn

13: Muestra mensaje confirmacicn

Figura N° 44: Diagrama de secuencia del CUS gestionar vehiculo

Fuente: Elaboracion Propia

d) Relacion de Clases de Disefio “Gestionar Orden de trabajo”

= Diagrama de Clase de Disefio “Gestionar Orden de trabajo”

I_Administrar_Ordenes C_Administrar_Orden
(from Interfaz) (from Controladar)

®Buscar() . — — — —— | $Listar_Omdenes()

SLimpiar() ®Buscar_Clientes()

%GenerarNuevaOrden() $Buscar_Vehiculos()

“VerOrdenTrabajo() v I N

4VerHojaTrabajo()

SVerLiquidacién() e | N

7 | AN
- | ~
s | N
e | .
s/ | N
OrdenTrabajo e Cliente S Vehiculo
{from Entidzd) g {from Entidad) (from Entidad)

&ldOrdenTrabajo - Integer &piaCliente - Integer &gldVehiculo - Integer
&-CodigoOrdenTrabajo - String &-CodigoCliente - String Q“UTIPDVE‘WEU‘U - Integef
SpldCliente Integer S:Nombres : String BpldCliente - Integer
&ldSede - Integer &-Apeliidos - Sting &Placa : String

Qs\dTlpoDocum ento :Integer|— | &pidMarca : Integer

&ldVehiculo - Integer
&:NumeroDocumento - Stingy o SyldModelo - Integer

& ldCita : Integer

& ldUsuario - Integer SCelular: Sting 1-1& Motor - String
SpFechaApertura - Date &pCorreo - String BpldCilindraje * Integer
&-0Observacion : String &»Razonsocial - String &pAnio - Date
SeldTipoOrden : Integer &Ruc : String EgKilometraje - String
& ldTipoSenvcio - Integer &eldColor: Integer

SpEstadoOrdenTrabajo : Integer

Figura N° 45: Diagrama de clase de disefio del CUS gestionar orden de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia



= Diagrama de Secuencia “Gestionar Orden”

~

\ ‘ I_Menu_Principal ‘ ‘ |_Gestionar_Orden

s recasnin ] I I I I 1

F 1: Ingresa a Menu Principal

‘ C_Gestionar Orden‘ ‘ Cliente ‘ ‘ Vehiculo ‘ ‘Ordsn Trabajo

ISelecciona médulo orden trabjo

3: Listar Cliente()

4: Listar Cliente()

5: Retorna datos cliente|

6: Retorna Datos

7: Selecciona Cliente

H 8: Listar vehiculo()

9: Listar vehiculo()

10: Retorna vehiculo

11: Retorna datos
12: Generar Orden

H 13: Generar Orden()

14: Registrar Orden

-
a

: Retorna mensaje confirmacion

16: Retorna mensaje

17: Visualiza mensaje

!

Figura N° 46: Diagrama de secuencia del CUS gestionar orden

Fuente: Elaboracion Propia
e) Relacion de Clases de Disefio “Generar Hoja de trabajo”

= Diagrama de Clase de Disefio “Generar Hoja de trabajo”

I = 0 ot oo | HojaTrabajoDetalle
|_Mer_Orden_Trabajo C—\'Err;"?éii?;;;baln {from Entidad)
ricema e ) = - %\dHaJaTrabaJoDetaHe:Imege
P Orden :Integer
*FirmaConformidadRecepcion sgﬁz::g{iﬂl{}abalﬂ & Descripcion - String Imagen
SFirmaConformidadEntrega) | =4 %BuscarVehiculo() |— — — >|&Estado - Integer {from Entidad)
*Guardar() . istarSenicios() [ T — [&tdOrderFrabajointeger | _ . &ldimagen - Integer
QGenerarHoJaL\quwda:\an() WListarTi oOrden() QCanudad :Integer Q:»IdOrdenCumraln “Intege
*Regresar() L iat AEP = & Precio -Double EbNombreArchivo - String
¥Agregarimagen() *sttarseedsnr(?a(} . & Ruta - String
‘ Istar es
M - - ‘L\starltems() - e
.
-
- / \ -
Vehiculo o ~
Q) {from Entidad) o / \ T Servicio
IdVehiculo - Integer ~ OrdenTraba [from Entidad)
< jo i J
%}ggwfa\leh_l‘:u\o “Integefz {from Entidac) &ldServicio - Integer
Q}qa:r,'tset;i:teger & dOrdenTrabajo - Integer BldOrdenTrabajo - Integer
e &»CodigoOrdenTrabajo - String &SenicioDescripcion : Strin
&ldMarca - Integer EyIdKl traie - Ini
B %\dcheme cInteger ometraje - integer
&ldVodelo - Integer E
N %\dSede :Integer /%Canudad :Integer
%mﬁ'fm"?l ) &Idvehiculo - Integer pPrecio - Double
C / &idcia.ineger &cio Boolean
Q)}Qlurr-mtra'e - Swrin &IdUsuario - Integer
Q)\anlur'llwle’ger d B SeEdmedm_ &pFechaApertura - Date
- faen 2 &»0bs ervacion : String
Qﬁ"dSEdE - Integer %\dTlpaOrden cInteger
&MNombre 15‘;”"9 &IdTipoServicio - Integer
& Distito - Stiing & EstadoOrdenTrabajo - Intege|

Q;D\rec:\on:smng
Q)Te\efonu - String

&/ctivo - Boolean

Figura N° 47: Diagrama de clase de disefio del CUS generar hoja de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia



= Diagrama de Secuencia “Generar Hoja Trabajo”

Hoja Trabaljo
Detallle

€ Generar Hojj
a_Trabajo

wrime [ ] ] I 0 0 0 0 0 I

L ingresa a menu principa |

i)
7: ‘ U_Mml_ﬂmmmll‘ ‘ mem_&m_en‘ ‘c Gesttionar_Orden

—]

‘ O ‘ ‘ Senvicio ‘ ‘ Iimagen ‘ ‘ Jnventario

2{Selecciona médulo orden trabajo
3: Lista grlla ordenes |

4 Lista Ordenes

5: Mostrar Ordenes.

6: Muesira Ordenes

7: Seleccionar Ver orden

9: Ver Orden

10: Muestra datos orden

11: Listar Senicio

2: Retorna Senvicios

13: Lista Inventario

4: Retona Inventario

16: Selecciona Senvicio

17: Seleccion Inventario

18: Registrar Hoja

19: Registrar hoja

20: Registrar Hoja

21: Retorna mensaje confirnacion

22 Muestra mensaje

Figura N° 48: Diagrama de secuencia del CUS generar orden trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

f) Relacion de Clases de Disefio “Generar Liquidacion”

= Diagrama de Clase de Disefio “Generar Liquidacion”

C_Hoja_Trabajo
(from Controlador)

|_Ver_Hoja_Trabajo
(Trom Interf az) [ S

S\erCliente()
%VerVehiculo()
%GenerarLiquidacion(

%GenerarHojaLiquidacion

I
e S
- / ~
- / ~
e I S
e J “
Ly

O(:?fr:g‘?ngo - Liquidacion LiquidacionDetalle
&xldOrdenTrabajo : Integer romitatidan) (from Entidad)
& Codi oOrdenJTra{ba og Strin &pldLiquidacion : Integer &ldLiquidacionDetalle : Integef
Q‘;\dChgnm ‘Integer Jo8 2 &ldOrdenTrabajo : Integer BpldLiguidacion : Integer
l%;\dSede'lﬁte egr &.CodigoLiquidacion : String &Orden - Integer
Q';\dVehicmu : ﬁte er &ldTipoLiquidacion - Intege | &pDescripcion - String
&.IdCita - T 2 ——————— % SubTotal : Double &Precio - Double
Qb\dUsuérm*?meger &lgv: Double &pCantidad - Integer
SpFechaApertura : Date &pTotal : Duublg
S»0bservacion : Sting Q&Obsewacwon : String
&ldTipoOrden - Integer Spfecha Date
Q';\dT\puServiciu - Integer

&:FstadoOrdenTrabajo - Integef

Figura N° 49: Diagrama de clase de disefio del CUS generar hoja de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.3 Diagrama de Estados

Tomando como entidad principal la entidad orden de trabajo en la figura, podemos ver
los diferentes estados que puede tener en distintas fases desde su creacion.

_ Supervisor Asigna
% trabajo al técnicoo

|

|

|

|

|

Técnico registra
‘
‘

observacion
‘ Observado En revision
‘\ J Si
‘\ No
\\
\ : Mantenimiento
\ Se confirma las
observaciones a trabajar

Finalizado

N

Figura N° 50: Diagrama de clase de disefio del CUS generar hoja de trabajo
Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.4 Modelo de datos
g) Modelo de datos

oniamblot o
tipo_cambio_venta
molivecacbie
active

usuario_creacion
fecha_creacion
usuario_modificacion
fecha_modificacion

LiquidacionDetalle

=4 liquidacion_detalle_id
liquidacion_id e e
liquidacion_detalle_padre_id

descripcion

precio
estado i
cantidad o8
es_titulo L 3
tipo_detalle_id 75 »
total
ClienteSnapshot
# cliente_snapshot_id
nombres
apellidos

tipo_documento_identidad

’ liquidacion_id

Paquete Servicio
= paquete_id J/# servicio_id
marca_id 7o orden_trabajo_id | /St
~—4€ modelo_id ol o servicio_descripcion
kilometraje_id /<>w R cantidad
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J# paquete._¢ dehlh- id L ParametroDetalle
44" paquete. P diot a 36 7ODES # parametro_detalle_id =
paquete_¢ dﬂalle _padre_id /'» ’ : ‘ parametro_id P
tipo_detalle_id pieibiminty descripcion
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descripcion > parametro_id  /=—
cantidad descripcion
precio estado
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es_titulo
Vehiculo
# vehiculo_id L=y |
Do cliente_id 75 i - e e
# marca_id B\ tipo_vehiculo_id + l »imagen_id
descripcion rLoA€T  marca_ ol orden_trabajo_id
estado - ¥ modelo_id » nombre_archivo
otor H ruta
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color.id Joot
anio - e
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" g descripcion P
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orden _trabajo_id
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cliente_snapshot_id
vehiculo_snapshot_id
tipo_liquidacion_id
sub_total

Az

P
A
o
.

observacion
fecha
estado_liquidacion_id

numero_documento_identidad

celular

correo

razon_social
c

Cita
2 cita_id «
sede_id /‘.4 X
. - clienteid =
#€ estado_cita_id /‘
hora_ci
estado
vehiculo_id

OrdenTrabajo

7% orden_trabajo_id
codigo_orden_trabajo

cliente_i

sede_id

vehiculo_id

cita_is

usuario_id

fecha_apertura

hora_llegada

ora_ent

H observacion_inventario
tipo_servicio_id
kilometraje_id
estado_orden_trabajo_id
firma_entrega

VehiculoSnapshot

» vehiculo_snapshot.id
tipo, vehiculo.

cilindraje
kilometraje

repuesln
stock
estado

I

Usuario
\ ; ® usuario_id b,
pt Iy
70
Cliente
# cliente_id o
(odlqo cliente. correo_electronico
estax
d')o"l los fecha_creacion
tipo_documento_identidad_id ultima_conexion
numero_documento_identidad conexion_anterior
(Elular
zon. ekl
v HojaTrabajoDetalle
(7 hoja_trabajo_detalle_id
< hoja_trabajo_detalle_padre_id /'
%  orden_trabajo_i ! i}
i tipo_detalle_i o8
HE orden i
fenTrd descripcion
FdenTrd estado
= cantidad
precio
es_titulo
InventarioVehiculo
Item
# inventario_vehiculo_id
orden_trabajo_i " ic tem_id
item _id »

descripcion
posee estado
observacion usuario_creacion
orden

: fecha_ creacion
usuario_modificacion
fecha modificacion

| g

=% sede_id
o
e distrito
# menu_id /= direccion
telefono
of activo
A descripcion
tipo_menu
menu
icano
orden G
estado - rol_id b
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nota
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 permiso_id .
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menuid St G
estado A Accion_id
¢ menuid A
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Figura N° 51: Diagrama de modelo l6gico
Fuente: Elaboracion Propia
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h) Modelo Fisico

Liquidacion OrdenTrabajo ] - \
T faddocionia I § odensabdoid HojaTrabajoDetalle Imagen VehiculoSnapshot InventarioVehiculo
| codigo,orden_rabajo §  hoja._trabajo_detalle_id §  imagenjd ‘J §  vehiculo_snapshot id y  inventario_vehiculo_id A
: . orden_trabajo_id
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L estado servicio_descripcion
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fecha _creacion T o e B
N a fecha creacion | cantidad
H hora_entrega tipo_vehiculo_id parametro_id v
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—,’ 1| nota direccion
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Figura N° 52: Diagrama de clase de disefio del CUS generar hoja de trabajo

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.5 Diccionario de Datos

A continuacion, se detalla la estructura de las tablas:

= Tabla Accién

Tabla N° 12
Estructura de la tabla de accion
Atributo Tipo de dato
Accion_id PK, int
menu_id int
descripcion varchar(250)
cactivo bit
Fuente: Elaboracion Propia
= TablaCita
Tabla N° 13
Estructura de la tabla cita
Atributo Tipo de dato
cita_id PK, int
sede_id int
cliente_id int
estado_cita_id int
hora_cita datetime
estado bt
vehiculo int

Fuente: Elaboracion Propia

= Tabla Cliente

Tabla N° 14
Estructura de la tabla cliente
Atributo Tipo de dato
cliente_id PK, int
codigo_cliente char(9)
nombres varchar(250)
apellidos varchar(250)

tipo_documento_identidad_id  FK, int
numero_documento_identidad varchar(11)

celular
correo
razon_social
ruc

varchar(9)
varchar(50)
varchar(150)
varchar(11)

Fuente: Elaboracion Propia
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= Tabla ClienteSnapshot

Tabla N° 15
Estructura de la tabla clienteSnapshot
Atributo Tipo de dato
cliente_snapshot_id PK, int
nombres varchar(150)
apellidos varchar(150)
tipo_documento_identidad_id varchar(50)

numero_documento_identidad varchar(50)

celular
correo
razon_social
ruc

varchar(9)
varchar(50)
varchar(150)
varchar(11)

Fuente: Elaboracion Propia

= Tabla HojaTrabajoDetalle

Tabla N° 16
Estructura de la tabla Hoja trabajo detalle
Atributo Tipo de dato
hoja_trabajo_detalle_id PK, int

hoja_trabajo_detalle_padre_id char(9)

orden int
descripcion varchar(max)
estado bit
orden_trabajo_id FK, int
cantidad int
precio decimal(6,2)
Fuente: Elaboracion Propia
= Tabla Imagen
Tabla N° 17
Estructura de la tabla imagen
Atributo Tipo de dato
imagen_id PK, int
orden_trabajo_id FK, int
nombre_archivo varchar(50)
ruta varchar(150)
activo bit

Fuente: Elaboracion Propia
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= Tabla InventarioVehiculo

Tabla N° 18
Estructura de la tabla inventario vehiculo
Atributo Tipo de dato

inventario_vehiculo_id PK, int
orden_trabajo_id FK, int
item_id FK, int
posee bit
observacion varchar(250)

Fuente: Elaboracion Propia

= Tabla Item
Tabla N° 19
Estructura de la tabla item
Atributo Tipo de dato

item_id PK, int
descripcion varchar(250)
estado bit
usuario_creacion varchar(50)
orden int
fecha_creacion datetime
usuario_modificacion varchar(50)
fecha_modificacion datetime

Fuente: Elaboracion Propia

» Tabla Liquidacion

Tabla N° 20
Estructura de la tabla liquidacion
Atributo Tipo de dato

liquidacion_id PK, int
orden_trabajo_id FK, int
codigo_liquidacion varchar(50)
cliente_snapshot_id varchar(150)
vehiculo_snapshot_id bit
tipo_liquidacion_id FK, int
sub_total decimal(6,2)
igv decimal(6,2)
total decimal(6,2)
observacion varchar(max)
fecha date
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estado_liquidacion_id

FK, int

Fuente: Elaboracion Propia

= Tabla LiquidacionDetalle

Tabla N° 21
Estructura de la tabla liquidacion detalle
Atributo Tipo de dato
liquidacion_detalle_id PK, int
liquidacion_id FK, int
liquidacion_detalle_padre_id FK, int
orden int
Descripcion varchar(max)
precio decimal(6,2)
estado_liquidacion_id bit
cantidad int
Fuente: Elaboracion Propia
= Tabla Marca
Tabla N° 22
Estructura de la tabla marca
Atributo Tipo de dato
marca_id PK, int
descripcion varchar(50)
estado bit
Fuente: Elaboracion Propia
= Tabla Menu
Tabla N° 23
Estructura de la tabla menu
Atributo Tipo de dato
menu_id PK, int
menu_padre_id varchar(50)
modulo_id bit
descripcion varchar(150)
tipo_menu varchar(10)
menu varchar(150)
icono varchar(25)
orden int
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estado bit

Fuente: Elaboracion Propia

= Tabla Modelo

Tabla N° 24
Estructura de la tabla modelo

Atributo Tipo de dato
modelo_id PK, int
marca_id FK, int
descripcion varchar(50)
estado bit

Fuente: Elaboracion Propia

= Tabla Paquete

Tabla N° 25
Estructura de la tabla paquete

Atributo Tipo de dato
paquete_id PK, int
marca_id FK, int
modelo_id FK, int
kilometraje_id FK, int
cilindraje_id FK, int

Fuente: Elaboracion Propia

= Tabla PaqueteDetalle

Tabla N° 26
Estructura de la tabla paquete detalle

Atributo Tipo de dato
paquete_detalle_id PK, int
paquete_id FK, int
paquete_detalle padre_id FK, int
orden int
descripcion varchar(max)
precio decimal(6,2)
estado bit
cantidad int

Fuente: Elaboracion Propia



= Tabla Parametro

Tabla N° 27
Estructura de la tabla parametro
Atributo Tipo de dato
parametro_id PK, int
descripcion varchar(150)
estado bit

Fuente: Elaboracion Propia

= Tabla ParametroDetalle

Tabla N° 28
Estructura de la tabla parametro detalle
Atributo Tipo de dato

parametro_detalle_id PK, int
parametro_id varchar(150)
descripcion bit
valorl varchar(150)
valor2 int
valor3 datetime
valord bit
valorb char(1)
estado bit

Fuente: Elaboracion Propia

= Tabla Permiso

Tabla N° 29
Estructura de la tabla permiso
Atributo Tipo de dato
permiso_id PK, int
rod_id FK, int
menu_id FK, int
estado bit

Fuente: Elaboracion Propia

65



= Tabla Rol

Tabla N° 30
Estructura de la tabla rol

Atributo Tipo de dato
rol_id PK, int
nombre varchar(50)
nota varchar(150)
estado bit
fecha_creacion datetime
Fuente: Elaboracion Propia
= Tabla Sede
Tabla N° 31
Estructura de la tabla cita
Atributo Tipo de dato
sede_id PK, int
sede varchar(50)
distrito varchar(50)
direccion varchar(150)
telefono varchar(10)
activo bit
Fuente: Elaboracion Propia
= Tabla Servicio
Tabla N° 32
Estructura de la tabla servicio
Atributo Tipo de dato
servicio_id PK, int
orden_trabajo_id FK, int
servicio_descripcion varchar(150)
tipo_servicio_id FK, int
kilometraje_id FK, int
cantidad int
precio decimal(6,2)
activo bit

Fuente: Elaboracion Propia
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= Tabla TipoCambio

Tabla N° 33
Estructura de la tabla tipo cambio
Atributo Tipo de dato
tipo_cambio_id PK, int
tipo_cambio_compra decimal(5,4)
tipo_cambio_venta decimal(5,4)
motivo_cambio varchar(150)
activo bit
usuario_creacion varchar(150)
fecha_creacion datetime
usuario_modificacion varchar(150)
fecha_modificacion datetime
Fuente: Elaboracion Propia
= Tabla Usuario
Tabla N° 34
Estructura de la tabla usuario
Atributo Tipo de dato
usuario_id PK, int
sede_id FK, int
rol_id FK, int
nombres varchar(150)
apellidos varchar(150)
login varchar(150)
contrasenia varchar(150)
telefono varchar(15)
correo_electronico varchar(50)
estado bit
fecha_creacion datetime
ultima_conexion datetime
conexion_anteriro datetime
Fuente: Elaboracion Propia
= Tabla Vehiculo
Tabla N° 35
Estructura de la tabla vehiculo
Atributo Tipo de dato
vehiculo_id PK, int

cliente_id FK, int




tipo_vehiculo_id
marca_id
modelo_id
motor

vin

placa

color_id

anio
cilindraje_id
kilometraje

FK, int

FK, int

FK, int
varchar(50)
varchar(50)
varchar(50)
FK, int
date

FK, int
varchar(50)

Fuente: Elaboracion Propia

= Tabla VehiculoSnapshot

Tabla N° 36
Estructura de la tabla vehiculo snapshot
Atributo Tipo de dato

vehiculo_snapshot_id PK, int
tipo_vehiculo varchar(50)
marca varchar(50)
modelo varchar(50)
motor varchar(50)
vin varchar(50)
placa varchar(50)
color varchar(50)
anio date
cilindraje_id varchar(50)
kilometraje varchar(50)

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1 Arquitectura

4.1.1 Representacion de la arquitectura

|

D Web

Us&io S ‘

KedoMotors Web

A

angular

Servidor Web
: { Kong
= Fa
Api Gateway ['A
|
'& Kong

Load Balancer

<<Microservicio(sf=>
KodoMotors_ms

|
|

D Servidor Base de Datos

m
bd_kodomotors

Figura N° 53: Arquitectura de aplicaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2 Vista de casos de Uso

a) Diagrama de casos de uso maés significativos

CUS_ Administrar_Permisos - = F
(from Seguridad) K
Q CUS_Gestionar_Inventario AS_Almacenero

(from Mantenimiento) P
CUS_Administrar_Roles AS_Tecnico

(from Seguridad) O

UCS_Iniciar_Sesion

O\ (from Seguridad)

CUS_Administrar_Usuario
(from Seguridad)
AS Administrador
/ (from Actors)

CUS_Gestionar_Tipo_Cambio

rom Actors)

(from Actors)

Gestionar_Orden_Trabajo <<extend>> CUS_Generar_Hoja_Trabajo

AS_Usuario
(from ActPrs)

tenimiento) (from Mantenimiento)

CUS_Generar_Reporte
(from Seguridad)
(from Reporte)

CUSieestionaLCn Q -
(from Cita)
I ' /CUS Generar_Cotizacion FN

- . (from Mantenimiento) AS_SupIervlsor_Tal
er

(from Actors)

. . AS_Asesores
AS_Recepcionista CUS_Gestionar_Cliente -

(from Actors)
(from Actors) (from Cita) -
CUS_Generar_Liquidacion
(from Liquidacion)

CUS_Gestionar_Vehiculo

CUS_Historial_Atenciones
(from Cita)
(from Cita)

Figura N° 54: Diagrama de caso de uso

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.3 Vista de implementacion

A

angular netnme|
.|+.I .'l'l
Compilados Web B | KodoMotors ms 5]
s<pssembly=: I s=Assembly=>
web_main.js kodo_motoros_api.dll bd_kodomotors
Figura N° 55: Vista de implementacion del sistema
Fuente: Elaboracion Propia
4.1.4 Vista de despliegue
O <<Dispositivo>> <<Dispositivo>>
Navegador Web Microservicios
Usuario
J <<App>> = <<App>> g ]
kodomotors-web-1.0.0 kodomotors_ms-1.0.0

<<Windows>>
SqlServer

bd_kodomotors

Figura N° 54: Vista de despliegue del sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2  Prueba
4.2.1

Plan de pruebas

a) Introduccion

El proposito del presente plan es documentar el proceso de planificacion

de las pruebas a realizar para poder verificar el correcto funcionamiento

del aplicativo, definiendo los casos de pruebas.

El documento fue presentado a todo el equipo involucrado con el proyecto

desde el desarrollo hasta su gestion.
b) Alcance

El alcance de las pruebas es a los CUS primarios del negocio.

c) Referencias

El presente documento se tomé como referencia a los materiales brindados

en el curso de pruebas de software brindado en la universidad.

d) Requerimiento de pruebas

En la siguiente seccién se observan los requerimientos que fueron

realizados

Pruebas funcionales
La lista de los requerimientos que fueron probados:

Gestionar cliente

Gestionar vehiculo

Gestionar cita

Gestionar orden trabajo

Generar hoja de trabajo

Generar Liquidacion

Gestionar inventario

Prueba de seguridad

Para las pruebas de seguridad se realizo el control de identificacion
para los usuarios registrados en el sistema, verificando con su
respectivo rol.

Prueba de requisitos tecnoldgicos

Para las pruebas de requisitos tecnolégicos se realizé la correcta
funcionalidad en el sistema utilizando diversos navegadores web:

o Google Chrome
o Motzilla
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e) Tipos de pruebas

A continuacion, se realizaron diversos tipos de pruebas para verificar el

correcto funcionamiento:

Pruebas de caso de uso

Se realiz6 la siguiente prueba permitiendo verificar el correcto
funcionamiento de la implementacion realizada por caso de uso,
verificando asi la operativa en el flujo basico y alternativo identificado
en el caso de uso.

Pruebas de integracion

El tipo de pruebas de integracién, nos permite verificar la integracion
entre los diversos casos de uso, confirmando mediante la validacion
por informacién su correcto funcionamiento.

Pruebas de aceptacion

El tipo de prueba de aceptacion, permite al usuario final realizar
pruebas con el objetivo de validar que el sistema cumpla con el

correcto funcionamiento esperado.

f) Caracteristicas al probar

A continuacion, se observas las caracteristicas generales que obtienen al

probar.

El sistema debe ser confiable, no debe permitir el ingreso de datos
erroneos al momento de realizar la operativa del sistema respecto a la
I6gica del negocio.

El sistema debe ser amigable con el usuario, verificando el correcto
mensaje al momento de presentarse una confirmacion, error y éxito al
momento de realizar la operativa del sistema.

El sistema debe restringir el acceso a los mddulos de acuerdo a los

permisos y roles del usuario

g) Caracteristicas que no se pruebas

A continuacion, se presentan las caracteristicas que no se probaron:

Tiempos de respuesta minimo y maximo, se entiende que los tiempos

de respuesta varian de acuerdo a la red del cliente.
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= Pruebas de carga, planificadas para hacer un nimero determinado de
solicitudes del sistema para garantizar el control de un volumen de

trafico esperado.

h) Secuencia de pruebas
Se realizo en referencia al esquema realizado para la fase pruebas como en

el ciclo de desarrollo del producto.

4.2.2 Informe de pruebas
a) Caso de prueba

= Caso de prueba Gestionar Cliente

Tabla N° 37
Caso de prueba positivo gestionar cliente
Identificador PCU Positiva Gestionar Cliente

Nombre de la ) . ) )
Escenario positivo para el registro del cliente

prueba
Probar que se creara un nuevo cliente para después sea

o asociado a uno o varios vehiculos, se ingresara u

Objetivos ) ) o
seleccionara los valores de los siguientes campos,
cliente, tipo de documento.

Inicializacién Que el usuario registrado tenga permisos para gestionar
los datos del cliente

Finalizacion Se registra al cliente
Se debe ingresar u seleccionar los campos:

., 1. Tipo documento

Aceion 2. Numero documento
3. Nombre completo
4. Celular
5. Correo

Resultados _ ) » ) )
Mensaje de confirmacion del registro del cliente

esperados

Resultados reales Formulario con los datos ingresados

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 38
Caso de prueba negativo gestionar cliente

Identificador PCU Negativa Gestionar Cliente

Nombre de la prueba Escenario negativo para el registro del cliente
Probar que no se creard un nuevo cliente para después

sea asociado a uno o varios vehiculos, se ingresara u

Objetivos ) ] o
seleccionara los valores de los siguientes campos,
cliente, tipo de documento.
L Que el usuario registrado tenga permisos para
Inicializacion ) ]
gestionar los datos del cliente
Finalizacion No se registra al cliente
Se debe ingresar u seleccionar los campos:
1. Tipo documento
Accion 2. Numero documento
3. Nombre completo
4. Celular
5. Correo
Resultados Formulario con un mensaje de alerta que indique que
esperados el cliente no ha sido registrado.
Resultados reales Formulario con los datos ingresados

Fuente: Elaboracion Propia

= Caso de prueba Gestionar Vehiculo

Tabla N° 39
Caso de prueba positivo gestionar vehiculo

Identificador PCU Positiva Gestionar vehiculo

Nombre de la prueba Escenario positivo para el registro del vehiculo
Probar que se creard un nuevo vehiculo siendo

asociado a un cliente, se ingresara u seleccionara los

Objetivos o ) )
valores de los siguientes campos: cliente, placa, tipo
vehiculo, marca, modelo, color, cilindraje, kilometraje

L Que el usuario registrado tenga permisos para

Inicializacion ) ]
gestionar los datos del vehiculo

Finalizacion Se registra al cliente

Accion Se debe ingresar u seleccionar los campos:




Cliente

Placa

Tipo vehiculo
Marca
Modelo
Color
Cilindraje
Kilometraje

N GR~WNE

Resultados ] ) N ) ]
Mensaje de confirmacion del registro del vehiculo
esperados

Resultados reales Formulario con los datos ingresados

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 40
Caso de prueba negativo gestionar vehiculo

Identificador PCU Negativa Gestionar vehiculo

Nombre de la prueba Escenario negativo para el registro del vehiculo
Probar que no se creard un nuevo vehiculo siendo

o asociado a un cliente, se ingresara u seleccionara los
Objetivos o _ _
valores de los siguientes campos: cliente, placa, tipo

vehiculo, marca, modelo, color, cilindraje, kilometraje

L Que el usuario registrado tenga permisos para
Inicializacion ) i
gestionar los datos del vehiculo

Finalizacion No se registra al vehiculo
Se debe ingresar u seleccionar los campos:

1. Cliente

Placa

Tipo vehiculo
Marca
Modelo
Color
Cilindraje
Kilometraje

Accion

N kWD

Resultados ) )
Seleccionar guardar muestre un mensaje de alerta.
esperados

Formulario con un mensaje de alerta que indique que
Resultados reales ] ) _
el vehiculo no ha sido registrado.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla N° 41

Caso de prueba Gestionar Orden de Trabajo

Caso de prueba positivo gestionar orden de trabajo

Identificador

PCU Positiva Gestionar orden trabajo

Nombre de la prueba Escenario positivo para el registro de la orden trabajo

Objetivos

Inicializacién

Finalizacion

Accién

Probar que se creard una nueva orden trabajo.

Se realiza la busqueda del cliente, donde manera
automatica te mostrara la informacion del cliente
dando opcion a ser editada los siguientes campos,
nombre, apellidos, celular, correo, razén social, ruc
Se realiza la busqueda del vehiculo que estén
asociados al cliente previamente buscado, donde
manera automatica te mostrara la informacién del
vehiculo dando opcién a ser editada los siguientes
campos, Tipo vehiculo, placa, marca, color, modelo,
afo, cilindraje, vin, kilometraje

Que el usuario registrado tenga permisos para
gestionar los datos de una orden trabajo

Se registra una orden trabajo.

Se debe ingresar u seleccionar los campos:

Seccion Cliente

1. Nombre

2. Apellidos
3. Celular

4. Correo

5. Razon social
6. Ruc

Seccién Vehiculo

1. Tipo vehiculo
2. Placa

3. Marca

4. Color

5. Modelo

6. Afo

7. Cilindraje
8. Vin

9. Kilometraje
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Resultados
esperados

Resultados reales

Mensaje de confirmacion del registro de la orden

Formulario con los datos ingresados

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 42

Caso de prueba negativo gestionar orden de trabajo

Identificador

PCU Negativa Gestionar Orden Trabajo

Nombre de la prueba Escenario negativo para el registro de la orden trabajo

Objetivos

Inicializacion

Finalizacion

Accion

Probar que no se creard una nueva orden trabajo.
Se realiza la busqueda del cliente, donde manera
automatica te mostrara la informacién del cliente
dando opcion a ser editada los siguientes campos,
nombre, apellidos, celular, correo, razén social, ruc
Se realiza la busqueda del vehiculo que estén
asociados al cliente previamente buscado, donde
manera automatica te mostrara la informacion del
vehiculo dando opcion a ser editada los siguientes
campos, Tipo vehiculo, placa, marca, color, modelo,
afo, cilindraje, vin, kilometraje.

Que el usuario registrado tenga permisos para
gestionar los datos del vehiculo

No se registra la orden trabajo

Se debe ingresar u seleccionar los campos:

Seccion Cliente

1. Nombre
Apellidos
Celular
Correo
Razon social
Ruc

ok wnN

Seccién Vehiculo

1. Tipo vehiculo
2. Placa
3. Marca
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Resultados

esperados

Resultados reales

Color
Modelo
Afio
Cilindraje
Vin
Kilometraje

©ooN oA

Seleccionar guardar muestre un mensaje de alerta.

Formulario con un mensaje de alerta que indique que

la orden no ha sido registrada.

Fuente: Elaboracion Propia

= Caso de prueba Generar Hoja Trabajo

Tabla N° 43

Caso de prueba positivo gestionar hoja de trabajo

Identificador

PCU Positiva Generar Hoja Trabajo

Nombre de la prueba

Objetivos

Inicializacion

Finalizacion

Accion

Escenario positivo para el registro de la hoja de trabajo
Probar que se creard una nueva hoja de trabajo.

Se ingresara u seleccionard los valores de los
siguientes campos: sede, asesor de servicio, forma de
pago, tipo de orden, tipo de servicio, imagen, nivel
combustible,

Se agrega la seccion servicio con los siguientes
campos, descripcion servicio, cantidad, precio.

Se agrega la observacion del inventario, firma
recepcionista, firma conformidad de entrega.

Que el usuario registrado tenga permisos para
gestionar los datos de una hoja de trabajo

Se registra una hoja de trabajo.

Se debe ingresar u seleccionar los campos:

Seccion Cliente

1. Sede

2. Asesor de servicio
3. Forma de pago

4. Tipo de orden

5. Tipo de servicio
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6. Imagen
7. Nivel combustible
Se agrega la seccidn servicio

1. Descripcion servicio
2. Cantidad
3. Precio

Se debe ingresar los campos:

1. Observacién inventario
2. Firmarecepcionista
3. Firma conformidad de entrega

Resultados Mensaje de confirmacion del registro de la hoja de
esperados trabajo
Resultados reales Formulario con los datos ingresados

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 44
Caso de prueba negativo gestionar hoja de trabajo

Identificador PCU Negativa Generar Hoja Trabajo

Escenario negativo para el registro de la hoja de
Nombre de la prueba

trabajo

Probar que no se creard una nueva hoja de trabajo.

Se ingresara u seleccionard los valores de los

siguientes campos: sede, asesor de servicio, forma de

pago, tipo de orden, tipo de servicio, imagen, nivel
Objetivos combustible,

Se agrega la seccion servicio con los siguientes

campos, descripcion servicio, cantidad, precio.

Se agrega la observacion del inventario, firma

recepcionista, firma conformidad de entrega.

Que el usuario registrado tenga permisos para registrar

Inicializacién

hoja de trabajo
Finalizacion No se registra la orden trabajo

Se debe ingresar u seleccionar los campos:
Accién Seccion Cliente

1. Sede
2. Asesor de servicio




Resultados

esperados

Resultados reales

Forma de pago
Tipo de orden
Tipo de servicio
Imagen

7. Nivel combustible
Se agrega la seccion servicio

ISRl

1. Descripcion servicio
2. Cantidad
3. Precio

Se debe ingresar los campos:

1. Observacion inventario
2. Firmarecepcionista
3. Firma conformidad de entrega

Seleccionar guardar muestre un mensaje de alerta.

Formulario con un mensaje de alerta que indique que

la hoja de trabajo no ha sido registrada.

Fuente: Elaboracion Propia

= Caso de prueba Generar Liquidacion

Tabla N° 45

Caso de prueba positivo gestionar liquidacion

Identificador

PCU Positiva Generar Liguidacion

Nombre de la prueba

Objetivos

Inicializacion

Finalizacion

Accién

Escenario positivo para el registro de liquidacion
Probar que se creara una liquidacion.

Se ingresara u seleccionara los valores de los
siguientes campos: Mano de obra, repuestos

Se seleccionara la opcion en la seccion de acciones.
Que el usuario registrado tenga permisos para registrar
la hoja liquidacion

Se registra una liquidacion

Se debe ingresar u seleccionar los campos:

Seccion Cliente

1. Mano de obra
2. Repuestos
Se debe seleccionar una accion
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Resultados
esperados

Resultados reales

Mensaje de confirmacion del registro de la liquidacion

Formulario con los datos ingresados

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 46

Caso de prueba negativa gestionar liquidacion

Identificador

PCU Negativa Generar Liquidacion

Nombre de la prueba Escenario negativo para el registro de liquidacién

Objetivos

Inicializacién

Finalizacion

Accién

Resultados

esperados

Resultados reales

Probar que no se creara una liquidacion.

Se ingresara u seleccionara los valores de los
siguientes campos: Mano de obra, repuestos.

Que el usuario registrado tenga permisos para registrar
hoja de trabajo

No se registra la orden trabajo

Se debe ingresar u seleccionar los campos:

Seccion Cliente

1. Mano de obra
2. Repuestos

Seleccionar guardar muestre un mensaje de alerta.

Formulario con un mensaje de alerta que indique que

la liquidacion no ha sido registrada.

Fuente: Elaboracion Propia

b) Pruebas de Integracion

Primera prueba
La primera integracion se tuvo como objetivo el desarrollar flujo de la
programacion de la cita. En esta integracion se implementaron los

siguientes casos
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Tabla N° 47
Primera prueba de integracion

Nombre del caso e uso del sistema Modulo
Gestionar Cliente Operaciones
Gestionar vehiculo Operaciones
Gestionar Cita Operaciones

Fuente: Elaboracion Propia

= Segunda prueba
La segunda integracion se tuvo como objetivo el desarrollar flujo
principal del registro del flujo de trabajo. En esta integracion se

implementaron los siguientes casos.

Tabla N° 48
Segunda prueba de integracion
Nombre del caso e uso del sistema Madulo

Gestionar Orden Trabajo Mantenimiento
Generar Hoja Trabajo Mantenimiento
Generar Liquidacion Mantenimiento
Finalizacion Mantenimiento
Gestionar Inventario Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia

c) Pruebas de Aceptacion
= Verificar que todas las interfaces del sistema tengan el mismo patron
de disefio
= Verificar que los usuarios tengan los permisos respecto a su rol.
= Verificar que en la parte izquierda se tenga el menu de opciones
= Verificar que se encuentre el logo de KODOMOTORS
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CONCLUSIONES

1. Se mejorard el tiempo del proceso de recepcion del cliente, a través del médulo
desarrolla para gestionar el cliente, vehiculo y cita, evitando que la empresa tenga que

volver a registrar desde un comienzo los datos del cliente y de su vehiculo.

2. El proceso operativo del mantenimiento del vehiculo se realizar4 de una manera mas
eficaz, mejorando los tiempos de atencién, lo cual permite brindar una atencién de
manera més especializada al contar de manera rapida la informacion de anteriores

citas de los clientes.

3. Se obtendra un mejor en el control del inventario y stock de los insumos gracias a la
actualizacién del inventario al momento de realizar un mantenimiento del vehiculo, a
la vez se cuenta con el mddulo de gestion inventario donde se puede actualizar el

inventario y contar con un mayor control
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RECOMENDACIONES

1. Se recomiendo realizar un mddulo adicional para controlar las observaciones que no
fueron realizados en el momento del mantenimiento del vehiculo y puedan ser

recomendadas al cliente en una nueva cita.

2. Se recomienda implementar un médulo de reclamos y sugerencias que puedan ocurrir

para mejorar la atencion del cliente.

3. Se recomienda realizar otras investigaciones para alertar la finalizacion de las 6rdenes

de trabajo en un taller automotriz.
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ANEXOS

Anexo 1: Manual de Configuracion e Instalacion

Se detallan los pasos a instalar y a configurar tanto para la web como para el microservicio.

1. Herramientas necesarias

Se requiere de las siguientes herramientas o caracteristicas en el servidor de despliegue

donde se quiera ejecutar el aplicativo.

Hardware
a) Procesador de 1.2 GHz o més rapido de 32 bits (x86) o de 64 bits (x64).
b) GB de memoria RAM como minimo (para la version de 32 bits).
c) GB de memoria RAM como minimo (para la version de 64 bits).
Software
a) Sistema operativo:
= Windows 7 o version posterior.
= Mac OS X 10.10
b) Navegador:
= Microsoft Edge version 85 o superior.
= Mozilla Firefox version 81.
= Google Chrome version 85 o superior.
= Safari version 5.1 o superior para Windows y version 10 o superior para MAC
OS X.
c) Acceso a internet.
d) Internet Information Services (I1S)
e) Nodels
f) Angular CLI
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2.

Instalacion

Internet Information Services (11S)

Inicie la aplicacion Server manager en modo administrador.

T Server Manager

@1V vmge ook view

Server Manager * Dashboard

WELCOME TO SERVER MANAGER

Local Server

s All Servers

ﬂ Configure this local server

i File and Storage Services b

io s | Quick starr
2 Add roles and features
Add other servers to manage
WHAT'S NEW ”
5 ces
Hide
LEARN MORE
ROLES AND SERVER GROUPS
Roles:2 | Servergroups:1 | S
=m File and Storage =
[ ] 5 1 s 1 Local Server 1
o Services ©
(® Manageability @ Manageability @® Manageability
Events Events Events
Services Services Services
Performance Performance Performance
BPA results BPA results BPA results

Agregar caracteristicas de IS con los siguientes pasos:

Clic en “Add Roles and features”

e Server Manager = =]

Help

x

Server Manager * Dashboard @ | Mg Tooks  view hep

Dashboard WELCOME TO SERVER MANAGER

B Local Server
s Al servers i i
o 0 Configure this local server

¥§ File and Storage Services b
o 1S

]
B =

Hide
LEARN MORE

ROLES AND SERVER GROUPS

Roles:2 | Servergroups: 1 | Servers total: 1
e Ta—
@® Manageability (® Manageability @® Manageability

Events Events Events
Services Services Services
Performance Performance Performance
BPA results BPA results BPA results

Visualizara los detalles de la instalacion, clic en “Next”
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& Add Roles and Features Wizard — [m] X
= 5 DESTINATION SERVER
Select installation type AASRVBLAPPO194 minedu.local

Before You Begin

Installation

Server Selection

Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

(@ Role-based or feature-based installation
Configure a single server by adding roles, role services, and features.

) Remote Desktop Services installation
Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VDI) to create a virtual machine-based
or session-based desktop deployment.

< Previous Next > Install | Cancel

Visualizara para la seleccion del servidor, clic en “Next”

= Add Roles and Features Wizard = [m] X
Select destination server TR

Before You Begin

Installation Type

ver

Server Roles

Features

Select a server or a virtual hard disk on which to install roles and features.

Select a server from the server pool
_) Select a virtual hard disk

Server Pool
Filter: I |
Name IP Address Operating System
AASRVBLAPP0194.mine... 10.200.8.105 Microsoft Windows Server 2016 Standard

1 Computer(s) found

This page shows servers that are running Windows Server 2012 or a newer release of Windows Server,
and that have been added by using the Add Servers command in Server Manager. Offline servers and
newly-added servers from which data collection is still incomplete are not shown.
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Seleccionamos Web Server (11S)

&= Add Roles and Features Wizard

Select server roles

Before You Begin

Installation Type

Server Selection

Select one or more roles to install on the selected server.

Roles

|| Active Directory Federation Services

[] Active Directory Lightweight Directory Services
Active Directory Rights Management Services
Device Health Attestation

DHCP Server

DNS Server

Fax Server

File and Storage Services (2 of 12 installed)
Host Guardian Service

Hyper-V

MultiPoint Services

Network Policy and Access Services

Print and Document Services

Remote Access

Remote Desktop Services

Molume Acti Sendice.

I [m] Web Server (IIS) (11 of 43 installed)
Windows Deployment Services
[[] Windows Server Essentials Experience
[] Windows Server Update Services

NO0000000mO0000

- m) X

DESTINATION SERVER
AASRVBLAPPO194.minedu.local

Description

Active Directory Certificate Services
(AD CS) is used to create
certification authorities and related
role services that allow you to issue
and manage certificates used in a
variety of applications.

< Previous I [ Next >

Install [ Cancel

Seleccionar “.NET framework 4.6 features” y clic en “Next”

F‘a Add Roles and Features Wizard

Select features

Before You Begin
Installation Type
Server Selection
Server Roles

F

Confirmation

Select one or more features to install on the selected server.

Features

«

1 [m] .NET Framework 4.6 Features (3 of 7 installed)
v [[] Background Intelligent Transfer Service (BITS)
BitLocker Drive Encryption

BitLocker Network Unlock

BranchCache

Client for NFS

Containers

Data Center Bridging

Direct Play

Enhanced Storage

Failover Clustering

Group Policy Management

1/0 Quality of Service

IIS Hostable Web Core

Internet Printing Client

IP Address Management (IPAM) Server

iSNS Server service

LPR Port Monitor

J000000000000000

o= [m]

DESTINATION SERVER
AASRVBLAPP0194 minedu.local

Description

-NET Framework 3.5 combines the
power of the .NET Framework 2.0
APIs with new technologies for
building applications that offer
appealing user interfaces, protect
your customers' personal identity
information, enable seamless and
secure communication, and provide
the ability to model a range of
business processes.

X

| Cancel
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Clic en “Install”

& Add Roles and Features Wizard - (] X
Confirm installation selections PR sy

Before You Begin To install the following roles, role services, or features on selected server, click Install.

Installation Type

ically if required

Server Selection Optional features (such as administration tools) might be displayed on this page because they have
been selected automatically. If you do not want to install these optional features, click Previous to clear
their check boxes.

[ .NET Framework 3.5 Features

.NET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0)

Export configuration settings
Specify an alternate source path

< Previous | | Next> Cancel

Puede verificar que la instalacion fue exitosa ingresando al navegador y al navegar
a la url http://localhost deberia poder ver una pagina como esta:

Internet Information Services

Welcome Bienvenue Tervetuloa

£>5z% Benvenuto #ud

L 3 b.. Bienvenido Hos geldiniz  p'xan o2 s

Bem-vindo J
KoAuwg
Vitejte OPIOXTE Valkormmer Udvozoljuk

Microsoft Willkommen Welkommen
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http://localhost/

Node JS

Ejecutar el instalador node-v12.19.0-x64.msi:
https://nodejs.org/dist/v12.19.0/node-v12.19.0-x64.msi

15 Modejs Setup — >

Welcome to the Node.js Setup Wizard

Flease wait while the Setup Wizard prepares to guide you

n . d e through the installation.

@ Computing space reguirements

Clic en Next:

ﬁ Mode.js Setup — >

End-User License Agreement

Please read the following license agreement carefully I I . d c

Node.js is icensed for use as follows: -~
Copyright Mode.js contributors. All rights reserved.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this softwware and associated documentation files (the
"Software™), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/for sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject

b

11 accept the terms in the License Agreementt

93


https://nodejs.org/dist/v12.19.0/node-v12.19.0-x64.msi

Clic en Next:

ﬁ Mode.js Setup

Destination Folder

Choose a custom location or dick Mext to install.

Install Mode.js to:

IC:‘Program Files\nodejsh,

Change...
asc Gonce
Clic en Next:
i Mode.js Setup — =
Custom Setup

Select the way you want features to be installed.

n q
ode

Click the icons in the tree below to change the way features wil be installed.

Online documentation shortouts
Add to PATH

W Install the core Mode.js runtime

npm package manager (node.exe).

This feature requires 273KB on your
hard drive. It has 1of 1
subfeatures selected. The
subfeatures require OKB on your

< hard drive.

Browse...

Reset Disk Usage Back

conce

Clic en Next:




#3 Mode,js Setup — bt

Tools for Native Modules

Optionally install the tools necessary to compile native modules., n .ljizjd e

Some npm modules need to be compiled from CfC++ when installing. If vou want to be able
to install such modules, some tools (Python and Visual Studio Build Tools) need to be
installed.

;\ummatmlly install the necessary tools. Note that this will also install Chocolatey. The
scru:lt will pop-up in a new window after the installation completes, i

Alternatively, follow the instructions at https: //github. com /nodeis fnode-gyp #Fon-windows
to install the dependendies yourself,

o =

Clic en Install:

ﬁ Mode.js Setup — =

Ready to install Node.js " . d c

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back i !;lnsiall 1 Cancel

95



Clicen Si:

Control de cuentas de usuario o

;Quieres permitir que esta aplicacion haga
cambios en el dispositivo?

I:' Node.js

Editor comprobado: OpenlS Foundation
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Cuando la instalacion haya concluido se mostrara la siguiente ventana, haga clic en
el botdn Cerrar:

‘ﬁ Mode,js Setup - =

Completed the Node.js Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

@ Mode,js has been successfully installed.
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A continuacion, se instalaran herramientas para Nodejs.
Presione una tecla para continuar:

b of fre
is will ta

Presione en Si:

Control de cuentas de usuario

;Quieres permitir que esta aplicacion haga
cambios en el dispositivo?

2 Windows PowerShell

Editor comprobado: Microsoft Windows
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Se iniciard la instalacion de chocolatey en powershell. Cuando la instalacion finalice
presione la tecla enter:

b ccionar Administrador. Window Shell

‘The system cannot find the file specified’ - also safe.

TENCIA: Not setting tab completion: Profile file does not exist at

C:\Users\Daniel\Documents\WindowsPowershell\Microsoft.Powershell_profile.psl”.
IChocolatey (choco.exe) is now ready.
vou can call choco from anywhere, command Tine or powershell by typing choco.
Run choco /? for a Tlist of functions.
You may need to shut down and restart powershell and/or consoles

first prior to using choco.
Ensuring chocolatey commands are on the path
Ensuring chocolatey.nupkg is in the 1ib folder

Upgrading the following packages:

By upgrading you accept licenses for the packages.

You have python v3.8.5.20200721 installed. Version 3.9.0 is available based on your source(s).
3.9.0... 10

Progress: Downloading python3 3.9.0.
Progress: Downloading python 3.9.0... 100

bython3 package files upgrade completed. Performing other installation steps.
Installing 64-bit python3
python3 has been installed.
Python installed to: 'C:\Pythen39'
Restricting write permissions to Administrators
python3 can be automatically uninstalled.

python package files upgrade completed. Performing other installation steps.

visualstudio2017-workload tools v1.3.2 is the latest version available based on your source(s).

[ChocoTlatey up es . X
See the log fo i (C:\ProgrambData\chocolatey\logs\chocolatey.log).
Type ENTER to exit:

En una ventana de cmd ejecute los siguientes comandos para verificar que se ha
instalado exitosamente nodejs y npm:
node -v
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Angular cli

Iniciar el simbolo de sistema de windows en modo administrador.
Ejecutar el comando siguiente:
npm install -g @angular/cli

sistema

a) Despliegue
e Web:

Abrir el proyecto con Visual Studio Code

KodoMotorsV2 X

@ Nuevo

< v oA

Documentos
Imégenes

TESIS 2022

& Escritorio
L Descargas

J Documentos
P Imégenes

= Google Drive (L)

« Creative Cloud Files
v [ Ministerio de Educacion
Proyecto AYNI - Desarrollo
Proyecto AYNI - Documentos
v [ Este equipo
%= Disco local (C))
== Disco local (D:)
= Disco local (E})
== Disco local (F:)

— Mucica (G
18 elementos

i

angular
dist
e2e
node_modules
st

[7) browserslistrc

[) .ps_store

ol .gitignore

[ prettierrc

[&f angularjson

[] karma.confjs

[&f packagejson

[&f package-lockjson

[ protractor.confjs

# README.md

[& tsconfigjson

[ tslintjson

[) yarn.lock

N ordi

> Esteequipo > Disco local (E:) > TESIS > KodoMot

Ver >
Ordenar por >
Agrupar por >
Actualizar

Personalizar esta carpeta.

£ Abrir en Terminal

& WinMerge

4] Abrir con Visual Studio
Git GUI Here
Git Bash Here
Open in SmartGit

3¢ Abrir con Code

Dar acceso a >
Nuevo >

Propiedades

Tipo Tamario

99



) File Edit Selection View Go Run Terminal Help KodoM - Visual Studio Code

@

~ OPEN EDITORS
* KODOMOTORSV2
angular

> e2e

app.component.c:
app.componenthtml
app.comy
app.component.ts
appmodulets
app.routing.t:
assets

v environments

environment prod.ts

environment.ts

main.ts
polyfillsts
tyles.
t
{} tsconfig.appjson

json

ouTUNE
TIMELINE
P masterr O ®0A0

Presionar las siguientes teclas para abrir un terminal de power shell
Ctrl + Alt

) File Edit Selection View Go Run Terminal Help KodoMotorsV2 - Visual Studio Code

o e

v OPEN EDITORS
KODOMOTORSV2

qular

app.component.s
modulets

v environments
environmentprod.ts
nvironment.ts
> vendor
_redirects
config PRO TERMINAL
nico -
e PS E:\TESIS\KodoMotors\Frontend\Kodototorsv2> ||
main.s
polyfillsts

web.config

OUTLINE
TIMELINE
i masterr O ®0A0

Ingresar el siguiente comando:
ng build --prod --configuration production
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) File Edit Selecion View Go Run Terminal Help KodoMotorsV2 - Visual Studio Code
B
\ OPEN EDITORS

~ KODOMOTORSV2
> angular

app.component.c
app.componenthtn

app.component

ko : TERMINAL D Bleo +

appmodulets PS E:\TESIS\KodoMotors\Frontend\KodoMotors\2> ng build production

app.routing Your global Angular CLI version (13.3.4) is greater than your local version (13.3.3). The local Angular CLI version is used.

warning use "ng config -g cli.warnings.version
“—-prod” is deprecated: Use "--configuration production”
environment.prod.s r application bundle generation complef

Copying assets c

Index html generation comple

ironments

_redirects Initial Chunk Files Raw Size | Estimated Transfer Size
config.ts € d

runtime
Initial Total 3.97 MB 750.40 kB

Lazy Chunk Files e Raw Size | Estimated Transfer Size
2 3 ~dashboard-dashboard-module 8
others-others-module
it-init-module
-init-init-module
io don:
iews-init-init-module
2 OUILINE Build at: 2022-11-14T16:03:10.2917 - Hash: @65f46c43239abeb - Time:
> TIMELINE

P master O ®@0AO0

En la misma ruta del proyecto ubicarse en la Carpeta “Dist” que son los compilados
del proyecto

- o x
dist X +
@ Nuevo 1 Ordenar = ver
< v o4 > Esteequipo > Disco local (E) > TESIS > > Frontend > n ®
Documentos Nombre Tamaio
Imagenes assets
TESIS 2022 [ _redirects e
& 3rdpartylicenses.txt
@ Escritorio [] 215.7¢5730f3fcab68ab js
221£1£1053eeab0dc96 s
L Descargas )
) Diciiniite: [) 617.b16645€2350598f7js
") 642.6232123316984401,
P Imégenes 0 #
[1) 746.755ba4856fa985¢f js 1411
= Google Drive (L)
[7) 859.d9ea93033f87df44 5 1471
i
© 2d.5576df4aa8e2a231.5vg 141,
@ Creative Cloud Files
© 2d.e14£1£5055644990.5vg
v [ Ministerio de Educacién
@ cca35e2958184a170:5vg 141
Proyecto AYNI - Desarrollo
€ 2. f06e008520f 2eae.svg Micros H B
Proyecto AYNI - Documentos
@ 3f.20ea756ea75debed.svg Micr 21KB
v [l Este equipo
© off3c5688c809cBedbd.svg 2
Disco local (C)
@ 29:56074d559810323.5vg K8
= Disco local (D) 5
€ 29.bd63d21dadcadd61.svg B
= Disco local (E) :
2i.2c0ecab9643c6a37.sve Ke
@ 2i2c0ecabd643c6a3T.svg 48
= Disco local (F)
$ 2i.86bad62dca2alelc.sv
@ cissbad62dcadalelcsvg
— Mucica (6
541 elementos =0
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Abrir el 11S en modo administrador

WY Administrador de Internet Information Services (IS

E

&l » DESKTOP-CANFER » Sitios »

Archivo  Ver  Ayuda

]
v

€3 DESKTOP-CANFER (DESKTOP-CANFER\Cesar CF)|

2 Grupos de aplicaciones
s Sitios
@ arturoasanz-001-sitel (arturoasanz-001)

“‘;I Sitios
Filtro: » % Ir - & Mostrartodo | Agrupar por: Sin agrupar -
Nombre Id. Estado Enlace Ruta de acceso

|21 Vista Caracteristicas |( Vista Contenido

Listo

&

Agregamos un sitio web y clic en aceptar

s

Agregar o web

Mombre del sitio:
Kodobotors

KodoMotors

Seleccionar...

Directorio de contenido

Ruta de acceso fisica:

Cihinetpubiwwwroot\KodoMotors

Autenticacion de paso a través

Conectar comao...

Enlace
Tipo:
http -

Mombre de host:

Probar configuracian...

Direccian |P:

Todas las no asignadas B

Puerto:

Ejermplo: www.contoso.com o marketing.contoso.com

B4 Iniciar sitic webk inmediatamente

102



| @ Administrador de Intemet Information Services (fS)
,/(: > [8] » DESKTOP-CANFER » Sitios »

Archivo  Ver  Ayuda

pa)

~ 95 DESKTOP-CANFER (DESKTOP-CANFER\Cesar CF)
22 Grupos de aplicaciones
Sitios.
> @ KodoMotors
& arturoasanz-001-sitel (arturoasanz-001)

e‘ﬂ Sitios

Filtro: - Rl

& Mostrar todo | Agrupar por: Sin agrupar ~

@ Agregarssitio web,
Establecer valores
desitios

Nombre Id. Estado
Iniciado (h...

@ KodoMotors 1

Enlace

*:80 (http)

Ruta de acceso

CGinetpub\wwwroot\KodoMotors.

web.
Modificar s

Enlaces.

B Configuracién basica
B Explorar

Editar permisos.
X Quiter

Cambiar nombre

Ver aplicacion

Ver directorios virtuales

Administrar sitio web ~
& Reiniciar
> in

@ Detener

Examinar sitio web

[B] Examinar %80 (http)
Configuracién avanzada...
Configurar
Limites..

HSTS...

@ Ayuds

[Evista c:

Vista Contenido

Listo
%

Copiar los compilados de la Carpeta Dist a la carpeta del servidor

@ Nuevo ~ m

(o > v
> 7 Documentos
> 77 Imagenes

> T3 TESIS2022

B Escritorio »
L Descargas »
1 Documentos. »
P4 Imagenes »
= Google Drive (L:) »

o Creative Cloud Files

<

) Ministerio de Educacién

> 7 Proyecto AYNI - Desarrollo

> 7 Proyecto AYNI - Documentos

v [ Este equipo
> %= Discolocal (C))
> e Discolocal (D:)
> e Discolocal (E)
> == Discolocal (F)

v Muciea (G
541 elementos

N ordenar
Nombre
T assets
[ _redirects
[ 3rdpartylicenses.bxt

[] 215.7¢5730f3fca068ab js
[1] 221£11053ecab0dc6 js
[) 617.b16645€2350598f7 js
[7] 642.623212331698d401 s
[] 746.755ba4858fa985¢f js
[7] 859.d9ea93a33f87df44 j5
© 2d.5576df4aa8e2a231.5vg
@ 2d.14f15055644990.5vg
@ 2¢.2315¢2058184a170.5vg
@ 2e.f06e00952af 2eae svg
@ 2f.20ea756ea75debed.svg
@ 2f.18c5688c89c8cdbd.svg
@ 29.56074d559810c323.5vg
@ 2g.bdsed21dadedddbl.svg
@ 2i.2c0ecab9643ca37.5vg

@ 2i86bags2dcazalelcsvg

Ver v ees

Fecha de modificacion

14/11/2022 11:21

21/04/2022 14:34

14/11/2022

14/11/2022 11:03

14/11/2022 11:03

14/11/2022

:03

14/11/2022 11:03

1471172022 11:03

14/11/2022 11:03

14/11/2022 11:03

14/11/2022 11

14/11/2022 11:03

14/11/2022 11:03

14/11/2022 11:03

14/11/2022 11:03

14/11/2022 114

14/11/2022 11:03

14/11/2022 11:03

14/11/2022 11:03

Tipo
Carpeta de archivos
Archivo

Archivo TXT

IsFile

IsFile

IsFile

IsFile

IsFile

ISFile

Microsoft Edge H..
Microsoft Edge H...
Microsoft Edge H...
Microsoft Edge H..
Microsoft Edge H...
Microsoft Edge H...
Microsoft Edge H..
Microsoft Edge H..
Microsoft Edge H...

Microsoft Edge H.

Tamafio

1KB
64KB
192KB
1,583 KB
300 KB

411KB

43K8

48KB

Buscar en KodoMotors Q
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Luego probar el publicado con siguiente link
http://localhost/web/sessions/signin

€Y Session > Signin | KodoMotors X+

<« C @ hitpy//localhosty © 00 » 0@ :

asesorl

Recordar esta sesion

Recuperar contrasena

e Microservicio
Abrir con el Visual Studio Code la carpeta principal del microservicio

Backend x + . (=) ol

| @ Nuevo Tl Ordenar ver

g » Esteequipe > Discolocal (E) » TESIS » KodoMotors » Backend »

Document tos Nombre Fecha de modificacion  Tipe S
Imagenes

TESIS 2022 vacode
KedoMotors.Api

KedoMotors. Application

KedoMotors.Dor

KodoMotor: 1

R KodoMotors.Backend.sin

P9 Imagenes

== Google Drive (L:)

@ Creative Cloud Files
~ [ Ministerio de Educacién
Proyecto AYNI - Desarrollo

Proyecto AYNI - Documentos

v B Este equipo
e Dico local (C)

> == Disco local (D)
— Disco local (E)

== Disco local (F:)
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http://localhost/web/sessions/signin

) File Edit Selection v G Terminal Help | Studio Code

@
~~ OPEN EDITORS

v BACKEND

TERMINAL

P5 E:\TESIS\KodoMotors\Backend> dotnet publish Release]]

> OUTLINE
> TIMELINE
3 masterr & @0A0

Ingresar el siguiente comando
dotnet publish -c Release

) File Edit Selection View Run  Terminal Help Backend - Visual Stus

@ EXPLY

~ OPEN EDITORS
 BACKEND

TERMINAL 5 [2] powershell +

-Domain -> E: g (¢ omain\bin\Release\netstand: \publi
Application\bin\Release\netstandar
pplication\bin\Release\netstandar

\KodoMators\Backend\KodoMotors . Infraestructure\bin\Release\ne
ture\bin\Release\ne
_Api\bin\Release\netcoreapp3.1\Kodatotor:

loMotors \Backend\KodaoMotors .Api\bin\Release\netcor: 1\publish\

PS E:\TESIS\Kodototors\Backend> [|
» OUTLINE

> TIMELINE
Pmasterr O ®0A0
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Luego ubicarse en la siguiente carpeta
\bin\Release\netcoreapp3.1\publish

Abrir el 11S y crear una nueva carpeta de microservicio llamada “ms”

| Ad 0
« (P » DESKTOP-CANFER » Sitios » KodoMotors » web » @ @-
Archivo  Ver Ayuda
Covexlones - o Acciones
2 9 Pagina principal de /web B
-3 DESKTOP-CANFER (DESKTOP-CANFER\Cesar CF) | [ T .E
2 Grupos de aplicaciones =
v @] Sitios Administracién _ =)
« @ KodoMotors =
e Administrar aplicacion ~
> 1 web Editor de ol s
@ arturoasanz-001-sitel (arturoasanz-001) configurac.. . Drambnar aphcscice
s & =
i 21 ‘ﬁy’; s—_ﬂ £ o = 5 = © Ayud
Almacena... Asignaciones Autenticac.. Compresién Configurac... Documento Encabezados Examende Filtrado de
en cachéd... decontrole... deSSL  predetermi.. derespues.. directorios  solicitudes
] 5| S S
M & 5] JE
Médulos  Paginasde  Registro  Tipos MIME
ermores
= Vista C i | Vista Contenido
|Listo 1]
~ = o X
@ swagger Ul X+
& C @ localhost/ms/swagger/index.html e % ¢ 00 » 0@ :

@ svageer

Kodo Motors @

htp:/ocalnostims/swaggeriv1/swagger json

Terms of service

Servers
Ims v
CilindrajeVehiculo ~
GET fapi/fcilindrajes A ﬂ
Citas ~
S50 sapijcitas v B
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http://localhost/ms/swagger/index.html

Anexo 2: Manual de Usuario

Manual sobre el uso de cada modulo implementado en el sistema.

1. Mdédulos del Producto Software

e Moddulo de Seguridad
Acceder  al sistema  mediante el siguiente link http://canfer-002-
sitel.ctempurl.com/sessions/signin

admin

Recordar esta sesion

Recuperar contrasena

- o0 x
© KodoMotors x  + =
<« C A Noesseguro | canfer-002-site1.ctempurl.com/inicio % ©0O0» OO :

KODO Motors = =N Q P qé’

= [ J
g - E
& ADMIN ADMIN Clientes Vehiculos
ROL: ADMIN

SEDE: Los Olivos
& 3

Acceso Frecuente

A ¥

o )

Clientes Citas Ordenes

= Vehiculos
Citas
Ordenes

Liquidacion

Configuracion E

Liquidacion

@KodoMotor

e Moddulo de Clientes
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http://canfer-002-site1.ctempurl.com/sessions/signin
http://canfer-002-site1.ctempurl.com/sessions/signin

Se muestra el listado de todos los clientes activos e inactivos, la bisqueda se puede hacer
mediante el DNO o nombres completos

B i ook x I
2 % 900 » 0@ :

canfer-002-site1.ctempurl.com/client o~ &

KODO Motors = = o £ §

<>

- Clientes
9
@ ADMIN ADMIN Busqueda

ROL: ADMIN

SEDE: Los Olivos
%8

Acceso Frecusnts

Clientes
Codigo Clie N yAs Num ot Correo R Acciones
Vehiculos
CLI000007  MERY MARINA HERRERA TORRES DNI: 00006473 36192726 MERYMARINAHERRERATC = /7
Citas
CLI000006  RAMON PAREDES URIBE DNI: 00! ERER@QWER.COM ERER = 7
CLID00005 ~ WILMA ISABEL INGA GUZMAN DNI: 00000155 68033835 WILIGU2013@OUTLOOK =
CLIO00004  RANDOLHF RENGIFO BARTRA 00075 60392849 RANDOLHFRENGIFO@GM. ® 7
ELVA SADITH SAAVEDRA DE GARCIA DNL:0 =
: 12 >
@KodoMotor

Agregar Cliente
Para agregar un nuevo cliente clic sobre el boton de agregar en la parte derecha de la interfaz
que abrird una modal para el registro.

Clientes

Busqueda

Numero de docu nto de identidad

mpar

CodigoCliente  Nombres y Apelidos Numero de Documento  Celular Correo Razon Social Acciones
CLI000007 MERY MARINA HERRERA TORRES DNI: 00006473 961927260 MERYMARINAHERRERATO =] ,’
CLI000006 RAMON PAREDES URIBE DNI: 00004881 945066022 ERER@QWER.COM ERER =] /‘
CLI000005 ~ WILMA ISABEL INGA GUZMAN DNI: 00000155 968033835  WILIGU2013@OUTLOOK.CC =m 7/
CLI000004 RANDOLHF RENGIFO BARTRA DNI: 00000075 980392849 RANDOLHFRENGIFO@GM, =] ,’
CLI000003  ELVA SADITH SAAVEDRA DE GARCIA DNI: 00000074 952297949  ELVA_SAAVEDRA@OUTLO! =m 7/
7 Registro(s, 3 2 ¥ »
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En esta venta emergente se tendra informacion basica del cliente:

Tipo de documento

Numero de documento de identidad
Nombres

Apellidos

Celular

Correo

Razon social

RUC

Nuevo Cliente

SELECCIONAR v MNumero Documento ldentidad *
Nombres Apellid

Celular Correo
Razon Social RUC

Cancelar
Ingresar todos los datos del cliente
Nuevo Cliente
DNI ~ 00005001
Nombres * Apellidos *
MARITZA BARDALES PEREZ
Celular Caor
943425525 MARITZABARDALES1609@HOTMAIL.COM
Razon Social RUC
m Cancelar
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Saldra un mensaje de confirmacion

Guardar

Estas seguro de guardar este cliente?

Luego aparecera un mensaje de éxito al realizar la accion

Q) Clientes | KodoMotors x SR
& 5 C A Noesseguro | canfer-002-sitel.ctempuri.com/clientes % L% 900 »=00:
KODO Motors = = o é
Clientes
Busqueda
Por Numero de documento do identidad
Por Nombras o Apellidos

i

CodigoCllents  Nombres y Apeliidos. Numerode Documento  Celular Comeo Razon Socal Acciones.
CLI000003 ELVA SADITH SAAVEDRA DE GARCIA DNI: 00000074 952207049  ELVA_SAAVEDRA@OUTLO = 7
CLI000002 ~ CARMEN ORBE GARCIA DNI: 00000021 961800731  CARMENORBEGARCIA@G ABC SACL = 7
CLI000001  CESAR CANTARO FERNANDEZ DNI: 71738358 945086022  CCANFER@GMAILCOM ABC SAC =
8 Registrofs) en total o< 12 >
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Luego de grabar tal accion se refrescard automaticamente el listado de los clientes.

KODO Motors

Y
8 ADMIN ADMIN
ROL: ADMIN
SEDE: Los Olivos

L=

Acceso Frecuente.

ft ¥

Paginas

Clientes

Vehiculos

Citas

Ordenes

Liquidacion

Configuracion

Editar Cliente

Listamos todos los clientes

KODO Motors

*
9

4

8 ADMIN ADMIN
ROL: ADMIN
SEDE: Los Olivos
2 B

Acceso Frecuente

f

Paginas

2 Clientes
Vehiculos
Citas
Ordenes

Liquidacion

Configuracion

v - o X
T
| canfer-002-sitet.ctempurl.com/clientes e x* 00 » 00O
= EN p
= Q £ &
Clientes
Busqueda
ymero de document tid
CodigoCliente _ Nombres y Apelidos Numero de Documento __Celular Correo Razon Social Acciones
CLI000008 MARITZA BARDALES PEREZ DNI: 00005001 943426525 MARITZABARDALES1609@ (=) /‘
CLI000007 MERY MARINA HERRERA TORRES DNI: 961927260 MERYMARINAHERRERATC a ,’
CLI000006 RAMON PAREDES URIBE DNI: 00004881 945066022 @QWER.COM ERER E "
CLI00000S WILMA ISABEL INGA GUZMAN DNI: 00000155 968033835 WILIGU2013@OUTLOOK.CC =) /‘
(CLI000004 RANDOLHF RENGIFO BARTRA DNI: 00000075 980392849 RANDOLHFRENGIFO@GM, (=] /'
& Registro(s) en total 1 >l
(@KodoMotor
v - o0 X
0
canfer-002-site1.ctempurl.com/cli B e © 0 » oo
== EN
- a 0 g
Clientes
Busqueda
¢ Nu je doct je ident
CodigoCliente  Nombres y Apelidos Numero de Documento  Celular Correo Razon Social Acciones
CLI000008 MARITZA BARDALES PEREZ 943426525 MARITZABARDALES1609@ e /‘
CLI000007 MERY MARINA HERRERA TORRES DNI: 00006473 961927260 MERYMARINAHERRERATO =] /~
CLI000006 RAMON PAREDES URIBE DNI: 00004881 945066022 EREI WER.COM ERER (=] /‘
CLI000005 WILMA ISABEL INGA GUZMAN DNI: 00000155 968033835 WILIGU2013@OUTLOOK.C( R ,‘
CLI000004 RANDOLHF RENGIFO BARTRA DNI: 00000075 0392849 RANDOLHFRENGIFO@GM;: E /‘
8 Registro(s) er 1 > »
(@KodoMotor
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Ubicar el registro a editar y clic en el icono #

Codigo Cliente  Nombres y Apellidos Numero de Documento  Celular Correa Razon Social Acciones
| CLI000008 MARITZA BARDALES PEREZ DNI: 00005001 943425525 MARITZABARDALES1809@ [=] ,’
CLI000007 MERY MARINA HERRERA TORRES DNI: 00006473 961927260 MERYMARINAHERRERATO [=] 4

Se abrira una ventana emergente con los datos cargados a editar

Actualizar Cliente

Numearo Documento Identidad *

DNI v 00005001

Nombres * Apellidos *

MARITZA BARDALES PEREZ

Celular Carreo

943425525 MARITZABARDALES16809@HOTMAIL.COM
Razon Social RUC

Actualizar Cancelar

Editamos las secciones que son necesarias actualizar

Actualizar Cliente
Numero Documento Identidad *
DNI ¥ 00005001
Nombres * Apollides *
MARITZA BARDALES PEREZ
Calular Carreo
943425525 MARITZABARDALES1609@HOTMAIL.COM
Razan Social RUC
ABC 123123123

Confirmamos los cambios

Actualizar

Estas seguro de actualizar este cliente?
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Se mostrara un mensaje con la operacion exitosa

canfer-002-site1.ctempurl.com, e % P " 900 N =0 o C

= q 4P &

Clientes

8 ADMIN ADMIN Busqueda
ROL: ADMIN

SEDE: Los Olivos

o 5
=3
CLI000008 DNI: 00005001 B = /
cuo Es =/
. oy
CLIOO DNI:000001S5 968033835 =
LI0C = /
Maodulo de Vehiculos

Se muestra el listado de todos los vehiculos activos e inactivos, la busqueda se puede hacer
mediante la placa y por nombres o apellidos o cliente.

B Voo | Koot x B v - 0O x}
o | canfer-002-site1.ctempurlcom & * 900 »=00@ |
KODO Motors = m=en Q é

™ Vehiculos

9

8 ADMIN ADMIN Busqueda
ROL: ADMIN

SEDE: Los Olivos

& 3

Acceso Frecuente

m e
" odeo
RER L AN e

AN

A L BLANCK N

e

: > om
@Kodomotor

Agregar Vehiculo
Clic en el botdn de agregar en la parte derecha de la interfaz
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Vehiculos

.

Busqueda

Por Placa

Por Cliente

Cliente Placa Tipo Vehicula
HERRERATORRES ~ TYT-563 AUTOMOVIL
PAREDES URIBE RTY-442 AUTOMOVIL
INGA GUZMAN EWR-323 AUTOMOVIL
RENGIFOBARTRA  TRY-341 AUTOMOVIL
SAAVEDRADE GAR QWE123 AUTOMOVIL

7 Registro(s) en total

BLANCO

BLANCO

BLANCO

BLANCO

BLANCO

Modelo Color Cilindraje
BLANCO BLANCO 15L(P5)
BLANCO 25L(PY)
BLANCO 2.5L(PY)
BLANCO 2.0L(PE)
BLANCO 2.0L(PE)

Kilometraje

Abrird una ventana emergente para el llenado de todos los datos necesario para el registro de
vehiculo

Nuevo Vehiculo

Codigo da Clienta *

> Vehiculo *

SELECCIONAR TIPO

Placa *

Marca del Vehiculo *

SELECCIONAR CILINDRAJE

SELECCIONAR MARCA -
Modelo del Vehiculo *
SELECCIONAR MODELO Afo =
Color del Vehicu
Motor SELECCIONAR COLOR -
/1IN Kilomatraje
Cancelar

Los vehiculos estan asociados siempre a un cliente por lo que podemos hacer la basqueda

mediante el siguiente icono &
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Busqueda de Clientes

Por Numero de documento de identidad

Paor Nombres o Apellidos

m Sapar

Codigo Cliente
CLI000008
CLI000007
CLI0O00006
CLI000005

CLI000004

0 Seleccionado / 8 Registro(s) en total

Nombres y Apellidos

MARITZA BARDALES PEREZ

MERY MARINA HERRERA TOF

RAMON PAREDES URIBE

WILMA ISABEL INGA GUZMAN

RANDOLHF RENGIFO BARTR,

Numero de Documento

DNI: 00005001

DNI: 00006473

DNI: 00004881

DNI: 00000155

DNI: 00000075

>l

Cerrar

Es suficiente con doble clic en el registro para pasar el codigo al otro formulario de registro
de vehiculo

Nuevo Vehiculo

CLI000008 Q
Tip e Vehiculo *

SELECCIOMNAR TIPO v Placa * Q
Marca del Vehiculo * Cilindraje de Vehiculo *

SELECCIONAR MARCA v SELECCIONAR CILINDRAJE v
Modelo del Vehiculo *

SELECCIONAR MODELO ¥ Afo B

Seleccione Modelo

Moto

r

SELECCIOMNAR COLOR

VIN

Kilometraje

Al llenar los datos necesarios del vehiculo nos aparecera un mensaje de confirmacion
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Guardar

Estas seguro de guardar este Vehiculo?

-

Al accionar el boton de aceptar se mostrara un mensaje de éxito y actualizara el listado del
vehiculo y sumard el registro nuevo

v - o X
@ Vehiculos | KosoMotors x  +

€ 9 C A Noesseguro | canfer-002-sitel.ctempurl.com/vehiculos e 9008 0@ :

KODO Motors

1}
[}
2
0
»
e

Vehiculos

Busqueda

Por Placa

Por Cliante

it

Clieate. Placa Tigo Vehicula Marcs Modslo Coor Cilingraje Kiometraje
BARDALESPEREZ  RTE-454 AUTOMOVIL BLANCO BLANCO BLANCO 15L(P5)

HERRERATORRES  TYT-563 AUTOMOVIL BLANCO BLANCO BLANCO L5L(PS)

PAREDESURIBE  RTY-442 AUTOMOVIL BLANCO BLANCO 25L(PY) BKM

INGA GUZMAN EWR-323 AUTOMOVIL BLANCO BLANCO 25L(PY)

RENGIFOBARTRA  TRY-341 AUTOMOVIL BLANCO BLANCO 2.0L(PE)

»

8Regatrofs) entotal “ < a2 > M
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e Editar Vehiculo
Ubicarnos en el registro a editar y hacer clic sobre el siguiente icono # esta abrird una
ventana emergente con los datos llenos previamente

Actualizar Vehiculo

Codigo de Cliente *

CLI000008| Q
Tipo de vehiculo * Flaca *

AUTOMOVIL * RTE-454 Q
Marca del Vehiculo * Cilindraje de Vehiculo *

MAZDA ~ 1.5L(P5) -
Modelo del vehiculo * Afio

MAZDA 2 ~ 2020 ]

Golor del Vehicule
Motor BLANCO -

VIN Kilometraje

Actualizar Cancelar

Hacer los cambios necesarios en el formulario luego accionar el botén de actualizar, se
mostrard un mensaje de confirmacion

Actualizar

Estas seguro de actualizar este Vehiculo?
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Al confirmar la accién, se mostrara un mensaje de éxito y luego se refrescara el listado de

vehiculos
x B — (=) X
anfer-0 purl. 2 ©00 N = DO
KODO Motors - me o P §
’ Vehiculos
9
@ ADMIN ADMIN Busqueda
ROL: ADMIN
SEDE: Los Olivos
o8
E3
W L E N BLAN B /7
L BLAN BLANC o P /
L A BLANCO A /7
" BLAN! BLANCH P
...... L 3 Sak e /
1 > o
laope
(@KodoMotor

e Modulo de citas
Se mostrara un calendario sobre las citas programadas en la semana, asi también podré hacer
una busqueda entre las semanas o diferentes vistas, entre mes, Semana y actividades en el
dia.

Nota: Recordar que solo el Rol de Asistente de Caja podra agregar las citas.

o o ! x +
« C A Noessequro | canfer-002-sitel.ctempurl.com/citas -2 % & 00 Rx OO :
KODO Motors = == o £ g
*
9
& MARILU PAREDES GOMEZ
ROL: ASISTENTE DE CAJA Nov 13- Nov 19, 2022 E =
SEDE: Los Olivos
a5 lunas martes. miércol les jueves  viernes sabado domingo

1Zp.m

Tiene 3 tipos para poder ver las citas
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Vista Semanal (vista por defecto)

< M| > Nov 13 - Nov 19, 2022

lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo

nov 14 0v 15 0v 16 nov1 ov18 ov19 1ov 20

10a.m.

lia.m.

12p.m.

Vista por Mes

< B > November 2022 =Em=
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo
o BN 1 ] 2 3 4 6
L L
7 8 9 10 11 12 13
14 15 € 16 17 18 19 20
®
02:30 PM MARITZA BARDALES PEREZ - 00005001
21 22 23 24 25 26 27

29 a0
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Vista por Dia

‘Wednesday, November 16, 2022

10a.m.

11a.m.

12p.m.

1p.m.

[ 02:30 PM MARITZA BARDALES PEREZ - 00005001

Agregar Cita
Para agregar una cita se mostrar un botdn de “Agregar Cita”, al accionar esta abrird una
ventana emergente, donde podra ingresar los siguientes datos:

Fecha de la cita
Hora y Minutos
Datos del cliente
Datos del vehiculo

Agendar Cita

GITA Registro de Cita
14/11/2022 B 15 ~ 15 -

Siguiente
CLIENTE Registro Cliente -
VEHICULO Registro Vehiculo =

Carrar

Datos del cliente

En caso del cliente exista, solo ser& necesario ingresar el tipo de documento y el nimero de
documento automaticamente rellenara los datos del cliente, en caso de no existir se puede
aprovechar en hacer un nuevo registro
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Agendar Cita
CITA Registro de Cita
CLIENTE Registro Cliente -
SELECCIONAR + Numero Documento Identidad *
Nombres * Apellidos *
Celular Correo
Razon Social RUC
Antes Siguiente
VEHICULO Registro Vehiculo =
Carrar
CLIENTE Registro Cliente -3
Numero Documento ldentidad *
DNI v 71738358
Nombras * Apellidos *
CESAR CANTARO FERNANDEZ
Celular Caorrao
945066022 CCANFER@GMAIL.COM
Razon Social RUGC
ABC SAC 10717383589
Antes Siguiente
Datos del Vehiculo

En caso que el vehiculo exista, podré hacer la busqueda de los vehiculos asociado al cliente

ingresado en el siguiente icono &
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Agendar Cita

cITA Registro de Cita
CLIENTE Registro Cliente s
VEHICULO Registro Vehiculo g
Tipo de Vehiculo *

SELECCIONAR TIPO Placa * Q
Marca del Vehiculo * Cilindraje de Vehiculo *

SELECCIONAR MARCA SELECCIONAR CILINDRAJE -
Modelo del Vehicula *

SELECCIONAR MODELO Ano al

Color del Vehiculo
Motor SELECCIONAR COLOR -
VIN Kilometraje
Antes Final

Guardar Carrar
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En caso que el vehiculo exista, podra hacer la busqueda de los vehiculos asociado al cliente,
solo tendré que seleccionar el vehiculo en la cual quiere reservar la cita

Busqueda de vehiculos

Por placa

Placa Tipo Vehiculo Marca Modelo

ABC-123 AUTOMOVIL BLANCO BLANCO

0 Seleccionado / 1 Registro(s) en total

Cerrar
VEHICULO Registro Vehiculo =
AUTOMOVIL v ABC-123 Q
MAZDA v 1.5L (P5) v
MAZDA 2 v 2020 o)
Motor SELECCIONAR COLOR v

VIN Kilometraje
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Se mostrara la confirmacion del guardado de la cita

Registrar

Estas seguro de registrar esta cita?
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Al guardar la cita, se mostrara en el horario de la semana

Citas | KodoMotors x o+ v - o0 x

canfer-002-site1 ctempurl com/ci oW 2 % 0O N 0@

= =o o £ g

®KodoMotor

Mover Cita

Es posible mover la cita mientras no se haya cambiado el estado, solo necesita con el cursor

mantener presionado y mover a la hora que requiera, al terminar esta pedira confirmacién
I I

Mover

Estas seguro de mover asta cita?

o
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Luego de aceptar el cambio podra ver la cita ubicada en la nueva fecha

B Cias | KodoMators x +

v - 0O x
W ek ©0CRO@

KODO Motors == o £ &

&
L

& MARILU PAREDES GOMEZ

Citas

Uquidacion

@KodoMotor

Editar Cita
Para editar la cita solo necesitamos presion en la cita sobre el cronograma y cargara el modal
con todos los datos cargados

Agendar Cita
CITA Registro de Cita
16/11/2022 ol 14 -+ 30 -
Siguiente
CLIENTE Registro Cliente -
VEHICULO Registro Vehiculo g

Luego dar clic en actualizar pedira la confirmacién del cambio
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Actualizar

Estas seguro de actualizar esta cita?

-

Al accionar aceptar podra visualizar un mensaje de éxito del cambio realizado y a su vez
actualizando el horario en el cronograma general

v - X
O Citas [ KodoMotors % Q

€ 5 C A Noesseguro | canfer-002-sitel.ctempurl.com/citas oL 900N TODO:

KODO Motors = = a £ s

&

02:30 PM MARITZAS.

5p.m.

Generar Orden
Luego de que el cliente se acerque en el horario de su cita, el asesor de servicio podra generar
su orden de trabajo.
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Agendar Cita

CITA Registro de Cita

CLIENTE Registro Cliente

Numearo Documento ldentidad

Antes Siguiente

VEHICULO Registro Vehiculo =

Generar Orden Cerrar

Al presionar necesitara de confirmacion, ya que la cita pasara a un estado distinto para evitar
su edicion.

Generar Orden

Estas seguro de generar una orden de trabajo para
este cliente?

o

Nota: La orden generada redirigira automaticamente al modulo de Ordenes, que se explicara
mas adelante.
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Ordenes de trabajo
En la bandeja de 6rdenes de trabajo podra ver todas las ordenes con estados de Generadas,
En liquidacion y En reparacion.

e & oo »=00:
= mon o £ 0§
8 WILMER RIQUEN Busqueda
e o
=1 -
B
€ NTARO FE oN 125 AUTOMOVIL BLANCO BLAN owen [IEES Q (3 $
. IS Q3
o | Q
B E viL N v Q
Nota: Solo el asesor de servicios, podra generar 6rdenes de trabajo.
Ver orden de trabajo
Las 6rdenes de trabajo componen de 3 secciones:
Cliente:
Informacion correspondiente sobre su cita, el tipo de mantenimiento y datos del
cliente.
Orden de Trabajo Cliente SEDE
Fecha Apertura L=y
ASESOR DE SERVICIO FORMA DE PAGO TIPO ORDEN TIPO DE SERVICIO

PAQUETE HORA DE CITA HORA DE LLEGADA HORA DE ENTREGA

1611172022 18/11/2022
02:30:00 PM 05:57:37 PM

VEHICULO

INVENTARIO

La seccidn de clientes contiene los siguientes datos:
Orden De Trabajo: Es el cddigo de la orden generada, este codigo es automatico y
anico.
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Orden de Trabajo

2211-0004

Fecha Apertura: Fecha en la que genero la orden trabajo.

Fecha Apertura

141172022

Cliente: Informacion completa del cliente.

Cliente
APELLIDOS: BARDALES PEREZ
NOMBRES: MARITZA
CMNI/CE: 00005001
TELEFOMNO: 943425525
CORREOD: MARITZABARDALES1G09@HOTMA
RUC: sin registro

RAZON SOCIAL: ABC

Sede: Sede en la cual serd atendido el cliente.

SEDE

Los Olivos -
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Asesor de Servicio; nombre del asesor en la cual el cliente es atendido

ASESOR DE SERVICIO

SELECCIONE ASESOR -

SELECCIOME ASESOR

ASESOR DE SERVICIO

SELECCIOMNE ASESOR
WILMER NIQUEN

ELIO CAERERA
EDUARDO MUNOZ

PABLO CARBAJAL

T E N TYRKIE T TeE T e

Forma de Pago: Tipo de forma de pago.

FORMA DE PAGO

SELECCIONME FORMA DE PAGO -

131



FORMA DE PAGO

SELECCIONE FORMA DE PAGO
AL CONTADO
AL CREDITO

EXONERADO

Tipo de Orden: Tipo de la orden de trabajo.

TIPO ORDEN

SELECCIONE TIPO ORDEN -

TIPO ORDEN

SELECCIONE TIPO ORDEN
CLIENTE

REINGRESO
ASEGURADORA
FPROMOCION

INTERNO

Tipo de Servicio: Tipo de servicio en la cual sera atendido el vehiculo del cliente.
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TIPO DE SERVICIO

SELECCIONE TIPO SERVICIO hd

TIPO DE SERVICIO

SELECCIONE TIPO SERVICIO
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
SERVICIO CORRECTIVO
REVISION GENERAL
INSTALACION

VENTA,

Paquete: Paquete en la cual esta sujeto el vehiculo.

PAQUETE

SELECCIONE PAQUETE v
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PAQUETE

SELECCIOME PAQUETE
OTRO

PORTIEMFO

5,000 KM

15,000 KM

'E 25,000 KM

MVFNTARIO
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Hora de Cita: Hora de la cita en la cual fue programa para su atencion, este valor es
opcional, es posible que el cliente llegue sin previa cita.

HORA DE CITA

16/11/2022
02:30:00 PM

Hora de llegada: Hora de llegada del cliente con su vehiculo a la sede.

HORA DE LLEGADA

14/11/2022
05:57:37 PM

Hora de entrega: Fechay hora de la entrega del vehiculo al cliente.

HORA DE ENTREGA

SIN REGISTRO
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Vehiculo: Datos completos del vehiculo,
cliente decida.

CLENTE DATOS DEL CLIENTE

VEHICULO

NIVEL DE COMBUSTIBLE

Datos principales del vehiculo:
- Tipo de vehiculo
- Marca del vehiculo
- Modelo del vehiculo
- Motor
- VIN

AUTOMOVIL

fotos del vehiculo, y servicios adicionales que el

- RTE-4s4 Q

BLANCO

OBSERVACIONES MECANICAS, ELECTRICAS,
ELECTRONICAS Y OTRAS

MAZDA

MAZDA 2

Motor

VIN

- Placa

- Cilindraje del vehiculo
- Afio

- Color del Vehiculo

- Kilometraje

RTE-454

l.5L[i’5]

2020

BLANCO

Kilometraje
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Seccion de imagenes: En esta seccidn se sube la evidencia en fotos de la recepcidon del
vehiculo.

Agregar Imagen

NOMBRE ARCHIVO ESTADO ACCIONES

No se encontraron registros.

0 Registro(s) en total

Por defecto cargara una imagen referencial de un vehiculo de distintos perfiles.

Tomar Imagen

0O 0000 .

En la paleta de colores podra selecciona el color que crea conveniente para marcar o
sefialar cualquier observacion del vehiculo sobre la imagen.
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® L IL X ——

Nota: Tendré la posibilidad de cargar una imagen, si esta usando desde un movil, podra
cargar o tomar fotos en el momento, teniendo imagenes reales del vehiculo.

Al hacer clic sobre Cargar, la imagen se veré reflejada en la grilla principal.

Agregar Imagen

NOMBRE ARCHIVO ESTADO ACCIONES
imagenl.jpeg Por Registrar B w

1 Registro(s) en total

. . . Q . .
Al presionar el icono de ver imagen [ podré ver la imagen cargada con las marcas
realizadas anteriormente.

imagenl.jpeg

Cerrar
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Al presionar el icono de eliminar®podra quitar la imagen cargada al guardar el
formulario, esta cambiara el estado a “Por eliminar”.

Agregar Imagen
NOMBRE ARCHIVO ESTADO ACCIONES
imagenl.jpeg Por Eliminar r:,o‘ O

1 Registro(s) en total

En caso de restaurar la imagen podra revertir el cambio haciendo clic sobre el icono &
Restaurar Imagen, volvera a su estado anterior en la que se encontraba el registro.

Agregar Imagen
NOMBRE ARCHIVO ESTADO ACCIONES

imagenl.jpeg Por Registrar

()

1 Registro(s) en total

Seccion de servicios adicionales: El cliente ademas de un servicio de mantenimiento
podra adicionar el servicio de su preferencia.

Agregar Servicio
SERVICIO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL ESTADO ACCIONES

No se encontraron registros.
0 Registro(s) en total
Agregar un servicio: podra agregar un servicio que el cliente necesite, para esto tendra

que completar la descripcion del servicio, cantidad, precio, el total se calculara
automaticamente.

Servicio Solicitado

Dascripcion

Cancelar
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Agregar Servicio
SERVICIO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL ESTADO ACCIONES

SERVICIO DE MANTENIMIENTO 1 600.00 600.00 Por Registrar i

1 Registro(s) en total

Al presionar el icono de eliminar ® podra quitar el servicio agregado al guardar el
formulario, esta cambiara el estado a “Por eliminar”.

Agregar Servicio
SERVICIO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL ESTADO ACCIONES
SERVICIO DE MANTENIMIENTO 1 600.00 600.00 [ Por Eliminar | Q

1 Registro(s) en total

En caso de restaurar el servicio podra revertir el cambio haciendo clic sobre el icono &
Restaurar Servicio, volverd a su estado anterior en la que se encontraba el registro.

Agregar Servicio
SERVICIO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL ESTADO ACCIONES
SERVICIO DE MANTENIMIENTO 1 600.00 600.00 Por Registrar (]

1 Registro(s) en total

Nivel de combustible: Tendra la posibilidad de marcar el nivel de combustible en la que
se encuentro el vehiculo, desplazando una pequefia barra en la interfaz

NIVEL DE COMBUSTIBLE

0.53

Observaciones Mecanicas, eléctricas, Electronicas y otras: tendra la opcion de
agregar observaciones tanto como mecénicas, eléctricas, etc.

OBSERVACIONES MECANICAS, ELECTRICAS,
ELECTRONICAS Y OTRAS

Inventario: Se listaras dos columnas sobre un inventario de items para comprobar el estado
del vehiculo, este listado serd mantenible desde la seccion de configuracion.
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INVENTARIO| INVENTARIO Y REGISTRO DEL VEHICULO 9=

Tapa do molor (m]
LUave o control [u]
Tapa acoite o
Liavera (adomo) o
Taa radiador o
Alarma extorma o
Tapa depdsito kmpiaparabrisas (m]
Contro! alarma extema o
Taga liquido de trenos (m]
Convolgarain o
OBSERVACIONES DE INVENTARIO FIRMA DE CONFORMIDAD FIRMA DE CONFORMIDAD
DE RECEPCION DE ENTREGA
-
ITEMS OBSERVACION
Observacion
Llave o control
5
Observacion
Llavero (adormo) p
3
Observacion
Alarma externa p
i
Observacion
Control alarma externa p
i
. Observacion
Control garaje O
4
ITEMS OBSERVACION
Observacion
Topes de capot
4
Observacion
Tapa de motor
4
. Observacion
Tapa aceite O
&
. Observacion
Tapa radiador O
i
— . Observacion
Tapa deposito impiaparabrisas P
a

Observaciones de Inventario: Es opcional el agregado de observaciones sobre el inventario
de items.
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OBSERVACIONES DE INVENTARIO

Observacion

Firma de Conformidad de Recepcion: luego de terminar el formulario podré agregar una
firma del cliente, autorizando la toma de datos en la orden de trabajo

FIRMA DE CONFORMIDAD
DE RECEPCION

Hoja de Trabajo: la generacion de hoja de trabajo es exclusivamente para el Técnico y
supervisor, aqui ingresaran todo el trabajo a realizar para el mantenimiento, se tiene tres
secciones de uso informativo.

Datos del cliente:

Cliente
APELLIDOS: BARDALES PEREZ
NOMBRES: MARITZA
DNIJCE: 00005001
TELEFONO: 943425525
CORREOQ: MARITZABARDALES1609@HOTMAIL.COM
RUC: sin registro

RAZON SOCIAL: AEBC
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Datos del Vehiculo:

Vehiculo
TIPOVEHICULO: AUTOMOVIL ANO: 2020
MARCA: MAZDA CILINDRAJE: 1.5L (PB)
MODELO: MAZDA 2 KILOMETRAJE: sinregistro
MOTOR: sin registro
VIN: sin registro
PLACA: RTE-454
COLOR: BLANCO

Datos del trabajo a realizar: Se encuentran 2 tipos de descripcidn, pueden ser
entre solo mano de obra o repuestos, el mismo técnico podra definir lo que se
requiera junto con el supervisor.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL ESTADO Acciones
v ManodeObra +
SERVICIO MANTENIMIENTO 4 1 650.00 650.00 No Autorizado 7
CAMBIO DE ACEITE + 1 70.00 70.00 No Autorizado Vs

Repuestos 4

Siempre que se agregue un nuevo concepto sea mano de obra o repuestos estas nacen
con un estado en “No Autorizado” para realizar el cambio de estado sera previa
coordinacion con el cliente para la autorizacion del cambio, para esto solo el
supervisor podré autorizar el cambio o mantenimiento.

KODO Motors = =o o P §
TELEFONO

- ORR!
9 RUC

6 EMERSON DENNIS SAAVEDRA
PAREDES

ROL: SUPERVISOR

SEDE: Los Olivos
&8

‘Gonerar Liquidacion —
Al hacer clic esta cambiara de estado a “autorizado”
v ManodeObra -+
SERVICIO MANTENIMIENTO + 1 850.00 850.00 Autorizado ,’
CAMBIO DE ACEITE 4+ 1 70.00 70.00 No Autorizado 75 v

Repuestos =

Es posible la edicion del concepto agregado, solo es necesario hacer clic en el icono

L
de # cual se cargara el concepto y podré hacer el cambio tanto como descripcion
como la cantidad y su precio
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Actualizar concepto

Descripcion

SERVICIO MANTENIMIENTO

1 650 660

Generar liquidacion: Esta opcién movera la hoja de trabajo a una liquidacion
cambio de estado y blogueando tantos los inputs como botones.

Modulo de Liquidaciones: Bandeja de liquidaciones, en la cual no se le puede dar
mantenimiento mas solo visualizacion, te permite hacer la basqueda por nimero de
documento o nombre y apellidos del cliente o también la placa del vehiculo.

o x @ oMot % | + - o x

2% 900 »00 :
= =0 o £ g
Liquid:
8 EMERSON DENNIS SAAVEDRA Busqueda
PAREDES
ROL: SUPERVISOR
SEDE: Los Ofvos
LR
oo P
-
CR e oeenr | ]
3 ABC123  AUTOMOVIL MAZDA  MAZDAZ 2 PR - o | =

@KodoMotor
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Ver liquidacién: al dar clic sobre ver liquidacién, podremos ver el detalle de la liquidacién
Yy Sus precios, esto es solo informativo.

Liquidacion Detalle

TALLER ESPECIALIZADO MAZDA
MECANICA, REPUESTOS,

‘KODO MOTORS PLANCHADO Y PINTURA e
visitanos en: www.facebook.com/TallerMazda 'Hn =] H:m:l

KODO MOTORS DEL PERU SAC

Av. Universitaria 3744, Los Olivos

Liquidacion Av. Universitaria 673, San Miguel Fecha Estado
Av. Cesar Vallejo 1915, Santa Anita
2211-0004 Av. Separadora Industrial 2641, La Molina 15/11/2022 m
Cliente Vehiculo

Apellidos BARDALES PEREZ Tipo Vehiculo: AUTOMOVIL Placa: RTE-454
Nombres: MARITZA Marca: MAZDA Color: BLANCO
DNI/CE: 00005001 Modelo: MAZDA 2 Afo: 01/01/2020
Telefono: sin registro Motor: sin registro Cilindraje: 1.5L(P5)
Correo: MARITZABARDALES1609@HOTMAIL.COM VIN: sin registro Kilometraje: sin registro
RUC: sin registro
Razon Social ABC

v Manode Obra

SERVICIO MANTENIMIENTO 1 650.00 650.00

CAMBIO DE ACEITE 2 70.00 70.00
Sub Total s/ 720
IGV(18%) s/ 0.18
Total: s/ 849.6

& Rogrosar

Médulo de Configuracion
En este mddulo se encuentra todo relacionado a la configuracién del sistema, asi como el
mantenimiento de usuarios, Roles, parametros y el tipo de cambio del dolar.

Usuario: bandeja de usuarios del sistema.
«.u VQ.A T o1, clempurtcony -~ % * 00 »=00

KODO Motors = men aq &

Criterios de busqueda

goaaa

®KodoMotor

Agregar usuario: para agregar un usuario solo necesitar ir al boton de la derecha “Agregar”
este te abrird una ventana emergente, se requiere los siguientes datos principales:
- Nombres
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- Apellidos

- Rol

- Sede

- Usuario

- Contrasefia

- Teléfono

- Correo electronico

Nuevo Usuario

Nombres *

Apellidos *

INGRESE NOMBRES

SELECCIONAR

SELECCIONAR

Usuario *

Contrasena *

Telefono *

Correo Electronico

Cancelar

Luego de dar guardar, te aparece un mensaje de confirmacion.

Guardar

Estas seguro de guardar este usuario?

|
Al aceptar esta se guardara y refrescara la lista en la bandeja mostrar el registro.

UsUARID  ROL seoe NOMBRES Y APELLIDOS TELEFONO CORREO ELECTRONICO £sTADO FECHACREACK  ACCIONES
| test ADMIN Los Olivos testtest 1234567 [ Activ | 16/11/2022 V) |
supervisol  SUPERVISOR Los Olives EMERSON DENNIS SAAVEDF 969079387 emersondsaavedra@gmail.con 27/10/2022 /s @
almacener  ALMACENERO Los Olivos ABAD ROJAS LOPEZ 985552057 roloeloy@hotmail.com m 26/10/2022 /’ @
tecnicol  TECNICO Los Olivos JAIME RODRIGUEZ SILVANO 961004558 jaime230657@gmail.com [ Activo | 26/10/2022 V %)
asistentel  ASISTENTE DE CAJA Los Olivos MARILUPAREDES GOMEZ 942034095  gemaipar@gmail.com [ Activo | 2610202 S Q
13 Registro(s) en total I« < 1 2 3 > »

Editar Usuario: para editar el usuario solo necesitas hacer clic en el icono ¢ esta

cargara todos los datos del usuario a fin de poder editar cualquier valor menos el

usuario y la contrasefia.
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Actualizar Usuario

1234567

Nombres * Apellidos *
test test
ADMIN v Los Olivos
Usuario

Contrasena

Correo Electronico

Cancelar

Luego de dar actualizar, te aparece un mensaje de confirmacion.

Actualizar

Estas seguro de actualizar este usuario?

Luego de aceptar la actualizacion la bandeja se refrescara con los cambios

realizados.

USUARIO ROL SEDE NOMBRES Y APELLIDOS TELEFONO CORREO ELECTRONICO ESTADO FECHACREACK ACCIONES
test ADMIN Los Olivos test test 1234567 [ Activo | 16/11/2022 V%)
supervisol  SUPERVISOR Los Olivos EMERSON DENNIS SAAVEDF 969079387  emersondsaavedra@gmail.con 27/10/2022 V%)
almacene  ALMACENERO Los Olivos ABAD ROJAS LOPEZ 985552057 roloeloy@hotmail.com [ Activo | 26/10/2022 /7 Q@
tecnicol  TECNICO Los Olivos JAIME RODRIGUEZ SILVANO com = 26/10/2022 /7 QO
asistentel ~ ASISTENTE DE CAJA Los Olivos MARILUPAREDES GOMEZ 942934095  gemaipar@gmail.com [ Activo | 26/10/2022 V)
13 Registro(s) en total I« [E: 2 > »

Inactivar usuario: en el caso de queramos que un usuario ya no tenga acceso al

sistema solo es necesario inactivar el usuario haciendo clic en el siguiente icono@.
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Parametros: los parametros son los valores méas importantes dentro del sistema,
estos hacen referencia a muchas funcionalidades de muchos médulos y permite la

estabilidad del sistema como su mantenimiento.

canfer-002-site1.ctempurl.com, % # 200 » =00

KODO Motors = men Q @ é

8 ADMIN ADMIN Parametros

ROL: ADMIN

SEDE: Los Olivos Busqueda
L)

& Ctas

Ordones.

[

e © 0 0 ¢

Configuracion

Usuarios L 1z > o

@KodoMotor

En caso queramos agregar un nuevo estado por ejemplo para el “estado de

liquidacion” solo es necesario entrar a su detalle haciendo clic aqui@, esta cargara

los detalles de este parametro.

s * s00»=00 : |
KODO Motors = o @ g
& ADMIN ADMIN

ROL ADMIN

SEDE: Los Olivos
L

@KodoMotor

Agregar parametro detalle: solo necesitas hacer clic en el botén de Agregar para
registrar un estado mas. Es necesario ingresar la descripcion y los valores si es una

cadena, entero, booleano o de tipo fecha
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Nuevo Parametro Detalle

Descripcion *

Valor 1 Valor 2
Valor3 al B Valor4d
Valor 5

Guardar Cancelar

Editar pardmetro Detalle: para editar un parametro solo necesitan hacer clic en el

siguiente icono /', en la que cargara los datos cargados.

Actualizar Parametro Detalle

Descripcion

CANCELADC|

Valorl

CANCELADO Valor 2
Valor3 o » Valord
Valar 5
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Anexo 3: Matriz de Autores

Matriz de autores - libros

TITULO DE INVESTIGACION:

Desarrollar un sistema web para mejorar la gestion operativa del taller automotriz Kodo Motors

Variable

Nro

Definicion

Fuente

Gestion operativa del
taller de automotriz

Segun OSCAR BARRERA DOBLADO (2015).

la gestion de la recepcion de vehiculos desde el primer momento
de un cliente entra al taller, esta debe sentirse comodo y de mente
positiva de no ser asi la posibilidad de que dejen su auto para el
trabajo se ve disminuida, por eso esque estas consecionarias
deben dispones de un espacio exclusivo para cliente antes, durante
y despues de los trabajo.

Logistica y Comunicacion en Un Taller de
Vehiculos

Segun Emilio Rodriguez Pérez (2013).

El mantenimiento es una actividad propia de la Ingenieria que
actualmente emplea multitud de recursos tales como sofisticados
instrumentos de medida, potentes equipos informaticos, programas
especificos. Cuando se cuenta con un adecuado sistema de
mantenimiento, ya sea en una base de transporte urbano o agricola
se tiene una poderosa herramienta que ayuda en la obtencion de
ganancias en el proceso de produccion de dicha entidad y ademas
asegura el estado |as caracteristicas técnicas de los equipos que
son explotados en la empresa

Propuesta de sistema de mantenimiento
a los vehiculos de transporte urbano y
agricola de una base de transporte de

carga

Segun Juan Carlos Gonzalez Paya (2021)

Es muy importante tener en cuenta ciertos puntos para la viabilidad
de la empresa entre ellas es el objetivo de la empresa, que
formaran parte de lo que es el plan de empresa, el plicarun
servicio de calidad a los clientes y conseguir la rentabilidad de la
inversion, ambos objetivos estan interralacionados, para esto hay
que fijar unos estandares de calidad para cumplir adecuadamente
con el cliente como los plazos de entrega, correccion de las
reparaciones, realizar un estudio economico y faninaciero, una
politivca de precios que aune competitividad y rentabilidad

Gestion y logistica del mantenimiento de
vehiculos
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Anexo 4: Matriz Operacional

VYariable

Definicion Conceptual

Dimensiones

Concepto Dimension

Fuente

Indicadores

Concepto del Indicador

Gestidn
operativa del
taller de
Automatriz

Segun DSCAR EARRERA
DOBLADC [2015]
la gestion de larecepcion de
vehiculos desde el primer
mamenta de un cliente entra al
taller, esta debe sentirze comada
y de mente positiva de no ser asi
la posibilidad de que dejen =u
auto para el trabajo se ve
disminuida, por eso esque estas
consecionarias deben dispones
de un espacio exclusiva para
cliente antes, durante y despues
de loz trabajo.

Gestion de larecepcion de
vehiculos

Segun O=car, desde el primer momento en que una persona establece contacto
con nuestro taller, se podria definir como cliente potencial, puede ser por una duda
técnica o para concertar una cita, esperando ser atendido la forma mas amable
posible & inmediata, ez posible de que el cliente quiera acordar un dia de recepcian
de Forma inmediata, de este punto depende el &xito del encuentro.

Otra Forma de ponerse el cliente en contacto con el taller es por via telefdnica, por
lo que se ha de establecer un protocola de como ha de ser el procedimiento del
mizma, este ha de ser igual de efectivo que &l de la recepeion en persona,

Una wez que el cliente esta de acuerdo en solicitar los servicios del taller
zolicitaremos sus datos personales para crear o accoder a -
la perzonal a través del programa informitica que dispongamos. En toda ficha de
cliente s& deben recoge los dakos siquientes:
* Mombre o razon socia
"Matricula
"Miodela
“telefono fjo y maovil con el respectivo email de contacto,

logistica y comunicacion en un
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Atencion al cliente

Dezde el primer momento en que un cliente entra al taller para ser atendido, debe
crearse en &l senzaciones de tipo positivo, va gue sino lo son, la posibilidad de que
nos entregue U auta para el trabajo disminuye, par ezarazdn, los talleres modernios

deben disponer de espacios designados para el cliente, para antes, durante u
después de los trabajos.

Elaboracion dela
documentacion técnica

Oentra deltaller z2 necesita que se realice un proceso ordenada de la concertacian
de la cita, para obtener una estructura planificada v equilibrada de |a recepeion
diaria de clientes v de loz trabajos arealizar por los técnicos, dentro de nuestro sectar
es habitual tener clientes esporadicos que sin concertar cita previa, prueban de
tenerla presentandose con el vehiculo en eltaller, estos clientes seria importante no
perderlos, por lo que dentro de la programacion diaria deben existir huecos paralos
trabajadores para este tipo de clientes.

Sila recepcidn de los clientes se hace de forma ordenada ze contribuira a la fuidez
del proceso, evitando perder clientes par la mala sensacidn que genera la espera por
parte de este, coza que es habitual a primeras horas del dia con la apertura del taller.
El asesor de sericio o recepcionista debe conocer bien la politica de la empreza
parala que trabaja, va que cada marca tiene unas pautas a sequir tanto en la
recepcidn cara a cara con el cliente o por la de via telefdnica. Mas adelante ze
enplicaran las pautas basicas v fundamentales de la recepeidn,

Proceso de mantenimiento
de vehiculos

Segun Ozcar, Cuando una persona o personas doseean un taller de
mecanica o carroceria del automovil debe realizar un estudio previo de los
abjetivos de la empreza w del coste que esta va a suponer una vez
realizado, se debera estudiar como consequir el beneficio que sufrague el
coste inicial de la apertura yla de los diferentes pagos que tendra el
tallericos

* Tipodelocal

*Tipo detaller yrama de ac

* Tipo v coste del material

Cantidad de trabalo estimada segdn la ubicacion del

taller,
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Técnicas de anlisiz de
tiempos

Podemos distinguir:

*Estimacidn: ze baza en las tiempas de fichaje de las OR realizadas hasta el
Mmamenita,

* Cronometraje: se realizan mediciones cronometradas de los trabajos reales.
*Muestreo: s trata de una variante del cronometraje en la que ze realizan
observaciones aleatorias.

* Tablaz de datos normalizados: dividimas los procesos en acciones sencillaz que
ze cronometran y obtenemos el tiempo tatal a partir de la suma de sus tiempos.

* Sistemna de tiempos predeterminados: sistema actual informatico de baremacion.

Planes y normativas de
gestion

Segun Oscar, Es en este punto donde los almacenes cobran gran
Importancia. Un almacén ez una unidad de semvicio dentro de la estructura
funcional de la empresza cuyo objetivo ez el resguardo, custadia, controly
abastecimiento de aquellos materiales necesarios para que eltaller pueda
funcionar correctamente. El almacén Interviene dentro de las tapas de ficjo
de materiales, tanto en el abastecimiento como en la distribucidn. Es
evidente que el concepto de almacén haido variando alalargo de los
afios, amplianda su mportancia v responzsabilidad dentro del zena de la
empresa. Por esa, considerar al almacén como una simple bodega o
depadsita donde guardar materiales es un gran ermar, pudiendo acarrear asi
infinidad de problemas, como por ejemplo roturas de stock, pedidos
duplicados, Incrementa de loz costes o lentitud en la logistica

logistica y comunicacidn en un
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Almacenamiento v contral
de almacén

La seccion de recambios representa el almacén de los talleres, w par lo tanto se ha
de gestionar adecuadamente. Elinventario de recambios cubre tanto necesidades
externas de consumo por parte de los clientes [recambios parala venta), como
necesidades internas de los clientes internos [recambios paralareparacion). Es
decir, el almacén de recambios esta relacionado con la guarda v conservacidn de
una cantidad suficiente de materiales, herramientas y repuestos, asi como de atraz
bienes, para garantizar un proceso fluido de las actividades de venta ureparacion.
Ademas, también existen mativos puramente econdmicos que justifican el uso de
almacenes. En ocasiones, es mas rentable aprovisionamientos en grandes
cantidades pese a necesitar mas espacio para el almacenamienta.
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Anexo 5: Matriz de Consideracién

Hipotesis General Obtjetivo General Problema General Variables
La implementacion de un sistema |Determinar como Influye sistema |;Como Influye sistema web en la
web mejora gestion logistica del |web en la gestion logistica del gestion logistica del mantenimiento
mantenimiento de vehiculos de la |mantenimiento de vehiculos de la |de vehiculos de la empresa Kodo Sistema Web

empresa Kodo Motors

empresa Kodo Motors

Motors?

Hipotesis Especifico Objetivo Especifico Problema Especifico Dimensiones Indicadores Instrumento

La implementacion del sistema  |Determinar como Influye sistema |;Como Influye sistema web en la Gestion de la recepcion . . , .

. . . . . . . . . Atencion al cliente Cuestionario
mejorara la atencion al cliente web en la atencion al cliente atencion al cliente? de vehiculos
La mplementacion del sistema  |Determmnar como mfluve el . . . . roceso de oo .

. P . . .. . . . Como influve el sistema web en | Gestion operativa P . Técnicas de analisis de

Web mejorara las técnicas de sistema web en las técnicas de .. ’ o . mantenimiento de . Formula

s ) iy . las técnicas de analisis de tiempos? del taller de . tiempos
analisis de tiempos andlisis de tiempos . vehiculos

automotriz
La implementacion del sistema  |Determinar como influye el ;Como influye el sistema web en el . .
. . . . i \ . planes v normativas de |Almacenamiento y control . .

web mejorard el almacenamiento |sistema web en el almacenamiento |almacenamiento v control del Cuestionario

v control del almacén.

v control del almacén

almacén?

gestion

de almacén
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Anexo 6: Permiso de la empresa

— —m
KOO MOTORS

TRLLER SSSECIRLIZR00 MAaZDR

San Miguel — Lima, 14 de noviembre de 2022

Por la prezente, autorizamos al Sr Cazmiro Sanz, Branco Arturc z fin de que pueda
utilizar los datos, figuras, o fotografias de la empreza para la elaboracion de su tezis.

Sm otro particular, me despido.

Atentamente,

Miguel Angel Ramirez Lagos
Gerente Administrativo

v 9 i = —
‘(\‘/‘) ur-uhl."__; LLF)C:!
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