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RESUMEN

El minimarket ubicado en el distrito de Pueblo Libre, es una microempresa
encargada del comercio de alimentos y productos perecibles. Durante los primeros
meses de operatividad, este negocio presentd una constante falta de productos que
repercutia directamente sobre su desarrollo y no permitia su total posicionamiento en el
mercado. De esta forma, se ocasionaba que gran parte de las ventas no terminaran de
concluirse, y que los clientes perdieran la confianza.

Debido a esta situacion, el presente estudio tiene como objetivo aplicar la gestion de
inventarios para mejorar la disponibilidad y orden de stock en el minimarket; asimismo,
este se orientd en las categorias que mas rentabilidad le generan a la empresa.

A partir de esto, se utilizaron métodos de prondstico para mejorar la estimacion de las
ventas; mediante el modelo EOQ se determind el tamafio ideal de los pedidos, el stock
de seguridad y punto de pedido con el objetivo de mejorar la exactitud de los pedidos; y
se mejoro el orden y limpieza del almacén de productos mediante la metodologia 5°’s.
Por otro lado, para el cumplimiento de los objetivos se utilizaron diversas teorias o
herramientas como el andlisis o clasificacion ABC, diagrama de Ishikawa, diagrama de
distribucion o Layout, registro de datos y tarjetas rojas para la clasificacion de
productos.

Finalmente, se logré disminuir el porcentaje de error del prondstico en un 14.30%, se
redujo el porcentaje de quiebres de stock en un 33.35% con respecto a la medicion
anterior, y ademas, se logré reducir el desorden del almacén de productos en un
58.08%:; con lo cual se concluye que mediante la aplicacion de la gestion de inventarios
se mejora la estimacion de las ventas, la exactitud de pedido y el orden del almacén de

productos, mejora que asegura la disponibilidad y orden de stock en el minimarket.

Palabras clave: Gestion de inventarios, estimacion de la demanda, tamafio de pedido,

quiebres de stock, disponibilidad de productos.



ABSTRACT

The minimarket located in the district of Pueblo Libre is a microenterprise that sells
food and perishable products. During the first months of operation, this business had a
constant lack of products, which had a direct impact on its development and did not
allow it to be fully positioned in the market. As a result, a large part of the sales were
not concluded and customers lost confidence.

Due to this situation, the objective of this study is to apply inventory management to
improve the availability and order of stock in the minimarket; likewise, it was oriented
to the categories that generate the most profitability for the company.

Based on this, forecasting methods were used to improve sales estimates; the ideal order
size, safety stock and order point were determined using the EOQ model in order to
improve the accuracy of orders; and the order and cleanliness of the product warehouse
was improved using the 5's methodology.

In order to achieve the objectives, various theories or tools were used, such as ABC
analysis or classification, Ishikawa diagram, distribution or layout diagram, data
recording and red cards for product classification.

Finally, it was possible to reduce the percentage of forecast error by 14.30%, the
percentage of stock outs was reduced by 33.35% with respect to the previous
measurement, and in addition, it was possible to reduce the disorder of the product
warehouse by 58.08%, which leads to the conclusion that the application of inventory
management improves sales estimates, order accuracy and the order of the product
warehouse, an improvement that ensures the availability and order of stock in the

minimarket.

Key words: Inventory management, demand estimation, order size, stock-outs, product

availability.
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INTRODUCCION

Tras la crisis epidemiologica que tuvo lugar durante los afios 2020 y 2021, hoy en
dia tenemos un pais lleno de ciudadanos en busqueda de nuevas oportunidades de
destacar y generar riqueza en base a su propio esfuerzo.

Cabe resaltar que dicha crisis, ademds de repercutir sobre todo el sector empresarial,
tuvo principal impacto sobre las microempresas, las cuales solo en el afo 2020 se
redujeron en casi un 49% y dejaron sin empleo aproximadamente a un 26% de la
poblacion econdmicamente activa (PEA), realidad que nos indica que existe una gran
disminucién de empresas del rubro comercial y un considerable aumento de la
poblacion desempleada del pais.

Dada la situacion actual, es de vital importancia la inversion privada para la generacion
de riquezas y aumento de puestos de trabajo, tanto en el sector retail, como en todos los
demads. Esta busqueda del desarrollo individual de las personas, y conjuntamente de
todo el pais, se ve afectado por todas las incertidumbres que pueda presentar el
inversionista, ya sea en el &mbito econdmico u operativo.

Dejando de lado la situacion politica por la que atraviesa el pais, se vuelve necesaria la
busqueda de herramientas y soluciones que reduzcan las dudas de los inversionistas, y a
su vez, ayuden a estos microempresarios a llevar a cabo correctamente sus actividades
comerciales.

Por otro lado, dentro de las microempresas mas comunes que se encargan de
comercializar alimentos y productos perecibles se encuentran los minimarkets. Estos
negocios se caracterizan por contar con una gran rotaciéon de productos y una alta
volatilidad propia de su rubro; situacion que genera constantemente potenciales ventas
inconclusas. Por este motivo, la disponibilidad de productos forma gran parte del
camino hacia el desarrollo general del sector.

El presente estudio tiene como objetivo aplicar la gestion de inventarios, mediante
modelos y metodologias, en busqueda de la mejora de la disponibilidad y orden de
productos en el minimarket.

En el Capitulo I se describieron los principales problemas suscitados durante la
actividad de la empresa, y se estableci6 a la disponibilidad de productos como problema
prioritario, se definieron los objetivos del presente estudio, y se indicaron los limites,

importancia y justificacion del desarrollo de la investigacion.
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Luego, en el Capitulo II se establecieron las variables independientes del estudio, de las
cuales se describieron sus respectivos marcos historicos, tedricos y estudios
relacionados, con la finalidad de contar con el conocimiento necesario para el desarrollo
de la investigacion. Ademads, se establecieron las hipotesis del estudio, de las cuales la
primera consiste en que mediante la aplicacion del prondstico de la demanda se mejore
el proceso de estimacion de ventas; la segunda consiste en que la aplicacion del modelo
EOQ mejorara la exactitud de pedidos; y la tercera consiste en que, si se aplica la
metodologia 5’s, se mejora el orden del almacén de productos.

Después, en el Capitulo III se describieron las principales caracteristicas del estudio, asi
como la poblacién y la muestra. En esta se detallaron las herramientas, criterios y pasos
a realizar para el registro de los datos. Asimismo, se describira el procedimiento para el
analisis de los resultados obtenidos.

Finalmente, en el Capitulo IV se muestra la aplicacion de los modelos y metodologias
descritas, para la mejora de la estimacidon de las ventas, la exactitud de pedidos, y el
orden del almacén. Ademads, se mostraran los resultados obtenidos y su posterior

analisis mediante el software IBM SPSS Statistics version 28.
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CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Descripcion del problema

En la actualidad, casi el total del sector empresarial en el Pert estd conformado
por micro y pequefios negocios, también llamadas mypes.
En el afio 2020, el Diario El Peruano publicé las cifras oficiales de la conformacion
del sector empresarial, en el cual se indico que las mypes forman aproximadamente:

= E199% del total de empresas,

* Producen alrededor del 85% del total de puestos de trabajo y

» Generan aproximadamente el 40% del PBIL.
Hecho que demostraria que el nivel de participacion de las mypes en la economia
peruana, resultaba de vital importancia para la generacion de ingresos y para el
desarrollo econdmico del pais en los tltimos afios.
Debido a la situacién sefialada anteriormente, muchas mypes fueron afectadas a
causa del COVID-19 durante el afio 2020 y, por consiguiente, nuestra economia se
vio fuertemente debilitada, teniendo como resultado un 48,8% menos que en el afno
2019. Segtin la Sunat, en el afio 2022, las microempresas significaban el 95.2% del

sector empresarial. (Ver Tabla 01)

Tabla 01:
Sunat - Registro unico de Contribuyentes 2022
Tamaiio empresarial N° de empresas Porcentaje %
Microempresas 1 703 745 95.2
Pequefia empresa 73 623 4.1
Mediana empresa 2 749 0.2
Mipyme 1780117 99.5
Gran empresa 8 783 0.5
TOTAL 1 788 900 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Con esta informacion podemos analizar el papel central que estos desempenan en el
desarrollo de la economia nacional, por lo cual es importante la promociéon y

facilitacion que pueda dar el gobierno a las mypes.



Asi como, también, estrategias de gestion que faciliten la labor de la persona o

personas encargadas con la finalidad de mantener a la empresa en competencia.

En los ultimos 20 afos, el sector de retail en el Pera se ha visto incrementado con la
llegada de tiendas por departamento, franquicias internacionales, centros
comerciales y supermercados.

Segun estadisticas del Ministerio de Produccion, durante el afio 2021, las ventas en
el sector retail ascendieron a 47 millones de soles, lo que significé un importante
crecimiento de 18,4% con respecto al ano 2020.

El crecimiento de las ventas estuvo relacionado a la recuperaciéon de la demanda
interna, puesto a que la actividad comercial fue afectada por la pandemia del virus
SARS-CoV-2, el afio anterior.

También fue favorecido el incremento de empleo, puesto que en ese afio se
generaron mas de 110 mil puestos de trabajo. Segun el prondstico del Instituto de
Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Camara de Comercio de Lima,
habra una mayor recuperacion para este afio, proyectdndose a un crecimiento de
24,1% con respecto al afio anterior.

Ademas, los comercios retail vienen ganando mayor fidelizacion de sus clientes
debido a la cercania y mayor aproximacion de los negocios. De esta manera,
pueden mejorar la experiencia de compra, con un trato directo que les permita
brindar exactamente lo que necesita el cliente.

Asimismo, los negocios retail pueden generar una significativa ganancia para los
duefios, puesto que al tratar directamente con los clientes finales pueden ofrecer
precios que se ajusten a su economia y al mercado. De igual forma, pueden tener un
mayor rendimiento si desean vender un determinado tipo de productos.

Sin embargo, los retail también enfrentan retos al buscar expandirse e innovar en su
atencion al cliente. Una de las principales barreras es el manejo menor de
volumenes de productos, lo que les da menos oportunidad de encontrar mejores
precios.

Ademads, para ciertos minoristas, las estrategias de marketing podrian resultar
costosas y al no emplearlas, obtienen poco reconocimiento de sus negocios. Por
ello, es necesario buscar estrategias que se adecuen al tamafio del negocio y que

permitan tener una correcta gestion logistica.



Debido a que hoy en dia los inventarios forman parte fundamental en la capacidad
de las empresas para el cumplimiento de sus objetivos y permanencia en sus
respectivos mercados, la gestion del inventario se ha convertido en un factor clave
para el éxito empresarial.

Para ciertas empresas, contar con una adecuada gestion de inventarios no solo
significaria la disminucion de sus costos de almacenamiento, sino que también
mejoraria la disponibilidad de los productos, lo cual tendria un efecto positivo sobre
la relacion cliente - empresa.

Por consiguiente, las estrategias para optimizar la gestion del inventario se vuelven
necesarias para lograr que los procesos se lleven a cabo de forma 6ptima.

El presente estudio se desarrolla en un minimarket, el cual se encarga de la compra

y venta de productos perecibles en el distrito de Pueblo Libre. (Ver Figura 01)
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Figura 01: Minimarket del distrito de Pueblo Libre.
Fuente: Elaboracion propia

Desde su nacimiento hasta el dia de hoy, el minimarket fue fidelizando a sus
clientes, principalmente, por la buena atencion ofrecida por los encargados, por
ubicarse en un punto estratégico y comercial, y ademas por enfocarse en brindar sus

productos a precios mas bajos en relacion a sus competidores.



Si bien mencionamos aspectos positivos en la gestion, también existen problemas
que dificultan que ciertas actividades se realicen de forma adecuada u 6ptima.
Durante los cinco meses de operatividad de la empresa, los duefios han identificado
que ciertos problemas, propios del rubro en el que se encuentran, afectan o impiden
el crecimiento ideal del minimarket.

El primer problema identificado es la escaza disponibilidad de productos en general
que son importantes para la rentabilidad de la empresa, situacion que se traduce
directamente en el descontento de los clientes y en ventas perdidas.

Asimismo, en los ultimos meses la cantidad de compradores habituales no se ha
incrementado en la misma relacion que al inicio de su actividad, esta problematica
se evidencia en el estancamiento de las ventas que tienen mensualmente y en la
estimacion que se estd utilizando para desarrollar el reabastecimiento de sus
productos.

Ademas, otro problema con el que cuentan es el mal funcionamiento de sus
maquinas frigorificas y el tiempo de inactividad de estas, lo que se manifiesta en la
maquinaria propia, asi como en la brindada por los proveedores para posicionar su
marca.

Dentro de las situaciones descritas anteriormente, se establecio a la disponibilidad
de productos como la problematica prioritaria a solucionar; esto debido al impacto
que esta tiene sobre el cliente y las posibles consecuencias que genera su manejo
erréneo, a corto y mediano plazo.

También se determind la relevancia de esta problematica teniendo en cuenta la
percepcion de los encargados del minimarket, los cuales sienten reiteradas veces
como la falta de productos disminuye sus ventas y termina afectando a la
rentabilidad de la empresa.

La falta de productos disponibles para una empresa de este rubro recae
directamente sobre la satisfaccion del cliente, por lo cual, es de gran perjuicio para
la utilidad resultante del minimarket. Por ello, es de suma importancia hacer un
analisis para determinar sus causas y planificar la aplicacion de posibles soluciones.
Debido a esto, inicialmente se analizaran los procedimientos en torno a la gestion
de inventarios de la empresa, para posteriormente determinar sus posibles causas.
Para indagar las causas del problema principal de la empresa en estudio, a

continuacion, se detalla los problemas existentes. (Ver Figura 02)
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Figura 02: Diagrama Ishikawa.
Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, la disponibilidad de productos tiene como situacion desfavorable
el poco tiempo de funcionamiento del negocio, el cual dificulta cualquier
estimacion que se tenga sobre la demanda de ciertos productos.

De la misma forma, el error que se tiene sobre la percepcion de la demanda es
probablemente la gran culpable de esta problematica, debido a que se realizan
pedidos con las ultimas cifras que se recuerdan, sin tomar en cuenta otros factores.
Ademas, otro posible agravante de esta situacion es la falta de implementacion de
un stock de seguridad, el cual serviria de respaldo para la empresa.

En segundo lugar, lo que posiblemente estd evitando una 6ptima disponibilidad de
productos, es la no determinacion del tamafio del lote de compra, la cual viene
resultando en diversas compras no planificadas.

Asimismo, la falta de control sobre las existencias también podria estar dificultando
que los encargados tengan conocimiento de los momentos oportunos para generar
pedidos, los cuales bajo esta situacion dependen de los clientes.

Ademas, este problema también puede ser generado por no haber establecido un
nivel de programacion de pedido o inventario minimo, el cual dependera totalmente
del funcionamiento del punto anterior.

Finalmente, la falta de implementacién de procedimientos de almacenamiento y de
limpieza por parte de los encargados del minimarket, es posiblemente una de las

principales causas de la falta de disponibilidad de productos del almacén.




Por otro lado, el hecho de no haber aplicado ningun tipo de clasificacion para los
elementos que ocupan el almacén, sugiere ser otra razdon que genera dicha
problematica.

Luego de haber mencionado la importancia de una adecuada gestion de inventarios
en las empresas de este rubro, y contextualizar los diferentes problemas
relacionados que existen en el minimarket; asi como, sus posibles causas, estos
adquieren una mayor importancia cuando producen consecuencias palpables que
afectan a las actividades de la empresa y a su rentabilidad.

Debido a esto, podemos concretar que la disponibilidad de productos en el almacén
del minimarket tiene un impacto negativo tanto en la atencion del cliente, como en
la rentabilidad del negocio.

Por un lado, tenemos la atencion del cliente que estd compuesta por la atencién
antes, durante y en postventa, la cual se vera afectada en términos de satisfaccion y
tiempos de espera.

Como se menciond anteriormente, una de las principales bondades que tiene el
minimarket es el buen trato de los encargados para con sus clientes; situacion que
se ve minimizada cada vez que el cliente no encuentra el producto que esta
buscando o tiene que esperar largos periodos para saber si estd en stock.

Por otro lado, aparte de tener un impacto directo en la atencion del cliente y en su
satisfaccion, la falta de productos también afecta a la rentabilidad del negocio,
especificamente en el margen de utilidad, el cual se reduce por la disminucion de
las ventas de cada periodo.

Del mismo modo, la principal consecuencia o efecto que conlleva la presencia de
quiebres de stock en el minimarket es la pérdida de clientes debido a la falta de
productos; este hecho traera consigo la insatisfaccion del cliente, y su necesidad por
recurrir a la competencia para abastecerse.

Esta problematica también afectara la rentabilidad del negocio, debido a que
disminuirdn las ventas mientras que los costos fijos se mantendran estables; y
aumentaran los pedidos no planificados, los cuales generaran incertidumbre sobre
los duefios.

Con respecto a las limitaciones y problematicas halladas en el proceso de
estimacion de las ventas y reabastecimiento de productos en el almacén, estas

también ocasionaran la pérdida de clientela y la insatisfaccion de los mismos.



En cuestion de atencion, esto provocara el incremento de clientes que recurren a la
competencia con el objetivo de satisfacer sus necesidades; mientras que, en
cuestion de rentabilidad, también se reducira el margen de ganancia, cuestion
provocada por la reduccion de las ventas del minimarket.

Asimismo, el desorden y la desorganizacion del almacén ocasionan un incremento
en los tiempos de atencidon y en ciertas ocasiones producen cuellos de botella,
situaciones negativas para la atencion del cliente.

En cuanto al desarrollo de las actividades del minimarket, esta problematica
también origina que el almacenamiento de productos tome mas tiempo de lo usual y
a su vez, también se reduzca la rentabilidad de la empresa.

Como resultado de ello, se vuelve imperante que el minimarket cuente con una
Optima gestion de inventarios, la cual permita asegurar la disponibilidad de los
productos.

En cuanto a los constantes quiebres de stock con los que cuenta el minimarket, se
tomaron inicialmente como algo propio del tipo de negocio y de la rapida rotacion
de inventario que se genera de sus operaciones.

A medida que los encargados fueron tomando experiencia en el rubro, esto fue
transformandose en un problema de caracter vital para su establecimiento y
permanencia en el mercado.

Al indagar sobre el procedimiento previo a realizar para la compra de los productos,
se evidencid que el calculo de la demanda no se ajusta a datos pasados o evidencias
que sugieran la cantidad necesaria de estos, sino al conocimiento basado en la
experiencia con la que cuentan los encargados.

También se dio a conocer que en la empresa se encuentra registrando las ventas
diarias de forma manual, situacién que imposibilita que se tenga conocimiento en
tiempo real de las existencias con las que cuenta el minimarket en tiempo real y
ralentiza esta operacion.

Ademés, la reposicion de productos en el almacén no cuenta de sustento y también
se ve perjudicada por la falta de control sobre el stock, situaciones que generan que
la reposicion de productos se realice s6lo cuando, a causa del pedido de un cliente,
los encargados noten que hay escasez o estd proximo a faltar algin producto
determinado.

A pesar de que el minimarket no tiene la capacidad de saber en tiempo real las

existencias con las que cuenta, tampoco se ha determinado el punto de reorden, en
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el cual se deberia realizar el siguiente pedido de lote, para asi, tomando en cuenta la
demanda estimada y el stock de seguridad, la empresa no quede desabastecida.

Por ultimo, otra de las inquietudes surgidas durante el analisis de la problemética de
la empresa es la inadecuada situacion en la que se encuentra el almacén de
productos del minimarket, en el cual el desorden y la desorganizacion dificultan la
correcta gestion de los productos almacenados. (Ver Figura 03)

Corregir esta problematica ocupa el final del proceso de aseguramiento de la
disponibilidad, ya que impide que los productos con los que ya se cuenta, sean
facilmente identificados por los clientes, y ademas incremente el tiempo de

reposicion y ubicacion de las existencias por parte de los encargados.

Figura 03: Almacén del minimarket.
Fuente: Elaboracion propia

Ante esta situacion, con la finalidad de solucionar las problematicas anteriormente
sefialadas, se propone la aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar la

disponibilidad de productos.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
(Como mediante la gestion de inventarios se mejorara la disponibilidad y

orden de stock en el minimarket?

1.2.2 Problemas Especificos
a) (Como mejorar la estimacion de las ventas de un almacén de un
minimarket?
b) (Coémo mejorar la exactitud de pedido de un minimarket?

¢) (Cbédmo mejorar el orden en el almacén de un minimarket?

1.3 Objetivos generales y especificos
1.3.1 Objetivo general
Aplicar la gestion de inventarios para mejorar la disponibilidad y orden de

stock en un minimarket.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Aplicar el pronostico de la demanda para mejorar la estimacion de las
ventas.
b) Aplicar el modelo EOQ para mejorar la exactitud de pedido.
c) Aplicar la metodologia 5’s para mejorar el orden en el almacén de un

minimarket.

1.4 Delimitacion del estudio

v"  Delimitacion espacial
El presente estudio se llevara a cabo en un minimarket, ubicado en el distrito
de Pueblo Libre, Lima. En la siguiente figura (Figura 04) se muestra la

ubicacidn exacta del minimarket.



Figura 04: Ubicacion del minimarket.
Fuente: Google Maps

v"  Delimitacion temporal
La investigacion abarca el periodo de 30 semanas y estara comprendido desde
febrero a setiembre del afio 2022.
= Periodo pre: Febrero - Junio del 2022
= Periodo de implementacion: Junio - Julio del 2022

= Periodo post: Julio - Setiembre del 2022

v"  Delimitacién tedrica
La investigacion se centra en aplicar una gestion de inventario para dar

solucion al problema identificado, disponibilidad y orden del stock.

1.5 Importancia y Justificacion del estudio

v" Importancia del estudio
(Bernal, 2010, pag. 106) Sostiene que “Toda investigacion estd orientada a la
resolucion de algin problema; por consiguiente, es necesario justificar, o
exponer, los motivos que merecen la investigacion. Asimismo, debe
determinarse su cubrimiento o dimension para conocer su viabilidad.”.
Teniendo conocimiento de la gran proporcion de microempresas que

conforman el mercado peruano, y de la importancia de estas para el desarrollo
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econdmico del pais, se torna necesario buscar constantemente la mejora de las
operaciones propias de este sector.

Consecuentemente, nuestro estudio tiene como objetivo mejorar ciertos
procesos relacionados a la gestion de inventarios, que aseguren un incremento
en la disponibilidad de los productos en stock.

Entre los procesos en los cuales se buscard obtener un efecto positivo mediante
la aplicaciéon de los modelos y metodologias planteadas, se encuentra el
proceso de abastecimiento o compra, almacenamiento y ventas. (Ver Figura
05) Asimismo, ademés de los mencionados procesos, también encontraremos
otras mejorar u aspectos positivos materializados, que al igual que los

anteriores, fomentaran el desarrollo y crecimiento del minimarket.

PROCESOS BASICOS DE UN MINIMARKET

Proceso de Proceso de WA Proceso de

7 Compra Almacenaje Venta

Figura 05: Procesos basicos de un minimarket.
Fuente: Elaboracion propia

El abastecimiento o la compra de productos es el proceso en el cual se
evidencia en gran parte la importancia de la investigacion realizada; esto
debido a la naturaleza del escenario en el cual se busca aplicar. En la industria
retail, el proceso de abastecimiento significa gran parte de las deficiencias de
las empresas, debido a la gran volatilidad que se presenta en la demanda.
Adicionalmente a esto, la empresa en cuestion no solo se dedica a la venta
masiva de productos, sino que estos también son perecibles en su mayoria,
situacion que maximiza la necesidad de establecer procedimientos e
implementar herramientas para su adecuado control.

Otro proceso en el cual se ve reflejada la importancia de nuestro estudio es el
proceso de almacenamiento. En muchos casos, el almacén de una empresa
retail de alimentos perecibles es el espacio mas eficiente, esto a causa de los

beneficios que trae consigo para este tipo de empresas en particular. Sin
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embargo, las empresas medianas o pequenas suelen tener deficiencias por el

escaso personal calificado con el que cuentan. (Ver Figura 06)

’ Compras mas precisas y

eficientes

Abastecimiento

’ Reduccion de costos de
pedido

’ Optimizacién de volumen
de inventario

Correcta Gestion
de Inventarios Conocimiento total de las

existencias

Almacenaje I

Reduccion de costos de
almacenamiento

Aumento de ventas
completadas

Figura 06: Correcta Gestion de inventarios.
Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, la aplicaciéon propuesta por el estudio traeria consigo la
optimizaciéon en el volumen de inventario, pleno conocimiento de las
existencias, y una considerable reduccion en los costos asociados a la gestion
de inventarios. Dichas consecuencias a corto plazo seran de vital importancia
para el crecimiento de la empresa.

Por otro lado, si bien para el desarrollo de una empresa es necesaria la mejora
de los procesos que constituyen su cadena de valor, para las empresas
medianas o pequefas de este rubro, el proceso de ventas significa la
materializacion del trabajo de los encargados del negocio.

Debido a esto, este proceso es también en el cual se ven finalmente reflejados
todas las deficiencias y malas practicas realizadas en las operaciones y
actividades del minimarket. De estas la mas preocupante y causa principal de la

investigacion, la falta de productos.
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La presente investigacion parte un problema detectado durante las operaciones
regulares del minimarket, en el cual los dos encargados y duefios enfrentan
constantemente la volatilidad propia de una empresa del sector retail.

La poca disponibilidad de productos, el problema identificado como principal
por parte de los duefios, es la causa raiz y la razon de ser del estudio, por lo
cual estara orientado a su resolucion y cualquier tipo de aporte que la presente
pueda brindar.

La importancia de la investigacion radica en los diversos beneficios que
generara el presente estudio, de los cuales en primer lugar podemos destacar el
conocimiento que este brindara a los encargados, sobre el resultado o impacto
que tendra la aplicacion de las tres teorias en cuestion, sobre las operaciones
del minimarket.

Dicho beneficio se basa en la informacién y conclusiones de mismo,
independientemente del tipo de resultado que se obtenga.

Asimismo, los clientes y potenciales clientes del minimarket seran los
siguientes grandes beneficiados, ya que la presente investigacion tiene como
objetivo mejorar la disponibilidad de productos.

Este beneficio resulta indispensable para el desarrollo del minimarket, debido a
que, en el presente sector, la rotacion de inventarios es la debilidad de las
empresas. Ademds, este también aportara a la atencién y satisfaccion del
cliente, beneficiando directamente a los mismos.

Finalmente, el sector de comercio de productos para consumo masivo, o sector
retail, serd el otro gran beneficiado con el desarrollo de la investigacion, debido
a que mediante este se aportard a la generacion de competencia dentro de este
mercado, aportando a su crecimiento e impulsando la generacion de nuevas
teorias que busquen su constante desarrollo.

Por otro lado, debido a que el presente estudio consiste en la mejora de los
procedimientos bdsicos de las operaciones de las empresas de este sector,
asegurara un incremento en la disponibilidad de los productos, factor
determinante en la competitividad en este sector.

Presentar un decremento o caida de la disponibilidad de productos en una
empresa de este rubro, ocasiona que constantemente los encargados sean

testigos de la insatisfaccion del cliente y la perdida de ventas.
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En consecuencia, esta investigacion no solo aportara directamente al
minimarket y a sus clientes, sino a todo el sector en cuestioén, incluyendo
competidores y sus clientes.

Estos ultimos se beneficiaran mediante las conclusiones que se obtengan del
incremento del interés que se producird por buscar otras alternativas de gestion,
y especialmente del aporte que este ofrezca a las diferentes teorias involucradas
en el mismo.

Ademas, la investigacion también dejard en evidencia el efecto positivo que
produce una mejoria, o la implementacion de nuevas teorias relacionadas a la
gestion de inventarios, sobre la satisfaccion del cliente y la rentabilidad general
de la empresa, las cuales podran ser objeto de medicion en posteriores
investigaciones.

Cabe precisar que las problematicas abordadas en la presente investigacion
estan relacionadas a la mayoria de las microempresas que cuentan con
almacenes de stock como 6rgano activo dentro de sus operaciones cotidianas; a
causa de esto, la investigacion tendrd un mayor rango de aplicacion y

contribuira al desarrollo en general.

v Justificaciones del estudio

= Justificacion practica

(Bernal, 2010, pag. 106) Sostiene que “una investigacion tiene justificacion
practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos,
propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo.”.

Esta investigacion se justifica de forma practica porque permitird plantear
una solucidn estratégica para la mejora de la gestion de inventarios y de esta
forma, se mejorara la estimacion de las ventas, la exactitud de los pedidos, y
a su vez, el orden del almacén; logrando mejorar la disponibilidad de

productos.
= Justificacion tedrica

“En investigacion hay una justificacion teodrica cuando el proposito del

estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento
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existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia
del conocimiento existente.” (Bernal, 2010, pag. 106)

Con el propodsito de mejorar la disponibilidad y orden del stock en el
minimarket, se ha revisado la teoria existente y en base a ello se propone la
mejora de la gestion de inventarios, de manera que, la presente investigacion
sirva de elemento de consulta para futuros estudios con caracteristicas

similares.

Justificacion metodologica

“En investigacion cientifica, la justificacion metodoldgica del estudio se da
cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o una
nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable.” (Bernal,
2010, pag. 107).

La presente investigacion se justifica metodologicamente, ya que se
implementaran diferentes procedimientos racionales existentes con respecto
a la gestion de inventarios con la finalidad de alcanzar los objetivos
propuestos. Dichos procedimientos, y técnicas surgidas a partir de estos,
nacerdn de la teoria existente y buscaran mejorar la disponibilidad y orden

del stock dentro del minimarket.

Justificacion econdmica

“Todo proyecto implica una inversion para la compaiia, y toda inversion
debe tener un retorno o beneficio que justifique el proyecto.” (Brojt, 2014,
pag. 69)

La aplicacion de la gestion de inventarios propuesta significard el aumento
de utilidad neta de la empresa a través de la mejora de la disponibilidad de

productos y orden del stock.

Justificacion social

La justificacion social es aplicable “cuando la investigacion va a resolver
problemas sociales que afectan a un grupo social, como el empoderamiento
de las mujeres campesinas o la aplicacion del método psicosocial en la
alfabetizacion de iletrados del medio rural”. (Naupas, Mejia, Novoa, &

Villagomez, 2014, pag. 165)

15



La aplicacion de la gestion de inventarios, ademas de significar un conjunto
de beneficios para la empresa expresados en la utilidad, también traerd
consigo ciertos aportes para la sociedad. Estos beneficios se veran
traducidos en la satisfaccion del cliente lograda con la mejora del servicio,

asi como del producto entregado.

Justificacion ecolégica

Esta investigacion se compromete a contribuir positivamente al medio
ambiente, mediante una propuesta reciclaje con la finalidad de eliminar, en
su totalidad, los desperdicios del almacén y al mismo tiempo, optimizar los

espacios de distribucion en el negocio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco historico

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios ha pasado por diferentes cambios desde los inicios de
la Edad Antigua, que resultaron en su desarrollo integral y establecimiento como
proceso vital de la mayoria de las empresas.
Los hechos se remontan hasta aproximadamente el afio 3150 a. C. en el antiguo
Egipto, el imperio més grande y poderoso de la época, el cual, debido a su gran
poblacion y abundantes rutas de comercio, tuvo que aumentar su cantidad y
variedad de productos para asegurar la preservacion de las personas y el imperio.
Este hecho provocd en primera instancia, que el sistema de produccion de dicha
época pasard de ser tradicional a uno mas avanzado teniendo como resultado
grandes volumenes de produccion y una mayor rotacion de productos
intercambiados entre sociedades.
Dicha situacion trajo consigo los primeros excedentes de produccion que a su vez
significaron la aparicion de la administracion y el control de los mismos con la
finalidad de no perder el valor que tenian dichos productos. Con los hechos
descritos anteriormente se origind lo que actualmente se denomina inventario y los
primeros mecanismos y procedimientos para lograr su adecuada preservacion y
control; que, si bien fueron inicialmente simples a causa de los escasos avances de
la época, luego se tornaron complejos y sofisticados.
La gestion de inventarios fue cobrando mayor importancia en los Estados Unidos
durante los afios 1914 y 1919, en los que se desarroll6 la Primera Guerra Mundial;
en los cuales en dicha nacidon se generé un aumento acelerado sin precedentes a
causa de los bajos volumenes resultantes en Europa por el conflicto global
anteriormente descrito.
Este suceso cambi6 la manera estandar de analizar los inventarios o existencias, que
hasta ese momento era un proceso estrictamente contable, es decir Unicamente
utilizando las técnicas de registro para la prevencioén y eliminacién de posibles

pérdidas y fugas de productos.
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Dicho cambio se basé en adicionar al andlisis contable previamente descrito,
nuevas técnicas de finanzas que recalcaron la importancia de dicho criterio
econdmico y ayudaron al desarrollo del rubro en su totalidad. Posteriormente a la
primera guerra mundial, la industria europea tuvo una recuperacion significativa, la
cual también significo la disminucion del mercado para la industria norteamericana
causando un exceso de productos que eran comercializados.

Del mismo modo, se crearon nuevas técnicas que incentivaron la mejora de la
Administracion de inventarios, dando espacio no solo a la finanza sino también a la
computacion, que inicialmente era usada con fines militares durante Segunda
Guerra mundial, pero fue adaptada al uso civil por el sector empresarial.

Fue en 1950 cuando los sistemas de MRP tomaron un papel importante en el sector
de produccion. Las empresas notaron que el uso de esta herramienta podria
beneficiarlas en actividades diversas como la facturacion, administracion y control
de inventarios.

En la década de 1980, se comenzd a hablar de los flujos de stocks, que estaban
relacionados con las actividades econdomicas que se desarrollaban en la region o
pais de la época.

Es asi como las personas, cada vez mads interesadas en aprender sobre los
inventarios, empezaron a estudiar y descubrir nuevas maneras de organizarse y
tener un mejor uso de las materias primas, materiales y productos terminados, lo
que les daba a las empresas un mejor control sobre sus existencias.

En los afios 90’s, se torn6 cada vez mas sencillo realizar compras, sin embargo, la
inflacion era baja. A causa de esto, muchas de las empresas de la época comienzan
a aumentar su nivel de inventario, y es asi como se profundiz6 el principal
problema que enfrentan muchas empresas hasta el dia de hoy con el exceso de
inventario.

En el presente siglo XXI, la gestion de inventarios ha llegado a desarrollarse
notablemente hasta convertirse en una disciplina de gestion integral, sin omitir que
su aplicacion en ciertas industrias de servicios y en el gobierno atun sigue siendo
minima.

Sin embargo, estas herramientas y metodologias que conforman una correcta
gestion de inventarios son importantes para cualquier empresa que opere un

negocio competitivo.
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Por otro lado, la gestion de ciertas empresas considera el inventario como un activo,
mas no un pasivo; ademas que en las empresas en las que el uso y la aplicacion de
modelos de inventario son comunes, todavia se puede experimentar problemas de
inventario.

En la siguiente figura (Ver Figura 07) se presenta una linea de tiempo de la

evolucion historica de la gestion de inventarios:

Egipto Segunda Guerra .
glp 9 . En la actualidad
Grandes mundial L.
volimenesde Uso desistemade _ Lagestionde
producciényuna MRPpara |a inventariosse ha

desarrollado
hastaconvertirse
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administraciony
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inventarios
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intercambiados
entresociedades.

Década de los
80's
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Mundial
a.C

Creaciénde
nuevastécnicas
de finanzas
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sedesarrollaban
enel paisdela
época.

Figura 07: Marco histérico de la gestion de inventarios.

Fuente: Elaboracion propia

Inventarios

Los inventarios, desde el crecimiento de los imperios orientales del cuarto milenio
antes de cristo, fueron utilizados por todas las civilizaciones como un espacio en el
que se podian mantener los productos que se fabricaban o comercializaban. En
primera instancia, este lugar significaba una pequeia parte de la cadena de
comercio en el cual apenas habia ciertos aspectos financieros.

Situacion que cambid con el paso de los afios y el surgimiento de nuevas técnicas y
herramientas para el desarrollo de las industrias y los procesos que la conforman. El
inventario brota de la mano de la propiedad privada, cuyo origen se da en las
primeras sociedades donde se comenzaba a utilizar el almacenamiento como
técnica para preservar bienes como alimentos, animales y granos.

Dicha transformaciéon se dio en todos los aspectos de la administracion de
inventarios mediante la aparicion de dos macroprocesos con objetivos definidos de

manera estandar.
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El primer aspecto que en la actualidad asegura la correcta administracion de las
existencias es el nivel de servicio, el cual deberda maximizarse mediante las
herramientas que se empleen en la organizacion; mientras que por otro lado estd la
reduccion de los costos de almacenamiento, que como fue previamente descrito,
surgi6 a raiz del aumento de produccion de Estados Unidos durante la Primera
Guerra Mundial en los inicios del siglo XX.

Esta situacion también es favorecida debido a que el servicio ofrecido por los
almacenes en otras épocas era mas decadente y limitado que el que actualmente es
ofrecido y esperado por los clientes, en que, a causa del crecimiento notable de los
mercados, la efectividad en dicho servicio es clave para destacar frente a la
competencia.

Esto se justifica porque en la actualidad los procesos del servicio al cliente, que
estan ligados a la administracion de inventarios, han cobrado un caracter
fundamental para las empresas.

Debido a ello, resultd necesario gestionar el control de inventarios que en el
presente siglo es utilizado dentro de las empresas sin importar su naturaleza o las
operaciones realizadas por las mismas; pero es desde tiempos inmemorables que
ciertas civilizaciones vieron como una necesidad, comenzar a almacenar grandes
cantidades de alimentos para ser utilizados en épocas de sequia y escasez.

Es en este punto de la historia donde surge la necesidad de llevar un registro de los
recursos, mediante diferentes herramientas que facilitan el conteo, para hacer frente
a los problemas que pasaban en dichas €épocas.

Sin embargo, el control de stock en nuestro continente tendria su inicio
aproximadamente el 2.500 A.C con el pueblo Inca, debido a que fueron ellos los
que crearon una herramienta llamada Quipu. Esta herramienta se considera los
primeros vestigios de inventarios por su uso en la contabilidad y registro de las
principales actividades de la época que se consideraban las fuentes de riqueza.

Con el paso de los afios y comienzos del siglo XX, surgieron los primeros sistemas
que tenian como finalidad la correcta planificacion, registro y almacenamiento de
inventario; esto a causa del surgimiento de las grandes y complejas computadoras
de la época. Posteriormente, en los afos 50, los sistemas de gestion de stock como
herramienta para la planificacion transformaron su uso con la finalidad de usarlos

en los sectores productivos, en especial en los Estados Unidos de Norte América.
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Finalmente, con el exponencial crecimiento tecnoldgico que se desarrolld
principalmente en los paises avanzados, surgieron diversos sistemas integrales para
la gestion de inventarios, aumentando asi, la cantidad de empresas que usaban estas
herramientas.

Con respecto al almacenamiento de los inventarios, aqui se colocaba la mercancia
en grandes cantidades o se guardaba en cuartos ubicados en la parte trasera de la
empresa o negocio; siendo necesario el desplazamiento de los encargados para

poder realizar la venta.

Cantidad economica de pedido (EOQ)

Respecto al modelo Cantidad Econdémica de Pedido (EOQ), este se desarrollo
principalmente a mediados del siglo XX, pero que tuvo sus inicios unos cuantos
afios antes por parte de Ford Harris en el afio 1915, y posteriormente por Wilson en
1934. Ford Whitman Harris fue un ingeniero de produccion nacido en Estados
Unidos en el afio 1877 que disefio la formula para la orden de pedido, ahora
conocida como cantidad econdémica de pedido.

Este modelo de cantidad fija considera solo como costos relevantes a los costos de
mantenimiento de stock y los costos de realizar el pedido, para posteriormente
minimizar la suma de ambos.

Harris desarroll6 dos ecuaciones, la primera partiendo que debido a que la cantidad
economica de pedido busca encontrar el punto en el cual el costo de realizar el
pedido del producto sea igual al costo de mantener almacenado correctamente
dicho producto. Ademas, también desarroll6 la ecuacion para la administracion del
stock, la cual se basaba en la cantidad econémica del pedido.

Este modelo gand importancia 21 afos después de la publicacion realizada por
Harris, y a la vez, su aplicacion crecid especialmente a causa de la publicacion de
un articulo de R.H. Wilson, un consultor de la época que luego de analizar el
trabajo de Harris logro la popularidad del modelo. Los resultados que se obtuvieron
a partir de este modelo fueron tan beneficiosos, que hoy en dia el modelo se sigue
usando en variedad de empresas.

El modelo, inicialmente planteado por Harris, tiene en cuenta una demanda
constante y conocida en primera instancia, y en base a esto, toma como datos

principales al coste de mantenimiento de inventario y al costo de realizar el pedido,
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con la finalidad de que a partir de estos se puedan obtener la cantidad 6ptima a

pedir de dicho producto.

Disponibilidad de Productos o Stock

El concepto de disponibilidad o disponibilidad de productos ha ido evolucionando
con el paso de los siglos hasta convertirse en uno de los objetivos mas anhelados
por las empresas de hoy en dia, especialmente las que basan gran parte de su
rentabilidad en el proceso de venta. Es asi como, se ha ido creando diferentes
modelos que buscan constantemente la optimizacién de la disponibilidad de los
productos. La mayoria de estas metodologias o estrategias constan de aplicar un
énfasis especial al proceso de compras, asi como al proceso de almacenamiento.
Cuando nos referimos a las compras, notamos que todos los proyectos a lo largo de
la historia humana se han desarrollado mediante personas o empresas que tuvieron
que adquirir los productos necesarios para llevar a cabo sus actividades. Tanto para
las ciudades mas importantes, como para los monumentos o maravillas con las que
hoy contamos, se tuvo que hacer uso de una adecuada planificacion de la compra de
los materiales y mano de obra necesaria, asi como también hacer uso de
proveedores efectivos.

En el caso de los proyectos mas antiguos, por las circunstancias y costumbres de la
época, podemos inferir que la rigurosidad buscada en aquellos tiempos no es
comparable con la requerida hoy en dia para competir en los diferentes mercados.
El matematico y cientifico britdnico Charles Babbage, el principal pionero de la
informatica debido a la creacion de la maquina analitica, fue quien
aproximadamente en el afio 1832 le dio un enfoque mas estratégico a la
planificacion de la cadena de suministro. Asimismo, el desarrollo de la tecnologia
ha tomado un papel fundamental en la busqueda de la disponibilidad de productos
en las empresas, esto mediante la mejora del proceso de aprovisionamiento y de la
recoleccion de datos necesarios para la obtencion de informacion relevante.

Si bien para asegurar la disponibilidad de productos, estos requieren de una
adecuada y correcta gestion de compras, también se hace énfasis en la necesidad de
llevar a cabo todos los procesos relacionados con el almacenamiento correctamente.
Muchos concuerdan en que una de las primeras referencias de la planificacion del

almacenamiento se encuentra en la Biblia, especificamente en el libro de Génesis,
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en el cual se almacena una gran cantidad de alimentos a pedido del faradn, esto con
la finalidad de estos sean consumidos en el posterior periodo de escasez.

Uno de los principales hitos que convirtid al concepto de disponibilidad como uno
de los objetivos mas deseados por las empresas fue el cambid de la situacion
econdémica de la década de 1970. En este periodo existi6é una escasez generalizada
de materias primas, un descenso de la productividad en todo el mundo, y
consecuentemente un aumento de la competitividad mediante el acortamiento de las
brechas internacionales.

Se dice que el concepto de aprovisionamiento y logistica de compras tuvo su etapa
inicial entre la década de 1950 y 1960, en el cual en medio de largos anos de
crecimiento de mercados surgen las teorias basicas de dicho concepto. Asimismo,
entre la década de 1960 y 1970, este concepto adquiere su mejor version y etapa de
madurez mediante la consolidacion de la distribucion fisica de productos, los cuales
buscaban tener un mayor control sobre las entregas y satisfaccion del cliente.
Finalmente, entre los afios 1980 y 1990, se desarrolld la necesidad de mejorar y
gestionar el proceso de aprovisionamiento o proceso logistico en su totalidad, en el
cual el cliente es el centro de todos los subprocesos y es el principal factor para el
disefio integral de los mismos.

Por otro lado, podemos establecer que el concepto de disponibilidad que
conocemos hoy en dia es resultado de los avances que tuvo la logistica desde la
década de 1990 hasta el dia de hoy.

Esta etapa, en la cual se desarroll6 el concepto de Logistica Global, se caracterizo
por un crecimiento abrupto de los diversos mercados y por el constante desarrollo
de la globalizacion. Dentro de esto, el aprovisionamiento de productos se instald en
la primera parte del proceso logistico, en el cual el proveedor es uno de los actores

mas importantes para el desarrollo adecuado de este subproceso.

Sector Retail 0 Comercio Minorista

Durante este ultimo siglo, uno de los sectores que mas ha evolucionado en el
mundo ha sido sin duda el sector retail o de comercio minorista, el cual se encarga
de la compra de bienes al por mayor y su venta por unidad al consumidor final.
Décadas atras, este sector significaba una de las tantas formas de incrementar o

afiadir un ingreso mas para la economia familiar, por lo cual no se esperaba la
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intencion de implementar estrategias de crecimiento empresarial o expansion de

mercado.

Dicha evolucion tuvo inicio con la llegada de la revolucion industrial, hecho que
tuvo un gran impacto sobre una amplia variedad de sectores, en especial el de
comercio minorista. Desde la época de los mercaderes hasta ese momento, este
sector solo se habia desarrollado de forma local y especializandose en una muy
limitada cantidad de productos.

Con la llegada de la era industrial hubo un incremento exorbitante de nuevos
mercados, un aumento de demanda hacia los productos de consumo, y la evolucion
de los canales de distribucion; hecho que impulso la rentabilidad de las empresas en
general y mas aln del sector en mencion.

Desde ese punto, el sector retail no ha dejado de evolucionar hasta convertirse en
uno de los sectores mas importantes del mundo, y en el caso del Peru, responsable
en gran parte del crecimiento econdémico nacional. De los mas importantes hitos
que supusieron la evolucion del sector retail, resaltan: la aparicion del retail
moderno, los cambios surgidos con el fin de la guerra, el fraccionamiento del
mercado, y la aparicion del comercio electronico.

La apariciéon del sector retail moderno, aproximadamente entre los afios 1900 y
1945, signific6 basicamente el incremento constante de comerciantes dedicados a
ofrecer una amplia gama de productos en diferentes destinos u emporios alrededor
del mundo.

Dicha situacién beneficid y contribuyé a la formacion de mercados medianos, de
los cuales en especial la venta de prendas de vestir, accesorios y productos del
hogar, obtuvieron un gran éxito en los paises desarrollados. De esta forma, las
grandes ciudades del mundo se convirtieron en destinos para muchos compradores
de un nivel socioecondmico mediano y alto.

Posteriormente a la Segunda Guerra Mundial, el mundo pasé por una serie de
cambios en diferentes aspectos, sobre todo en lo social. Con esto se dio lugar a una
nueva generacion nacida entre los afios 1945 y 1960, la cual se caracterizé por tener
una tendencia general al consumo minorista, hecho que ocasiond un aumento

abrupto de la demanda en dicho sector.
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2.2

Consecuentemente, la situacion descrita abrid paso a la aparicion de los centros
comerciales, el cual tuvo como objetivo acercarse mas al consumidor y aprovechar

al maximo los beneficios de una ubicacion estratégica.

En este punto es donde surge una nueva forma de venta, que hasta hoy es parte
importante del sector retail, la creacion de las tiendas de descuento. Una de las
empresas mas famosas que abri6 su primera tienda en la década del 1960, fue Wal-
Mart Stores, empresa con el objetivo de satisfacer las necesidades de sus clientes a
precios inferiores de los establecidos en el mercado.

Con la finalidad de lograr sus objetivos, las tiendas de descuento implementaron
una infraestructura, en general, a bajo costo, esto adicionado a un correcto y
minucioso desarrollo de sus procesos, le permitieron reducir drasticamente sus
precios en relacion con los sugeridos por los fabricantes.

Aproximadamente en la década del 1970, a raiz de los cambios socioculturales, se
acrecentaron las diferencias que existian entre hombres y mujeres; esta nueva moda
contribuyd al incremento generalizado de la desigualdad social.

Dicho suceso también generd diversos cambios en los minoristas, los cuales
constantemente tuvieron que reinventarse por lo cambios presentados en la
poblacién, y también ocasion6 que muchas empresas cerraran o abandonaran el
mercado en cuestion.

Finalizando este periodo y acercandose al siglo XXI, llegaria otro punto de quiebre
para el sector retail, el comercio electronico. Teniendo como principales fortalezas
la comodidad, los precios, y la simplicidad; el comercio electronico se convirtié en
una apuesta novedosa para los inversionistas, asi como para los clientes.

Un claro ejemplo de esto es Amazon.com, introducido al mercado en 1995, y hoy
en dia una de las empresas mas exitosas y con mayor proyeccion en el rubro. Esta
propuesta impulsa a otros minoristas y nuevos inversionistas a plantear novedosas
estrategias para abordar sus mercados y buscar el éxito empresarial de los lideres de

su rubro.

Antecedentes del estudio de investigacion

Antecedentes nacionales
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v" Flores, M. y Saravia, M. (2021) en su tesis para obtener el titulo de ingeniero
industrial, “Plan de mejora para restablecer la gestion de inventarios en la
empresa textil Carmelita S.A.C.”, presentada a la Universidad Ricardo Palma
en Lima. Se trazd6 como objetivo determinar en qué medida el Plan de mejora
permite restablecer la gestion de inventarios en la empresa textil Carmelita.
Con un disefio experimental de tipo cuasi experimental, utilizando el tipo de
investigacion aplicada y el método es de nivel explicativo; trabajé con una
poblacion constituida por todos los articulos como materia prima en este caso
29 items que se encuentra en almacén Yy una muestra no probabilistica, se
determin6d de manera cuantitativa realizando un muestreo por conveniencia, el
cual estara representada por el total de los insumos (materia prima) que hay en
el almacén y que estan generando altos costos por una mala gestion de
inventarios.

Se aplicd6 como instrumentos diagrama de procesos, ficha o guia de

observacion, ficha de cuestionario, archivo excel de matriz de insumos, archivo

excel de tiempo de abastecimiento, archivo excel de prondstico de ventas, ficha
de homologacion de proveedores y ficha de procesos,

Abordaron las siguientes conclusiones:

1. Con el plan de mejora para restablecer la gestion de inventarios, se
observd de manera notoria que estas propuestas las cuales fueron la
planificacion de requerimiento de materiales, conteos ciclicos y la
homologacion de proveedores ayudaron de manera significativa a la
empresa, para atacar los problemas, reducir los costos y restablecer la
gestion de inventarios.

2. Con la planificacién de requerimientos de materiales se permitié reducir
los costos de materiales en esta empresa textil, el ahorro en dinero fue de
s/. 92,0853.74, y hablando en términos porcentuales, se tuvo una reduccion
de 35.00 %, lo que garantiz6 a la empresa un ahorro que puede ser usado
como inversion a futuro.

3. Mediante la clasificacion ABC se permitid incrementar la exactitud de
registro inventarios en esta empresa textil; al proponer los conteos ciclicos,
el ERI increment6 de 69% a 93%. Porcentualmente se tuvo un porcentaje
de mejora de 74.00 %, el cual es porcentaje bastante alto que resultod

beneficioso para la empresa y no requiere de una inversion alta.
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4. Mediante la homologacion de proveedores se permitioé reducir los costos
de stock de seguridad de los materiales, la reduccion de costos fue de S/
7,850.88 a S/1,962.72 lo cual es una reduccion ya que los proveedores
hicieron las entregas oportunas segun lo coordinado y segun nuestro
programa de produccion, hablando en términos porcentuales, se tuvo un

porcentaje de mejora de 75.00%. (Flores & Saravia, 2021)

Por lo tanto, la investigacion realizada por los autores mencionados
anteriormente se relaciona con la presente investigacion en cuanto al impacto
que causa la aplicaciéon de una mejora en la gestion de inventarios; asimismo,
contiene técnicas de tratamiento de la informacion como el modelo de
clasificacion ABC, utilizado para la definicion de los productos estratégicos en

el negocio.

Sanchez, J. (2018) en su tesis para obtener el titulo de ingeniero industrial,
“Aplicacion de la gestion de inventario para mejorar los niveles de existencias
en la empresa Corporacion Gema S.A.C., Lima, 2018”7, presentada a la
Universidad César Vallejo en Lima. Se trazé como objetivo determinar coémo
la aplicacion de la gestion de inventarios mejora los niveles de existencias en la
empresa comercializadora corporacion Gema S.A.C., Lima, 2018.

Con un diseno cuasi experimental, de tipo aplicada y nivel explicativo; trabajo

con una poblacion de existencias en el inventario en 3 meses de la Linea de

Golosinas, y la muestra se considera la totalidad de la poblacion establecido. Se

aplico como instrumento la ficha de registro

Arribo las siguientes conclusiones:

1) La Aplicacion de la gestion de inventario mejora los niveles de existencias
en la empresa Corporacion Gema S.A.C., en donde el antes en los meses
de abril, mayo y junio; corresponden a una media de (44.50) y en los
meses de julio, agosto y septiembre correspondientes a la implementacion
una media después de (38.83), en la empresa Corporacion Gema S.A.C.
Puesto que, al aplicarse las herramientas y métodos adecuados, como es la
planificacion de la demanda con respecto a los prondsticos, y en base a
esto, la implementacion de un sistema de control de inventario de revision

periddica (P) no mejord los niveles de existencias.

27



2) La Aplicacion de la Gestion de Inventarios mejora el Valor Econdmico del
Inventario en la empresa Comercializadora Corporacion Gema S.A.C.,
resultd ser aceptada pues se demuestra que la media del Valor Econémico
del Inventario antes (122,55) es mayor que la media del Valor Econémico
del Inventario después (88,69). Se concluye que la Gestion disminuyé el
valor del inventario que se encuentra estancado, para invertirlo en el de
mayor rotacion.

3) La Aplicacion de la Gestion de Inventarios mejora la Cantidad de Pedidos
Entregados Completos en la empresa Comercializadora Corporacion Gema
S.A.C., se demostr6 que la media de Entregados Completos antes (79,75)
es menor que la media de Entregados Completos después (93,58). Se
concluye que la Gestion aumenté la Cantidad de Pedidos Entregados
completos. (Sanchez, 2018)

El antecedente mencionado ha sido seleccionado debido al impacto y resultado

que se genera al aplicar la gestion de inventarios, asi mismo, técnicas de

recopilacion de informacion como observacion directa e instrumento ficha de
registro, empleados con el objetivo de alcanzar una mejora en la gestion de

inventarios y que serviran para ser adaptadas a la presente investigacion.

Ruiz, A. (2020) en su tesis para obtener el titulo profesional de Ingenieria
Industrial, “Implementaciéon de un modelo de inventario para mejorar la
gestion logistica en la empresa Fabiana EIRL”, en la Universidad Cesar Vallejo
de Trujillo. Plante6 como objetivo principal mejorar la gestion logistica en la
empresa Fabiana EIRL, mediante la implementacion de un modelo de
inventario.

Con un disefio Pre-Experimental trabajo con la poblacion 1 constituida de 11
000 items del almacén y poblacion 2 los trabajadores de la empresa Fabiana; y
la muestra estd conformado por 34 items que pertenecen a la clase A, que se
obtuvo al aplicar el diagrama de Pareto y para la muestra 2, los 3 trabajadores y
34 items que pertenecen a la clase A, que se obtuvo al aplicar el diagrama de
Pareto. Se aplic6 como instrumento documentos de la empresa y cuestionario
diagrama de Pareto.

Al finalizar el estudio, arribo las siguientes conclusiones:
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1) La gestion actual de los inventarios presenta deficiencias en la rotacion de
inventarios por la falta de clasificacion de sus productos de mayor
demanda, ademdas se identifica una inadecuada gestién de inventarios,
generando costos innecesarios por devoluciones de los lotes de pedidos,
ocasionando pérdidas para la empresa.

2) Se identificaron problemas criticos, mediante una tabla de priorizacion de
problemas (Tabla n° 5) y luego en un diagrama de Pareto (Figura n° 6) se
jerarquizaron los problemas a mejorar como deficiencias en el control de
inventarios, lotes de pedidos sin especificaciones, cruce entre 6rdenes de
compra y de pedido, y otros.

3) El modelo de inventario se basa en la clasificacion ABC de productos,
luego se aplicaron tres modelos de inventarios: Suavizado Exponencial
Simple, Método de Holt y Método de Winter, aplicandose para cada
producto de acuerdo al comportamiento del mismo.

4) Con la nueva Gestion de inventarios se logré reducir costos de inventarios
en S/.42 847.12, obteniéndose una reduccion de 3.96% representando esto
un ahorro significativo para la empresa. (Ruiz, 2020)

El antecedente descrito anteriormente fue elegido debido a las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos que emplearon, como las de pronosticos,

Pareto y el de modelo de inventarios (EOQ), las cuales sirvieron tanto para

detectar las futuras demandas de las existencias, como para indicar el namero

de stock a requerir. Por lo cual, esta tesis sera de utilidad para ser adaptado a la

presente investigacion

Apumayta de la Cruz, G. y Calderén, L. (2021) en su tesis para optar el titulo
profesional de ingeniero industrial, “Mejora de la gestion de inventarios para
incrementar la efectividad en la cadena de suministros de una empresa
generadora de energia eléctrica” presentada en la universidad Ricardo Palma en
Lima. Se traz6 como objetivo mejorar la gestion de inventarios para
incrementar la efectividad en la cadena de suministros de una empresa
generadora de energia eléctrica.

Con un disefio cuasi experimental, de tipo aplicada y nivel explicativo; trabajo
con una poblacion constituida por 993 codigos de materiales pertenecientes al

inventario del almacén de la central termoeléctrica de la organizacién que se
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divide en cuatro segmentos de acuerdo a su criticidad y regularidad de

consumo, y una muestra no probabilistica de 59 items, los cuales pertenecen a

la segmentacion I y II de los materiales del almacén de la central termoeléctrica

de la organizacion. Se aplicé como instrumentos registro de inventario y

formato de homologacion de proveedores.

Arribo las siguientes conclusiones:

1. Mejorando la gestion de inventarios en base al analisis de la planificacion
de la demanda, la exactitud de los registros de inventario y el proceso del
abastecimiento se evidencia el incremento en la efectividad de la cadena
de suministros de la organizacion.

2. Mejorando el programa de reposicion de inventarios con el pronostico de
demanda propuesto, se logrd un incremento del 16.80% en la eficiencia de
la planificacion de demanda de la cadena de suministros, lo cual asegura
una reduccion de costos de S/. 16,788.68.

3. Mediante el plan de accion propuesto aplicando la herramienta de Power
BI, se logré un incremento del 11.01% en la exactitud de los registros de
inventario de la cadena de suministros, lo cual se traduce en una reduccién
de costos de S/. 5,613.92.

4. Mejorando la homologacion de proveedores se logré un incremento del
26.36% en la eficiencia del lead time de abastecimiento de la cadena de
suministros, lo cual representa una reducciéon de costos de S/. 1,953.37.
(Apumayta de la Cruz, 2021)

Por lo tanto, la investigaciéon de los autores mencionados anteriormente se

relaciona con la presente investigacion debido al objetivo general de mejorar la

gestion de inventarios, ademdas este antecedente contiene técnicas de
tratamiento de la informacidén como el modelo de clasificacion ABC, utilizado

para la definicion de los productos estratégicos en el negocio.

Castillo, P. (2019) en su trabajo de investigacion para optar el titulo de
ingeniero industrial, “Propuesta de mejora de la gestion de inventarios en una
empresa comercializadora mayorista de materiales de construccion para reducir
los pedidos no atendidos” presentada a la Universidad Catolica Santo Toribio

de Mogrovejo en la ciudad de Chiclayo. Se trazé como objetivo proponer un
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modelo de inventario en la empresa comercializadora mayorista de materiales

de construccion para reducir los pedidos no atendidos.

En esta investigacion utilizaron las herramientas modelo de gestion de

inventarios y gestion de almacén para el problema de pedidos no atendidos,

utilizando como poblacion a los 10 trabajadores de la empresa, y la muestra fue

igual a la poblacion.

Arribo las siguientes conclusiones:

1.

La empresa mayorista de materiales de construccion tiene pedidos no
atendidos a causa del quiebre de stock de sus productos y del deterioro de
estos, el quiebre de stock se da porque no se determind una cantidad de
materiales para poder cubrir la demanda, y el deterioro se da a causa de
que no se cuenta con una buena manipulacién ni almacenamiento, estos
pedidos no atendidos oscilan en el 9% de las ventas anuales para ambos.
Con lo antes mencionado se puede afirmar que con las propuestas de
mejora de la gestion de inventarios se va a reducir en 6%
aproximadamente los pedidos no atendidos.

Se realizd un analisis de la demanda de los 5 materiales con mayor
porcentaje de ventas y se realiz6 el estudio de analisis de regresion lineal
donde los coeficientes de determinacién (R”*2) se encuentran dentro de los
pardmetros permitidos que son del 90% en adelante, se utiliz6 la ecuacion
obtenida para pronosticar la demanda de los siguientes 5 afios. Se propuso
tener una gestion de inventarios basado en el modelo P y se realizaron los
calculos necesarios para obtener la cantidad Optima para pedir, otra
propuesta es el cronograma de capacitaciones, el cual se establecio el
objetivo, duracion y tema de cada una. Otra propuesta es la redistribucion
del almacén, esta propuesta trae consigo una mejora en el proceso de
comercializacion, reduciendo tiempos y acelerando la venta.

Al evaluar los costos de la inversion versus los beneficios de la propuesta
de mejora, se obtuvo que el Valor Actual Neto es de 35 607,56 soles, la
tasa interna de retorno es de 44,11%, junto con ello también se analiz6 que
por cada sol invertido en los tres afios se obtiene una ganancia de 0,13
soles y la inversion se recupera en 1 afio 9 meses con 10 dias de la

inversion. (Castillo, 2019)
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Por lo tanto, la investigacion de los autores mencionados anteriormente se
relaciona con la presente investigacion debido al objetivo de aplicar la mejora
gestion de inventarios y los problemas encontrados en el lugar de investigacion

como los quiebres de stock y el no encontrar los materiales en el almacén.

Antecedentes internacionales
v" Nail, A. (2016) en su trabajo de investigacion para optar el titulo de ingeniero
civil industrial, “Propuesta de mejora para la gestion de inventarios de

Sociedad Repuestos Espana Limitada™ presentada a la Universidad Astral de

Chile.

Se trazd como objetivo desarrollar una propuesta de mejora para la gestion de

inventarios de la empresa “Repuestos Espafia”, a través del estudio de la

demanda y aplicacion de la teoria de inventarios, para aumentar la eficiencia en
el uso de los recursos y disminuir costos asociados a inventario. Los productos
que usaron lo determinaron a través de la herramienta de clasificacion ABC.

Arribo las siguientes conclusiones:

1. La empresa tiene un funcionamiento interno estandar para empresas del
area. Compra productos terminados al por mayor y los vende al por menor,
con una estrategia de revision (I, q) que, aunque no estd definido, le
permite operar diariamente.

2. La empresa tiene codificado un total de 2994 productos, de los cuales solo
319 venden el 70 por ciento del total de las ventas. Estos son los productos
de clasificacion A, y en los que se enfoca el trabajo de titulo. El tipo de
demanda de cada uno de estos productos depende de su naturaleza propia,
por lo que fueron analizados individualmente, obteniendo 102 productos
con demanda deterministica y 217 productos con demanda probabilistica.
Debido a la baja cantidad de informacién de la demanda de los productos,
no fue posible realizar un pronoéstico directo de la demanda. Se optd por
realizar un prondstico empirico con informacion del mercado, la economia
del pais y la opinion de expertos de la empresa, resultando que el
prondstico mas apropiado es mantener la demanda del afo 2015 para el
afo 2016.

3. Los costos de la empresa fueron determinados segin dicta la teoria de

inventarios. El costo de compra depende de cada producto, ya que se debe
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sumar el costo de adquirir el producto més el costo de transportarlo a las
instalaciones de la empresa. El costo de orden tiene varios factores, de los
cuales el mas importante es el tiempo necesario que ocupan varias
personas de la empresa para realizar una orden. De este andlisis se
determind que el costo de realizar una orden sin importar el tamafio de esta
es de $1.626. El costo de almacenar depende del tamafio que ocupa cada
producto en bodega. La empresa posee una bodega propia de gran tamafio
lo que permite un bajo costo de almacenaje, de un total de $73.781 pesos
por metro cubico al afio. El costo de escases es, para este caso, el costo de
venta perdida, y es la utilidad que se deja de ganar por no tener el
producto, de un 30% del costo de compra.

4. Como se explica en las propuestas de gestion de inventario, se tienen dos
principales resultados: la primera es no cambiar nada sobre el
funcionamiento de la empresa, y solo cambiar las politicas de inventario de
los productos. A través de esta metodologia se reducen los costos de un
total de $606.528.446 anuales a $603.283.017 anuales, es decir, un 0,53
por ciento, o $3.245.428 anuales. Con esta propuesta se utilizan 35,3
metros cubicos de la bodega, un 15,4 por ciento del total. La segunda
propuesta es automatizar el proceso de compra. Sincronizar las ventas con
el inventario en tiempo real permiten que casi no exista intervencion
humana en el proceso de compra. Esto reduce el costo de compra a casi la
mitad ($833), lo que permite realizar mas ordenes y mantener menos
inventario. Esta propuesta reduce el costo de $606.528.446 anuales a
$602.550.904 anuales, es decir, un 0,66 por ciento, o $3.977.542. No solo
aumenta la reduccion de costos, si no que entrega mas espacio libre,
disminuyendo el espacio utilizado en la bodega a 26,9 metros cubicos o un
11,7 por ciento del total de la bodega. (Nail, 2016)

Por lo tanto, la investigacion de los autores mencionados anteriormente se

relaciona con la presente investigacion debido al objetivo de mejorar la gestion

de inventarios y ademas, este antecedente contiene técnicas de tratamiento de
la informaciéon como el modelo de clasificacion ABC, utilizado para la
definicion de los productos estratégicos en el negocio lo que serviran para ser

adaptadas a la presente investigacion.
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v" Rivera, R. (2014) en su tesis para obtener el titulo de ingeniero industrial,
“Mejoramiento de la gestion de inventarios en el almacén de repuestos de
empresa Andina de herramientas” presentada a la Universidad Auténoma de
Occidente en Santiago de Cali de Colombia.

Se trazd como objetivo mejorar la gestion de los inventarios de insumos y

repuestos del almacén de la Empresa Andina de Herramientas, mediante el

analisis de los procesos y la determinacion de lo stock adecuado para cubrir la
demanda requerida y garantizar el buen funcionamiento de la planta en general.

Con una metodologia cuantitativa, se enmarco en la modalidad de

investigacion descriptiva de campo y correlaciona; trabajé con una poblacion

constituida por el almacén de materia prima de la Empresa Andina de

Herramientas, y para la muestra, el almacén de repuestos e insumos de la

Empresa Andina de Herramientas.

Arribo las siguientes conclusiones:

1. Se logré mejorar los tiempos de respuesta del departamento de compras
con relacion a: se mejord un 50% en la cotizacion de los items, se paso de
6 a 3 dias, en un 50%, en la firma de la aprobacion de la orden de compras
se paso de 4 a 2 dias y en un 75% en €l envio de la orden de compra al
proveedor se paso de 4 a 1 dia.

2. Con la implementacion del sistema de codigos de barras se mejord los
siguientes procesos; en la recepcion y al ingresar los items al sistema no se
realizara digitacion, tan solo con la lectura del cddigo, En la localizacion y
busqueda, en la entrega de los productos, en los conteos ciclicos, en la
veracidad de los inventarios, se disminuy6 notablemente los tiempos de
procesamiento en cada uno de los diferentes procesos, para demostrar el
gran impacto que se obtuvo con la implementacion de los codigos de
barras ponemos como ¢j. La realizacion de la veracidad del inventario (el
cual se realiza 1 vez por mes en todo el afio) que paso de una duracion
entre 4 y 6 horas a 1 hora (tiempo estimado de ahorro de 60 horas por
afio), permitiendo hacer uso de ese tiempo en otras actividades de control
de los inventarios.

3. Al implementar nuevos dispositivos de control visual del ingreso al
almacén de repuestos por parte de los colaboradores, contribuyd en

mejorar la organizacion de los productos como la veracidad del inventario,
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2.3

ya que se disminuyo el ingreso del personal (se pas6 de 7 a 3 operarios) en
horario extra-laboral (fines de semana y horario nocturno).

4. Con la implementacion de las 5s, se permitid tener un proceso mas
organizado lo cual contribuyo con la agilidad y precision con la que se
localizan los productos (reduccion de los tiempos en un 40%
aproximadamente).

5. La adecuada disposicion de las estanterias, como la clasificacion,
organizacion, orden y limpieza de los productos contribuyé a mejorar la
dindmica del almacén de repuestos agilizando el proceso de
almacenamiento y entrega de los productos, pasar aproximadamente de 6
horas a 4 horas equivalente a un 33%.

6. Con la realizacion del proyecto se contribuy6 de manera muy importante
en el cumplimiento de los objetivos, logrando asi una mejora muy
significativa (se paso del 65% al 93% de la veracidad del inventario, se
redujo en un 16% el costo del inventario) en el proceso del control y la
gestion de los inventarios logrando la prestacion de un buen servicio tanto
al cliente interno como externo. (Rivera, 2014)

Por lo tanto, la investigacion de los autores mencionados anteriormente se relaciona
con la presente investigacion debido al objetivo de mejorar la gestion de
inventarios, asimismo contiene técnicas de tratamiento de la informacion como el
modelo de clasificacion ABC, utilizado para la definicion de los productos
estratégicos en el negocio y ademas, la implementacion de la metodologia de las 5Ss,

lo que serviran para ser adaptadas a la presente investigacion.

Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios se define como la adecuada administracion y control de
las existencias de una empresa. Incluye las actividades de planificacion de compra,
almacenamiento, control y registro de stock.

Es esencial, en una empresa, contar con una eficiente gestion de inventarios para
asegurar que la cantidad de existencias almacenadas cubran la demanda del
consumidor y, por lo tanto, tener la capacidad de adaptarse a los posibles cambios

de la demanda que sugiere la permanencia en el mercado.
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Para (Ramirez & Manotas, 2014, pag. 251):
Los inventarios constituyen en la mayoria de los casos, uno de los principales
componentes del capital de trabajo de las organizaciones y las decisiones de
inversion en este rubro, por tanto, deberian tomarse teniendo en cuenta ademas del
factor costo, que es el principal objetivo de los enfoques de gestion, algunos
elementos asociados al riesgo y rendimiento de las mismas.
Los inventarios desempefian un papel importante debido a que permite tener un
registro de los bienes que entran y salen de una empresa. Las principales razones
para mantener un inventario son las siguientes:

= (Capacidad de prediccion

= Inestabilidad del suministro

= Proteccion de precios

» Fluctuaciones en la demanda
Respecto a la capacidad de prediccion, con el objetivo de establecer un cronograma
para calcular la capacidad y la produccion en una empresa, es necesario tener un
control de las existencias en su momento determinado.
Teniendo siempre en cuenta que debe haber un equilibrio entre lo que se tiene y lo
que se necesita.
En el caso de la inestabilidad del suministro, tener un inventario protege a la
empresa de la poca confiabilidad en un proveedor o en caso de ser complicado
asegurar la provision constate de un producto.
En lo posible, deben optan por una correcta homologacion de proveedores para
evitar llegar a este punto, sin embargo, cuando ocurre, deben buscar soluciones a
través del dialogo y establecer tiempos para el abastecimiento de los productos
solicitados teniendo como objetivo la reduccion de la cantidad de inventario en el
almacén.
Para la proteccion de precios, tener la cantidad acertada de inventario que se
realizara en cada pedido reduce los costos de compra y los costos de mantener el
inventario para la empresa. Para ello, es necesario hallar el correcto prondstico para
la compra de productos, ademas de la cantidad de veces que se realizara la compra
en un periodo determinado.
Por otro lado, contar con una reserva de inventario se traduce como proteccion del
mismo, a pesar de ser complicado hallar la cantidad optima que deben tener en el

almacén, siempre debe alcanzar la satisfaccion de los clientes a tiempo.
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Por ello es necesario observar el comportamiento de los clientes durante un periodo
para asi disminuir la fluctuacion en la demanda.

Debido a la suma importancia que los inventarios significan para el proceso de
produccion o prestacion del servicio de cualquier tipo de empresa, se torna
imperante la necesidad de clasificarlos segun diferentes criterios:

= Naturaleza

= Velocidad de rotacion

= Nivel de acceso

= Posicion en la cadena logistica

= Funcionalidad

Con respecto a los inventarios clasificados segun su naturaleza, estos pueden ser:

* De materias primas y materiales

= De productos en proceso

= De productos terminados

Los inventarios de materias primas y materiales hacen referencia a los productos
que seran utilizados durante el proceso productivo o se incorporaran al producto
terminado a través del mismo; el inventario de producto en proceso son todos los
elementos resultantes de algiin proceso que aun no han finalizado su etapa de
transformacion; y el inventario de productos terminados son todos aquellos que han
finalizado proceso de transformacion que les fue destinado.

En cuanto a los inventarios clasificados segun su velocidad de rotacion, pueden ser:
= Inventario corriente

* Inventario de lento movimiento

= Inventario ocioso

* [Inventario de obsoleto

El inventario corriente se refiere a las existencias que se mueven en los margenes
tipicos de rotacion. El inventario de lento movimiento hace referencia a las
existencias de escasos movimientos que contribuyen a su inmovilizacién dentro de
la empresa.

El inventario ocioso es aquel que esta constituido por productos sin salida debido a
compras no justificadas; y por ultimo el inventario obsoleto son todos aquellos que
se tornan inservibles a causa del cambio en la tecnologia.

De acuerdo con el nivel de acceso, se clasifican en:

= [nventario estratégico
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* Inventario de reserva estatal

= Inventarios intocables

Dentro de esta clasificacion, el inventario estratégico esta constituido por los
elementos reservados a causa de una estrategia nacional o empresarial debido a
diversas razones.

El inventario de reserva nacional son aquellos reservados para contingencias ante
cualquier desastre o catastrofe. Finalmente, el inventario intocable esta conformado
por los elementos reservados por las fuerzas armadas para casos militares.

Con respecto a su posicion en la cadena logistica, estos pueden ser:

= Inventario en existencia

= Inventario en transito

El inventario en existencia estd conformado por los productos que se encuentran
disponibles en la empresa; mientras que el inventario en transito son los que se
encuentran moviéndose a través de la red logistica.

Y en cuanto a su funcionalidad, pueden ser:

= Inventario normal

= Inventario de seguridad

= [nventario disponible

Dentro de esta clasificacion, el inventario normal es aquel producido para asegurar
cubrir la demanda normal en un periodo dado; el inventario de seguridad permite
cubrir las variaciones aleatorias de la demanda; y por otro lado el inventario
disponible estd conformado que se encuentra fisicamente en el almacén.

El principal objetivo de la gestion de inventarios es reducir los niveles de
existencias al minimo y asegurar la disponibilidad de los productos cuando se
requieran; asimismo, la implementacion de una correcta gestion de inventarios
mejorara todos los aspectos con relacion al control de las existencias disponibles de
la empresa, esto a través de la mejora en el conteo y la efectividad del sistema de
registro.

La efectiva implementacion de la gestion de inventarios ayudard a mantener o
aumentar la rentabilidad en los negocios, reducira significativamente los costos
asociados a la gestion logistica, al igual que las pérdidas resultantes del mismo.
Ademas, mejorara la organizacion y control del inventario o existencias,
permitiendo el aumento del conocimiento acerca de las entradas y salidas de

productos.
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Para un correcto control de inventarios, existen diversos métodos que permiten
conocer el estado actual del stock en todo momento.

Uno de ellos es el método de Analisis ABC, también conocido como Pareto, el cual
consiste en estructurar productos en las categorias A, B y C, cuyo objetivo es dar a
conocer aquellos que tienen un porcentaje de valor mas crucial para la empresa.

(Ver Figura 08)
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Figura 08: Modelo ABC.
Fuente: Elaboracion propia.

= Articulos de la categoria A, son aquellos productos cuyo valor son los mas
elevados, por lo tanto, constituyen la mayor parte de la inversion financiera. Sin
embargo, estos articulos representan normalmente un pequefio porcentaje en
relacion con las unidades fisicas con respecto a la totalidad.

= Articulos de la categoria B, son aquellos productos cuyo valor es intermedio, es
decir, no constituyen gran inversion financiera. Del mismo modo, estos articulos
representan normalmente un porcentaje mediano en relacion con las unidades
fisicas con respecto a la totalidad.

= Articulos de la categoria C, son aquellos productos cuyo valor es m as bajo, es
decir, son aquellos que constituyen la menor inversion financiera. Sin embargo,
estos articulos representan normalmente el porcentaje mas alto en relacion con

unidades fisicas con respecto a la totalidad.
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La clasificaciéon A, B y C de un conjunto de articulos puede realizarse desde los
siguientes puntos de vista:

= Relacionado a las ventas

= Relacionado a la rentabilidad

= Relacionado al costo

= Relacionado a la demanda
Las distintas clasificaciones son recomendables realizarse periddicamente, debido a
que los bienes de las empresas van cambiando, dependiendo al comportamiento en

el tiempo.

Metodologia 5S

Los autores (Socconini & Barrantes, 2020, pag. 19) definen las 5’s como “un
sistema para mantener organizada, limpia, segura y sobre todo productiva, el area
de trabajo.”

Tiene como objetivo el mejoramiento continuo tanto en el proceso productivo como
en la calidad en la atencion y el servicio; asi como también el logro de la eficacia y
eficiencia a mediano y largo plazo. Las 5S se pueden definir como un estado ideal o
filosofia en el que los materiales, equipos y herramientas se encuentran
debidamente ordenadas.

Esta metodologia es utilizada para la obtencion y mantenimiento del orden y la
disciplina, asi como también para el desarrollo de un ambiente laboral eficiente en
las empresas; que permita alcanzar los estandares de calidad y cumplir con las
necesidades de los clientes.

Para la aplicacion de las 5°s es necesario la fomentacion del trabajo en equipo y asi
tanto los trabajadores como gerentes estén involucrados en el proceso de mejora,
partiendo del conocimiento de sus respectivos puestos de trabajo.

Con una adecuada capacitacion al grupo de trabajadores en cada area, se ira
logrando la mejora continua, productividad en cada trabajador creando un vinculo
con la empresa, logrando que se comprometan mdas con la empresa. Esta
metodologia japonesa esta conformada por cinco principios: Seiri, Seiton, Seiso,

Seiketsu y Shitsuke. (Ver Figura 09)

40



SHITSUKE
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SEIRI
{Clasificacion)

Figura 09: Metodologia 5’s.
Fuente: Elaboracion propia.

Seiri

(Y921
S

La primera significa clasificar, identificar o apartar los elementos innecesarios

que se encuentran en un area de trabajo determinado con la finalidad de eliminar los

desperdicios y liberar los diversos espacios de objetos inttiles o innecesarios, y a su

vez disminuir los accidentes de trabajo en las areas desordenadas.

Usualmente, la herramienta recomendada para su aplicacion son las tarjetas rojas,

que tendran como objetivo clasificar lo innecesario en un determinado espacio de la

empresa.

Los principales beneficios de este principio son:

» Maximizar el 4rea de trabajo mediante la liberacién de zonas ocupadas por
elementos innecesarios.

= Mejorar los tiempos de traslado y busqueda de elementos dentro de la zona de
trabajo.

= Mejorar el manejo y control de los productos y elementos pertenecientes a la
zona de trabajo.

= Reduccion o eliminacion de la produccion obsoleta.

= Mejorar la trazabilidad, seguimiento, y control de los productos, evitando errores

por falta de informacion.
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» Preparar las areas de trabajo para el desarrollo de acciones de mantenimiento
autbnomo, ya que se puede apreciar con facilidad los escapes, fugas y
contaminaciones existentes en los equipos y que frecuentemente quedan ocultas
por los elementos innecesarios que se encuentran cerca de los equipos.

Para la implementacion de este principio, en primer lugar, se identificaran todos los
espacios con los que cuenta la empresa y los articulos que se encuentran en los
mismos; posteriormente dichos articulos se clasificaran en necesarios e innecesarios
para colocarles las mencionadas tarjetas rojas a estos ultimos; luego, de los
articulos clasificados como innecesarios, se deshecha todo aquello que no sea
utilizado y, por ultimo, el resto de los articulos se almacenaran en un area de poco
uso.

Ademéas, no solo se les colocara tarjetas rojas a los articulos clasificados como

innecesarios, sino también a los que requieran de alguna accion especifica para su

correcto funcionamiento. Dentro de estos parametros se encuentran los articulos
defectuosos o los que no cumplen con las especificaciones para desarrollar su
funcion.

Los objetos que se encuentren defectuosos y sean tutiles para la empresa, ademas de

los que sean necesarios pero que no tengan un uso frecuente de parte del personal

encargado, seran trasladados a una zona apartada destinada para cumplir cada
determinada funcion.

Para realizar la clasificacion de los objetos presentes en las zonas de la empresa, se

establecieron parametros que se exponen a continuacion. (Ver Tabla 02 y Figura

10)

Tabla 02:
Parametros para clasificacion de objetos
Frecuencia de Clasificacion Acc10f1 Detalle Tal‘]f&t
Uso Requerida a Roja
Una vez (o El articulo se elimina,
menos) cada seis  Innecesario Desechar mientras sea de facil SI
meses reposicion.
Una vez (o El articulo se coloca
menos) cada Necesario Apartar en una determinada SI
semana zona de poco uso

El articulo se guarda
Guardar en estructuras NO
destinadas a ese fin

Una vez (o Vital Al alcance El articulo estara al NO

Una vez (o Muy
menos) cadadia  necesario
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menos) cada
hora

alcance del encargado
de su respectiva zona

Fuente: Elaboracion propia

TARJETA ROJAN°___

FROPUESTA POR

RESPONSABLE [ AREA

DESCRIFCION DEL ARTICULD

TIPO DE ARTICULO

[] vermansenta [ materia prinaa
[] wsrrumenTa

[] wsrrumenta [ omros

COMENTARIO

[] maTeriaL gastasie

MOTIVO

[] wnecesamio [] oerecruose
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OTROS
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[] eumainas
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FECHADELAACCION __ /  J/

5com

12cm

Figura 10: Modelo de Tarjeta Roja.

Fuente: Elaboracion propia

Seiton

(1P

La segunda “s

consiste en la organizacion de los objetos

anteriormente

clasificados, de modo que sean de facil acceso y que estén correctamente

etiquetados para su rapida ubicacion.

La finalidad de la aplicacion de este principio es facilitar la ubicacion de objetos, la

devolucion a su lugar designado y la identificacion de los objetos faltantes mediante

el uso de sefializaciones y codigos de color, como principales herramientas.

Los principales beneficios de este principio son:

= Optimiza los tiempos de busqueda de elementos.
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= Se facilita el proceso de limpieza dentro de la zona de trabajo, ademas de
volverse mas seguro.

= La vision y perspectiva del cliente mejora, lo cual lleva a una mayor satisfaccion
del cliente, y posteriormente a su fidelizacion.

= Se facilita la introducciéon e implementacion de sistemas especializados de
seguimiento y control.

= Aumento significativo de la productividad.

= Reduccién de errores relacionados con el ambiente de trabajo.

* Aumento de la eficacia de la empresa.

= Permite la mejora en el manejo de los equipos, asi como sus respectivos
mantenimientos.

= La organizacion implementada en la zona de trabajo permite la rapida
adaptacion de todo el personal.

Para la aplicacion de este principio, primero se identificara un lugar o zona para

cada objeto de los clasificados anteriormente como necesarios; luego se procedera a

definir la cantidad que cada zona debe de tener de cada objeto; y finalmente, se

tendra que verificar cada uno de los objetos antes de que sean colocados en sus

respectivos lugares, esto con la finalidad de asegurar que cada uno esté listo para su

uso.

En cada zona en la que se colocaran los objetos, se tendrd que definir la posicion

segin qué clasificacion tiene cada uno de estos, podran estar muy al alcance del

encargado, cerca de este, o a la vista.

Los objetos o herramientas que se consideren que tienen que estar a la vista,

deberan ser colocados en las estructuras, armarios, o en un espacio determinado de

la pared; por otro lado, los que tengan que estar cerca del trabajador o encargado,

tendran como ubicacion a la mesa de trabajo del mismo; mientras que los objetos

que se considere que tengan que estar muy al alcance se buscara que permanezcan

siempre con el trabajador durante toda su ruta de trabajo. (Ver Figura 11)

44



|

go00go
000000
0oonooo

1000o
000000

Figura 11: Ejemplo de objetos en mesa de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia

Seiso

La tercera “s” consiste en la limpieza de suciedad y cualquier elemento

contaminante del area de trabajo, el cual usualmente para su aplicacion se usa un

listado de limpieza e inspeccion.

Los principales beneficios de este principio son:

= Mitigacion o reduccion de riesgos relacionados a la limpieza de la zona de
trabajo.

= Mejora el desempenio y bienestar del trabajador, mediante la mejora de su
ambito laboral.

= Se extiende el tiempo de vida de los equipos.

= Facil deteccion de fallas o averias de los equipos.

= Se aumenta la productividad del trabajador mediante la limpieza de su entorno.

* Disminucion significativa de las mermas y posibles despilfarros dentro del
proceso de produccion.

= Reduccién de pérdidas de productos por falta de limpieza en la zona de trabajo.

Como primer paso se dedicard un dia a la limpieza de la empresa en su totalidad,

eliminando los elementos que se consideren innecesarios, y se dejard el resto

completamente limpio. En este punto se creara el estdndar de limpieza que debe de

tener cada uno de estos elementos.

Posteriormente se definira el lugar en el que se encontraran los elementos de

limpieza dentro de la empresa, para luego elaborar el manual de limpieza; este
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manual contendra la forma adecuada de llevar a cabo la limpieza, cada cuanto
tiempo se llevaré a cabo la misma, asi como el tiempo promedio de cada actividad.

Ademas, se planteara que se lleven a cabo dos inspecciones rapidas diarias, una
antes de comenzar las labores y otra al finalizar la jornada. Finalmente se
implementara un mapa de seguridad que contengan los puntos de riesgo que deben

de tomar en cuenta al momento de realizar dicho proceso.

Seiketsu

(P2
S

La cuarta significa estandarizacion de los logros obtenidos en las tres primeras

“s”, y para su implementacion es necesario el uso de procedimientos e instrucciones

que se crearan a partir de lo implementado anteriormente; esto con la finalidad de

que cualquier trabajador pueda llevar a cabo las actividades pertinentes de cada

puesto de manera estandar.

Los principales beneficios de este principio son:

= Se facilita el acceso a la informacion de la empresa, fortaleciendo la prevencion
y mitigacion de errores.

= Reduccién del tiempo de acceso y comprension de la informacion en cuestion.

= Se fomenta una cultura de manejo de datos e informacion pertinente para la toma
de decisiones.

= Se asegura el cumplimiento de los estdndares de trabajo y facilita su
seguimiento.

= Se reducen o eliminan los errores durante los procedimientos establecidos que
puedan provocar accidentes laborales.

= Se fomenta la capacitacion del personal y la busqueda constante de superacion
laboral.

Como primer paso, y principal para este principio, se deberd mantener el nivel de

organizacion y limpieza propuesto en las primeras “s” mediante las medidas

anteriormente descritas. Posteriormente se deberan realizar capacitaciones a las

personas que estardn a cargo del negocio sobre los procedimientos y normas

establecidas.

Finalmente, se tendran que fijar estandares que sirvan de guia para el correcto

cumplimiento de las reglas y normas mencionadas, con lo cual se busca disminuir

el tiempo de busqueda, mejorar la comunicacion y simplificar el mantenimiento del

area de trabajo.
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Shitsuke

€ 9
S

La quinta y ultima es la autodisciplina y consiste en lograr que se cumplan

todos los procedimientos establecidos hasta el momento en los anteriores

principios, para ello se empleard el uso de un listado de las 5s con la finalidad de

llevarle un seguimiento sistematico a dicho cumplimiento por parte de los

encargados.

Los principales beneficios de este principio son:

= Se fomenta el respeto colectivo por los recursos de la empresa.

= Mejora el ambiente laboral mediante la aplicacion de los estdndares
implementados.

= Mejora el desempefio de los trabajadores mediante un incremento en su
motivacion.

= [ncremento significativo en la calidad general de la empresa.

= Aumento en la satisfaccion del cliente, ocasionado por la mejora del servicio.

Para su implementacion, primero se debe respetar los estandares y normas fijados

anteriormente para mantener la limpieza y organizacion de las diversas zonas de la

empresa. Posteriormente, los trabajadores deberan realizar controles y finalmente,

promover el habito y participacion acerca del cumplimiento de las normas.

La aplicacion de esta metodologia originara significativas mejoras en la empresa en

donde implementen, su debida importancia en la aplicacion de esta se convertird en

una empresa ordenada, organizada y limpia, ademas de que la calidad de los

productos sera mejor porque en los procesos se van a producir menos defectos y

menos tiempo muerto; los tiempos de entrega mejoran y es un lugar mas seguro

para cada trabajador que conforma la empresa.

Modelo EOQ (Cantidad Econémica de Pedido)

El modelo EOQ, también llamado cantidad econdémica de pedido, se define como
un modelo fundamental para controlar los inventarios y el equilibrio de sus costos.
(Mora, 2010, pag. 76) Concluye que “este modelo es la fuente de todos los
esquemas de calculo para la compra de materias primas y de mercancias en las

empresas de hoy.”
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El mencionado modelo consiste en la determinacion de una cantidad fija de reorden
o de pedido que minimice los costos que genere el mantenimiento de stock y la
realizacion del pedido.

Gracias a su simplicidad, este modelo es utilizado como base para la aplicacion o

implementacion de modelos de control de inventarios méas complejos.

El modelo EOQ debe considerar los siguientes supuestos:

a) Demanda (D) debe ser constante, independiente y conocida. Puede darse en
dias, semanas, meses o afos; sin embargo, todos los demas datos que se
empleen deben tener la misma unidad de tiempo.

b) Lead Time, también llamado tiempo de reabastecimiento del proveedor o
tiempo de espera, debe ser constante y conocido.

¢) Costos Totales, consiste en la suma de tres costos, el primero es el costo de
pedido, que es el costo de ordenar los pedidos; el segundo es el costo de
adquisicioén, que es el costo variable del bien; y el Gltimo es el costo de
mantener al inventario, que es el costo de manejo del stock.

En el presente modelo, los costos identificados que sugiere el realizar el pedido son

los siguientes:

Costos Totales=CP+S+H

Dénde:  CP = Costo del Producto
S = Costo de Realizar el Pedido

H = Costo de Mantener el Inventario

Ademas, mediante el modelo EOQ o Cantidad Econémica de Pedido se puede
determinar:

= La cantidad de unidades que se pediran (Q)

= El Costo Anual por ordenar

= El costo Anual por mantener

» El costo Anual total

= El numero de 6rdenes que se deben realizar al afio (N)

= El tiempo entre cada orden (T).

= El periodo de consumo en dias
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Las variables a considerar en el modelo se observan en el siguiente cuadro (Ver

Tabla 03, Figura 12 y Figura 13)

Tabla 03:
Variables para el modelo cantidad econémica de pedido (EOQ)
VARIABLES UNIDAD SIMBOLOS
Demanda unidades/periodo D
Demanda diaria unidades/dia DD
Costo de ordenar soles/unidad S
Costo del Producto soles/unidad C
Tasa de mantenimiento Porcentaje I
Costo de mantenimiento soles/periodo
Tamafno de lote Unidades
Punto de Pedido Unidades ROP
Stock de Seguridad Unidades SS
Numero de 6rdenes Cantidad N
Costo total soles/periodo TRC
Tiempo de entrega normal Dias PEM
Tiempo de entrega maximo Dias PE

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: Determinacion grafica del EOQ.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: Efecto generado por el modelo EOQ.
Fuente: Elaboracion propia

Las ecuaciones del modelo son:
H=IxC

Costode hacer el pedido= g *S

Costo de mantenimiento= % *H

2xDxS

EOQ=
Q H



N=—D_
EOQ

SS=DD x(PEM —PE)
ROP=SS+(DD x PE)

La implementacion de este modelo minimizara tanto el almacenamiento como sus
costos respectivos, y dara recomendaciones especificas con respecto a la cantidad
mas econdémica a pedir, punto de reorden y la cantidad més econdmica de

inventario para mantener.

Prondstico de Demanda

Los prondsticos, especialmente los aplicados para estimar la demanda, han
constituido una parte fundamental de los sistemas estratégicos de las empresas a lo
largo de la historia; debido a que estos permiten predecir la demanda futura
teniendo en cuenta diferentes factores como datos historicos, estudios de mercado,
o informacion promocional.

Por otro lado, los prondsticos de la demanda también tendran influencia sobre otras
decisiones estratégicas y operativas que tome la direccion de la empresa, tales

como:

Capacidad Instalada

Planeamiento Productivo

= Decisiones Financieras

Estructura Organizacional

Si bien la aplicacion de diversos métodos de pronostico de la demanda aporta en
muchos aspectos a la empresa, desde los procesos estratégicos y de planificacion
hasta los operativos, estos también evitan o reducen las consecuencias que conlleva
realizar un mal calculo de la prevision de la demanda.

Por un lado, las principales consecuencias de un calculo superior a la demanda real
son:

= Exceso de Inventario o productos en stock

= Elevados costos de mantener inventario

= Productos caducados
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= (Obsolescencia de productos

Asimismo, las principales consecuencias de un célculo por debajo de la demanda
real son:

* Incremento de ventas no realizadas

= Pérdida de la disponibilidad de productos

= Disminucién del nivel de servicio

= Pérdida de satisfaccion del cliente

Métodos de Prondstico

Existen diversos métodos de prondstico que se han desarrollado a lo largo del
tiempo, y que su aplicacion estd ligada a la naturaleza de la empresa o a los
objetivos establecidos por la alta direccion. En general, todos los métodos de
pronosticos se agrupan en dos grandes conjuntos, los métodos cualitativos y los

cuantitativos.

Los métodos cualitativos de prondstico estan compuestos por aquellos métodos que
no requieren del uso de datos o informacién histérica de la empresa, por el
contrario, estos suelen ser en gran medida subjetivos, debido a que basan el estudio
en el juicio, ya sea de un experto o de quien pronostica, para la obtencion de los
resultados.

Este tipo de métodos se suelen aplicar cuando existe incertidumbre en la empresa o
en el producto; esto puede ser ocasionado cuando la empresa es nueva, o cuando no
se tiene mucha informacion del producto en cuestion.

Ademas, los métodos cualitativos pueden dividirse en aquellos de evaluacion
subjetiva, como los basados en la opinion ejecutiva, el Método Delphi, o
investigaciones de mercado; y, por otro lado, aquellos basados en estudios
exploratorios.

Asimismo, los métodos cualitativos son aquellos que se basan netamente en datos
historicos relevantes para la demanda futura de la empresa. Estos son modelos
matematicos y estadisticos aplicados en un contexto conocido de la empresa y el
producto, en el cual existe informacion interna y externa relevante para el

desarrollo de los calculos.
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Los métodos cuantitativos, en su mayoria, se basan en una proyeccién historica de
datos como, por ejemplo, el Promedio Movil Simple, Promedio Mévil Doble,

Suavizacién Exponencial, Regresion Lineal, etc. (Ver Figura 14)

Suavizacion ||
Suavizacion Exponencial Regresion
Exponencial con Lineal
Tendencia

Estudio de Opinion Método

Grupo de Mercado Ejecutiva Delphi

Ventas

Simple o
Ponderado

Consulta ] Promedio

Figura 14: Métodos de Prondstico.
Fuente: Elaboracion propia

Tipos de Métodos Cuantitativos

Promedio Mévil Simple

Este método de prondstico se basa en, por la situacion o naturaleza de la empresa,
brindarle una mayor importancia al conjunto de datos mas recientes para llevar a
cabo el proceso de estimacion.

Para la realizacion de los calculos correspondientes para este método, se establecera
un periodo movil, los cuales son una serie de datos consecutivos que tienen como
finalidad evitar efectos irregulares o surgidos de la estacionalidad. La férmula es la
siguiente:

Promedio Movil Simple (t)= % Demanda(t—1)

n
Donde:
t = Periodo del mes a pronosticar

n = Numero de periodos

Promedio Movil Ponderado
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Este método de Pronostico se diferencia del Promedio Moévil Simple, en que se le
brindard una importancia mas personalizada a cada dato mediante un valor
ponderado, el cual estara sujeto y dependera del nivel de experiencia del encargado.
Para esto, al igual que el método anterior, se establecerd un periodo movil y a su
vez, un valor ponderado para cada valor a pronosticar. En este caso la formula sera
la siguiente:

X (Demanda (n))*( Ponderacién (n))
X Ponderaciones

Promedio Movil Ponderado =

Donde: n = Numero de periodos

Regresion Lineal

El método de Regresion Lineal es un modelo matematico que permite hallar el
valor de una variable dependiente (a) cuando la variable independiente (b) toma un
valor especifico. Este se basa en ajustar el prondstico de forma similar al de una
recta, realizando una proyeccion que toma en cuenta el comportamiento de la
pendiente y su direccion.

Para llevar a cabo este modelo, previamente se realiza el calculo del coeficiente “r”,
el cual hace referencia a la medida de relacion o asociacion que tienen las dos
variables; esta toma valores entre el -1 (Correlacion Negativa Perfecta) y el +1

(Correlacion Positiva Perfecta), tal y como se muestra en la (Figura 15).

(Directa) (Inversa)
Correlacion No hay Correlacion
Perfecta correlacion Perfecta
L 1 1
| | | | | |
-1 0 +1

Figura 15: Valores del Coeficiente de Correlacion.
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, en la Tabla 04 se muestra la correcta interpretacion de los posibles valores

del coeficiente de correlacion.

Tabla 04:
Interpretacion de los valores del Coeficiente de Correlacion
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COEFICIENTE (R) TIPO DE CORRELACION

1 Perfecta y directa (Positiva)
0.90<=R <1 Muy alta
0.70 <=R <0.90 Alta
0.40 <=R <0.70 Moderada
0.20 <=R <0.40 Muy baja
0 Nula
-1 Perfecta e inversa (Negativa)

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de correlacion “r” se halla mediante la siguiente formula:

L Zlx=xpl*(y—yp)
VElx—xpPVEly—ypl

Asimismo, para realizar el pronostico se utiliza:

y=ax+b

nZ(xxy|—Z(x)*Zy|

a=

nZlx*—ii
bZZ(yJ—Z*(ZX)

Doénde:  x = Variable independiente
y = Variable dependiente
xp = Promedio de la variable independiente
yp = Promedio de la variable dependiente

n = Cantidad de datos

Suavizacion Exponencial
El método de Suavizacion Exponencial es el método de pronodstico mas usado por
las pequefias y medianas empresas, esto debido a su precision, simplicidad,

sencillez, y flexibilidad para evaluar la importancia de los valores.
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Por ello, en este método existe una constante de suavizacion “alfa” que toma
valores de 0 a 1; la cual tiene como objetivo ponderar el valor de los datos segun su

tiempo de antigiiedad. La formula para la aplicacion de este método es la siguiente:
Pt=Pronéstico (t—1)+a*(Demanda(t—1)— Pronéstico(t—1))

Doénde:  t=Periodo a pronosticar

a = Constante de Suavizacion

Suavizacion Exponencial con Tendencia

De forma similar, el método de Suavizacion Exponencial con ajuste de tendencia o
simplemente doble es uno de los modelos matematicos mas efectivos para estimar
la demanda de un periodo. Este se diferencia del método de Suavizacion
Exponencial Simple, en que para su aplicacion se hace uso de otra constante de
suavizacion denominada delta (8) o beta (B) segun diversos autores.

Esta constante adicional tiene como finalidad reducir alin mas el error surgido de la
operacion o calculo del pronostico, para lo cual se establece un valor para la
tendencia, que surgird de la operacionalizacion de la constante delta ().

Para el céalculo del pronostico de la demanda mediante este método, se utilizaran las

siguientes formulas:
Pn=Demanda|n—1+(1—a|*(Pronéstico(n—1|+Tendencia(n—1))
Tn= & x| Pronéstico(n|— Pronéstico(n—1)|+((1 —§ |* Tendencia|n))
PTn=Pn+Tn
Doénde:  Pn = Prondstico suavizado para el periodo n
Tn = Tendencia suavizada para el periodo n
a = Constante de Suavizacion para el promedio

0 = Constante de Suavizacion para la tendencia

PTn = Pronostico suavizado con tendencia para el periodo n
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2.4 Definicion de términos basicos

v' Almacén
Es el espacio donde se guardan los distintos materiales que seran usados
posteriormente. También definido como el “edificio o lugar donde se guardan
mercancias o materiales y donde, en algunas ocasiones, se venden articulos al

por mayor." (Escudero, 2014, pag. 18)

v' Demanda
Se puede definir, en términos generales, “a la cantidad de un producto que los

consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado.”

(Fisher & Espejo, 2011, pag. 146)

v Gestion de Inventario
Se define como la administracion del flujo de entradas y salidas de existencias
de un articulo. Su objetivo principal “es mantener la cantidad suficiente para
que no se presenten ni faltantes (stockouts) ni excesos de existencias

(overstock).” (Mora, 2010, pag. 97)

v Lead Time
“el LT (Lead Time), es decir, cuanto tiempo transcurre entre poner la orden y

recibir la mercancia y esto depende del proveedor” (Vélez, 2014, pag. 111)

v Prondstico
“El prondstico de las ventas de la empresa es el nivel esperado de ventas de la
empresa basado en un plan de mercadeo determinado y un ambiente supuesto”

(Kinnear & Taylor, 1989, pag. 624)

v Punto de Pedido
Es definido como “el nivel de stock en el que se establece o efectua el pedido.
Es decir, es la cantidad que, una vez alcanzada, obliga a emitir un nuevo

pedido de reposicion” (Gomez, 2013, pag. 102)

v' Stock de Seguridad
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2.5

2.6

El stock de seguridad “es la cantidad de producto que hay que tener
almacenada como garantia de mantenimiento del stock minimo en la peor de

las situaciones previstas.” (Lobato, 2013, pag. 54)

Fundamentos tedricos que sustentan las hipotesis

El mapa conceptual se define como “una estrategia mediante la cual los diferentes
conceptos y sus relaciones pueden representarse facilmente. Los conceptos guardan
entre si un orden jerarquico y estdn unidos con lineas identificadas por palabras (de
enlace) que establecen la relacion que hay entre ellos.” (Pimienta, 2007, pag. 132)
A continuacion, se muestra los fundamentos tedricos empleados para solucionar

problemas especificos. (ver Figura 16)

La gestion de inventarios para mejorar la disponibilidad y orden
del stock en un minimarket

Marco Teérico Problematica

Prondstico de la EO Metodolog|a Orden en el Reposicién del Quiebres
Demanda Q alman:en stock de stock
Si/ No Si/ No Si/ No %Area total Inventario Error de
desordenada Minimo Promedio prondstico

Si se aplica el método 5°s, entonces se mejora el
orden en el almacén de un minimarket

Si se aplica el modelo EOQ, entonces se repone oportunamente la
mercaderia

Si se aplica la Gestion de Inventarios entonces se mejora la
disponibilidad y orden de stock en un minimarket

Figura 16: Fundamento tedrico de Gestion de inventarios.
Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis
2.6.1 Hipdtesis general
Si se aplica la gestion de Inventarios se mejorara la disponibilidad y orden

de stock en el minimarket
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2.6.2 Hipadtesis especificas
a) Si se aplica el pronostico de la demanda entonces se mejora la
estimacion de la venta
b) Sise aplica el modelo EOQ entonces se mejora la exactitud de pedido.
c) Si se aplica la metodologia 5’s entonces se mejorard el orden en el

almacén de un minimarket.

2.7 Variables

v" Independiente
= Gestion de Inventarios
* Prondstico de la Demanda
= Modelo EOQ
= Metodologia 5°S

v"  Dependiente
= Disponibilidad y orden de Productos
= Estimacion de las ventas
= Exactitud de pedido

= (QOrden en el Almacén

v"  Indicadores

= Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE):

MAPE=x Venta Regl —Venta Pro,no.stzcada <100
Cantidad de Prondésticos

* Porcentaje de Quiebres de Stock:

N °de Periodos con Quiebres de Stock

100
N °de Periodos X

% Quiebres de stock =

= Porcentaje de Area Desordenada:
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Area Desordenada del Almacén
Area Total del Almacén

% de Area Desordenada= x100

v' Matriz de Operacionalizacién

Las wvariables independientes como las variables dependientes y sus
indicadores, presentadas anteriormente permitieron trasladar el marco
metodoldgico en un plan de accion, donde se pudo determinar en detalle el
método a través del cual cada una de las variables seran medidas y analizadas.
En el Anexo 02 se muestra la matriz de operacionalizacion utilizada para el

estudio de la investigacion.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque, Tipo, nivel y disefio de la investigacion

v"  Enfoque

Los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 37) mencionan que
el “Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer
pautas de comportamiento y probar teorias”.

El presente estudio se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo, teniendo en
cuenta el uso de datos numéricos para la comprobacion de la hipotesis, lo que
permitird un mejor analisis de las problematicas identificadas en el almacén del

minimarket, mediante la propuesta de la gestion de inventarios.

v" Tipo de la investigacion:

Segtn el autor (Lozada, 2014, pag. 35) “La investigacion aplicada tiene por
objetivo la generacién de conocimiento con aplicacion directa y a mediano
plazo en la sociedad o en el sector productivo. Este tipo de estudios presenta un
gran valor agregado por la utilizacion del conocimiento que proviene de la
investigacion basica.”

El tipo de investigacion planteada para realizar la presente tesis es la
investigacion aplicada debido a que se utiliza el conocimiento cientifico sobre
la gestion de inventarios para proponer la aplicacion de un modelo para

resolver los problemas detectados en el almacén del minimarket.

¥v" Nivel de la investigacion:
El método de la investigaciéon que se ha planteado para realizar la presente
investigacion es por medio de la investigacion explicativa correlacional porque
busca analizar la relacion entre las variables dependiente (disponibilidad y
orden de stock) e independiente (gestion de inventarios).
Segun el autor (Arias, 2012, pag. 19) “La investigacion explicativa se encarga
de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones

causa-efecto”
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Por otro lado, de acuerdo con el autor Behar, D. (2008) “El investigador
pretende visualizar cdmo se relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si,

o si por el contrario no existe relacion entre ellos.”

v' Disefio de la investigacion:
El disefio del presente trabajo de investigacion es experimental mediante su
variante cuasi experimental debido a que se manipularan las variables
independientes especificas para comprobar los efectos y su relacién en las
variables dependientes.
Segun los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 184) los
disefios cuasi experimentales “manipulan deliberadamente, al menos, una
variable independiente para observar su efecto sobre una o mas variables
dependientes”.
El esquema del disefio de la investigacion presente es:

Gn: 010 011 012...X2 Oz() 021 Ozz....

El disefio mostrado se aplica para la primera y segunda variables dependientes:
= Estimacion de la Venta

=  Exactitud de Pedido

Gn: 010 X2 020

Este disefio mostrado se aplica para la tercera variable dependiente:

= QOrden en el Almacén

Donde: Gn: Grupo de estudio.
Xn: Aplicacion de la gestion por procesos.
O10: Muestra pre-test del grupo de estudio.
Os: Muestra post-test del grupo de estudio.

3.2 Poblacion y muestra

v"  Definiciones
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Poblacion
“Poblacion es un conjunto definido, limitado y accesible del universo que
forma el referente para la eleccion de la muestra. Es el grupo al que se intenta

generalizar los resultados” (Buendia, Colas, & Hernandez, 1998, pag. 47)

Muestra

“La muestra es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucion de determinados caracteres en la totalidad de una poblacion,
universo, o colectivo, partiendo de la observacion de una fraccion de la

poblacién considerada.” (Tamayo y Tamayo, 2007)

¥v' Variable Dependiente 01: Estimacion de las Ventas

e Poblacion: Ventas de febrero a septiembre del afio 2022
® Muestra Pre Test: MAPE de pronostico de ventas de 7 productos
medidos durante 20 semanas, de febrero a junio 2022

® Muestra Post Test: MAPE de prondstico de ventas de 7 productos

medidos durante 10 semanas, de julio a septiembre 2022

v" Variable Dependiente 02: Exactitud de Pedido

e Poblacion: Pedidos de febrero a septiembre 2022
* Muestra Pre Test: Pedidos con quiebres de stock de 7 productos
medidos durante 20 semanas, de febrero a junio 2022
* Muestra Post Test: Pedidos con quiebres de stock de 7 productos

medidos durante 10 semanas, de julio a septiembre 2022
¥v' Variable Dependiente 03: Orden en el Almacén
e Poblacion: 5 zonas de almacenaje del Almacén de Productos

= Muestra Pre Test: Porcentaje de Desorden de 5 zonas de almacenaje

medidos durante la cuarta semana de junio 2022
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* Muestra Post Test: Porcentaje de Desorden de 5 zonas de almacenaje

medidos durante la cuarta semana de julio 2022

En la Tabla 05, se muestra la poblacion y muestra pre y post de cada variable

dependiente, junto a sus indicadores respectivos.

Tabla 05:
Poblacion y Muestra PRE y POST por cada una de las variables
Variable Indicador Poblacion Muestra Muestra
Dependiente del estudio PRE POST
MAPE de MAPE de
Error Ventas de prondstico de pronostico de
. ., Porcentual ventas de 7 ventas de 7
Estimacion febrero a . .
Absoluto . productos medidos  productos medidos
de las Ventas . septiembre
Medio 2022 durante 20 durante 10
(MAPE) semanas, de febrero  semanas, de julio a
a junio 2022 septiembre 2022
Pedidos Pedidos
Pedidos con quiebres de con quiebres de
. Porcentaje stock de 7 stock de 7
Exactitud de : de febrero a . .
. de Quiebres . productos medidos  productos medidos
Pedido septiembre
de Stock: durante 20 durante 20
2022 L.
semanas, de febrero  semanas, de julio a
a junio 2022 septiembre 2022
Porcentaje de Porcentaje de
Desorden de 5 Desorden de 5
o ‘ 5 zonas de
% de Area . zonas de zonas de
Orden en el almacenaje . .
, Desordenad . almacenaje almacenaje
Almacén del Almacén . )
a medidos durante la  medidos durante la

de Productos

cuarta semana de
junio 2022

primera semana de
agosto 2022

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

v Definiciones:
Técnica: Segun (Arias, 2012, pag. 106) “las técnicas de recoleccion de datos
son las distintas formas o maneras de obtener informacion”
Instrumento: “Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra
datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las
variables que el investigador tiene en mente.” (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014, pag. 232)
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Validez: “La validez del contenido se refiere al grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 201)

Confiabilidad: Segin (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 207)
Hay diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un
instrumento de medicion. Todos utilizan procedimientos y formulas
que producen coeficientes de fiabilidad. La mayoria oscila entre cero
y uno, donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno
representa un maximo de confiabilidad.

Observacion directa: Segun los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014, pag. 348) “la observacion consiste en el registro sistematico, valido y

confiable de comportamientos o conducta manifiesta”

Analisis documental: Para (Mijdilov & Guiliarevskii, 1974, pag. 18) “luego

de la recopilacion de la informacion, era necesario iniciar un procesamiento

analitico-sintético de los datos contenidos en un documento y el resultado de
esta operacion”

Registro de observacion: Segun (Campos y Covarrubias & Lule, 2012, pag.

54) el uso de registro de observacion sirve “para valorar si los tiempos, las

manifestaciones, o las actuaciones de los sujetos o fendmenos que se registran

en ellas son los necesarios para cubrir con los objetivos de la investigacion.”

Registro de Contenido del Documento: Para (Cohen & Gomez, 2019, pag.

182) el instrumento de registro “es el recurso metodologico, el medio, que

permite obtener sefiales o marcas de la realidad de estudio. Pero esas sefiales

resultan de la interseccion entre qué se pretende observar, como se observa y el

hecho observado.”

3.3.1 Técnicas e instrumentos
A continuacion, se presenta las técnicas y los instrumentos que se emplearon

para cada una de las Variables Dependientes planteadas en esta investigacion.

= Variable Dependiente 01:
e Técnica: Analisis documental

¢ Instrumento: Registro de historial de ventas
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= Variable Dependiente 02:
e Técnica: Analisis documental

e Instrumento: Registro de historial de compras

= Variable Dependiente 03:
e Técnica: Observacion directa

e Instrumento: Registro de observacion de informacion sobre distribucion

del almacén

3.3.2 Ciriterios de validez y confiabilidad

3.3.3

El criterio de confiabilidad del Registro de Informacion se efectu6 mediante

aprobacion de la empresa. (Ver Tabla 06)

Tabla 06:
Criterios de validez y confiabilidad

Técnica Instrumento Validez  Confiabilidad

" Analisis Registro de historial ~ La misma La misma
% § documental de compras y ventas empresa empresa
Ia g
& .
o0 E Registro de
) : r
2 5 ., observacion de ) )
£ 5  Observacion . ., La misma La misma
g ° directa informacion sobre empresa empresa
[ . . .,

distribucion del p P

almacén

Fuente: Elaboracion propia

Procedimientos para la recoleccion de datos

Se disefiaron tres tipos de formatos denominados “Fichas de Datos” que se
utilizaron en el proceso de recoleccion de informacién, previa y posterior a la
aplicacién de la parte experimental, de las variables descritas en el presente
estudio.

Estas fichas facilitaron la medicion y comparacion de los indicadores
propuestos, y se completaron con la informacion perteneciente al minimarket

que fue necesaria para el desarrollo del estudio.
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El primer formato o ficha de datos, fue completado con las ventas registradas
por el minimarket durante las primeras 20 semanas de operatividad (desde
febrero hasta junio del 2022), y las posteriores 10 semanas (julio a septiembre de
2022), posteriormente a la aplicacion del modelo de prondstico para la
estimacion de las ventas.

El segundo formato fue completado con la informacion acerca de las compras o
pedidos realizados por el minimarket. Esta ficha contiene la cantidad comprada
en cada pedido realizado por la empresa, asi como las fechas en las que estas
tuvieron lugar. Asimismo, este formato fue dividido en dos periodos similares a
la ficha anterior, el pre experimental (las primeras 20 semanas de operatividad) y
el post experimental (las posteriores 10 semanas).

Cabe resaltar que dicha informacidon necesaria para la elaboracion de las dos
primeras ficha de datos, fue extraida del registro que manejan los encargados del
minimarket desde el inicio de su actividad.

Finalmente, el tercer formato fue elaborado con la finalidad de determinar el
desorden de las cinco zonas de almacenaje. En este se registraron las mediciones
correspondientes a los objetos o sectores desordenados de cada una de las
divisiones de las zonas de almacenaje, encontrados durante el momento de la
aplicacion de la variable.

Ademas, también se realizd un formato en el cual se determinaron las medidas
todas de las zonas de almacenaje y las correspondientes al area del almacén de
productos.

En la Tabla 07 se muestran las técnicas a emplear en el presente estudio; asi

como, los instrumentos a utilizar para cada una de ellas.

Tabla 07:
Técnicas e instrumentos
Variable . , .
. Indicador Técnica Instrumento
Dependiente
Estimacion de las  Error Porcentual Analisis Registro de
Ventas Absoluto Medio documental ventas

Porcentaje de

Exactitud de Quiebres de Analisis Registro de
Pedido documental compras
Stock
Orden en el Porcentaje de Observacion Registro de
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Variable

. Indicador Técnica Instrumento
Dependiente
observacion de la
Almacén Area Total directa informacién sobre
Desordenada distribucion del
almacén

Fuente: Elaboracién propia

3.4 Descripcion de procedimientos de analisis
Mediante las variables e indicadores previamente establecidos en el presente
estudio, se procederd a analizar los documentos y registros de actividades del
minimarket, para asi obtener la informacién requerida para el andlisis de los
resultados de la investigacion. Para ello se desarrollara la matriz de analisis de datos

que se muestra a continuacion (Ver Tabla 08).

Tabla 08:
Matriz de Analisis de datos
Variable . Escala de Estadisticos Analisis
. Indicador . os . e . .
Dependiente medicion descriptivos inferencial

Tendencia central

Estimacion Error Porcentug 1 Escala de (mec‘ha aritmetica, U de Mann
de las Ventas Absoluto Medio Razén medlapa y mo'da). W Whitney
(MAPE) Dispersion (varianza,
desviacion estandar)
Tendencia central
Exactitud de P(f))flci:g;:]se die Escala de ﬁz(};i:nmr;ztég’ U de Mann
Pedido Razon y ' W Whitney

Stock Dispersion (varianza,
desviacion estandar)

Tendencia central

(media aritmética, T de Student

mediana y moda). de muestras
Dispersion (varianza, emparejadas
desviacion estandar)

Orden en el % Area Total  Escala de
Almacén Desordenada Razén

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados

Generalidades

En la presente investigacion se muestra la situacion actual en la que se
encuentra un minimarket dedicado a la compra y venta de productos perecibles en
el distrito de Pueblo Libre. Debido al corto tiempo que lleva operando, la empresa
se ve en la necesidad de establecer procedimientos que le permitan desarrollarse
continuamente y obtener los resultados requeridos para competir en su respectivo
mercado.
Si bien, las ventas del minimarket se ven impulsadas por el lugar estratégico en el
que estd ubicado, esta situacion puede llegar a significar un gran beneficio
econdmico para la empresa si es que logra satisfacer la demanda.
Es a causa de esto, se ve por necesario hacer énfasis en la mejora de la
disponibilidad de productos mediante la gestion de inventarios. Por lo cual se
propone aplicar el pronostico de la demanda para mejorar la estimacion de las
ventas, aplicar el modelo EOQ para mejorar la exactitud de pedido, y aplicar la
metodologia 5’s para mejorar el orden en el almacén de un minimarket.
Por otro lado, el minimarket surge ante la necesidad de los duefios de emprender
un negocio que no solo les genere ganancias econdmicas a corto o mediano plazo,
sino también que signifique para ellos un claro sustento para su futuro y el de su
familia. Bajo esta vision, los duefios tienen el objetivo que la empresa se
establezca y pueda desarrollarse a largo plazo.
A pesar de su poca experiencia en el ambito, los duefos decidieron empezar este
negocio en el mes de febrero del afio 2022 con un total de 259 productos,
aumentando a la fecha a 327 productos. Como se muestra a continuacion en la

Tabla 09, el minimarket cuenta con 327 productos que han sido repartidos en 38

categorias.
Tabla 09:
Categorias en el minimarket
Ne Categoria N° Categoria
1 Aceite 20 Galleta
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Ne Categoria N° Categoria

2 Acompanamientos 21 Gaseosa

3 Agua 22 Harina

4 Arroz 23 Infusion

5 Atin 24 Kekes

6 Avena 25 Leche

7 Azucar 26 Legumbre

8 Bebidas energizantes 27 Mantequilla

9 Bebidas rehidratantes 28 Panes

10 Bebidas saborizantes 29 Papel higiénico
11 Cafés 30 Pasta

12 Cereal 31 Polvo de hornear
13 Cerveza 32 Productos de limpieza
14 Chocolate 33 Producto lacteo
15 Conserva 34 Quesos

16 Cremas 35 Salsa

17 Dulce de chocolate 36 Sazonador

18 Embutido 37 Snacks

19 Especias 38 Yogurt

Total = 327 productos

Fuente: Elaboracion propia

v Primer Objetivo: Aplicar el prondstico de la demanda para mejorar la estimacion

de las ventas.

= Situacion PRE TEST — Antes

Actualmente, los duefos y encargados del minimarket no realizan un pronostico
de la demanda, sino una estimacion de las ultimas cifras que recuerdan haber
vendido el mes anterior, y en base a esta informacion realizan las compras
respectivas.

Sin embargo, este no es un método valido para asegurar el cumplimiento de la
demanda, ya que puede llegar a generar un alto porcentaje de error en la
estimacion, y con ello, que las compras que realizan no sean las adecuadas para

el periodo requerido. (Ver Figura 17)
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Figura 17: Falta de mercancia en el minimarket.
Fuente: Elaboracion propia.

En la mayoria de los casos, las compras de los productos son realizadas en el
momento en que los encargados notan la ausencia de los mismos, y a su vez esto
sucede cuando los clientes los requieren en alguna atencion; esto ocasiona que
muchas compras se encuentren sujetas a alguna venta no realizada.
Inmediatamente contactan al proveedor para abastecerse en la brevedad posible,
que usualmente toma un rango normal de 1 dia, y como maximo 3 dias. Esto no
solo genera la escasez constante de productos importantes para su rentabilidad,
sino también el descontento de sus clientes al no encontrar el producto que
desean.

Otro factor importante, es que debido a la alta demanda que tiene el minimarket,
los encargados no cuentan con registros digitales detallados de ventas diarias que
les permitan tener conocimiento en tiempo real de las existencias que poseen en
un determinado momento. Este hecho les impide a los duefios tener
conocimiento de las existencias en tiempo real y su constante monitoreo.

En este aspecto, solo se cuenta con un cuaderno en el cual se registran
manualmente las ventas que se llevan a cabo, y otro cuaderno en el que registran
las fechas de compra de los productos con sus respectivas cantidades. (Ver
Figura 18)

Si bien esta informacion le permite hacer un mapeo semanal o mensual de la
situacion de la empresa, no le facilita datos en tiempo real para la mejora de sus
procesos. Este ha sido un problema significativo para el negocio, debido a que, a

través de los pocos meses de operatividad, continua siendo reiterativo.
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Figura 18: Cuaderno de apunte de ventas.
Fuente: Elaboracion Propia.

Muestra PRE — TEST Antes

El minimarket nos comparti6 la informacién que registraron desde el mes de
febrero hasta el mes de junio del presente afo, el cuaderno de compra de
productos y el cuaderno de ventas diarias de los productos. Para la obtencion de
la muestra que se utilizara para la primera variable, se realizé una clasificacion
ABC de las 38 categorias en las que fueron divididos los 327 productos del
minimarket; esto con la finalidad de enfocar la investigacion en las categorias

clase “A”, tal como se muestra en la Figura 19.
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N Categoria Pro.njn edio Porcentaje Porcentaje
Utilidad Acumulado
1 CERVEZA 547.33 19.52% 19.52%
2 GASEOSA 348.08 12.41% 31.94%
3 AGUA 302.77 10.80% 42.73%
4 ATUN 237.8 8.48% 51.21% A
5 LECHE 189.61 6.76% 57.98%
6 ACEITE 158.11 5.64% 63.62%
7 BEBIDAS SABORIZANTE 116.77 4.16% 67.78%
8 BEBIDAS REHIDRATANTE 68.61 2.45% 70.23%
9 LEGUMBRE 65.66 2.34% 72.57%
10 EMBUTIDO 62.5 2.23% 74.80%
11 PASTA 59.76 2.13% 76.93%
12 GALLETA 58.99 2.10% 79.03%
13| PRODUCTOS DE LIMPIEZA 55.66 1.99% 81.02%
14 AZUCAR 49.82 1.78% 82.80% B
15 ARROZ 44.14 1.57% 84.37%
16 CHOCOLATE 39.69 1.42% 85.79%
17 YOGURT 38.54 1.37% 87.16%
18 QUESOS 35.29 1.26% 88.42%
19 CREMAS 32.1 1.14% 89.56%
20 PANES 22.52 0.80% 90.37%
21 SNACKS 21.57 0.77% 91.14%
22 BEBIDAS ENERGIZANTE 20.65 0.74% 91.87%
23 SAZONADOR 19.31 0.69% 92.56%
24 ESPECIAS 19.02 0.68% 93.24%
25 HARINA 18.88 0.67% 93.91%
26 PAPEL HIGIENICO 18.52 0.66% 94.57%
27 CAFES 18.36 0.65% 95.23%
28 CONSERVA 18.3 0.65% 95.88%
29 MANTEQUILLA 17.19 0.61% 96.49% C
30 CEREAL 16.93 0.60% 97.10%
31 PRODUCTO LACTEO 16.47 0.59% 97.69%
32 SALSA 12.33 0.44% 98.13%
33 INFUSION 10.96 0.39% 98.52%
34 ACOMPANAMIENTOS 10.59 0.38% 98.89%
35 DULCE DE CHOCOLATE 8.69 0.31% 99.20%
36 KEKES 8.64 0.31% 99.51%
37 POLVO DE HORNEAR 6.98 0.25% 99.76%
38 AVENA 6.7 0.24% 100.00%
TOTAL 2803.84

Figura 19: Clasificacion ABC
Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos mostrados en la Figura 19, en el caso de la categoria A, esta esta

compuesta por 7 productos (18.4% del total de categorias) que representan el
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67.78% de la utilidad generada al mes, en la categoria B se obtuvieron 12 tipos
de productos (31.58% del total de categorias) representando el 21.78% y por
ultimo, para la categoria C se obtuvieron 19 tipos de productos (50% del total de
categorias) representando al 10.44%, teniendo como resultado un promedio de
S/2°803.84 como ganancia mensual.

Ademas, la elaboracion del Anélisis ABC se baséd en la rentabilidad generada
por las categorias anteriormente descritas, especificamente la utilidad unitaria y
su nivel de rotacion. Asimismo, se utiliz6 como muestra el producto mas
rentable por cada una de las 7 categorias pertenecientes a la clase “A” resultantes

de la clasificacion. (Ver Tabla 10)

Tabla 10:
Utilidad mensual promedio de productos clase “A”
Utilidad
N°  Categoria Producto Promedio
(S/.)
1 Aceite Aceite vegetal Primor unidad x 1L 47.10
2 Agua Agua sin Gas San Luis unidad x 500 ml 78.26
3 Atun Filete de atin agua/girasol Florida unid x 150g  70.40
Beb1da Bebida Néctar Frugos caja x 1L 15.95
Saborizante
5 Cerveza  Cerveza Cusqueiia x botella 112.50
6 Gaseosa  Gaseosa Coca Cola unidad x 500 ml 46.62
7 Leche Leche evaporada azul Gloria lata x 400g 31.46

Fuente: Elaboracion propia

Consecuentemente, se procedid a realizar el calculo del error de prondstico
realizado por parte de los encargados, solo para los productos seleccionados
dentro de las categorias de clase “A”; ademas, este proceso es realizado sin
tomar en cuenta ninguna clase de antecedente de venta o registros relevantes.

De esta forma, se procedid a calcular el Error Porcentual Absoluto Medio
(MAPE) de los 7 productos seleccionados como muestra que representan a las
categorias clase “A” del minimarket. Para esto llevar a cabo este procedimiento,
se compard la venta real con la venta que los duefios estimaron para el periodo.

En el caso del producto “Cerveza Cusquefia x botella”, los encargados realizaron
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15 compras durante los 5 primeros meses de actividad; asimismo, se estima que

la compra de cada lote es para un periodo de 14 dias calendario. (Ver Tabla 11)

Tabla 11:
Error porcentual absoluto medio - Cerveza
Ee:;i‘)f: El:i;;?:(;)o Es\t]frﬁ;ila ‘;f:;f pofcrerr?trual MAPE (%)
(dias) (unidad) (%)

29/01/2022 14 24 32 25.00 25.00
13/02/2022 14 24 38 36.84 30.92
24/02/2022 14 24 36 33.33 31.73
04/03/2022 14 24 35 3143 31.65
14/03/2022 14 24 34 29.41 31.20
18/03/2022 14 24 34 29.41 30.90
29/03/2022 14 24 34 29.41 30.69
08/04/2022 14 24 32 25.00 29.98
20/04/2022 14 24 26 7.69 27.50
27/04/2022 14 24 30 20.00 26.75
05/05/2022 14 24 34 29.41 26.99
14/05/2022 14 24 34 29.41 27.20
23/05/2022 14 24 31 22.58 26.84
02/06/2022 14 24 31 22.58 26.54
15/06/2022 14 24 28 14.29 25.72

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se realizd el mismo procedimiento para el producto de la siguiente
categoria perteneciente a la clase “A”. En el caso del producto “Gaseosa Coca
Cola unidad x 500 ml”, la compra de cada lote es realizada para un periodo de
21 dias calendario, cada lote consta de 36 unidades, y se realizaron 7 pedidos de
compra consumidos durante los 5 primeros meses. Este producto obtuvo un

Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE) de 30.35%. (Ver Tabla 12)
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Tabla 12:
Error porcentual absoluto medio — Gaseosa

Fecha de Pef‘lodo V.enta Venta Error MAPE
Compra Estimado Estimada Real Porcentual (%)
P (dias)  (unidad) (unidad) (%) 0
29/01/2022 21 36 47 23.40 23.40
18/02/2022 21 36 46 21.74 22.57
07/03/2022 21 36 22 63.64 36.26
01/04/2022 21 36 47 23.40 33.05
17/04/2022 21 36 45 20.00 30.44
02/05/2022 21 36 27 33.33 30.92
29/05/2022 21 36 30 20.00 30.35

Fuente: Elaboracién propia

Luego, se realizo el mismo procedimiento para el producto “Agua sin Gas San
Luis unidad x 500 ml”, perteneciente a la categoria “AGUA”. Para este, cada
lote contiene 24 unidades, la compra de cada lote es realizada para un periodo de
5 dias calendario, y se realizaron en total 38 pedidos de compra ya consumidos.
Este producto obtuvo un Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE) de 26.60%.
(Ver Tabla 13)

Tabla 13:
Error porcentual absoluto medio - Agua
Periodo Venta Venta Error
Fecha de . . o
Compra Estimado Estimada Real porcentual MAPE (%)
(dias) (unidad) (unidad) (%)
29/01/2022 5 24 26 7.69 7.69
09/02/2022 5 24 31 22.58 15.14
13/02/2022 5 24 30 20.00 16.76
17/02/2022 5 24 33 27.27 19.39
20/02/2022 5 24 29 17.24 18.96
25/02/2022 5 24 30 20.00 19.13
01/03/2022 5 24 30 20.00 19.26
04/03/2022 5 24 35 31.43 20.78
08/03/2022 5 24 35 31.43 21.96
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Periodo Venta Venta Error

ng{‘:;)g: Estimado  Estimada Real porcentual MAPE (%)
(dias) (unidad) (unidad) (%)
11/03/2022 5 24 27 11.11 20.88
16/03/2022 5 24 33 27.27 21.46
19/03/2022 5 24 33 27.27 21.94
23/03/2022 5 24 27 11.11 21.11
28/03/2022 5 24 30 20.00 21.03
01/04/2022 5 24 42 42.86 22.48
04/04/2022 5 24 45 46.67 24.00
07/04/2022 5 24 32 25.00 24.06
11/04/2022 5 24 34 2941 24.35
14/04/2022 5 24 34 2941 24.62
18/04/2022 5 24 32 25.00 24.64
21/04/2022 5 24 30 20.00 24.42
25/04/2022 5 24 37 35.14 24.90
29/04/2022 5 24 37 35.14 25.35
04/05/2022 5 24 34 2941 25.52
07/05/2022 5 24 35 31.43 25.75
11/05/2022 5 24 34 29.41 25.90
15/05/2022 5 24 33 27.27 25.95
18/05/2022 5 24 29 17.24 25.64
23/05/2022 5 24 31 22.58 25.53
26/05/2022 5 24 36 33.33 25.79
29/05/2022 5 24 37 35.14 26.09
02/06/2022 5 24 35 31.43 26.26
05/06/2022 5 24 31 22.58 26.15
10/06/2022 5 24 32 25.00 26.11
13/06/2022 5 24 30 20.00 25.94
16/06/2022 5 24 38 36.84 26.24
20/06/2022 5 24 38 36.84 26.53
23/06/2022 5 24 34 29.41 26.60

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se procedio a calcular el MAPE para el producto “Filete de atin
agua/girasol/avc Florida unidad x 150g” perteneciente a la categoria “ATUN",

En este caso, durante los primeros 5 meses de actividad del minimarket, se
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consumieron 9 lotes de compra, de los cuales cada uno const6 de 18 unidades, y
se estimd que cubririan la demanda de 14 dias calendario.

Para este producto, el resultado del Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE)
fue de 25.54%. (Ver Tabla 14)

Tabla 14:
Error porcentual absoluto medio - Atun
F(‘jeoc:l;f: Elz‘;;r:;lgo Es‘;ienl:;:a \lffenatla pofcrerl?tl;lal N{‘;)I;E
(dias) (unidad)  (unidad) (%)

29/01/2022 14 18 12 50.00 50.00
20/02/2022 14 18 16 12.50 31.25
09/03/2022 14 18 13 38.46 33.65
27/03/2022 14 18 21 14.29 28.81
10/01/2022 14 18 22 18.18 26.69
22/04/2022 14 18 25 28.00 26.90
05/05/2022 14 18 13 38.46 28.56
24/05/2022 14 18 15 20.00 27.49
09/06/2022 14 18 20 10.00 25.54

Fuente: Elaboracion propia

Después, se llevd a cabo el mismo procedimiento para el calculo del Error
Porcentual del producto “Leche evaporada azul Gloria lata x 400g” en
representacion de la categoria “LECHE”. En este, se obtuvo un MAPE de
25.77%.

En la Tabla 15 se muestran los resultados obtenidos en el calculo del MAPE,
para el cual se tomd en cuenta el periodo estimado de duracidon de cada lote de
compra, la venta o demanda estimada por los encargados durante ese periodo, y

la venta o demanda real.

Tabla 15:
Error porcentual absoluto medio - Leche
Fecha de Pe.rlodo V.enta Venta Error MAPE
Compra Estimado Estimada Real porcentual (%)
(dias) (unidad)  (unidad) (%)
03/02/2022 14 24 29 17 17.24
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Fecha de Pe‘rlodo V.enta Venta Error MAPE
Compra Estimado Estimada Real porcentual (%)
P (dias) (unidad)  (unidad) (%) °
15/02/2022 14 24 33 27 22.26
27/02/2022 21 48 40 20 21.50
20/03/2022 21 48 59 19 20.79
05/04/2022 21 48 37 30 22.58
01/05/2022 21 48 34 41 25.68
31/05/2022 21 48 38 26 25.77

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, se calculd el error generado de la estimacion durante el

proceso de compras del producto “Aceite vegetal Primor unidad x 1L~

perteneciente a la categoria “ACEITE”.

En el caso de este producto, fueron en total 8 compras realizadas y consumidas

en el periodo de estudio; de las cuales, la primera contuvo 12 unidades y las

siguientes 18 unidades. Ademas, los encargados realizaron todas sus compras

para un periodo estimado de 21 dias.

Tal como se puede observar en la Tabla 16, el Error Porcentual Absoluto Medio

fue de 25.83%.

Tabla 16:
Error porcentual absoluto medio - Aceite
Fecha de Pe}'lodo V.enta Venta Error MAPE
Combra Estimado Estimada Real porcentual (%)
p (dias) (unidad)  (unidad) (%) 0
31/01/2022 21 12 20 40 40.00
16/02/2022 21 18 24 25 32.50
07/03/2022 21 18 20 10 25.00
26/03/2022 21 18 21 14 22.32
14/04/2022 21 18 25 28 23.46
03/05/2022 21 18 27 33 25.10
15/05/2022 21 18 25 28 25.52
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Periodo Venta Venta Error

l;eocrlllla f: Estimado Estimada Real porcentual N{:?/I;E
p (dias) (unidad)  (unidad) (%) °
30/05/2022 21 18 25 28 25.83

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, para el producto “Bebida Néctar Frugos caja x 1L”, los duefios del
minimarket realizaron 9 pedidos durante los primeros 5 meses, cada pedido fue
de 15 unidades, y estimaron que estos cubririan la demanda de 14 dias
calendario. De acuerdo con los datos mencionados anteriormente, se procedio a
calcular el Error Porcentual o MAPE, del producto en cuestion, el cual fue de

30.41%. (Ver Tabla 17)

Tabla 17:
Error porcentual absoluto medio - Bebida Saborizante

Periodo Venta Venta Error

FCeoclllllle)S: Estimado Estimada Real porcentual M{;SE
(dias) (unidad)  (unidad) (%)
29/01/2022 14 15 12 25 25.00
17/02/2022 14 15 19 21 23.03
03/03/2022 14 15 10 50 32.02
19/03/2022 14 15 18 17 28.18
30/03/2022 14 15 21 29 28.26
10/04/2022 14 15 19 21 27.06
24/04/2022 14 15 11 36 28.39
14/05/2022 14 15 12 25 27.96
31/05/2022 14 15 10 50 30.41

Fuente: Elaboracion propia

Culminado el célculo del MAPE de los 7 productos seleccionados de las
categorias clase “A” del minimarket, se obtuvo la muestra PRE para la primera
variable del estudio denominada “Precision en la Compra”. En la Tabla 18 se

muestra el resumen de los resultados obtenidos anteriormente.
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Tabla 18:
Resultados MUESTRA PRE - Primera Variable

Precision en

Compra
N°  Categoria Descripcion
MAPE (%)
1 Aceite Aceite vegetal Primor unidad x 1L 25.83
2 Agua Agua sin Gas San Luis unidad x 500 ml 26.60
3 Atin Filete de atun agua/girasol Florida unid x 2554
150g
Beblda Bebida Néctar Frugos caja x 1L 30.41
Saborizante
5 Cerveza  Cerveza Cusqueiia x botella 25.72
6 Gaseosa  Gaseosa Coca Cola unidad x 500 ml 30.35
7 Leche Leche evaporada azul Gloria lata x 400g 25.77

Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion de la Variable Independiente

Para la aplicacion de la variable independiente, fue necesario determinar cual de
los modelos de pronostico planteados es el que mejor se ajusta a cada producto y
su historial de ventas. Ademads, se tomo en cuenta, para la eleccion de los
métodos de prondstico aplicables, la cantidad de datos historicos disponibles,

A continuacion, en la Tabla 19 se puede observar los métodos de prondstico

utilizados para el proceso de seleccion del prondstico adecuado.

Tabla 19:
Métodos de Pronéstico empleados

N° Método de Prondstico
1 Promedio Movil Simple
2 Promedio Moévil Ponderado
3 Regresion Lineal
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Ne Método de Prondstico

4 Suavizacion Exponencial

5 Suavizacion Exponencial Doble

Fuente: Elaboracion propia

El primer método de pronostico que se aplicd fue el denominado Promedio
Movil Simple o Media Movil Simple, el cual se encuentra dentro de los métodos
de pronostico de series temporales, es decir, su aplicacion se baso en el historial
de ventas de la empresa.

Asimismo, para su correcta aplicacion, se tomod en cuenta que este método les
proporciona la misma valoracion a los datos tomados en cuenta, esto significa
que no es de relevancia la antigiiedad de la informacion. De esta forma, se aplicd
el método “Promedio Movil Simple” para el primer producto “Cerveza

Cusquena x botella” de la categoria “Cerveza” (Ver Tabla 20)

Tabla 20:
Promedio Movil Simple - Categoria Cerveza

Mes Semana  Ventas Pl;llgsi(}m Poflcrglfgual N{?A)I;E
Simple (%)
Febrero Primera 6 - - -
Segunda 18 - - -
Tercera 16 - - -
Cuarta 20 15 24.71 24.71
Marzo Primera 18 18 0.00 12.35
Segunda 18 18 0.00 8.24
Tercera 20 19 6.67 7.84
Cuarta 23 19 18.84 10.04
Abril Primera 16 21 29.17 13.23
Segunda 16 20 25.52 14.99
Tercera 18 19 5.09 13.75
Cuarta 34 17 50.98 17.89
Mayo Primera 19 24 24.49 18.55
Segunda 21 25 16.98 18.40
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Promedio Error

Mes Semana  Ventas Movil Porcentual N%;)I;E
Simple (%)
Tercera 21 25 21.33 18.65
Cuarta 21 20 3.17 17.46
Junio Primera 16 21 31.25 18.44
Segunda 16 20 22.14 18.69
Tercera 17 18 6.37 17.92
Cuarta 21 16 22.22 18.17

Fuente: Elaboracién propia

El siguiente método de prondstico a aplicar fue el denominado Promedio Movil
Ponderado, caracterizado por provenir del mencionado anteriormente con un
ajuste de valor adicional. En este, es necesario que se les agregue un valor a los
datos segun su antigiiedad; de esta forma, el experto puede ajustar su prondstico
a la naturaleza y situacion actual de la empresa en cuestion.

Como se observa en la Tabla 21, el presente método de prondstico obtuvo un

Error Promedio Porcentual de 17.71%.

Tabla 21:
Promedio Movil Ponderado - Categoria Cerveza
Mes Semana  Ventas Prl:)/llf')l\e'i(:lo Pofcr:r?trual M‘?PE
Ponderado (%) (%)
Febrero  Primera 6 . . .
Segunda 18 . - -
Tercera 16 . - -
Cuarta 20 16 20.00 20.00
~ Marzo  Primera 18 18 0.00 17.31
Segunda 18 18 0.00 16.45
Tercera 20 18 10.00 16.14
Cuarta 23 19 17.39 16.20
~ Abril  Primera 16 21 31.25 16.85
Segunda 16 20 25.00 17.19
Tercera 18 18 0.00 16.50
Cuarta 34 17 50.00 17.79
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Mes Semana  Ventas Pl;)/llzlsi(:w Pof:cl::trual M‘?PE

Ponderado (%) (%)

Mayo  Primera 19 27 42.11 18.69
Segunda 21 25 19.05 18.70

Tercera 21 23 9.52 18.39

Cuarta 21 21 0.00 17.77

Junio Primera 16 21 31.25 18.21
Segunda 16 19 18.75 18.23

Tercera 17 17 0.00 17.67

Cuarta 21 17 19.05 17.71

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se aplicd el método de “Regresion Lineal”, el cual se basa en la

busqueda

de wuna relacion lineal

entre dos variables

(dependiente e

independiente). Para esto se calcula la tendencia de los datos analizados

(creciente o decreciente) y la ecuacion que la represente mejor.

Cabe precisar que la variable independiente utilizada para predecir el valor de

las ventas semanales son los dias que conforman cada semana. Como se observa

en la Figura 20, para el producto “Cerveza Cusquefia x botella” la ecuacion de

regresion lineal resultante fue: 2.62X + (-0.408).

TENDENCIA DE VENTAS
2.62*x +-0.408

40

30

20

VENTAS

10

DIAS

10

Figura 20: Tendencia de las ventas - Categoria Cerveza.
Fuente: Elaboracion propia
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De esta forma, mediante la ecuacion de regresion lineal obtenida, se procedio a
calcular el error del método de Regresion Lineal para los datos de los 5 meses de

operatividad del minimarket, el cual fue de 10.88%. (Ver Tabla 22)

Tabla 22:
Regresion Lineal - Categoria Cerveza
Mes Semana Ventas  Prondstico POE::I?trllal M(‘;)I;E
(%)

Febrero primera 6 7 16.67 16.67

Segunda 18 18 0.00 8.33

Tercera 16 18 12.50 9.72

Cuarta 20 18 10.00 9.79

Marzo  primera 18 18 0.00 7.83

Segunda 18 18 0.00 6.53

Tercera 20 18 10.00 7.02

Cuarta 23 26 13.04 7.78

Abril  primera 16 18 12.50 8.30

Segunda 16 18 12.50 8.72

Tercera 18 18 0.00 7.93

Cuarta 34 23 32.35 9.96

Mayo  primera 19 18 5.26 9.60

Segunda 21 18 14.29 9.94

Tercera 21 18 14.29 10.23

Cuarta 21 26 23.81 11.08

Junio primera 16 18 12.50 11.16

Segunda 16 18 12.50 11.23

Tercera 17 18 5.88 10.95

Cuarta 21 23 9.52 10.88

Fuente: Elaboracion propia

Luego se procedio a calcular el MAPE que conlleva la aplicacion del método de

Suavizacion Exponencial, el cual se basa en intentar predecir el futuro mediante

85



la ponderacion de los datos pasados y el uso de un ajuste adicional denominado
“alfa”.

Tal como se muestra en la Tabla 23, se hizo uso de tres valores de alfa (0.1, 0.5
y 0.9) con la finalidad de establecer como método adecuado al valor de la

constante de significé un menor resultado.

Tabla 23:
Suavizacién Exponencial - Prondstico segun valor de “alfa”

Mes Semana Ventas Alfa =0.1 Alfa=0.5 Alfa=0.9

Febrero  Primera 6 8 - -
Segunda 18 18 16 13

Tercera 16 18 17 18

Cuarta 20 18 17 16

~ Marzo  Primera 18 18 19 20
Segunda 18 18 19 18

Tercera 20 18 19 18

Cuarta 23 26 28 28

~ Abril  Primera 16 18 18 16
Segunda 16 18 17 16

Tercera 18 18 17 16

Cuarta 34 23 23 23

~ Mayo  Primera 19 19 22 26
Segunda 21 19 21 20

Tercera 21 19 21 21

Cuarta 21 27 30 30

~ Junio  Primera 16 18 18 15
Segunda 16 18 17 16

Tercera 17 18 17 16

Cuarta 21 18 17 17

Fuente: Elaboracion propia

A partir de esto, se calcul6 el error porcentual promedio o MAPE que genero6 la
aplicacion del método de Suavizacion Exponencial por cada uno de los valores
adoptados por la constante “alfa”; en la cual el error porcentual promedio menor

se obtuvo de la aplicacion de la constante de menor valor.
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El resultado del método de prondstico en cuestion, con un valor de 0.1 para la

constante “alfa”, fue de 10.30%. (Ver Tabla 24)

Tabla 24:
Suavizacion Exponencial - Error segun valor de “alfa”

Error % Error % Error %

Mes ~ Semana  Ventas  jn_01 Alfa=0. Alfa=0.1
Febrero Primera 6 - - -
Segunda 18 0.00 11.11 27.78
Tercera 16 12.50 6.25 12.50
Cuarta 20 10.00 15.00 20.00
Marzo Primera 18 0.00 5.56 11.11
Segunda 18 0.00 5.56 0.00
Tercera 20 10.00 5.00 10.00
Cuarta 23 13.04 21.74 21.74
Abril Primera 16 12.50 12.50 0.00
Segunda 16 12.50 6.25 0.00
Tercera 18 0.00 5.56 11.11
Cuarta 34 32.35 32.35 32.35
Mayo Primera 19 0.00 15.79 36.84
Segunda 21 9.52 0.00 4.76
Tercera 21 9.52 0.00 0.00
Cuarta 21 28.57 42.86 42.86
Junio Primera 16 12.50 12.50 6.25
Segunda 16 12.50 6.25 0.00
Tercera 17 5.88 0.00 5.88
Cuarta 21 14.29 19.05 19.05

10.30 11.75 13.80

Fuente: Elaboracién propia

El ltimo método de pronodstico que se aplicd fue el denominado Suavizacion
Exponencial Doble o también llamado Modelo de Holt. Este método, al igual

que el mencionado anteriormente, también es utilizado para los datos que
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presentan una tendencia regular, y a los cuales se les puede ajustar un valor

adicional segun la antigiiedad de la informacion.

Adicionalmente, para la aplicacion de este método se definid la constante “beta”,

la cual segtn la teoria tiene la funcion de reducir el error que surge de los datos

irregulares que conforman la informacion. Debido a la naturaleza de los datos, se

establecieron los valores de “alfa” y “beta”.

Como se muestra en la Tabla 25, el valor de “alfa” se fij6 en 0.3, esto debido a la

importancia que se les brinda a los datos recientes, a causa de que la informacion

analizada corresponde a al inicio de actividad de la empresa; por otro lado, se le

asign6 un 0.15 a la constante “beta” debido al gran nivel de proporcionalidad

que tienen los datos.

Tabla 25:

Valores de “alfa” y “beta”

Contante Valor
Alfa 0.3
Beta 0.15

Fuente: Elaboracion propia

Con los valores de las constante ya definidos, se realizd el prondstico mediante

el método Suavizacion Exponencial Doble para el producto “Cerveza Cusqueiia

x botella”; en el cual se obtuvo un MAPE o Error Porcentual Absoluto Medio de

18.21%. (Ver Tabla 26)

Tabla 26:
Suavizacion Exponencial Doble - Categoria Cerveza
o . Pronéstico Error
Mes Ventas Pron?stlco Tend.e e con Porcentual M‘?PE
Suavizado Suavizada Tendencia (%) (%)
Febrero 6 8.00 1.47 9.47 57.75 57.75
18 19.66 1.39 21.05 16.97 37.36
16 20.14 1.26 21.39 33.72 36.15
20 19.78 1.01 20.79 3.95 28.10
Marzo 18 20.55 0.98 21.53 19.62 26.40
18 20.47 0.82 21.29 18.29 25.05
20 20.30 0.67 20.98 4.88 22.17
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Pronédstico Error

Mes Ventas Pron(.')stico Tend.e neia con Porcentual M?PE
Suavizado Suavizada Tendencia (%) (%)
23 29.55 0.65 30.20 31.30 23.31
Abril 16 19.63 0.40 20.02 25.15 23.51
16 18.82 0.21 19.03 18.94 23.06
18 18.12 0.08 18.20 1.11 21.06
34 23.32 0.07 23.39 31.20 21.91
Mayo 19 20.67 0.44 21.11 11.10 21.08
21 20.48 0.34 20.82 0.86 19.63
21 20.87 0.35 21.23 1.08 18.39
21 30.23 0.36 30.59 45.65 20.10
Junio 16 19.40 0.04 19.44 21.50 20.18
16 18.41 -0.11 18.30 14.34 19.86
17 17.61 -0.22 17.39 2.30 18.93
21 22.21 -0.25 21.96 4.58 18.21

Fuente: Elaboracion propia

Con los calculos realizados anteriormente. se puede concluir que para el
producto “Cerveza Cusqueiia x botella” de la categoria “Cerveza”, el método de
prondstico mas adecuado es el método “Suavizacion Exponencial” (con
constante “alfa” = 0.1), que obtuvo un Error Porcentual Absoluto Medio de
10.30%

De igual forma, se procedio a realizar el mismo procedimiento de aplicacion de
los 5 métodos de prondstico establecidos, en los 6 productos restantes; esto con
la finalidad de determinar el método de prondstico ideal para cada uno de los

representantes de las categorias clase “A” (Ver Tabla 27)

Tabla 27:
Resultados de la Seleccion del Pronostico

Modelo de Pronostico

Prom. Suavizacién Suaviz. Modelo de
Prom. . . E Pronésti
Categ. Moévil Moévil Beg. Exponencial (%) xponen Prondstico
Simple Ponde Lineal cial elegido
%) rado () 01 05 09 Doble
(%) (%)
Promedio
Aceite 1417 1414 17.80 15.77 2329 25.17 49.30 Movil
Ponderado
Regresion

Agua 14.39 14.44 8.42 891 9.17 10.95 16.38 >
Lineal
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Modelo de Pronostico

—— Modelo de
Categ. Prom. Prom.  p., Suavizacién Suaviz.  prongstico
SMOVil 1}:/10‘(’1'1 Lineal  Exponencial (%) EXP.Oll‘e“ elegido
imple Ponde cia
(OR radn (%) 0'1 0‘5 0‘9 Daohle
Atn 2302 2298 1582 21.53 1646 1592 2384  Regresion
Lineal
Bebida Suavizacion
Sab 23.44 21.88 16.08 18.10 17.71 14.49 19.69  Exponencial
‘ (Alfa = 0.9)
Suavizacion
Cerveza 18.17 17.71 10.88 10.30 11.75 13.80 18.21  Exponencial
(Alfa=0.1)
Suavizacion
Gaseosa 34.64 33.84 2437 28.75 22.69 21.50 24.07 Exponencial
p
(Alfa = 0.9)
Leche 2047 2004 1440 1568 1552 1479 1558  Regresion
Lineal

Fuente: Elaboracion propia

Concluido el proceso de seleccion del método de prondstico a utilizar por parte
de cada categoria, estos fueron aplicados con la finalidad de contrastar los
resultados estimados con los observados antes de la aplicacion de la variable
independiente.

En el caso de la categoria “Aceite”, debido a que el método de pronodstico que
mejor se ajusto a la serie de datos historicos de ventas fue el método “Promedio
Movil Ponderado”, se tuvo que hacer uso de los tres ultimos datos PRE para
iniciar con los respectivos céalculos.

Como se muestra en la Tabla 28, los datos correspondientes a las tres ultimas
semanas del mes de junio fueron utilizados con la tnica finalidad de dar inicio a
los célculos del prondstico; por lo tanto, no se les asignard ningtn error a estos

datos previos.

Tabla 28:
Aplicacion del método de pronodstico propuesto - Categoria Aceite

Promedio Movil

o
N Mes Semana Ventas Ponderado
- Junio Se gunda 10 B

- Tercera 6 -
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N° Mes Semana Ventas Promedio Movil

Ponderado

} Cuarta 6 -
1 Julio Primera 8 7
2 Segunda 7 7
3 Tercera 8 7
4 Cuarta 10 11
5 m Primera 9
6 Segunda 8
7 Tercera

8 Cuarta 11 12
9 Setiembre Primera 8 10
10 Segunda 8 9

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, en el caso de la categoria “Agua”, el prondstico que generé menos
error durante el proceso de seleccion del prondstico fue el método de regresion
lineal.

Para la aplicacion de este método, se mantuvo la tendencia de los datos
previamente estudiados y su ecuacion resultante (Y = 6.17X + 0.465), y a partir

de estos se estimaron las ventas para los datos posteriores. (Ver Tabla 29)

Tabla 29:
Aplicacion del método de prondstico propuesto - Categoria Agua
N° Mes Semana Ventas Regresi(m
Lineal
1 Julio Primera 38 44
2 Segunda 43 44
3 Tercera 39 44
4 Cuarta 49 62
5 Agosto Primera 37 44
6 Segunda 40 44
7 Tercera 37 44
8 Cuarta 50 62
9 Setiembre Primera 36 44
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Regresion

Ne° Mes Semana Ventas ?
Lineal

10 Segunda 41 44

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, para la categoria “Atin” el método de prondstico planteado,
resultante del proceso anterior, fue el método de regresion lineal. Por lo tanto, tal
como se observa en la Tabla 30, se realizé el mismo procedimiento que para la
categoria previa; en este caso, la ecuacion que presentd a la tendencia de los
datos previos fue Y = 1.55X - 2.5, la misma que fue utilizada para pronosticar

las ventas de las semanas posteriores.

Tabla 30:
Aplicacion del método de prondstico propuesto - Categoria Atun
N° Mes Semana Ventas Regresién
Lineal
1 Julio Primera 8 8
2 Segunda 9 8
3 Tercera 7 8
4 Cuarta 11 13
S Agosto Primera 8
6 Segunda 6 8
7 Tercera 9 8
8 Cuarta 12 13
9 Setiembre Primera 8 8
10 Segunda 7 8

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de la categoria “Bebida Saborizante”, tal como se mostrd en los
resultados de la seleccion del prondstico, se aplicd el método de Suavizacion
Exponencial con constante “alfa” de 0.9.

Como se observa en la Tabla 31, para el célculo del pronostico de ventas fue
necesario utilizar una estimacion previa que correspondi6 a la ultima semana del
mes de junio; asi mismo el prondstico utilizado de este dato previo fue el

calculado en el procedimiento PRE.
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Tabla 31:

Aplicacion del método de prondstico propuesto - Categoria Bebida Saborizante

Suavizacion Exponencial

(o]
N Mes Semana Ventas (Alfa = 0.9)
- Junio Cuarta 9 7
1 Julio Primera 9 7
2 Segunda 10 9
3 Tercera 10 10
4 Cuarta 14 14
5 Agosto Primera 10
6 Segunda 9 8
7 Tercera 9
8 Cuarta 13 12
9 Setiembre Primera 10 9
10 Segunda 9 10

Fuente: Elaboracion propia

Para el producto “Cerveza Cusquefia x botella” de la categoria “Cerveza”,

también se aplico el método de prondstico Suavizacion Exponencial para la

estimacion de las ventas. En este caso, el valor de la constante que mejor se

ajusto a los datos previos fue de 0.1; por lo tanto, los calculos que se muestran a

continuacion corresponden a los realizados para la presente categoria. (Ver

Tabla 32)

Tabla 32:

Aplicacion del método de pronostico propuesto - Categoria Cerveza

Ne Mes Semana

Ventas

Suavizacion Exponencial (Alfa

=0.1)
- Junio Cuarta 21 18
1 Primera 16 14
2 Segunda 19 14
Julio
3 Tercera 18 15
33 22

4 Cuarta
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N° Mes Semana Ventas Suavizacion Exponencial (Alfa

=0.1)
5 Primera 18 16
6 Segunda 17 16
Agosto
7 Tercera 20 16
8 Cuarta 23 23
9 Setiembre Primera 15 16
10 Segunda 17 16

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, tal como se mostrd en los resultados de la seleccion del método de
pronodstico, para el caso de la categoria “Gaseosa” se aplico el método de
pronostico Suavizacion Exponencial con una constante “alfa” de 0.9. Ademas,
para este método también fue necesario hacer uso de la informacion

correspondiente a la ultima semana del mes de junio. (Ver Tabla 33)

Tabla 33:
Aplicacion del método de pronostico propuesto - Categoria Gaseosa
NP Mes Semana Ventas Suavizacion Exponencial
(Alfa =0.9)
- Junio Cuarta 17 11
1 Julio Primera 16 13
2 Segunda 12 16
3 Tercera 17 12
4 Cuarta 22 24
5 W Primera 16 16
6 Segunda 15 16
7 Tercera 17 15
8 Cuarta 24 24
9  Setiembre  Primera 18 17
10 Segunda 16 18

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, para la categoria “Leche” se aplicd el método de regresion lineal,
debido a que mediante este se obtuvo un menor porcentaje de error. Asimismo,
la ecuacion de la tendencia usada para esta estimacion fue la generada a partir de
los datos previos correspondientes a las ventas de los primeros 5 meses. (Ver

Tabla 34)

Tabla 34:
Aplicacion del método de prondstico propuesto - Categoria Leche

Ne Mes Semana Ventas Regresion Lineal
1 Primera 14 14
2 Segunda 12 14

Julio

3 Tercera 11 14
4 Cuarta 18 19
5 Primera 14 14
6 Segunda 15 14

Agosto

7 Tercera 13 14
8 Cuarta 17 19
9 Primera 12 14

Setiembre
10 Segunda 15 14

Fuente: Elaboracién propia

Situacion POST TEST — Después

Una vez implementados los métodos de pronostico para mejorar la estimacion de
la estimacion de las ventas, se esperd que el minimarket asegure un incremento
en las ventas completadas con respecto a lo detectado en los datos previos.
Como se menciond anteriormente, los duefios realizaban este proceso mediante
cantidades estandar resultantes de su propia experiencia y recuerdos. Debido a
esto es que inicialmente se les hizo complicado acostumbrarse al uso de algin
método de pronostico.

Por otro lado, el hecho de llevar a cabo el proceso de estimacion de las ventas
teniendo en cuenta informacion y registros pasados, generaron un aumento en la

confianza de los propios encargados del negocio. Dicha mejora va de la mano
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con los resultados positivos relacionados al aumento de precision de la

estimacion situacion que facilita la reinversion por parte de los duefios.

Asimismo, la tendencia y proporcionalidad de las ventas se mantuvieron con
cierta similitud con respecto a los datos previos, lo cual facilité que los
prondsticos se asemejen mdas a la realidad, y a su vez estos generen menos

€Irores.

Muestra POST — TEST Situacion después

Con los pronosticos seleccionados anteriormente y la estimacion de las ventas
realizada a través de estos, se calculo el error que cada uno de estos generd con
respecto a las ventas reales del minimarket. Cabe precisar que dichos errores
porcentuales son resultantes de la aplicacion de los métodos planteados.

En la Tabla 35 se muestran los valores que tom6 el MAPE o Error Porcentual

Absoluto Medio en cada una de las categorias clase “A”.

Tabla 35:
Resultados muestra POST - Primera Variable
. e Muestra
Categoria Pronéstico Post (%)
Aceite Promedio Moévil Ponderado 13.38
Agua Regresion Lineal 15.88
Atun Regresion Lineal 13.44
Bebida sab. Suavizacion Exponencial - Alfa = 0.9 10.96
Cerveza Suavizacién Exponencial - Alfa = 0.1 13.84
Gaseosa Suavizacién Exponencial - Alfa = 0.9 12.71
Leche Regresion Lineal 9.90

Fuente: Elaboracion propia

v" Segundo Objetivo: Aplicar el modelo EOQ para mejorar la exactitud de pedido.

Situacion PRE TEST — Antes
Durante los pocos meses de operatividad del minimarket, el proceso de compras

o abastecimiento, clave para el aseguramiento de la disponibilidad de productos,
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se ve gravemente afectado por los inadecuados procedimientos durante los
principales puntos estratégicos del negocio, como lo son el planeamiento,

control y seguimiento de los productos.

Uno de los principales hechos que desencadenan la falta de productos en el
minimarket, como se menciond anteriormente, ocurre durante el proceso de
planeacion de la compra, y esta relacionado al célculo de la cantidad de pedido.
Si bien este procedimiento se ve afectado, en gran parte, por los errores durante
la estimacién de la demanda, este también podria optimizarse si se calculara
teniendo como objetivo la reduccion de costos asociados a los mismos.

Por otro lado, se tiene conocimiento de la gran volatilidad de las ventas que
suelen tener las empresas que conforman este rubro, situacion que explica la
presencia de grandes cantidades de quiebres de stock y ventas inconclusas.
Debido a esto, el minimarket cuenta constantemente con quiebres de stock, que
ademas de generar ventas no completadas, son percibidas negativamente por los
clientes e impactando sobre la rentabilidad de la empresa.

Asimismo, ya que el negocio no cuenta con los procedimientos basicos de
seguimiento de productos o existencias, se vuelve imposible llevar a cabo
correctamente los procesos que dependen de estos.

En este punto es donde la falta de seguimiento por parte de la empresa recae
directamente sobre el proceso de compra, y este a su vez, sobre la disponibilidad
de productos del minimarket. A causa de esto, es que la empresa no ha
establecido un stock de seguridad para sus productos, ni un punto de reorden

para programar sus pedidos.

Muestra PRE — TEST Antes

Dada la naturaleza de la segunda variable, la muestra que se utilizard serd la
resultante del analisis ABC realizado en la variable anterior; esto a causa de que
las siete categorias en mencion suponen ser las mas rentables para la empresa,
hecho explica su relevancia para la empresa y justifica estudio en la presente
investigacion.

A continuacion, la Tabla 36 muestra el producto mas rentable por cada una de

las categorias pertenecientes a la clase “A” del minimarket. Adicionalmente, se
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precisa que el criterio de rentabilidad utilizado para la seleccion de los productos

esta basado en la utilidad promedio mensual que los mismos generan.

Tabla 36:
Productos clase “A”
N° Categoria Producto
1 Aceite Aceite vegetal Primor unidad x 1L
2 Agua Agua sin Gas San Luis unidad x 500 ml
3 Atin Filete de atun agua/girasol Florida unid x 150g
4 Bebida Saborizante Bebida Néctar Frugos caja x 1L
5 Cerveza Cerveza Cusquea x botella
6 Gaseosa Gaseosa Coca Cola unidad x 500 ml
7 Leche Leche evaporada azul Gloria lata x 400g

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente a la determinacion de los productos en los cuales se mediran los
resultados de la presente investigacion, se procedid a hallar el valor de la
segunda variable sobre los mismos, en este caso la cantidad de quiebres de stock
que se obtuvo durante los 5 primeros meses de operatividad de la empresa.

Cabe precisar que los resultados fueron obtenidos a partir de los registros de
compra y venta proporcionados por la empresa. Mediante los cuales se puedo
calcular las ventas por cada periodo, asi como los quiebres de stock que hubo.
De esta forma, se procedio6 a hacer el calculo del porcentaje de quiebres de stock
que se obtuvo de cada uno de los productos seleccionados de cada categoria
clase “A”. A continuacion, en la Tabla 37 se observan los resultados del
producto “Cerveza Cusquefia x botella”, el cual, durante los meses de febrero a
junio del afio 2022, obtuvo un 20% de quiebres de stock con respecto al total de

compras realizadas.

Tabla 37:
Quiebres de stock - Cerveza
Fecha de Stock Stock  Quiebre de
o
N Ingresos Inicial Compra  Venta Final Stock
1 30/01/2022 0 24 22 2 No
2 14/02/2022 2 24 25 1 No
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N° Fecha de Stock Compra Venta Stock  Quiebre de

Ingresos Inicial Final Stock
3 25/02/2022 1 24 25 0 Si
4 05/03/2022 0 24 23 1 No
5 15/03/2022 1 24 21 4 No
6  21/03/2022 4 24 25 3 No
7 31/03/2022 3 24 27 0 Si
8  09/04/2022 0 24 21 3 No
9  21/04/2022 3 24 23 4 No
10 28/04/2022 4 24 24 4 No
11 06/05/2022 4 24 27 1 No
12 15/05/2022 1 24 25 0 Si
13 25/05/2022 0 24 23 1 No
14 03/06/2022 1 24 23 2 No
15 16/06/2022 2 24 22 4 No
20.00%

Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente, se procedi6 a calcular el porcentaje de quiebres de stock para el
producto “Gaseosa Coca Cola unidad x 500 ml”, perteneciente a la categoria
“GASEOSA”. Para este calculo se tomaron en cuenta las 7 compras de lotes
consumidos durante los 5 primeros meses de actividad; asimismo, cada lote
comprado contuvo 36 unidades.

En la Tabla 38 se muestra el calculo del porcentaje de quiebres de stock del

producto en cuestion, en el cual se obtuvo como resultado 50%.

Tabla 38:
Quiebres de stock - Gaseosa
N el Compra Vewa ek Qe
1 30/01/2022 0 36 33 3 No
2 19/02/2022 3 36 39 0 Si
3 08/03/2022 0 36 36 0 Si
4 02/04/2022 0 36 34 2 No
5 18/04/2022 2 36 36 2 No
6  03/05/2022 2 36 38 0 Si
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o Fechade Stock Comora Venta Stock Quiebre de
Ingresos Inicial P Final Stock
7 30/05/2022 0 36 32 4 No
50.00%

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo, en la Tabla 39 se muestra el procedimiento que se utilizd para el

calculo del segundo indicador establecido en el estudio, sobre en el producto

“Agua sin Gas San Luis unidad x 500 ml”, el cual representa a la categoria

“AGUA”
Tabla 39:
Quiebres de stock — Agua
" ngresos i ComPra Vemta pih QU
1 30/01/2022 0 24 22 2 No
2 10/02/2022 2 24 26 0 Si
3 14/02/2022 0 24 21 3 No
4 18/02/2022 3 24 23 4 No
5 21/02/2022 4 24 27 1 No
6 26/02/2022 1 24 24 1 No
7 02/03/2022 1 24 23 2 No
8 06/03/2022 2 24 24 2 No
9 09/03/2022 2 24 26 0 Si
10 12/03/2022 0 24 24 0 Si
11 17/03/2022 0 24 20 4 No
12 20/03/2022 4 24 23 5 No
13 24/03/2022 5 24 25 4 No
14 29/03/2022 4 24 24 4 No
15 02/04/2022 4 24 28 0 Si
16 05/04/2022 0 24 21 3 No
17 08/04/2022 3 24 25 2 No
18  12/04/2022 2 24 22 4 No
19 15/04/2022 4 24 28 0 Si
20 19/04/2022 0 24 22 2 No
21 23/04/2022 2 24 24 2 No
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N ngresos  Infet Compra Vemta i QUCIC
22 27/04/2022 2 24 26 0 Si
23 30/04/2022 0 24 24 0 Si
24 05/05/2022 0 24 20 4 No
25 08/05/2022 4 24 25 3 No
26 12/05/2022 3 24 27 0 Si
27 16/05/2022 0 24 22 2 No
28 19/05/2022 2 24 26 0 Si
29 24/05/2022 0 24 22 2 No
30 27/05/2022 2 24 20 6 No
31 30/05/2022 6 24 27 3 No
32 03/06/2022 3 24 22 5 No
33 06/06/2022 5 24 29 0 Si
34 11/06/2022 0 24 24 0 Si
35 15/06/2022 0 24 21 3 No
36  18/06/2022 3 24 24 3 No
37  21/06/2022 3 24 20 7 No
38 24/06/2022 7 24 29 2 No
28.95%

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la categoria “Atin”, el producto “Filete de atin agua/girasol/avc

Florida unidad x 150g”, del cual se realizaron 9 pedidos de compra a lo largo de

los 5 primeros meses de operatividad del minimarket, obtuvo un 33.33% de

quiebres de stock. (Ver Tabla 40)

Tabla 40:
Quiebres de stock - Atiin
Fecha de Stock Stock uiebre de
N° Ingresos Inicial Compra  Venta Final ° Stock
1 30/01/2022 0 18 17 1 No
2 21/02/2022 1 18 18 1 No
3 10/03/2022 1 18 19 0 Si
4 28/03/2022 0 18 17 1 No
5 11/04/2022 1 18 16 3 No
6 23/04/2022 3 18 21 0 Si
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Fecha de Stock Stock Quiebre de

o
N Ingresos Inicial Compra Venta Final Stock
7 06/05/2022 0 18 18 0 Si
8 25/05/2022 0 18 16 2 No
9 10/06/2022 2 18 17 3 No
33.33%

Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma, para el producto “Leche evaporada azul Gloria lata x 400g”
perteneciente a la categoria “LECHE”, se tomo en cuenta que de las 7 compras
que se realizaron y consumieron dentro del periodo de estudio, las dos primeras
fueron de 24 unidades y las siguientes de 48 unidades, cambio que tuvo como
motivo una percepcion mas clara de la demanda por parte de los encargados.

Tal como se muestra en la Tabla 41, el porcentaje de quiebres para este producto

fue de 42.86%.

Tabla 41:
Quiebres de stock - Leche
o fetade Sk Compa Vena ok Qtrede
1 04/02/2022 0 24 24 0 Si
2 17/02/2022 0 24 22 2 No
3 28/02/2022 2 48 45 5 No
4  21/03/2022 5 48 47 6 No
5  06/04/2022 6 48 54 0 Si
6  02/05/2022 0 48 48 0 Si
7 02/06/2022 0 48 45 3 No
42.86%

Fuente: Elaboracion propia

Bajo el mismo procedimiento, en la Tabla 42 se observa que de las 8 compras de
“Aceite vegetal Primor unidad x 1L” que se realiz6 y agotd dentro del periodo
de estudio, 3 de ellas ingresaron cuando el minimarket ya no contaba con
ninguna unidad en stock; por lo cual, el porcentaje de quiebres de stock del

producto en cuestion obtuvo un valor de 37.50%.
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Tabla 42:
Quiebres de stock - Aceite

N fuende SOk compra Ve Sk Quidrede
1 01/02/2022 0 12 12 0 Si
2 18/02/2022 0 18 18 0 Si
3 08/03/2022 0 18 17 1 No
4 27/03/2022 1 18 16 3 No
5 15/04/2022 3 18 21 0 Si
6 04/05/2022 0 18 16 2 No
7 16/05/2022 2 18 16 4 No
8 31/05/2022 4 18 20 2 No
37.50%

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, el producto “Bebida Néctar Frugos caja x 1L” de la categoria
“BEBIDA SABORIZANTE”, obtuvo un 33.33% de quiebres de stock durante
los 5 meses de estudio. (Ver Tabla 43)

Tabla 43:
Quiebres de stock - Bebida Saborizante
v Tednde SOk Compra v Stk Quitre e
1 30/01/2022 0 15 14 1 No
2 19/02/2022 1 15 16 0 Si
3 04/03/2022 0 15 13 2 No
4 20/03/2022 2 15 15 2 No
5  31/03/2022 2 15 14 3 No
6  11/04/2022 3 15 18 0 Si
7 25/04/2022 0 15 15 0 Si
8  15/05/2022 0 15 14 1 No
9 01/06/2022 1 15 14 2 No
33.33%

Fuente: Elaboracion propia
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De igual forma que en la variable anterior, la Tabla 44 muestra el resumen de los
calculos realizados para la obtencion de la muestra PRE de la segunda variable

denominada “Efectividad de las Ventas”

Tabla 44:
Resultados MUESTRA PRE - Segunda Variable
Efectividad de
N° Categoria Descripcion Ventas
% de Quiebres
1 Aceite Aceite vegetal Primor unidad x 1L 28.57
2 Agua Agua sin Gas San Luis unidad x 500 ml 28.95
3 Atn Filete de atin agua/girasol Florida unid 3333
x 150g
Beb_lda Bebida Néctar Frugos caja x 1L 33.33
Saborizante
5 Cerveza Cerveza Cusqueiia x botella 20.00
6 Gaseosa Gaseosa Coca Cola unidad x 500 ml 50.00
7 Leche Leche evaporada azul Gloria lata x 400g 42.86

Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion de la Variable Independiente

Para la aplicacion de la variable independiente en cuestion, se plante6 la
aplicacion del Modelo EOQ, también llamado modelo de Wilson, con la
finalidad de determinar la cantidad o tamafio 6ptimo de cada pedido a realizar.
Asimismo, el resultado de la aplicacion de este modelo estard basado en la
reduccion de los costos relacionados a realizar el pedido y almacenarlo.

Por otra parte, mediante el modelo EOQ se propone una gestion de inventarios
con pedidos de cantidades constantes, aseguramiento de la disponibilidad a
través de un stock de seguridad, y una programacion de compras mediante un
punto de pedido o reorden. Para iniciar con los célculos

En primer lugar, debido a que el minimarket cuenta con diferentes productos, se

procedio a calcular la tasa de gasto mensual en almacenamiento. Este valor
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tendrda como objetivo determinar cudnto se gasta mensualmente en
almacenamiento por cada uno de los productos representantes de las categorias

clase “A”. (Ver Tabla 45)

Tabla 45:
Indice de gasto mensual en almacenamiento

Monto Descripcion
Gastos de 3/210.00 Servicios basicos y mantenimiento de
Almacenamiento o equipos

Promedio entre Inventario Inicial y

Inventario Promedio 3,247 }
Final

Tasa de Gasto
Mensual en S/.0.06
Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

Gasto en almacenaje por cada
unidad

Una vez obtenido el indice de gasto mensual en almacenamiento, fue necesario
determinar en cuanto gasto incurre la empresa para el almacenamiento de los
productos pertenecientes a la muestra. A continuacion, en la Tabla 46 se observa

el costo mensual de almacenamiento para cada uno de los productos estudiados.

Tabla 46:
Costo de almacenamiento por producto
Inventario Costo de
Producto . .
Promedio  almacenamiento
Aceite vegetal Primor unidad x 1L 8 0.52
Agua sin Gas San Luis unidad x 500 ml 13 0.84
Filete de atin agua Florida unid x 150g 10.5 0.68
Bebida Néctar Frugos caja x 1L 9 0.58
Cerveza Cusqueia x botella 14.5 0.94
Gaseosa Coca Cola unidad x 500 ml 19.5 1.26
Leche evaporada azul Gloria lata x 400g 14 0.91

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez realizados los procedimientos mostrados, se procedio a hacer el calculo
del Volumen Optimo de Pedido o modelo EOQ de cada uno de los productos y
sus parametros.

Ademas, para el desarrollo de dicho modelo se tom6 en cuenta un costo de
pedido de 3 soles, a excepcion de las bebidas alcohdlicas (5 soles), los cuales
corresponden al sistema de delivery con el que cuenta el negocio; por otro lado,
la variabilidad de los plazos de entrega de los proveedores es de 1 a 3 dias como
maximo.

En el caso del producto “Cerveza Cusquefia x botella”, se calculd las ventas
diarias, semanales, y mensuales promedios, las cuales serdn necesarias para
completar los parametros del modelo EOQ de dicho producto.

Cabe precisar que debido a que el consumo de este producto no es constante y
que mas del 95% de las ventas llevadas a cabo en los 5 primeros meses
ocurrieron los dias viernes, sabados o domingos; se realizo el célculo del stock
de seguridad y punto de pedido teniendo en cuenta so6lo los tres ultimos dias de

la semana.

A continuacion, en la Tabla 47 se muestra que la venta por dia en promedio de

dicho producto es de 5.23 unidades y 67 al mes.

Tabla 47:
Venta diaria, semanal y mensual promedio - “Cerveza Cusqueia x botella”
Mes Semana Ventas Venta Diaria
Pronosticadas Promedio
Julio Primera 14 4.67
Segunda 14 4.67
Tercera 15 5.00
Cuarta 22 3.67
Agosto Primera 16 5.33
Segunda 16 5.33
Tercera 16 5.33
Cuarta 23 7.67
Primera 16 5.33
Setiembre
Segunda 16 5.33
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Ventas Venta Diaria

Mes Semana Pronosticadas Promedio
Venta Semanal Promedio 17 5.23
Venta Mensual Promedio 67

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta las formulas del modelo EOQ, se procedi6é a realizar el
calculo de la cantidad econdémica de pedido y sus principales pardmetros. Estos

se iniciaron con el producto “Cerveza Cusquefia x botella”.

Cantidad Econéomica de Pedido (Q):
D = Demanda Mensual
S = Costo de Pedido

H = Costo de Almacenamiento Mensual Unitario

2xDxS
Q_V H

0= \/ 2x 67 unidades x 5 soles
B 0.94 soles

Q=27unidades/ pedido

Inventario Promedio:

Inv.Mdximo + Inv . Minimo
2

27+10
2

Inv.Promedio=18.5=18 unidade s

Inv.Promedio=

Inv. Promedio=

Stock de Seguridad (SS):

DD = Demanda Diaria

PE = Plazo de Entrega

PEM = Plazo de Entrega Maximo

SS=DD x(PEM — PE)
SS=5.23x(3—1)
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SS$S=10.47=10unidades

Punto de Pedido (ROP):
ROP=SS+(DD x PE)
ROP=10+(5.23x1)
ROP =15unidades

Asimismo, a través de los calculos realizados anteriormente, se determinaron
otros parametros mensuales que seran de utilidad para los encargados del

minimarket.

Cantidad de Pedidos al mes (N):

N=D
Q
N8
27

N=2.48=3 pedidos

Costo Mensual de Ordenar:
C ostode Ordenar =N *S
C ostode Ordenar =3 %5

C ostode Ordenar =15 soles mensuales

Costo Mensual de Mantener:
Costode Mantener =Inv. Promedio* H
Costode Mantener =18+ 0.94

Costode Mantener =16.88 soles mensuales

De este modo, mediante los respectivos calculos realizados anteriormente para la
determinacion de los parametros del inventario del producto denominado
“Cerveza Cusquefia x botella”, se procedié a graficar su comportamiento a

través del tiempo. (Ver Figura 21)
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Inventario

27 unid

15 unid

10 unid

Punto de Pedido

Stock de Seguridad

Plazo de Aprovisionamiento

Tiempo

Figura 21: Representacion grafica modelo EOQ - Cerveza Cusquefia x botella.

Fuente: Elaboracion propia

De forma similar, se realizaron los calculos para determinar los parametros de

stock de los productos restantes. Asimismo, cabe precisar que los 6 items

restantes presentaron una demanda constante y regular durante los meses de

estudio pre experimental, razon por la cual no fue necesario realizar ningiin

ajuste a la demanda.

A continuacion, en la Tabla 48 se muestran los resultados obtenidos tras la

determinacion de la cantidad econdémica de pedido mensual y sus principales

parametros.
Tabla 48:
Resultados Modelo EOQ
.o Inventario Stock de Punto de
Descripcion EOQ Promedio Seguridad Pedido
Aceite vegetal Primor
unidad x 1L 20 1 2 3
Agua sin Gas San Luis
unidad x 500 ml 37 25 13 19
Filete de atin agua
Florida unid x 150g 18 10 2 3
Bebida Nectar Frugos 20 1 3 4
cajax 1L
Cerveza Cusquena x 27 18 10 15

botella
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Descripcién EOQ Inventario Stock de Punto de
P Promedio Seguridad Pedido
Gaseosa Coca Cola
unidad x 500 ml 18 1 4 6
Leche evaporada azul 20 12 4 6

Gloria lata x 400g

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, también se muestran los resultados obtenidos en cuanto a cantidad de

pedidos y costos mensuales generados mediante este modelo, para cada uno de

los productos. (Ver Tabla 49)

Tabla 49:
Resultados Adicionales Modelo EOQ

Descripcién Canti(.lad Costode  Costo de

de Pedidos Ordenar Mantener
Aceite vegetal Primor unidad x 1L 2 6 5.69
Agua sin Gas San Luis unidad x 500 ml 6 18 21.02
Filete de atin agua Florida unid x 150g 2 6 6.79
Bebida Néctar Frugos caja x 1L 2 6 6.40
Cerveza Cusqueiia x botella 3 15 16.88
Gaseosa Coca Cola unidad x 500 ml 4 12 13.87
Leche evaporada azul Gloria latax400g 3 9 10.87

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, con la finalidad de llevar a cabo correctamente el proceso de

control de los inventarios y reabastecimiento, se implementé un modelo de

registro digital de las entradas y salidas de mercancia. Este registro tiene como

finalidad principal facilitar la obtencion de informacion en tiempo real y mejorar

la determinacion del momento adecuado para realizar los pedidos. Ademas, el

sistema se elabord en el programa MS Excel para facilitar su accesibilidad y

manejo por parte de los encargados,
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El presente registro sera utilizado durante las actividades del minimarket, como
parte complementaria de la aplicacion del punto de reorden. Cabe resaltar que,
mediante este sistema, solo se registraran los 7 productos establecidos en el

presente estudio.

Situacion POST TEST — Después

Una vez realizados todos los calculos correspondientes al Modelo EOQ o
Modelo de Wilson sobre los productos pertenecientes a la muestra del presente
estudio, se determinaron los parametros del modelo para que estos sean
aplicados en la gestion del minimarket.

Por un lado, la determinacion del volumen 6ptimo de pedido permitira a la
empresa tener un mayor control del inventario de dichos productos; y a su vez,
permitird optimizar los costos relacionados a la compra y almacenamiento del
minimarket.

Ademas, la aplicacion de un stock de seguridad y el establecimiento de un punto
de pedido propio de la aplicacion del modelo propuesto asegurara una mayor
disponibilidad de productos en el minimarket, y un aumento en las ventas
completadas por parte de la empresa.

En cuanto a los encargados del negocio, notaron la diferencia en los volumenes
de compra de los productos trabajados, y, por lo tanto, en el inventario en
general. Asimismo, estos vieron el resultado de la aplicacion del stock de
seguridad y punto de pedido, mediante los cuales practicamente se elimin6 la

falta de productos y se asegur6 la disponibilidad de los mismos.

Muestra POST — TEST Situacion después

Para la determinacién de la muestra post correspondiente a la segunda variable,
fue necesario analizar la informacion de entrada y salida de productos durante
las semanas establecidas para el presente estudio. Mediante esta informacion se
pudo concluir si hubo o no quiebres de stock durante los periodos de venta de la
empresa.

Los productos fueron analizados de mayor a menor teniendo en cuenta la
rentabilidad que generan, razén por la cual se inici6 con el producto “Cerveza
Cusqueiia x botella” de la categoria “Cerveza”. Dado que a este producto se le

asignd un stock de seguridad de 10 unidades y un punto de pedido de 15
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unidades, se logré6 no obtener quiebres de stock durante las 10 semanas de

estudio. (Ver Tabla 50)

Tabla 50:
Porcentaje de Quiebres de Stock - Cerveza Cusquefia x botella
N fuhde Sk Compra Vewa ack  Otibre o
1 02/07/2022 7 27 22 12 NO
2 09/07/2022 12 27 29 10 NO
3 17/07/2022 10 27 24 13 NO
4 31/07/2022 13 27 28 12 NO
5 07/08/2022 12 27 26 13 NO
6 20/08/2022 13 27 33 7 NO
7 28/08/2022 7 27 22 12 NO
8 10/09/2022 12 27 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, se realizo el procedimiento anterior para el producto “Gaseosa

Coca Cola unidad x 500 ml”, a la cual se aplicd un stock de seguridad de 4

unidades y un punto de pedido de 6 unidades.

En este caso, durante la cuarta semana de agosto se produjo un quiebre de stock

propiciado por un exceso en la demanda del dia 26 de agosto.

Como se observa en la Tabla 51, a partir de este producto se gener6 1 quiebre de

stock dentro de los 8 periodos de compra completados durante las 10 semanas de

estudio, por lo cual se obtuvo un porcentaje de quiebres de stock de 12.50%

Tabla 51:
Porcentaje de Quiebres de Stock - Gaseosa Coca Cola unidad x 500 ml
R de ek Compn Ve jeck Qb
1 09/07/2022 4 18 16 6 No
2 17/07/2022 6 18 19 5 No
3 28/07/2022 5 18 18 5 No
4 03/08/2022 5 18 18 5 No
5 11/08/2022 5 18 19 4 No
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o Fechade St-o?k Compra Venta St.ock Quiebre de
Entrega Inicial Final Stock
6  19/08/2022 4 18 22 0 Si
7 27/08/2022 0 18 15 3 No
8  04/09/2022 3 18 17 4 No
9 10/09/2022 4 18 12.50%

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se procedio a realizar el andlisis respectivo para el producto “Agua
sin Gas San Luis unidad x 500 ml”, del cual se realizaron lotes de compra de 37
unidades, se aplicd un stock de seguridad de 13 unidades, y se establecio un

punto de pedido de 19 unidades. De este producto no se obtuvo ninglin quiebre

de stock. (Ver Tabla 52)

Tabla 52:
Porcentaje de Quiebres de Stock - Agua sin Gas San Luis unidad x 500 ml
N° Fecha de St.()?k Compra Vent St.ock Quiebre de
Entrega Inicial Final Stock
1 02/07/2022 6 37 28 15 No
2 07/07/2022 15 37 34 18 No
3 13/07/2022 18 37 37 18 No
4 19/07/2022 18 37 40 15 No
5 27/07/2022 15 37 36 16 No
6 03/08/2022 16 37 39 14 No
7 10/08/2022 14 37 36 15 No
8 17/08/2022 15 37 34 18 No
9 23/08/2022 18 37 40 15 No
10 31/08/2022 15 37 34 18 No
11 07/09/2022 18 37 36 19 No
12 13/09/2022 19 37 0.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Del mismo modo, se llevo a cabo el procedimiento para el producto “Filete de
atun agua Florida unid x 150g”; el cual, mediante el modelo propuesto y
planteado anteriormente, no se obtuvo ningin quiebre de stock durante el

periodo post experimental. (Ver Tabla 53)

Tabla 53:
Porcentaje de Quiebres de Stock - Filete de atiin agua Florida unid x 150g
Fecha de Stock Stock Quiebre de
o
N Entrega Inicial Compra  Venta Final Stock
1 08/07/2022 2 18 18 2 NO
2 24/07/2022 2 18 17 3 NO
3 08/08/2022 3 18 18 3 NO
4 25/09/2022 3 18 18 3 NO
5 09/09/2022 3 18 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del producto “Leche evaporada azul Gloria lata x 400 g” de la
categoria “Leche”, para el cual se realizaron pedidos de 20 unidades y se tomo
como referencia para la compra un punto de pedido de 6 unidades, tampoco se

obtuvo ningun quiebre de stock. (Ver Tabla 54)

Tabla 54:
Porcentaje de Quiebres de Stock - “Leche evaporada azul Gloria lata x 400g”
v b Sk Conpra e gk Qe
1 19/07/2022 6 20 22 4 NO
2 31/07/2022 4 20 18 6 NO
3 08/08/2022 6 20 23 3 NO
4 17/08/2022 3 20 18 5 NO
5 23/08/2022 5 20 23 2 NO
6 03/09/2022 2 20 17 5 NO
7 11/09/2022 5 20 0.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Posteriormente se realizaron los mismos calculos para el producto “Aceite
vegetal Primor unidad x 1L”, y se observo el porcentaje de quiebres de stock
generados luego de la aplicacion del modelo propuesto.

Como se muestra en la Tabla 55, durante los procesos de entrada y salida de este
producto no se obtuvieron quiebres de stock, por lo cual el valor del indicador

planteado es de 0.00%.

Tabla 55:
Porcentaje de Quiebres de Stock - “Aceite vegetal Primor unidad x 1L”
N fphade S Compr Ve ek Quibreds
1 08/07/2022 1 20 18 3 NO
2 25/07/2022 3 20 22 1 NO
3 15/08/2022 1 20 20 1 NO
4 01/09/2022 1 20 0.00%

Fuente: Elaboracién propia

El altimo producto a analizar fue el denominado “Bebida Néctar Frugos caja x
IL” de la categoria “Bebidas Saborizante”, del cual se realizaron pedidos de 20
unidades, y se establecid un punto de pedido de 4 unidades. En la Tabla 56, se

observa que mediante la aplicacion de este modelo no se obtuvieron quiebres de

stock.

Tabla 56:

Porcentaje de Quiebres de Stock - “Bebida Néctar Frugos caja x 1L”
1:1 Fecha de St.o?k Compra Venta St.ock Quiebre de

Entrega Inicial Final Stock

1 02/07/2022 2 20 18 4 NO
2 15/07/2022 4 20 21 3 NO
3 31/07/2022 3 20 20 3 NO
4 15/08/2022 3 20 20 3 NO
5 31/08/2022 3 20 20 3 NO
6 10/09/2022 3 20 0.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Habiendo finalizado los célculos respectivos para la determinacion de la muestra
POST, en la Tabla 57 se muestran los resultados obtenidos correspondientes a la

segunda variable.

Tabla 57:
Resultados MUESTRA POST - Segunda Variable

% de Quiebres

N°  Categoria Descripcion de Stock
1 Aceite Aceite vegetal Primor unidadx1L 0.00
2 Agua Agua sin Gas San Luis unidadx500 ml 0.00
3 Atin Filete de atun agua Florida unidx150g 0.00
4  Bebida Sab. Bebida Néctar Frugos cajax1L 0.00
5 Cerveza  Cerveza Cusqueia x botella 0.00
6 Gaseosa  Gaseosa Coca Cola unidad x 500 ml 12.50
7 Leche zggge evaporada azul Gloria lata x 0.00

Fuente: Elaboracion propia

v' Tercer Objetivo: Aplicar la metodologia 5’s para mejorar el orden en el almacén

de un minimarket.

Situacion PRE TEST — Antes

En primera instancia, el minimarket no poseia ningun tipo de organizacion u
orden en las areas disponibles para el almacenaje de su mercancia. Esto a causa
de la poca experiencia de los duefios en el ambito del negocio, ademas del poco
conocimiento sobre aplicar y mantener diferentes herramientas para mejorar el
orden y la limpieza del almacén.

Lo primero que se detectd en el almacén fueron los objetos innecesarios como
plasticos, cajas y papeles que impedian la visibilidad de la mercancia a vender
ocasionando demoras en la atencidén, asimismo ocupando espacios que se

requerian para otros productos. (Ver Figura 22)
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Figura 22: Almacén desordenado del minimarket.
Fuente: Elaboracion propia

Por lo cual, cuando los encargados deseaban almacenar los productos que
ingresaban en el dia, lo colocaban en los espacios vacios que encontraban o
encima de otros productos, lo que generaba que al buscar un articulo no lo
encontraran con facilidad o que pensaran que no habia stock.

De este modo, cuando un cliente preguntaba por un producto que no se
encontraba en el anaquel de muestra, preguntaba por su stock al encargado y este
se dirigia a verificar al almacén, lo que provocaba el fastidio por parte de los
clientes debido al tiempo de espera o al notar que no habia stock del producto
deseado.

Ademas, otro factor importante es que el minimarket no cuenta con una
adecuada sefalizacion de las categorias en los anaqueles del almacén, que
permita facilitar la busqueda y ubicacion de un producto determinado en el
menor tiempo posible. De igual forma se identificaron objetos colocados en el
suelo como cajas, botellas de gaseosa y cervezas vacias y ademds de bolsas de

plésticos.
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Dicho de otra manera, no cuentan con orden, limpieza o el mantenimiento
necesario para el almacenaje de los productos, especialmente en el momento de

la llegada de la mercaderia nueva.

Muestra PRE — TEST Antes
La muestra pre test en este caso, es extraida en base a los espacios disponibles
para el almacenaje de productos. De este modo, se consideraron 5 tipos de
zonas:

- 03 anaqueles de 6 divisiones,

- 01 anaquel de 5 divisiones,

- area en suelo
A continuacion, en la Tabla 58 se detalla las areas que seran tomadas como
muestras para el desarrollo de la variable. Ademas, se exponen el total de area

para almacenaje de productos.
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Tabla 58:

Areas para almacenaje de productos
Fuente: Elaboracion propia

Area (cm?) X
Zonas Imagen Unidades Cantidad Area Tzotal
Ancho (cm)  Largo (cm) (em’)
35cm
Anaquel 1 3 35 100 6 63000
100 cm
Anaquel 2 35cm 1 35 90 5 15750
90 cm
Espacioenel - 60cm 1 60 150 1 9000
Suelo
150 cm
87750 cm*
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Como se observo en la tabla anterior (Ver Tabla 59) la zona anaquel A posee
un area de 63000 cm?, la zona anaquel B un area de 15750 cm? y la zona del
espacio en el suelo tiene 9000 cm? de 4rea.

La suma total de todas las zonas definidas dio como resultado 87,750 cm? como
area total para almacenaje de los productos, considerando las cinco zonas
distribuidas entre anaqueles y el espacio en el suelo.

A partir de esta informacion determinamos, a través de las divisiones de los
anaqueles y el espacio en el suelo, las medidas de las areas desordenadas
tomando en cuenta el largo y ancho de cada division. Ademas, se considerd un
factor por objeto desordenado para tomar en cuenta aquellos objetos que se
encontraban fuera de su seccion.

En el caso de los anaqueles, el anaquel A posee 06 divisiones y cuenta con una
medida de 100 cm de largo por 35 cm de ancho, obteniendo como resultado de
la medicion 3500 cm? por el area de una division y como total 21000 cm? como
medida de todo el anaquel.

Teniendo en cuenta estos datos, se replica la informacion para las 3 zonas en
relacion con los anaqueles A (1, 2 y 3) que se encuentran en el almacén.

Con respecto al desorden encontrado, sumando el area de todos los objetos
hallados en el anaquel A, se consider6 un total de 12115 ¢cm? para el anaquel 1,
12536 c¢cm® para el anaquel 2 y 14049 c¢m’ para el anaquel 3; teniendo en
consideracion la mercancia comestible y no comestible, cajas, bolsas, bolsas de
pléstico, objetos de limpieza, baldes.

Se obtuvo un porcentaje de 57.69%, 59,70% y 66.90% respectivamente para

cada namero de anaquel (1, 2, 3) con respecto al area total. (Ver Figura 23)
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NUMERO AREATOTAL AREA DESORDENADA AREA
oo Sr e TOTAL SECTOR OBIJETOS EN OBJETOS EN TOTAL DESORDENADA % DE
ANAQUEL LARGO | ANCHO (cm2) DESORDENADO DESORDEN DESORDEN DESORDENADO | POR ANAQUEL | DESORDEN
LARGO | ANCHO | LARGO | ANCHO | LARGO | ANCHO (cm2) (cm2)

1 100 35 3500 35 75 20 20 3025
2 100 35 3500 35 50 1750

A . 3 100 35 3500 35 45 1575 D11 57 60%
4 100 35 3500 30 65 20 18 2310
5 100 35 3500 35 55 15 12 15 15 2330
6 100 35 3500 25 45 1125
1 100 35 3500 35 65 20 24 2755
2 100 35 3500 30 55 1650

A , 3 100 35 3500 35 35 14 14 1421 1536 50.70%
4 100 35 3500 35 75 2625
5 100 35 3500 35 60 20 20 2500
6 100 35 3500 25 40 20 18 15 15 1585
1 100 35 3500 35 95 3325
2 100 35 3500 25 40 1000
3 100 35 3500 35 2675

A ’ 4 100 35 3500 30 iz iz ig 1524 1409 86.90%
5 100 35 3500 35 65 2275
6 100 35 3500 35 75 25 25 3250

Figura 23: Pre test Anaqueles A de 6 divisiones

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso de la zona anaquel B, posee 05 divisiones y cuenta con una medida
de 90 cm de largo y 35 cm de ancho, obteniendo como resultado 3150 ¢cm? por
area de cada division que posee y un total de 15750 cm? en todo el anaquel.

En relacion con el area desordenada total de este anaquel B, se determind como
resultado 10080 c¢m’, teniendo en consideracién mercancia consumible y no
consumible, cartones, cajas y bolsas de plastico.

Se obtuvo un porcentaje de 64% de area desordenada de todo el anaquel B con

respecto al area total del mismo. (Ver Figura 24)
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Figura 24: Pre test Anaquel B de 5 divisiones
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, para el area del suelo realizamos el mismo procedimiento que en
las zonas de anaqueles A y B. En este caso, el largo considerado es de 150 cm
y para el ancho es de 60 cm obteniendo como resultado 9000cm?* de area total.

Con respecto al desorden en esta area se consideraron cajas de leche apiladas,
cartones y mercancia comestible obteniendo como resultado 6025cm? de 4area
desordenada y a su vez, un porcentaje de 66.94% con respecto a el area total

del mismo. (Ver Figura 25)
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Figura 25: Pre test Espacio en el suelo
Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se realizé la suma de las secciones desordenadas y los objetos

en desorden definidos anteriormente, con el objetivo de poder detectar la

cantidad de desorden por zona, anaquel A y B y el espacio en el suelo y a su

vez, hallar el area total desordenada. A continuacion, en la Tabla 59 se expone

los resultados del porcentaje hallado por cada tipo de zona.

Tabla 59:

Resultados MUESTRA PRE - Tercera Variable

Orden en el Almacén

Zona Tipo de zona Divisiones
% de Desorden
1 A 6 57.69
2 A 6 59.70
3 A 6 66.90
4 B 5 64.00
Espacio en el Suelo 66.94

Fuente: Elaboracion propia
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= Aplicacion de la Variable Independiente
La aplicacion de las 5’s abarco las tres primeras “s”, seiri (clasificar), seiton
(ordenar) y seiso (limpieza), las cuales fueron aplicadas simultdneamente para el

aprovechamiento del tiempo.

Aplicacion de la primera “S”: Seiri — Clasificar

Debido a que, en el almacén del minimarket, se observaron varios elementos
dispersos y mezclados entre ellos, lo primero que se llevé a cabo fue identificar
todos los objetos existentes en el almacén como la mercancia comestible y no
comestible, botellas de plastico y de vidrio vacias, bolsas de plastico, baldes de
pintura, cajas de mercancias, entre otros.

Posteriormente, aplicando la teoria expuesta en el capitulo 2, se clasificaron
todos los elementos identificados segun las opciones: vital, muy necesario,
necesario ¢ innecesario, dependiendo de la frecuencia de uso individual. (Ver

Figura 26)

Figura 26: Clasificacion de elementos identificados.
Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, en base al modelo de tarjeta roja expuesto en el capitulo 2, se optd
por emplear una adaptacion propia de las tarjetas rojas (Ver Figura 27) en todos
los elementos clasificados como innecesarios teniendo en cuenta los siguientes

parametros de frecuencia de uso para la clasificacion de los objetos:
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= Una vez 0 menos cada seis meses
= Una vez 0 menos cada semana
= Una vez o menos cada dia

= Una vez o menos cada hora

TARJETAROJAN

PROPUESTA POR

DESCRIPCION DEL ARTICULO

TIPO DE ARTICULO

MERCANCIA . MERCANCIA NO
COMESTIBLE COMESTIBLE

MERCANCIA B
VENCIDA

puasncos vy  [Jl] UMLES DE
CARTONES LIMPIEZA

pesperDICios ] omros

CLASIFICACION

INNECE SARIO . NECESARIO

MUY NECESARIO B va

ACCION REQUERIDA

. DESECHAR . APARTAR

Il cuarDer [l AL ALcancE

OTROS

Figura 27: Tarjeta roja usada en almacén del minimarket.
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se muestra la aplicacion de las tarjetas rojas en el almacén del

minimarket. (Ver Figura 28)
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Figura 28: Uso de tarjetas rojas.
Fuente: Elaboracién propia

En base a ello, se agruparon en siete tipos de elementos como mercancia
consumible, mercancia no consumible, mercancia vencida, mercancia en mal
estado, plasticos, cajas y cartones, y desperdicios, ademas se establecid su
clasificacion realizada anteriormente. Posteriormente, los elementos que fueron
senalizados con tarjeta roja fueron trasladados a una zona aislada para su

posterior descarte. (Ver Tabla 60)

Tabla 60:
Clasificacidn de elementos en almacén.
N . . . s Tarjeta ./
° Tipos de elementos Clasificacion ] Accion
Roja
1 Mercancia consumible =~ Muy necesario No Guardar
Mercancia no .
2 . Muy necesario No Guardar
consumible
3 Mercancia vencida Innecesario Si Desechar
4  Mercancia en mal estado Innecesario Si Desechar
Plasticos, Cajas ) )
5 » Lajas y Innecesario Si Desechar
cartones
6 Utiles de limpieza Necesario No Apartar
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1:1 Tipos de elementos Clasificacion T;l(‘)]je;a Accion

7 Desperdicios Innecesario Si Desechar

Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion de la segunda “S”: Seiton — Orden

Para la aplicacion de la segunda “s”, se procedi6 a ordenar y delimitar los
espacios determinados para el resto de los elementos que no obtuvieron una
tarjeta roja, que fueron la mercancia consumible, la mercancia no consumible y
los ttiles de limpieza.

Para el caso de la mercancia consumible y no consumible, se decidié realizar la
agrupacion por familias de los elementos, de modo que se logre identificar y
ubicar facilmente los elementos en los anaqueles y de igual forma facilitar la
reposicion de los mismos. Por lo tanto, se formaron 08 familias de las categorias,

las cuales se muestran en la Tabla 61.

Tabla 61:
Familia de productos
T Familia Cantidad N° Familia Cantidad
1 Golosinas 81 5 Lacteo 23
2 Abarrotes 66 g  Productosde 16
limpieza
3 Bebidas 56 7 Conservas 11
4  Acompanamientos 49 8 Kekes y panes 7

Fuente: Elaboracién propia.

Como se mostrd en la Tabla 65, las categorias con mas cantidad de productos
son la familia de golosinas conformada por 81 productos, abarrotes con 66
productos, bebidas con 56 productos y acompanamiento con 43 productos.
Debido a ello, se tomd como prioridad que estas familias de productos tuvieran
un mayor espacio en los anaqueles y el area del piso debido al volumen que

poseian.
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Los productos con menor cantidad de productos fueron las familias de lacteos
con 23 productos, los de limpieza con 16 productos, las conservas con 11
productos y la familia de kekes y panes con 7 productos. Estos productos
tuvieron menor espacio en la ubicacidn de sus categorias por el poco volumen de
sus categorias.

En el caso de los ttiles de limpieza, la agrupacion contenia dos articulos, una
escoba y un recogedor.

Primero, se ubicaron las golosinas y ocuparon 4 divisiones de los anaqueles de
tipo A. Luego, para el caso de los abarrotes fueron ocupadas 6 divisiones de los
anaqueles de tipo A. Después, las bebidas se localizaron en 6 divisiones en el
anaquel de tipo A, ademas de tener un porcentaje de espacio en el area del suelo.
De igual forma, los acompafiamientos ocuparon 2 divisiones del anaquel de tipo
B.

Asimismo, para los lacteos se ocupd 2 divisiones del anaquel de tipo A. Ademas,
los productos de limpieza ocuparon una division en los anaqueles de tipo A.
Seguidamente, las conservas ocuparon 1 divisién de los anaqueles de tipo Ay,
por ultimo, los kekes y panes ocuparon 1 division del anaquel de tipo A. En el
caso de los tutiles de limpieza, fueron ubicados en el porcentaje restante del area
del piso.

[IPil
S

El siguiente paso de la aplicacion de la segunda seiton, es la sefializacion del
lugar donde se posicion6 cada uno de los productos dentro del almacén. Esto fue
muy importante para mantener el orden de la agrupacion por familias realizadas
con anterioridad y de esta manera evitar el desorden y la falta de disponibilidad

de los productos por no encontrarse visibles. (Ver Figura 29)
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Figura 29: Sefalizacion de categorias.
Fuente: Elaboracién propia.
Aplicacion de la tercera “S”: Seiso — Limpieza

Para la aplicacion de la tercera “S” conocida como seiso, lo primero que se hizo
fue identificar todas las fuentes de suciedad que se encontraron en el almacén del
minimarket para conseguir eliminarlas de forma adecuada y prevenir que se

formen nuevos desperdicios. (Ver Figura 30)

Figura 30: Almacén antes de la limpieza.
Fuente: Elaboracion propia

Luego de identificarlas, fueron necesarias herramientas para iniciar el proceso de

limpieza, por ello el minimarket ya contaba con una escoba y un recogedor, sin
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embargo, fue necesario la adquisicion de utiles de limpieza tales como, paios,
guantes, tacho, trapeador y desinfectantes.

Con los articulos adquiridos, iniciamos la limpieza barriendo y trapeando toda el
area del almacén, luego se desempolvo la mercancia y anaqueles, posteriormente
se limpiaron las paredes y el techo, asimismo se cubrio el tacho para mantenerlo
limpio.

Posteriormente, se acordo con los duefios que ambos serian responsables de la
limpieza del almacén y se programo la limpieza para cada una de las actividades

mencionadas (Ver Tabla 62)

Tabla 62:
Programacion de actividades
N° Actividades de limpieza Tiempo
1 Barrer y trapear area del almacén Una vez cada 2 dias
2 Desempolvar mercancia y anaqueles Una vez a la semana
3 Limpiar las paredes y el techo Una vez al mes
4 Desocupar tacho Todos los dias

Fuente: Elaboracion Propia.

Situacion POST TEST — Después

Posterior a la aplicacion de la primera “s” clasificacion, lo primero que se
observé fueron las areas libres de objetos innecesarios que fueron encontrados
en primera instancia y que impedian la visualizacion de toda la mercancia.

Todos esos elementos clasificados, seglin su frecuencia de uso, con la ayuda de
las tarjetas rojas fueron apartados hacia otro ambiente para luego ser desechados,
despejando de esta forma el espacio para el almacenaje de productos.

€9
S

En el caso de la aplicacion de la segunda ordenar, se aprecio que todos los
objetos que habian sido detectados como necesarios y muy necesarios, poseian
un lugar determinado en el almacén del minimarket, se encontraban clasificados
y sefializados correctamente segiin su clase y utilidad. (ver Figura 31 y Figura

32)
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Figura 31: Clasificacion Producto de limpieza en Anaquel Al.
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 32: Clasificacion Gaseosa en Anaquel A3.
Fuente: Elaboracién Propia

Asimismo, para el caso de la tltima “s” aplicada, se evidencia que el almacén
esta libre de suciedad y desperdicios, los duelos tienen mayor movilidad en el
almacén y encuentran rapidamente los objetos que necesitan. (Ver Figura 33)

Ademas, tienen una programacion y control de la limpieza que los ayuda a

organizarse y mantener los espacios limpios y ordenados.
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Figura 33: Almacén después de la limpieza.
Fuente: Elaboracion propia.

Muestra POST — TEST Situacion después
La muestra post test seleccionada para la investigacion son los 05 tipos de areas
extraidos de los espacios disponibles para el almacenaje de los productos
perecibles y no perecibles del minimarket.

- 03 anaqueles de 6 entrepaiios,

- 01 anaquel de 5 entrepaios,

- area en suelo

Como resultado de la toma de datos obtenida en el minimarket, en el caso del
anaquel A, se obtuvo 2080 cm” y un porcentaje de 9.90% de desorden para el
anaquel 1 y se observd desorden en secciones y/u objetos fuera de su lugar en la
division 2, 5y 6.

Para el caso del anaquel 2, se obtuvo como resultado 1200 cm® y 5.71%
encontrando desorden en secciones y objetos fuera de su lugar en las divisiones
3,5y6.

Y en el caso del anaquel 3, obtuvimos 336 cm? y 1.60% de desorden tomando en
cuenta solo los objetos fuera de su lugar en las divisiones 2, 4 y 5. A

continuacion, en la Figura 34 se muestra el detalle de la informacion.
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AREATOTAL AREA DESORDENADA AREA
NUMERO DE . DESORDENADA
ZONAS DIVISION SECTOR DESORDENADO | OBJETOS EN DESORDEN | OBJETOS EN DESORDEN TOTAL % DE DESORDEN
SDRONE LARGO | ANCHO | TOTA DEsORDENADO | PORANAQUEL
{cm?) LARGO | ANCHO | LARGO | ANCHO | LARGO | ANCHO (cm?) (cm?)

1 100 35 3500 0
2 100 35 3500 20 35 15 12 880
3 100 35 3500 0

A ! 4 100 35 3500 0 2080 9:90%
5 100 35 3500 15 15 15 15 450
6 100 35 3500 30 25 750
1 100 35 3500 0
2 100 35 3500 0
3 100 35 3500 15 10 150

A 2 4 100 35 3500 0 1200 > 71%
5 100 35 3500 20 15 300
6 100 35 3500 25 30 750
1 100 35 3500 0
2 100 35 3500 12 12 144
3 100 35 3500 0

A 3 336 1.60%
4 100 35 3500 8 8 8 8 128 0
5 100 35 3500 8 8 64
6 100 35 3500 0

Figura 34: Post test Anaqueles de tipo A de 6 divisiones

Fuente: Elaboracion propia
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Para el anaquel B, en la toma de datos obtuvimos un resultado de 524 cm® y un
porcentaje de 3.33% encontrando desorden en secciones y objetos fuera de su

lugar en las divisiones 2 y 3. (Ver Figura 35)

AREA TOTAL AREA DESORDENADA z
- o
w (%
2 (o) o
g o) zZ = zZ =z 2 |3%| &
< x g W W > < £| o
Z| 2 & o= = = ] 2L cx
2 w39 I = o = O =0 e aw o
N [g|2 QS: s | 2 - o A a A 2Ecal o
o (@] o W~ w
& <1 B a o |d =1
= = 3 <4 R
=) < <
= Largo |Ancho| Largo |Ancho| Largo |Ancho 9 .°<‘
1190| 35 (3150 0
2 (90| 35 |3150| 20 25 500
B 413 (90| 35 |3150 8 3 24 | 524 [3.33%
4 90| 35 |3150 0
5 (90| 35 |3150 0

Figura 35: Post test Anaquel de zona B de 5 divisiones
Fuente: Elaboracion propia

Y, por ultimo, como resultado en el area del piso obtuvimos un porcentaje de

384 cm® y 4.27%, hallando objetos fuera de su lugar en esta area. (Ver Figura
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Figura 36: Post test Espacio en el suelo
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra en la Tabla 63 los resultados obtenidos en la muestra

post de las 5 zonas de almacenaje En el caso del anaquel Al, se obtuvo un
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porcentaje de 9.90% de desorden en las seis divisiones. Para el anaquel A2 se

obtuvo 5.71% de éarea desordenada en el anaquel con seis divisiones. Para el

anaquel A3 se obtuvo 1.60% de desorden con respecto a las 6 divisiones que

posee. El anaquel Bl obtuvo 3.33% de porcentaje de desorden en las 5

divisiones que posee. Por ultimo, el espacio del suelo obtuvo 4.27% de

desorden.

Tabla 63:

Resultados MUESTRA PRO - Tercera Variable

Orden en el Almacén

Zona Tipo de zona Divisiones
% de Desorden
1 A 6 9.90
2 A 6 5.71
3 A 6 1.60
4 B 5 3.33
Espacio en el Suelo 4.27

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, a continuacién, se muestra en un cuadro resumen los datos

obtenidos del pre test y el post test, indicando los porcentajes de desorden en los

anaqueles A y B, ademas del desorden del area del suelo. (Ver Tabla 64)

Tabla 64:
Pretest y Postest de 5s

Zona  Tipo de zona

Pre test

Post test

% de Desorden

% de Desorden

1 A
2 A
3 A
4 B

Espacio en el Suelo

57.69

59.70

66.90

64.00

66.94

9.90

5.71

1.60

3.33

4.27

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Analisis de resultados

Generalidades

Esta seccion comprende la ejecucion de las pruebas de normalidad y de las pruebas
de hipdtesis correspondientes a la presente investigacion. Asimismo, se presentaran
las muestras obtenidas de cada variable para ambos periodos establecidos (pre y
post), y mediante estos, se realizara el planteamiento para el andlisis estadistico
respectivo y la posterior conclusion de la hipotesis.

Para la obtencion de los resultados de las pruebas se ha utilizado el software
estadistico IBM SPSS Statistics en su version 28. Este software fue el seleccionado
para el desarrollo de las pruebas mencionadas anteriormente, debido a su gran
facilidad de uso, accesibilidad, flexibilidad, y sobre todo su nivel de credibilidad
para la ejecucion de este tipo de pruebas. Ademas, es adecuado para proyectos de

todos los tamafios y niveles de complejidad.

v Prueba de normalidad

Para las pruebas de normalidad se plantean las siguientes hipotesis:

Ho: Hipotesis Nula — Los datos de la muestra, SI siguen una distribucion

normal

Hji: Hipotesis Alterna — Los datos de la muestra, NO siguen una distribucion

normal

Nivel de significancia: Sig. = 0.05

Regla de decision:
= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor o igual al 5,00%
(Sig. > 0,05), entonces, se acepta la hipotesis nula (HO)

Por lo tanto, los datos de la muestra, SI siguen una distribucion normal.
m Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor al 5,00% (Sig. <

0,05), entonces, se acepta la hipotesis alterna (H)

Por lo tanto, los datos de la muestra NO siguen una distribucién normal.
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v Prueba de Hipotesis

Para el contraste de hipotesis se plantea la siguiente validez de la hipotesis:

Ho: Hipodtesis Nula — NO existe diferencia estadistica significativa entre la

muestra Pre-Test y la muestra Post Test

Hj: Hipotesis Alterna — SI existe diferencia estadistica significativa entre la

muestra Pre-Test y la muestra Post Test

Nivel de significancia: Sig. = 0.05

Regla de decision:

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor o igual al 5,00%
(Sig. > 0,05), entonces, se acepta la hipdtesis nula (HO), o lo que es lo
mismo, se rechaza la hipdtesis del investigador.
Por lo tanto: NO se aplica la Variable Independiente (Variable Teorica)

del investigador

m Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor al 5,00% (Sig. <
0,05), entonces, se acepta la hipotesis alterna (H,), o lo que es lo mismo, se
acepta la hipotesis del investigador.

Por lo tanto:  SI se aplica la Variable Independiente (Variable Tedrica) del

investigador

Primera hipotesis especifica: Si se aplican modelos de prondstico entonces se

reduciran los quiebres de stock.

v Pruebas de Normalidad
B Muestra Pre Test y Post Test:
Tal como se observd en el punto 3.2 las muestras que se emplearon
consistieron en el MAPE de 7 productos especificados medidos en un periodo
20 semanas para la muestra pre y 10 semanas para la muestra post.
En la Tabla 65, se muestran los errores porcentuales absolutos medio

(MAPE) de cada uno de los productos evaluados, antes de aplicar un modelo
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de pronostico, y los mismos medidos después de la aplicacion del modelo de

prondstico.

Tabla 65:
Muestra Pre test y Post test de errores porcentuales absolutos medio (MAPE)

MUESTRA MAPE - PRE MUESTRA MAPE - POST

(%) (%)
25.83 13.38
26.60 15.88
25.54 13.44
30.41 10.96
25.72 13.84
30.35 12.71
25.77 9.90

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de procesamiento de datos

A continuacion, se observa el resumen de procesamiento de casos, obtenido
mediante el software IBM SPSS Version 28. En este se muestran los errores
porcentuales absolutos medio (MAPE) por producto antes de la aplicacion de
un pronoéstico de la demanda, y los errores porcentuales absolutos medio
(MAPE) por producto después de la aplicacion de un pronodstico de la
demanda. A partir del procesamiento de estos datos, se obtiene que el
porcentaje de datos validos fue del 100% tanto el MAPE pre y post; por otro
lado, el porcentaje de casos perdidos fue de 0% dando un total de casos del

100%. (Ver Tabla 66)

Tabla 66:
Muestra Pre test y Post test de errores porcentuales absolutos medio (MAPE)

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Muestra
7 100.0 0 0.0 7 100.0
Muestra PRE
MAPE
Muestra 1595 0.0 7 1000

POST
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Fuente: IBM SPSS Version 28

Estadisticos descriptivos

En la Tabla 67, se muestran los principales datos estadisticos descriptivos
obtenidos a través del software SPSS version 28. De la misma forma, estos
corresponden al procesamiento de las muestras Pre Test y Post Test de los
errores porcentuales absolutos medio (MAPE) en el minimarket, como son la

Media, la Mediana y la Varianza.

Tabla 67:
Estadisticos descriptivos de las muestras Pre Test y Post Test - Errores
porcentuales absolutos medio (MAPE)

Descriptivos
Estadistico E?"”
estandar
Media (%) 27.1743 0.83737
95% de intervalo iIIJli‘I;?it)er 25.1253
de confianza para Limit
la media e 292233
Muestra superior
PRE Media recortada al 5% 27.0853
Mediana (%) 25.8300
Varianza 4.908
Desviacion estandar (%) 2.21547
M Minimo (%) 25.54
Jﬁfﬁa Media (%) 12.8729  0.74131%
95% de intervalo TR 11,0589
de confianza para Limite
la media . 14.6868
superior
Muestra Media recortada al 5% 12.8710
POST  \fediana (%) 13.3800
Varianza 3.847
Desviacion estandar (%) 1.96132
Minimo (%) 9.90
Maximo (%) 15.88

Fuente: IBM SPSS Version 28

Muestra Pre Test:

®  Media: 27.1743%
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" Mediana: 25.8300%

®  Varianza: 4.908

®  Desviacion estandar: 2.21547%
®  Maximo: 30.41%

B Minimo: 25.54%

Muestra Post Test

" Media: 12.8729%

" Mediana:13.3800%

®  Varianza: 3.847

B Desviacion estandar:1.96132%
" Maximo:15.88%

B Minimo: 9.90%

® Prueba de normalidad
La prueba de normalidad fue realizada mediante los errores porcentuales
absolutos medio (MAPE) antes de aplicar un modelo de pronostico, y los
mismos después de aplicar el modelo de prondstico. Asimismo, debido a que
la cantidad de datos es menor a 50, se decide realizar la prueba de normalidad

mediante el test de Shapiro-Wilk. (Ver Tabla 68)

Tabla 68:
Prueba de normalidad Errores porcentuales absolutos medio (MAPE)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.

Ml‘,llisljfra 317 7 033 704 7 .004
Muestra
MAPE

Muestra ¥

e 181 7 200 958 7 .800

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: IBM SPSS Version 28

141



De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de

Shapiro - Wilk podemos determinar que:

® Los valores de la significancia de los datos pre y post del indicador
correspondiente a la primera variable son: 0.004. y 0.800,

respectivamente.

®  Debido a que la significancia de la muestra Pre Test es menor que el
valor 0,05, se acepta la Hipotesis Alterna, lo que significa que los datos
comprendidos en la muestra Pre Test NO provienen de una distribucion

normal.

®  Debido a que la significancia de la muestra Post Test es mayor que el
valor 0,05, se acepta la Hipdtesis Nula, lo que significa que los datos
comprendidos en la muestra Post Test SI provienen de una distribucion

normal.

v Prueba de Hipotesis
Ho: Si se aplica el prondstico de la demanda entonces NO se mejorard la
estimacion de la venta
Hi: Si se aplica el prondstico de la demanda entonces SI se mejorard la

estimacion de la venta

m Contraste de hipotesis (prueba de significacion)
Debido a que la muestra Pre Test y Post Test pertenecen a un mismo grupo de
analisis, son de naturaleza numérica; de muestras independientes, y que a
causa de que la muestra Pre Test no proviene de una distribucién normal, y la
muestra Post Test si, se considera no paramétrica. A raiz de esto, se
determino utilizar la Prueba de U de Mann Whitney, la cual es una prueba de
hipdtesis que permite evaluar si en los resultados hay diferencia estadistica de

manera significativa respecto a sus medianas.

Prueba no paramétrica de U de Mann Whitney
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A continuacion, en la Tabla 69, se observa tras la ejecucion de la prueba de U
de Mann Whitney de muestras independientes, que la Sig es <0.001. Debido a
que la significancia es menor que 0.05, podemos concluir que se rechaza la

hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).

Tabla 69:
Resumen de contrastes de hipdtesis - Errores porcentuales absolutos medio
(MAPE)
Resumen de contrastes de hipotesis
Hipotesis nula Prueba Sig.™" Decision
La distribucion de Prueba U de
Muestra MAPE es .
. Mann-Whitney c Rechace la
la misma entre <.001 e .
] para muestras hipotesis nula.
categorias de PRE - . .
independientes

POST.

a. El nivel de significacion es de .050.

b. Se muestra la significancia asintdtica.

c. Se muestra la significacion exacta para esta prueba.
Fuente: IBM SPSS Version 28

v Analisis e interpretacion de los resultados (aporte de la investigacion)

Posteriormente al andlisis estadistico mediante la prueba no paramétrica de U
de Mann Whitney, y habiendo obtenido un nivel de significancia menor a
0.001, se concluy6 que los datos evaluados y obtenidos de la presente variable,
poseen una diferencia estadistica significativa; razon por la cual, se procede a

aceptar la hipotesis alterna o hipotesis del investigador.

Hi: Si se aplica el pronostico de la demanda entonces SI se mejorard la

estimacion de las ventas

Por todo lo antes expuesto, se evidencia claramente que la aplicacion de un
método de pronodstico de las ventas tuvo un efecto positivo y significativo en la
mejora de la estimacion de las ventas en un minimarket.

Asimismo, teniendo en cuenta los resultados obtenidos, el proceso de
estimacion de ventas obtendra la seriedad necesaria para que sea desarrollado

de forma correcta; y de forma general, se fomentard el uso de herramientas
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sencillas para la correcta toma de decisiones empresariales, la medicion
constante de la situacion o realidad de la empresa, y al manejo de informacion

como un pilar para establecimiento y competencia.

Segunda hipoétesis especifica: Si se aplica el modelo EOQ entonces se mejora la

exactitud de pedido

v Pruebas de Normalidad
B Muestra Pre Test y Post Test:
De la misma forma, las muestras que se emplearon para la segunda variable
fue el porcentaje de quiebres de stock de 7 productos especificados medidos
durante un periodo 20 semanas para la muestra pre y 10 semanas para la
muestra post.
A continuacion, en la Tabla 70, se observan los datos correspondientes a los
porcentajes de quiebres del stock en un minimarket, antes de la aplicacion del
modelo EOQ, y los porcentajes de quiebres del stock en un minimarket,

después de aplicar un modelo EOQ.

Tabla 70:
Muestra Pre test y Post test de porcentajes de quiebres del stock

MUESTRA PRE (%) MUESTRA POST (%)

37.50 0.00
28.95 0.00
33.33 0.00
33.33 0.00
20.00 0.00
50.00 12.50
42.86 0.00

Fuente: Elaboracion propia

m Resumen de procesamiento de datos
La Tabla 78 muestra el resumen de procesamiento de casos generado
mediante el software IBM SPSS Version 28. Asimismo, en este caso los datos

a procesar fueron los porcentajes de quiebres del stock antes de la aplicacion
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del modelo EOQ, y los porcentajes de quiebres del stock después de la

aplicacion de un modelo EOQ.

Ademéds, también se observa que el porcentaje de datos validos fue del 100%
tanto para los datos pre y post; y el porcentaje de casos perdidos fue de 0%

dando un total de casos del 100%. (Ver Tabla 71)

Tabla 71:
Muestra Pre test y Post test de los porcentajes de quiebres del stock

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Muestra

Muestra PRE 7 100.0 0 0.0 7 100.0
Quiebre v
de Stock uestra

POST 7 100.0 0 0.0 7 100.0

Fuente: IBM SPSS Version 28

Estadisticos descriptivos
La Tabla 72 muestra los datos estadisticos descriptivos de las muestras Pre
Test y Post Test de los porcentajes de quiebres del stock en el minimarket,

Estos fueron obtenidos a través del software SPSS version 28.

Tabla 72:
Estadisticos descriptivos de las muestras Pre Test y Post Test - Porcentajes de
quiebres del stock

Descriptivos
Estadistico Efror
estandar
Muestra Muestra Media (%) 35.1386 3.65173
MAPE PRE 95% de intervalo 'L}ml'te 26.2031
de confianza para terior
. Limite 44.0740
la media .
superior
Media recortada al 5% 35.1540
Mediana (%) 33.3300
Varianza 93.346
Desviacion estandar (%) 9.66157
Minimo (%) 20.00
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Maximo (%)

Media (%)
95% de intervalo .lel.te
inferior

de confianza para ..

) Limite
la media superior

l\gl(l)eg‘%ra Media recortada al 5%

Mediana (%)
Varianza
Desviacion estandar (%)
Minimo (%)

Maximo (%)

50.00
1.7857
-2.5838

6.1552

1.2897
0.0000
22.321
4.72456
0.00
12.50

1.78571

Fuente: IBM SPSS Version 28

Muestra Pre Test:

Media: 35.1386%

Mediana: 33.3300%

Varianza: 93.346

Desviacion estandar: 9.66157%
Maximo: 20.00%

Minimo: 50.00%

Muestra Post Test

Media: 1.7857%

Mediana: 0.0000%

Varianza: 22.321

Desviacion estandar: 4.72456%
Maximo: 0.00%

Minimo: 12.50%

m Prueba paramétrica

Los datos que se utilizaron para realizar la prueba de normalidad fueron los

correspondientes a las muestras pre y post de la segunda variable. Estos son el
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porcentaje de quiebres de stock de los 7 productos determinados, antes y
después de la aplicacion del modelo EOQ.

Al igual que la variable anterior, al ser el total de datos una cantidad menor a
50 se decide realizar la prueba de normalidad mediante el test de Shapiro-

Wilk. (Ver Tabla 73)

Tabla 73:
Prueba de normalidad - porcentajes de quiebres del stock

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.

Muestra .
.146 7 .200 .986 7 983
Muestra  PRE
Quiebre
de StOCk Muestra
POST 504 7 <.001 453 7  <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: IBM SPSS Version 28

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de

Shapiro - Wilk podemos determinar que:

® Los valores de la significancia de los datos pre y post del indicador
correspondiente a la primera variable son: 0.983. y <0.001,

respectivamente.

®  Debido a que la significancia de la muestra Pre Test es mayor que el
valor 0,05, se acepta la Hipdtesis Nula, lo que significa que los datos
comprendidos en la muestra Pre Test SI provienen de una distribucion
normal.

®  Debido a que la significancia de la muestra Post Test es menor que el
valor 0,05, se acepta la Hipotesis Alterna, lo que significa que los datos
comprendidos en la muestra Post Test NO provienen de una distribucion

normal.
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v Prueba de Hipotesis

Ho: Si se aplica el modelo EOQ entonces NO se mejorara la exactitud del pedido

H.: Si se aplica el modelo EOQ entonces SI se mejorara la exactitud del pedido

m Contraste de hipétesis (prueba de significacion)
Debido a que la muestra Pre Test y Post Test pertenecen a un mismo grupo de
analisis, son de naturaleza numérica; de muestras independientes, y que a
causa de que la muestra Pre Test proviene de una distribucion normal, y la
muestra Post Test no, se considera no paramétrica. A raiz de esto, se
determind utilizar la Prueba de U de Mann Whitney, la cual es una prueba de
hipotesis que permite evaluar si en los resultados hay diferencia estadistica de

manera significativa respecto a sus medianas.

Prueba no paramétrica de U de Mann Whitney

En la Tabla 74 se observa, tras la ejecucion de la prueba de U de Mann
Whitney de muestras independientes, que la Sig es <0.001. Debido a que la
significancia es menor que 0.05, podemos concluir que se rechaza la hipotesis

nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).

Tabla 74:
Resumen de contrastes de hipdtesis - porcentajes de quiebres del stock

Resumen de contrastes de hipdtesis

Hipotesis nula Prueba Sig.*® Decision
La dlstrlbuglon de Prucba U de
Muestra Quiebre de Mann-Whitne Rechace la
Stock es la misma entre Y <.001° hipotesis
. para muestras
categorias de PRE - indevendicntes nula.
POST. P

a. El nivel de significacion es de .050.

b. Se muestra la significancia asintotica.

c. Se muestra la significacion exacta para esta prueba.
Fuente: IBM SPSS Version 28
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v Analisis e interpretacion de los resultados (aporte de la investigacion)

Habiendo realizado la prueba de normalidad, que dio como resultado que las
muestras no son paramétricas; y la prueba de U de Mann Whitney para
muestran independientes, se concluye que los porcentajes de quiebres del
stock antes de la aplicacion del modelo de EOQ, muestran una diferencia
estadistica significativa con los porcentajes de quiebres del stock obtenidas

después de la aplicacion del modelo de EOQ.

HI: Si se aplica el modelo EOQ entonces Si mejorara la exactitud del pedido.

Por todo lo antes expuesto, se evidencia que la aplicacion del modelo EOQ

tuvo un efecto positivo y significativo en la mejora de la exactitud del pedido

en el minimarket.

Tercera hipétesis especifica: Si se aplica la metodologia 5's, entonces se mejorara

el orden en el almacén de un minimarket.

v Pruebas de Normalidad

B Muestra Pre Test y Post Test:

Las muestras que se emplearon para las respectivas pruebas estadisticas
consistieron en el porcentaje de desorden de las 5 zonas de almacenaje
comprendidas por los anaqueles y el area del suelo en el almacén.

En la Tabla 75 podemos observar la muestra antes (Pre Test) y la muestra
después (Post Test) de aplicar la variable independiente en la investigacion

para esta tercera hipotesis especifica.

Tabla 75:
Muestra Pre y Post test Areas de almacenaje en el minimarket

Muestra Area Muestra Area
Desordenada — PRE (%)  Desordenada — POST (%)

57.69 9.90
59.70 5.71
66.90 1.60
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64.00 3.33

66.94 4.27

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de procesamiento de datos

Asimismo, en el cuadro de resumen de procesamiento de casos, se muestra
que, del total de las muestras procesadas, el 100% han sido validadas, es
decir, no hubo ninglin dato perdido. Esta informacién se obtuvo mediante el

software IBM SPSS Version 28. (Ver Tabla 76)

Tabla 76:
Resumen de procesamiento de datos — Porcentaje de areas desordenadas en el
almacén del minimarket muestras Pre Test y Post Test

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Muestra Area 5 100.0 0 0.0 5 100.0
Desordenada - PRE
Muestra Area 5 100.0 0 0.0 5 100.0

Desordenada - POST
Fuente: IBM SPSS Version 28

Estadisticos descriptivos

En la Tabla 84, podemos observar los datos estadisticos descriptivos
resultantes del software en cuestion, asimismo, podemos analizar este
resumen conciso teniendo en cuenta los datos de tendencia central o por

dispersion. (Ver Tabla 77)

Tabla 77:
Estadisticas de grupo — Muestras pre y post test Porcentaje de areas
desordenadas en el almacén del minimarket

Descriptivos
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Error

Estadistico .
estandar
Media (%) 63.0460 1.88161
95% de intervalo de Limite 57.8218
confianza parala  inferior
media Limite 68.2702
‘ superior
Muestra Area Media recortada al 5% 63.1272
Desordenada — ] .
PRE Mediana (%) 64.0000
Varianza 17.702
Desviacion estandar (%) 4.20741
Minimo (%) 57.69
Maximo (%) 66.94
Media (%) 4.9620 1.40337
95% de intervalo de Limite 1.0656
confianza parala  inferior
media Limite 8.8584
‘ superior
Muestra Area Media recortada al 5% 4.8744
Desordenada — ]
POST Mediana (%) 4.2700
Varianza 9.847
Desviacion estandar (%) 3.13802
Minimo (%) 1.60
Maximo (%) 9.90

Fuente: IBM SPSS Version 28

De la Tabla 84, podemos ver que se ha obtenido las medidas de tendencia
central, asi como, como medidas de dispersion, para las muestras Pre Test y

Post Test.

- Muestra Pre Test:
> Media: 63.0460%
> Mediana: 64.0000%
> Varianza: 17.702
> Desviacion estandar: 4.20741%
> Minimo: 57.69%

> Maximo: 66.94%
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- Muestra Post Test
> Media: 4.9620%
> Mediana: 4.2700%
> Varianza: 9.847
> Desviacion estandar: 3.13802%
> Minimo: 1.60%

> Maximo: 9.90%

m Prueba paramétrica

Debido a la cantidad de datos que se tienen para la presente variable, 5 datos
en Pre Test y 5 datos en Post Test, ambas muestras son sometidas a la prueba
de normalidad de Shapiro - Wilk a través programa software IBM SPSS
Version 28, con la finalidad de verificar si la distribucion es normal, es decir,

si es paramétrica. (Ver Tabla 78)

Tabla 78:
Prueba de Normalidad para Porcentaje de areas desordenadas en el almacén
del minimarket muestras Pre Test y Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig.  Estadistico gl Sig.

Muestra Area

Desordenada — 220 5 .200° .878 5 301
PRE
Muestra Area
Desordenada — 206 5  .200° 942 5 .679
POST

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: IBM SPSS Version 28

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de

Shapiro - Wilk podemos determinar que:

152



® Para las muestras Pre Test y Post Test, correspondientes al
porcentaje de desorden en el almacén de productos, los valores de la

Sig. son: 0.301 y 0.679 respectivamente

®  Ambos valores son mayores que 0.05, de modo que, se acepta la
Hipotesis Nula, con lo cual se concluye que los datos de la muestra

Pre Test y Post Test provienen de una distribuciéon normal.

v Prueba de Hipdtesis
Ho: Si se aplica la metodologia 5’s entonces se mejorara el orden en el almacén

de un minimarket.

H;: Si se aplica la metodologia 5’s entonces se mejorard el orden en el almacén

de un minimarket.

m Contraste de hipotesis (prueba de significacion)
Debido a que el grupo de andlisis para la muestra Pre Test y Post Test es el
mismo, se considera una variable de muestras relacionadas; y ademas, ambas
muestras numéricas provienen de una distribuciéon normal. Se determind
utilizar la Prueba de T de Student de muestras emparejadas, la cual es una
prueba de hipdtesis que evalaa si en los resultados hay diferencia estadistica

de manera significativa respecto a sus medias.

T de Student de Muestras emparejadas:

Para la prueba de T de Student de muestras emparejadas tenemos:

®  Estadisticas de muestras emparejadas
®  Correlaciones de muestras emparejadas

" Prueba de hipotesis de T de Student de muestras emparejadas

En la Tabla 79 se muestran las estadisticas de muestras emparejadas, en esta
se puede observar que la muestra de porcentaje de 4rea desordenada pre test
tiene una media de 63.0460% y la muestra post 4.9620%; asimismo, se tiene

una desviacion estandar de 4.20741% para la muestra pre test y 3.13802%
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para muestra post test; y en cuanto a la media de error estandar se obtuvo

1.88161% en la muestra pre test y 1.40337% en la muestra post test.

Tabla 79:
Estadisticas de muestras emparejadas para Porcentaje de areas desordenadas
en el almacén del minimarket

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de

l\%f/d)la N estandar error
’ (%) estandar (%)
Muestra Area
Desordenada - PRE 63.0460 5 4.20741 1.88161
Par 1 Muestra Area
Desordenada — 4.9620 5 3.13802 1.40337

POST
Fuente: IBM SPSS Version 28

En la prueba de hipotesis de T de Student de muestras emparejadas (Ver

Tabla 80), se puede observar que la significancia Sig es de <.001. A causa de
que el valor de la significancia resultd menor que 0,05, se rechaza la hipotesis
nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).

Asimismo, con ello podemos concluir que existe una diferencia estadistica
significativa entre los porcentajes de desorden pre test y post test, del almacén

del minimarket.

Tabla 80:
Prueba de hipotesis de T de Student de muestras emparejadas para Porcentaje
de areas desordenadas en el almacén del minimarket

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion
D Media 95% de
. eV e intervalo de | Pde
Media estand errop  confianza de la t g P de dos
0 . .
(%) (‘E’Z) estand  diferencia factor 1Actores
ar  Inferior Superior
Muestra
Area
Desordenada 18.25

_PRE. 8084 7.115 3.182 49.249 66.918 3 4 <001 <.001

Muestra
Area
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Desordenada
—POST
Fuente: IBM SPSS Version 28

v Analisis e interpretacion de los resultados (aporte de la investigacion)
Concluida la prueba de normalidad y la prueba de hipotesis, realizada
mediante la prueba de T de Student, a las muestras de la presenta variable, se
llegd a concluir que: Si se aplica la metodologia 5's entonces se mejorara el
orden en el almacén de productos de un minimarket.

Ademas, de todo lo antes expuesto se evidencia claramente que la aplicacion
de la metodologia 5’s (variable independiente), tuvo un efecto positivo y

significativo en la mejora del orden en el almacén (variable dependiente).

Resumen de resultados
A continuacion, en la Tabla 81 se muestra el resumen de los resultados obtenidos

tras la aplicacion de las variables independientes.

Tabla 81:
Resumen de resultados
Hipotesis  Variables Variables Pre- Post- 4y e rencia

Indicador Test Test

. . . o
Especifica Independiente Dependiente (%) (%) (%)
Error
.. ) ., Porcentual . ,
1 Pronédstico de  Estimacion Absoluto 27.17  12.87 Disminuy06
la Demanda de las Ventas . en 14.30
Medio
(MAPE)
Porcentaje
Exactitud de de Disminuy6
2 Modelo EOQ  "pogiqo  Quicbres 014 L7 en333s
de Stock
% Area
. , Orden en el Total Disminuy6
3 Meétodo 5’s Almacén  Desordena 63.05  4.96 en 58.09
da

Elaboracién: Propia
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CONCLUSIONES

Se comprobod que, mediante la aplicacion de la gestion de los inventarios en un
minimarket, se logra mejorar el proceso de estimacion de las ventas, la
exactitud de la compra, y el orden en el almacén de productos. Dicha mejora de
las variables en cuestion, significan un aseguramiento de la disponibilidad de
productos, y con ello, la rentabilidad necesaria para su crecimiento Yy

competitividad.

Mediante la medicion del error porcentual absoluto medio (MAPE), se
comprobo que la aplicacion del método de pronostico permitid6 mejorar el
proceso de estimacion de ventas, reduciendo este indicador en un 14.30% en

relacion a la muestra obtenida inicialmente.

Mediante la medicion del porcentaje de quiebres de stock, se comprobd que la
aplicacion del modelo EOQ (Cantidad Economica de Pedido) mejord la
exactitud de pedido, reduciendo este indicador en un 33.35% en relacién a la

muestra obtenida en el periodo preexperimental.

Mediante la medicion del porcentaje de desorden en el almacén del
minimarket, se observd que hubo una reduccion general de este indicador de un
58.08%, en relacion con la muestra obtenida inicialmente. Esto se logrd a

través de la aplicacion de la Metodologia 5°S.

Independientemente de la categoria o tipo de producto evaluado, la aplicacion
de las variables independientes utilizadas en el presente estudio genera
resultados positivos en cuanto a la estimacion de las ventas, exactitud de los

pedidos y orden del almacén.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer uso y seguimiento de los indicadores establecidos en la
aplicacion del modelo de EOQ, como costo de pedido, costo de
almacenamiento, inventario minimo, etc. en todos los productos del

minimarket; de modo que pueda evitar quiebres de stock.

Se recomienda mantener el uso del registro de las compras y ventas del
minimarket en un archivo MS Excel, con la finalidad de llevar a cabo un

control permanente del inventario en tiempo real.

Se le recomienda mantener la categorizacion aplicada a los productos en el
almacén del minimarket, con el objetivo de seguir obteniendo mejores
resultados a corto, mediano y largo plazo en relacion al orden, asi como el

aprovechamiento del espacio del almacén y el facil acceso a cada elemento.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

A continuacion, se presenta la Matriz de Consistencia utilizada en la investigacion del

estudio. (Ver Tabla 82).

Tabla 82:
Matriz de Consistencia

Variables Indicador  Variables

Problemas Principal Objetivos General Hipdtesis General . . Indicador V.D.
P ) P Independiente V.l Dependiente
¢Cémo mediante la . L. . . L.
€-omo 7 .. Aplicar la Gestién de  Si se aplica la Gestion
aplicacion de la gestion X . . o
. . Inventarios para de Inventarios Disponibilidad
de inventarios se . . L
meiorard la mejorar la entonces se mejora Gestion de y orden de
X ] e disponibilidad y orden la disponibilidad y Inventarios stock de un
disponibilidad y orden -
de stock en un orden de stock en un minimarket
de stock en el L .
L minimarket minimarket
minimarket?
Problemas Especifico Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas
. s Si se aplica el
o . Aplicar el pronéstico , p.
¢Cémo mejorar la de Ia demanda para pronéstico de la
estimacion de las R . " ., demanda entonces Prondstico de la . Estimacién de Error Porcentual
mejorar la estimacién . Si/No )
ventas de un se mejora la Demanda las Ventas  Absoluto Medio
L de las ventas en un . .
minimarket? " estimacion de las
minimarket.
ventas

Aplicar el modelo EOQ

¢Como mejorar la .
para mejorar la

Si se aplica el modelo Porcentaje de

Exactitud de

exacﬁtyd de pedido de exactitud de pedido en EOQ, ‘meJora la . Modelo EOQ Si/No Pedido Quiebres de
un minimarket? L exactitud de pedido Stock
un minimarket.
Si se aplica el
Aplicar la metodologia metodologia 5,

¢Como mejorar el Porcentaje de

5’s para mejorar el entonces se mejora Orden en el

orden en el almacén de , Metodologia 5’s  Si/No , Area Total
. orden en el almacén el orden en el Almacén
un minimarket? . . Desordenada
de un minimarket almacén de un
minimarket

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion

A continuacion, se presenta la Matriz de Operacionalizacion utilizada en la

investigacion del estudio. (Ver Tabla §3).

Tabla 83:
Matriz de Operacionalizacion

Variable

. Indicador Definicién Conceptual Definicion Operacional
Independiente

“Proyecciones de las ventas de la
Prondéstico de . compafiia para cada periodo situado
Si/ No . . .
la Demanda en el horizonte de planeacién” (Heizer

& Render, 2009)

Proceso por el cual se estima la demanda
para un periodo determinado usando
registros histdricos.

“Técnica para el control de inventarios
gue minimiza los

costos totales de ordenar y mantener”
(Heizer & Render, 2009)

Sistema de control de stock que consiste
en determinar la cantidad 6ptima de
pedido para reducir costos.

Modelo EOQ Si/ No

“Herramienta de Lean Manufacturing

que trata de establecer y estandarizar Metodologia basada en cinco principios
Método 5’s Si/ No una serie de rutinas de orden y con el objetivo de optimizar los procesos

limpieza en el puesto de trabajo” de un ambiente determinado

(Manzano & Gisbert, 2016)

Varial.ole Indicador Definicién Conceptual Definicion Operacional
Dependiente
“Proyecciones de las ventas de la Proceso de predecir las ventas futuras a
Estimacion de MAPE compafifa para cada periodo través de métodos cuantitativos o
las Ventas situado en el horizonte de planeacion” cualitativos, con la finalidad de anticiparse
(Heizer & Render, 2009) a la demanda.

“Abastecimiento o provision de
Exactitud de % Quiebres suministros y materiales en la
Pedido de stock  cantidad y momento oportuno”
(Mendoza & Caballos, 2016)

Ejecucion correcta del abastecimiento en
relacion a la cantidad y momento del
proceso de compra.

0 < “Tipo de almacén en donde cada
% de Area . . .
Orden en el mercancia tiene asignado un espacio o
, Desordena S .
Almacén unas ubicaciones predeterminadas y

CE fijas” (Flamarique, 2018)

Layout o distribucion del almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03: Permiso de empresa

Lima 05 de Setiembre del 2022

Por la presente, aulorizamos a bos sefiores Bachilleres Héctor Alonso Divila Romero y
Wendy Fiorella Yachapa Pefia, a fin de que puedan utilizar los datos, figuras o fotografias
de la empresa para | elaboracidn de su tesis.

Sin otro particular me despido,

g ol OLRs tfors

DMI: S48 7]
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Anexo 04: Planos del minimarket

Relrgerador

Anadue

witnrea Exhibidora

Anacyiel
Wonna Exhibicora

215cm

Esparic en el
sueln

Anaos| A3

Anaguel
ezl Lid

Anacual

Araguel
Wiring Exninicora

Anaguel BL
Almacen

Anargel &2

Anaguel AL

J

anagal |

Minimarket

Anauel

S —

wo 0L¢

Figura 37: Planos de minimarket
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 05: Ventas diarias del mes de febrero

Tabla 84:
Ventas diarias de Febrero
Bebida Cervez

Aceite = Agua Atun . Gaseosa  Leche
Saborizante a
Di Aceite Aguasin Filete de Bebida Gaseosa  Leche
1a ; . Cerveza

Vegetal Ggs Sap atup agua Néctar  Creaueie Coca. evaporadg

Primor Luis unid Florida unid Frugos caja botell Cola unid azul Gloria

unid x IL x 500ml  x 150g x 1L X DO 4 500ml lata x 400g
1 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0
5 0 3 1 2 2 2 1
6 2 7 2 0 4 3 3
7 1 5 0 1 0 2 2
8 1 6 0 1 0 2 1
9 2 5 1 0 1 0 1
10 0 4 2 0 0 3 2
11 1 6 0 2 4 2 4
12 1 5 3 2 11 4 2
13 2 9 1 1 2 3 4
14 0 4 0 0 0 3 1
15 2 5 1 1 1 0 2
16 0 4 2 0 0 2 0
17 0 8 0 0 1 0 1
18 1 6 0 1 4 3 3
19 2 8 1 3 8 4 3
20 2 7 3 2 2 2 1
21 1 5 1 1 0 5 2
22 0 4 1 0 0 1 3
23 1 5 0 1 1 2 2
24 1 8 2 2 0 3 0
25 0 7 0 0 6 1 1
26 2 6 1 2 11 3 2
27 1 7 1 2 2 2 5
28 1 3 2 0 0 2 0

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 06: Ventas diarias del mes de marzo
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Tabla 85:

Ventas diarias de marzo

Aceite

Aceite
vegetal
Primor

Dia

Agua

Agua sin
Gas San
Luis unid

unid x 1L x 500ml

O IS UN AW -

29
30
31

—_——= O = NN =, O, NN ONNDOODO RN~ = ON—= WO N —

1

— —
OO\\I\IO\]NO\IMOO

W W 0 B~ LW O W

—
o

N N NN RN N W W

6

Atan

Filete de atin
agua Florida
unid x 150g

S = N O N = O == O ONOO O WNONFONOONW—=ODNDO

Fuente: Elaboracion propia

Bebida
Sab.

Bebida
Néctar
Frugos caja
x 1L

N = N = O WO = =N =N = O = NOoONO —=OO == O W -

Anexo 07: Ventas diarias del mes de abril

Tabla 86:

Ventas diarias del mes de abril

Cerveza

Cerveza

Cusqueinia

X botella

N — — O = NV OO O WowwoN— O o

[—
Lo oo oD

S OO N

Gaseosa

Gaseosa
Coca Cola
unid x
500ml

\S)

N RO~ OO, NOODONDO O RO~ DNDONDA~WNDNRND—~DN

Leche

Leche
evaporada
azul Gloria
lata x 400g

[98)

O N O N AN B WNDONWON RO WND WWRFRE—=NDFRDNDO DN BRW
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Bebida

Aceite Agua Atun Sab. Cerveza  Gaseosa Leche
Dia Aceite  Agua sin Filete de attn Be’bida Cerveza Gaseosa Leche

vegetal Gas San . Néctar . CocaCola evaporada

Primor  Luis unid 224 Florida Frugos caja Cusqueia unid x  azul Gloria

unid x 1L x 500ml TR Lot x 1L 2 LISt 500ml lata x 400g
1 1 7 0 0 5 2 2
2 0 6 0 2 9 4 4
3 2 6 2 1 2 0 2
4 2 12 1 0 0 2 5
5 0 5 3 2 0 3 2
6 3 8 1 4 0 1 0
7 0 6 2 1 0 2 3
8 0 9 0 2 5 1 3
9 0 5 1 0 9 2 6
10 2 5 3 1 1 2 0
11 2 6 2 2 0 5 2
12 1 6 2 1 1 1 2
13 2 10 1 3 0 2 0
14 0 6 0 0 0 2 1
15 2 6 0 1 5 1 3
16 0 7 2 2 11 3 0
17 3 5 1 0 2 0 3
18 2 10 3 2 0 3 1
19 1 5 2 1 0 3 2
20 0 6 1 3 0 3 1
21 2 6 1 0 0 4 3
22 1 5 1 0 6 2 2
23 0 4 3 1 12 3 1
24 2 9 0 3 2 2 0
25 1 6 2 1 0 2 2
26 0 5 2 2 0 4 2
27 2 7 0 1 2 2 2
28 1 6 2 0 0 1 4
29 0 13 2 0 4 3 4
30 2 5 3 1 8 2 3

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 08: Ventas diarias del mes de mayo

Tabla 87:
Ventas diarias del mes de mayo
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Bebida

Aceite Agua Atun Sab. Cerveza  Gaseosa Leche
Dia Aceite  Agua sin Filete de attn Be’bida Cerveza Gaseosa Leche

vegetal Gas San . Néctar . CocaCola evaporada

Primor  Luis unid 224 Florida Frugos caja Cusqueia unid x  azul Gloria

unid x 1L x 500ml TR Lot x 1L 2 LISt 500ml lata x 400g
1 0 7 1 0 0 2 3
2 2 3 2 1 0 2 0
3 0 8 2 1 0 1 4
4 3 5 2 2 0 3 1
5 1 6 3 1 3 1 2
6 2 6 0 0 9 1 0
7 1 7 1 0 7 0 2
8 2 8 0 1 0 1 2
9 1 4 1 0 0 2 2
10 0 9 0 0 0 1 1
11 2 7 0 0 2 2 4
12 2 5 3 1 4 3 2
13 1 9 2 0 10 1 0
14 0 7 1 3 5 2 1
15 1 6 0 1 0 1 3
16 2 4 0 0 0 2 1
17 0 7 2 0 0 0 2
18 3 7 3 1 0 0 0
19 1 6 1 3 2 4 2
20 2 7 0 1 10 0 4
21 1 6 1 0 9 2 1
22 0 3 0 0 2 1 0
23 0 8 0 0 1 0 0
24 2 3 2 2 0 0 3
25 1 5 2 0 0 2 0
26 0 7 1 2 2 4 2
27 2 9 2 0 9 2 0
28 1 6 0 2 7 0 4
29 0 7 3 1 0 1 1
30 3 7 2 1 0 2 2
31 0 7 0 0 0 3 1

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 09: Ventas diarias del mes de junio

Tabla 88:
Ventas diarias del mes de junio
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Bebida

Aceite Agua Atun Sab. Cerveza  Gaseosa Leche
Dia Aceite  Agua sin Filete de attn Be’bida Cerveza Gaseosa Leche

vegetal Gas San . Néctar . CocaCola evaporada

Primor  Luis unid 224 Florida Frugos caja Cusqueia unid x  azul Gloria

unid x 1L x 500ml TR Lot x 1L 2 LISt 500ml lata x 400g
1 2 7 2 1 0 2 1
2 0 9 0 1 2 1 2
3 1 4 1 0 6 2 1
4 3 8 2 1 8 1 4
5 1 7 0 2 0 0 3
6 0 7 0 1 0 2 0
7 2 6 2 0 0 2 1
8 3 5 0 1 0 0 2
9 1 5 1 0 2 2 1
10 0 9 3 0 5 1 2
11 2 2 0 2 9 2 2
12 1 7 2 0 0 1 0
13 1 7 1 0 0 0 4
14 2 5 1 2 0 3 1
15 1 4 1 0 0 4 0
16 0 8 1 0 2 1 4
17 1 6 0 3 5 0 2
18 2 7 3 0 8 1 4
19 0 6 2 1 2 2 3
20 2 11 0 1 0 0 0
21 0 7 3 2 0 3 2
22 0 7 1 0 0 2 3
23 0 8 2 0 2 0 1
24 2 5 1 2 4 3 2
25 1 10 2 1 8 2 0
26 0 6 0 1 0 4 1
27 2 4 2 0 0 2 2
28 0 7 1 1 1 1 2
29 1 4 3 2 3 1 3
30 0 4 2 2 3 2 0

Anexo 10: Ventas diarias del mes de julio

Tabla 89:
Ventas diarias del mes de julio
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Bebida

Aceite Agua Atun Sab. Cerveza  Gaseosa Leche
Dia Aceite  Agua sin Filete de attn Be’bida Cerveza Gaseosa Leche
vegetal Gas San . Néctar . CocaCola evaporada
Primor  Luis unid 224 Florida Frugos caja Cusqueia unid x  azul Gloria
unid x 1L x 500ml TR Lot x 1L 2 LISt 500ml lata x 400g
1 0 5 1 1 2 2 2
2 1 6 0 3 13 1 2
3 1 4 1 0 0 3 1
4 1 5 3 2 0 3 2
5 0 7 1 2 1 2 3
6 2 6 0 1 0 1 2
7 3 5 2 0 0 4 2
8 0 5 0 2 5 3 1
9 2 6 2 1 14 0 0
10 1 7 1 1 0 1 3
11 0 6 1 0 0 2 3
12 0 5 0 2 0 2 2
13 2 6 2 2 0 0 3
14 2 8 3 2 0 4 0
15 1 5 2 3 6 5 2
16 1 7 0 1 11 2 2
17 0 4 2 0 1 2 0
18 2 7 1 0 0 4 1
19 1 5 1 2 0 0 3
20 0 5 0 3 0 1 2
21 3 6 1 1 0 3 1
22 2 6 0 0 4 2 1
23 0 5 2 1 12 3 0
24 1 5 1 2 0 2 2
25 1 3 1 2 0 0 1
26 0 5 0 0 0 1 3
27 2 4 2 2 0 1 2
28 1 7 0 2 0 4 0
29 0 4 1 0 5 5 2
30 1 6 1 2 11 2 5
31 2 4 3 3 1 2 2
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 11: Ventas diarias del mes de agosto
Tabla 90:
Ventas diarias del mes de agosto
Dia Aceite Agua Atun B;l;;fa Cerveza  Gaseosa Leche
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D20 ® I AN =

NN NN NDNDNNNDN = e e e
O 0 1SN N A WN=OLO WIS A WN

30
31

Aceite
vegetal
Primor

Agua sin
Gas San
Luis unid

unid x 1L x 500ml

— O NN = O OO ONN =P O WO =N DNDNDODO == —=O

3

|

R RAY) Bie ) QUiF SNRVS Be, REV, RiF - Nle) Wile) NN SN BV Bl AV, RIF S SN e RV RRV BIEN BIEN Bl S N NV REe) R SN SN

4

Filete de atin
agua Florida
unid x 150g

N O = W O~ NN = O P, O =N =, OO = NN =N o —

Fuente: Elaboracion propia

Bebida
Néctar
Frugos caja
x 1L

—_——= = 0 O NN = O NN OO =N WO W ONNEONDDNDO == ON

Anexo 12: Ventas diarias del mes de setiembre

Tabla 91:
Ventas diarias del mes de setiembre

Dia Aceite

Agua

Atun

Bebida
Sab.

Cerveza
Cusquenia
X botella

RO oCOoO—~0oO0OLNoO0o0o0 O gwmoOoNOO R~ oo oo

SN O O

Cerveza

Gaseosa
Coca Cola
unid x
500ml

\S)

SO W — WO N O WNPRRNDNDFEDNPRARPBNFRRDNDWWRNDPASWER—W

Gaseosa

Leche
evaporada

azul Gloria
lata x 400g

[98)

BADD WD OON =N WLVONWWL— B WEN WDNWR WD W~ WM

Leche
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Aceite  Agua sin Bebida Gaseosa Leche

vegetal Gas San FERec o Néctar Cervez~a Coca Cola evaporada
: .., agua Florida . Cusquena . .

Primor Luis unid nid x 150 Frugos caja < botella unid x azul Gloria

unid x 1L x 500ml " & XIL 500ml  lata x 400g
1 1 5 0 2 0 2 3
2 1 7 2 1 3 7
3 2 3 1 0 11 4 2
4 1 4 1 2 1 2 2
5 0 5 2 1 0 5 0
6 2 6 0 1 0 2 2
7 1 6 2 3 0 3 2
8 2 7 1 0 0 2 2
9 1 5 2 1 5 3 3
10 1 5 0 2 12 4 5
11 0 8 1 0 0 2 0
12 3 5 1 1 0 2 2
13 0 5 0 3 0 1 3
14 1 6 2 2 0 2 3

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13: Compras Pre

Tabla 92:
Compras Pre

N

o 0 1NN A WN -

k|
N QNN AR RN = O

Aceite

Aceite vegetal
Primor unid x

1L

31/01/2022
16/02/2022
14/03/2022
10/04/2022
30/04/2022
17/05/2022
5/06/2022

12
18
18
18
18
18
18

Agua

Agua sin Gas
San Luis unid x

500ml

29/01/2022
9/02/2022
13/02/2022
17/02/2022
20/02/2022
25/02/2022
1/03/2022
4/03/2022
8/03/2022
11/03/2022
16/03/2022
19/03/2022
23/03/2022
28/03/2022
1/04/2022
4/04/2022
7/04/2022

24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24

Atun

Filete de atun
agua Florida

unid x 150g

29/01/2022
20/02/2022
14/03/2022
3/04/2022
18/04/2022
3/05/2022
24/05/2022
10/06/2022
23/06/2022

18
18
18
18
18
18
18
18
18

Bebida

Saborizante

Bebida Néctar
Frugos caja x

1L

29/01/2022
17/02/2022
3/03/2022
19/03/2022
30/03/2022
10/04/2022
24/04/2022
14/05/2022
31/05/2022
18/06/2022

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

Cerveza

Cerveza

Cusquenia x

botella

29/01/2022
13/02/2022
24/02/2022
4/03/2022
14/03/2022
18/03/2022
29/03/2022
8/04/2022
20/04/2022
27/04/2022
5/05/2022
14/05/2022
23/05/2022
2/06/2022
15/06/2022
23/06/2022

24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24

Gaseosa

Gaseosa Coca

Cola unid x

500ml

29/01/2022
18/02/2022
7/03/2022
1/04/2022
17/04/2022
2/05/2022
29/05/2022
20/06/2022

36
36
36
36
36
36
36
36

Leche
Leche

evaporada azul
Gloria lata x

400g
3/02/2022
15/02/2022
27/02/2022
20/03/2022
5/04/2022
1/05/2022
31/05/2022
25/06/2022

24
24
48
48
48
48
48
48
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18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
Fuente: Elaboracion propia

11/04/2022
14/04/2022
18/04/2022
21/04/2022
25/04/2022
29/04/2022
4/05/2022
7/05/2022
11/05/2022
15/05/2022
18/05/2022
23/05/2022
26/05/2022
29/05/2022
2/06/2022
5/06/2022
10/06/2022
13/06/2022
16/06/2022
20/06/2022
23/06/2022
27/06/2022

24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
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Anexo 14: Compras Post

Tabla 93:
Compras post

10

Aceite

Aceite vegetal
Primor unid x

1L

2

7/07/2022 0
24/07/202 2
2 0
13/08/202 2
2 0
31/08/202 2
2 0

Agua
Agua sin Gas
San Luis unid x
500ml

3

1/07/2022 7
6/07/2022 ;
12/07/202 3
2 7
18/07/202 3
2 7
26/07/202 3
2 7
2/08/2022 3
9/08/2022 i
16/08/202 3
2 7
22/08/202 3
2 7
30/08/202 3

Atan

Filete de atin
agua Florida

unid x 150g

7/07/2022

23/07/202
2

7/08/2022

24/09/202
2

8/09/2022

OO0 = OO i 0O + 00 i 00 M

Bebida
Saborizante

Bebida Nectar
Frugos caja x
1L

1/07/2022

14/07/202
2
30/07/202
2
14/08/202
2
30/08/202
2

9/09/2022

SO O OO O

Cerveza

Cerveza
Cusquenia x
botella

1/07/2022

8/07/2022

16/07/202
2
29/07/202
2

6/08/2022

19/08/202
2
27/08/202
2

9/09/2022

DU \SREN IR (SR BN (S REN BN (S REN BN \S REN BN (S REN BN \S REN I\

Gaseosa

Gaseosa Coca

Cola unid x
500ml
8/07/2022 é
16/07/202 1

2 8
26/07/202 1
2 8
2/08/2022 é
10/08/202 1
2 8
18/08/202 1
2 8
26/08/202 1
2 8
3/09/2022 é
9/09/2022 ;

Leche

Leche evaporada

azul Gloria lata

x 400g

18/07/202
2
29/07/202
2

7/08/2022

15/08/202
2
22/08/202
2

1/09/2022

10/09/202
2

20

20

20

20

20

20

20
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2
11 6/09/2022
12 12/03/202

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 15: Cronograma de limpieza

~N W W

Agosto

Actividad 1|2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Barrery trapear drea
del almacén

Desempolvar
2 |mercanciay
anaqueles

Limpiar las paredes y
el techo

4 |Desocupar tacho

Cronograma de limpieza
Fuente: Elaboracion propia

Figura 38:
Figura 38:
Figura 38:
Figura 38:
Figura 38:
Figura 38:
Figura 38:
Figura 38:
Figura 38:
Figura 38:
Figura 38:
Figura 38:
Figura 38:
Figura 38:
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