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RESUMEN

El problema quedo formulado asi: existe insuficiente calidad del servicio educativo
en la I.E Hildebrando Fuentes expresado asi: insatisfaccion laboral, inconformidad,
rutina, enfrentamiento y agresividad por parte de los miembros que integran la
institucién; en consecuencia, estos comportamientos afectan el desarrollo integral del
estudiante, distanciamiento y escasa participacion de los padres de familia. Como
objetivo general: Proponer un modelo de gestion estratégica para mejorar la calidad
del servicio educativo en la Institucién Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya -
Ucayali. El objeto de estudio: Proceso de gestion de la calidad del servicio educativo
en la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya-Ucayali. Siendo la
hipdtesis la siguiente: Si se propone un modelo de gestion estratégica sustentado en la
teoria de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces se mejorara la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya-
Ucayali. El tipo de investigacion es explicativa y propositiva. En cuanto al
procesamiento de datos éste consistira en el calculo, seleccion, clasificacion y
ordenacion de tablas o cuadros, debidamente codificados y tabulados. La tabulacion se
realizara de forma electronica y se sometera al tratamiento estadistico, para de esta
manera determinar el significado de aquellas relaciones significativas. Para analizar los
datos se utilizara el Software Excel o SPSS version 22, se utilizo la prueba estadistica T

de student (coeficiente de spearman) donde se corrobor6 la hipétesis planteada.

Palabras claves: calidad educativa y modelo de gestidn estratégica



ABSTRACT

The problem was formulated as follows: there is insufficient quality of the educational
service in the I. Hildebrando Fuentes, expressed as follows: job dissatisfaction,
disagreement, routine, confrontation and aggressiveness on the part of the members that
make up the institution; consequently, these behaviors affect the integral development
of the student, distancing and little participation of the parents. As a general objective:
To propose a strategic management model to improve the quality of the educational
service in the Educational Institution Hildebrando Fuentes de Atalaya - Ucayali. The
object of study: Process of management of the quality of the educational service in the
Educational Institution Hildebrando Fuentes de Atalaya-Ucayali. The hypothesis is as
follows: If a strategic management model based on the systems theory of Ludwing von
Bertalanffy is proposed then the quality of the educational service will be improved in
the Educational Institution Hildebrando Fuentes de Atalaya- Ucayali. The type of
research is explanatory and proactive. Regarding data processing, this will consist in
the calculation, selection, classification and ordering of tables or tables, duly codified
and tabulated. The tabulation will be done electronically and will be subject to
statistical treatment, in order to determine the meaning of those significant
relationships. To analyze the data, Excel Software or SPSS version 22 will be used, the
statistical test T of student (spearman coefficient) was used, where the hypothesis was

corroborated.

Keywords: educational quality and strategic management model



INTRODUCCION

Calidad es una palabra que presenta maltiples significados y facetas, puede ser
vista desde la perspectiva de la produccion, el control, la gestion, el valor, los
productos, los servicios, las comodidades, la tecnologia, los diversos factores y
parametros. La Real Academia de la Lengua la define como “propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor
que las restantes de su especie”. En el ambito educativo, la calidad resulta ser un
complejo tema. Evidentemente, se trata del entramado trabajo con personas y, desde
este punto de vista, se entretejen tantas variables como seres humanos sea necesario
atender con especial atencion. De ahi que el aseguramiento de la calidad se considere
como valor de la cultura organizacional que ha de estar en permanente busqueda,
asunto que en educacion va directamente ligado al concepto de persona, aquella que
evoluciona, crece, se desarrolla, se supera, asciende, progresa en todos sus estadios,

dicho de otro modo, esta en mejora continua.

La presente investigacion surgié como consecuencia de la observacion de los
diferentes tipos de gestion que se presentd antes de la aplicacion del Manual del
desempefio directivo y después de la misma. Fue un actuar distinto, se dejo de lado lo
administrativo para dedicarse mas a una gestion pedagogica. Las instituciones
educativas se estan implementando de administradores exclusivos a esa funcion y hoy,
el Director lidera pedag6gicamente. Los docentes por falta de conocimiento de este
nuevo planteamiento empezaron a juzgar la gestion de los nuevos directivos de la
Reforma ya que estamos acostumbrados a un administrador tradicional que a un lider

pedagdgico que estd mas pendiente de nuestra labor docente.
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Empezamos a preguntarnos frente a esta situacion ¢Daré resultado este tipo de
gestion? ;Un Modelo de Gestion Pedagdgica que plantea la Reforma influira realmente

en la mejora de la calidad educativa de nuestras instituciones educativas pablicas?

Por ello el interés de investigar la calidad educativa en la Institucion Educativa

Hildebrando Fuentes de Atalaya.

El problema insuficiente calidad educativa en la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya y se manifiesta en la inequidad educativa, irrelevancia,
no hay pertinencia educativa y mucho menos eficacia y eficiencia y como
consecuencia, estos comportamientos afectan el desarrollo integral del estudiante,

distanciamiento y escasa participacion de los padres de familia.

El objeto de estudio Proceso de gestion de la calidad del servicio educativo en

la Institucién Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya-Ucayali.

El objetivo general Proponer un modelo de gestion estratégica para mejorar la
calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de

Atalaya - Ucayali.

Teniendo como objetivos especificos:

_ Diagnosticar en la realidad actual la calidad del servicio educativo en la
Institucién Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya-Ucayali, a través de una

encuesta.

_ Revisar teorias cientificas que contribuyan a dar solucion al problema cientifico.

_ Disefiar un Modelo de Gestion Estratégica para mejorar la calidad del servicio

educativo en la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya-Ucayali.
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_ Determinar los componentes de la gestion estratégica para mejorar la calidad

del servicio educativo

Siendo la hipotesis la siguiente: Si se propone un modelo de gestidn estratégica
sustentado en la teoria de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces se
mejorara la calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa Hildebrando

Fuentes de Atalaya- Ucayali.

El estudio abarca tres capitulos:

Capitulo I: El andlisis del objeto de estudio, su ubicacion el analisis tendencial

del problema, como surge el problema y la metodologia empleada;

En el capitulo I1: Se detalla el marco tedrico que fundamenta la investigacion, de
ambas variables en este caso el desempefio laboral docente como problema y la otra

variable independiente la solucién a la misma

En el capitulo 111 se presentan los resultados, el analisis de los mismos con su
discusion y la construccion de la propuesta tedrica para luego dar paso a las
conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas, al final se presentan los

anexos respectivos.
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CAPITULO |

ANALISIS DEL OBJETO DE

ESTUDIO
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I.- ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 UBICACION
El departamento forma parte de la Amazonia Peruana, localizandose en la zona
central y oriental del territorio nacional, entre 07° 20" 23" y 11° 27' 35" de latitud sur; y

a70°29' 46"y 75° 58' 08" de longitud oeste.

Limita por el norte con el departamento de Loreto, por el sur con los
departamentos de Cuzco, Madre de Dios y Junin, por el este con la Republica Federal
de Brasil (Estado de Acre), por el oeste con los departamentos de Pasco y Huanuco.
Comprende una superficie de 102 410.18 km?2 que representa a un 7.97% del territorio
nacional y alrededor de la séptima parte de la selva amazdnica peruana, comprende
territorios de selva alta y de llanura amazonica, los cuales representan el 13,7% vy el

86,3% respectivamente de la superficie de la Region.

Tiene una temperatura minima media de 20.5°C y una maxima media de 31.8°C.

Su geografia la define principalmente la cuenca del rio Ucayali, en el area
delimitada anteriormente, que en su sector norte comprende desde la Cordillera Azul en
el limite con Huanuco (hasta 2,000 m.s.n.m), bajando suavemente hasta el eje del rio
Ucayali (150 m.s.n.m), para luego ir subiendo hasta la frontera con Brasil, abarcando
relieves de la pequefia cordillera de Contamana que culminan en las nacientes del rio
Utiquinia, area en donde se encuentran los cerros Bandera (hasta 800 m.s.n.m) y el

Cono o Cerro Aguja.

La Provincia de Atalaya fue creada por Ley N° 23416 del 1° de junio de 1982, su
territorio tiene 38 924,43 km2 de superficie y una densidad poblacional de 1,18
hab/km2, su capital se encuentra ubicada a orillas del rio Tambo, muy préximo a su

union con el rio Urubamba para dar origen al Ucayali.
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El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la Institucion Educativa
Estratégica “Hildebrando Fuentes”, del distrito de Raimondi, provincia de Atalaya, en

la Regidn Ucayali.

Por ser esta una Institucion Alma Mater de la educacion en Atalaya, siendo esta la
fusion de dos Instituciones Educativas mas antiguas de la Provincia de Atalaya, de la
Escuela Mixta, creada por acuerdo de los fundadores atalainos el 8 de Octubre de 1925,
teniendo como preceptora a la sefiora Delina Reategui de Mori. En el afio 1936
adquiere valor oficial con el nombre de Centro Escolar de Varones N°207 siendo
Director Fray Angel Arellano. En 1947 toma el nombre Escuela Fiscal de Varones
N°1227, funcionando con 5 aulas en el Jr. Urubamba con Jr. Ocopa, actual carpinteria
del colegio. El 22 de Enero de 1965 se crea el Colegio Nacional Mixto Hildebrando
Fuentes, funcionando en el Club Lolo Ferndndez durante un afio, al afio siguiente la
Escuela Prevocacional de Varones N°1227 le proporciona a la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes ambientes para funcionar. Tuvo como primer director al profesor
Félix Emilio Bohorquez Lengua hasta el afio 1967. En el afio 1968 asume el cargo el
profesor Agustin Dextre Cordova quien realiz6 gestiones y se crea en 1968 la
secundaria de Adultos. Ademas, funda el Club Colegio Hildebrando Fuentes que hasta
la actualidad participa en la Copa Pert. En 1975 le asume al cargo de director la
profesora Lourdes Alban de Zagaceta. En 1981 asume el cargo el profesor Juan Gir6n
Gutiérrez quien gestiono la construccion del salén de actos. En 1986 asume el cargo el
profesor Juan Torres Granados, Eliseo Retuerto Susanivar, Matilde Zegarra de Mourao.
En el afio 1987 es nombra como directora Sor Elena de Britto Aguilar hasta el afio
1990, gestiona el laboratorio de Fisica y Quimica donde actualmente funciona el Nivel
Inicial; ademas gestiona la funcién de la Escuela N°1227 o 64120 con la I. E.

Hildebrando Fuentes, Secundaria. Con fecha 1 de Junio de 1989 con RSD N°1144, de
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esa manera se unifica en una sola Institucion Educativa, teniendo como directores al
Licenciado Juan Torres Granados, profesor Conrado Valverde Ramirez (1992-1994),
profesor Félix Céardenas Morales 1994, profesor Abelardo lzquierdo Sinti 1995,
profesor Gladys Norina Ricci Cruz (1996-1997), profesor Ali Rodriguez Ramirez 1998,
profesor Conrado Valverde Ramirez (1999-2000), profesor Eliseo Retuerto Susanivar
2001, profesor Lenin Escudero Viera (2002-2003), dos afios seguidos la Institucion
Educativa gana en el Concurso Nacional de Innovaciones Educativas con los siguientes
proyectos: Afio 2002 Implementacion de un Taller de Comunicacion Audiovisual, Afio
2003 Museo de Arte Antropologia e Historia Natural. En el afio 2004 fue director el
profesor Eliseo Retuerto Susanivar, profesor Faustino Diaz Payaba en el 2005, profesor
Eleuterio Reyna Odicio en el 2006, profesora Rosa Maldonado 2007, profesor Ricardo
Manuel Gonzalo Rodriguez (2008 -2010), profesor Apolonio Joaquin Perales
Goicochea 2011, profesora Etelvina Valderrama de Davila 2012, profesora Celina
Torres Sanchez (2013-2014). Actualmente tenemos como director al profesor Ricardo

Manuel Gonzalo Rodriguez.

Cabe mencionar que en el afio 2015 se inicidé la construccién de la nueva

infraestructura Moderna de la Institucion Educativa Estratégica Hildebrando Fuentes.

Actualmente la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes, se encuentra ubicada
en el Jr., Rimac Nro. 563, en el distrito de Raimondi, Provincia de Atalaya,
Departamento de Ucayali Gerencia Subregional de Educacion de Atalaya. Tiene un
area de 12,662.60 m”"2 de los cuales el 100% esta construido, y tiene 24 aulas para el
nivel primario, 18 aulas para el nivel secundario, 3 oficinas administrativas, 2
laboratorios, 2 salas de computo, 1 comedor, 1 cocina, 1 biblioteca, 1 aula de musica, 1

salon audiovisual, 3 talleres destinados para cursos de construccion civil, reposteria y

17



cosmetologia, 1 patio de formacion, 1 coliseo polideportivo, servicios higiénicos, 2
casetas de vigilancia, 1 cisterna mas tanque elevado y caseta de fuerza, 1 sistema

fotovoltaico.

La Institucion Educativa “Hildebrando Fuentes”, cuenta con los niveles de

educacion inicial, primaria, secundaria y modalidad EBA.

Tabla N° 1: Docentes

Modalidad N° de Docentes

Inicial 5

Primaria 22

Secundaria 27

EBA: Intermedio y Avanzado 6
TOTALGO

Fuente: Némina del personal Docente de la Institucion Educativa.

Tabla N° 2: Estudiantes
Grados Inicial Primaria  Secundaria Intermedio Avanzado

3,4,y 5 anos 129 --m e -

Primer  ----- 92 159 4 19
Segundo  ------ 115 99 4 19
Tercero  ----- 123 79 10 28
Cuarto  --—--- 93 87 - 34
Quinto  ----- 105 69 - -
Sexto---- 128 ----  ---- -

TOTAL 129 656 493 18 100

Fuente: NOmina de estudiantes matriculados en la I.E. Hildebrando Fuentes

18



VISION: “Ser una institucién lider que brinda una Educacién de Calidad con
maestro criticos y reflexivos que desarrollen competencias priorizadas y garanticen los
aprendizajes fundamentales para la formacion integral de los estudiantes a través de
proyectos de investigacion, practica de valores y fortalecimiento de su competencia con
apoyo de la ciencia y tecnologia, orientado al manejo sostenible de los recursos para

una mejor calidad de vida”

MISION: “Somos una Institucion integrada Inicial, Primaria, Secundaria y
EBA, de gestion publica del ambito urbano que brinda a los estudiantes una formacion

critica, reflexiva.

Promovemos el desarrollo de competencias y valores, donde se responde la
interculturalidad y la inclusion social de los estudiantes mediante el trabajo pedagdgico

que se orienta al desarrollo de una conciencia ambiental”
Objetivos de la Institucion Educativa “Hildebrando Fuentes”:

Adecuar y aplicar estrategias de aprendizaje para mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes.

Cuidar la salud a través de una alimentacion sana, aprovechando los productos

alimenticios de la zona.

Promover la préctica de valores para favorecer el respeto a la persona y el espiritu

de emprendimiento.

Comprender la importancia de la educacién sexual en el desarrollo integral de los

estudiantes.
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Establecer la propuesta pedagdgica de la Institucion Educativa a fin de garantizar

su aplicacion basada en la realidad.

Desarrollar los aprendizajes basados en la problematica o las necesidades o

intereses de los educandos y no del docente.

1.2 EVOLUCION HISTORICA TENDENCIAL DEL OBJETO DE

ESTUDIO

La Declaracion Mundial de Educacion Para Todos (1990) identificaba la
calidad de la educacion como pre-requisito para conseguir el objetivo fundamental de la
igualdad. Si bien no describe exactamente el concepto de «calidad», la declaracion
reconoce que simplemente incrementar la cantidad de nifios que acceden a una
educacion no es suficiente para que los individuos y las sociedades se desarrollen. El
grado de desarrollo cognitivo de los nifios debe elevarse para lograr esa mejora de la

calidad de la educacion.

Una década mas tarde, el Marco de Accion de Dakar declard que el acceso a una
educacion de calidad es un derecho de todos los nifios. La calidad es el eje de la
educacion, ya que determina las tasas de inscripcion, retencion y conclusién de un
sistema educativo. La definicion extensa de calidad describe las caracteristicas
deseables de: los estudiantes (sanos y motivados), los procesos (docentes competentes
que utilizan pedagogias activas), los contenidos (programas de estudios relevantes), y
los sistemas (buena administracion y distribucién de recursos equitativa, entornos
educativos seguros, sanos e integrados, a fin de favorecer un excelente aprendizaje y

niveles bien definidos de rendimiento para todos).
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) sefiala
la importancia de la preparacion de los jovenes en la sociedad contemporanea y de la
facultad de las personas para intervenir con amplio criterio en la definicion de las
politicas publicas que repercutan e influyan en su vida personal, social, profesional y
cultural. En los Objetivos de Desarrollo del Milenio, creados por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) para reducir la pobreza mundial a la mitad para el afio 2015,
se contempla lograr la ensefianza primaria universal y se sefiala que “la calidad de la
educacion, es tan importante como la matricula”. Este enunciado es conocido por 190
paises que integran la ONU, entre ellos México. El pais no puede estar al margen de

este tema, que representa un reto mas para la educacion.

La OREALC/UNESCO (2007) sefialan que la aspiracion hacia la calidad es una
constante en los sistemas educativos latinoamericanos, que se comparte con el resto de
la sociedad, pues ademas de los beneficios que una educacion de calidad trae consigo
para quienes tienen acceso a ella, la educacién se considera un bien en si mismo, pues

pretende la formacion integral de la personalidad humana.

En paises de Sudamérica como Chile, Argentina, y otros, a los joévenes se les
prepara para la vida no pensando Unicamente en ser un empleado mas si no como un
generador de su propia empresa, es decir forman emprendedores y ello lo hacen
llevando a los estudiantes a las practicas constantes con materiales idéneos para su

formacion.

Almaguer (2000), en su articulo “La calidad en la educacion publica en México”,
resalta que esta preocupacién es una constante en los programas gubernamentales y en
la reflexion de los estudiosos del tema. Enfatiza que mientras esa preocupacion no se

inserte en una cultura nacional por la calidad, los resultados seguiran siendo magros,
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con la dificultad agregada de una deficiente evaluacion objetiva, dada la exagerada

carga politica sobre el proceso educativo.

Es conocido que la inquietud por los resultados educativos trasciende a los
programas sexenales; es un elemento que subyace a las iniciativas en materia de
educacion, pero que se ha visto rebasado por las apremiantes necesidades de expansion

de los servicios escolares en México.

Este autor, sefiala que Mufioz Izquierdo (1983) hace un recuento de la calidad
educativa mexicana, en donde identifica como constante la cantidad sobre la calidad;
dice, importa atender, como sea, a un torrente de nuevos educandos en una mera
“expansion lineal del sistema educativo”. Se privilegia, de este modo, la cobertura

sobre la eficiencia de los servicios que se ofrecen.

Como resultado de esa mayor cobertura se reconoce el aumento en la matricula,
descenso en el analfabetismo e incremento en la escolaridad promedio de la poblacion,
pero a costa de un deterioro cualitativo de la educacidn, siendo el rendimiento escolar y

la eficiencia terminal los criterios mas comunes para medir la calidad (Ornelas, 1997).

En estudios realizados por Guevara Niebla y Schmelkes (1997) se parte de la
premisa de que el mero incremento en la eficiencia terminal no representa mejoras en la
calidad de la educacion. En otras palabras, los estudiantes acreditan el afio, pero no los

conocimientos.

Plantean que la escuela se moviliza hacia la calidad mediante la
corresponsabilidad de directores y maestros cuando éstos tienen metas y una vision

compartidas y cuando participan en el analisis de resultados.
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Por otra parte, la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe,
de las Naciones Unidas reconoce que a partir de la declaracion de Dakar los paises de la
region han realizado esfuerzos muy significativos en torno a la obligatoriedad y
cobertura de la educacion, asi como en desarrollo curricular y formacion docente, sin
embargo, también existe una serie de dificultades que inciden ain en los resultados de

aprendizaje y la calidad educativa.

Sin embargo, los estudios sobre la calidad educativa, realizados por Foro
Educativa y el Concejo Nacional de Educacion, a través del Ministerio de Educacion,
(2014), muestran que el rendimiento de los alumnos en lo que respecta a matematica y
lenguaje son muy bajos, ello supone que existen problemas de calidad en el aprendizaje
de los estudiantes; por esta razén, la calidad educativa se ha convertido en los Gltimos
veinte afios, en un tema de reflexion a nivel de la politica educativa mundial.
Gobiernos, ministerios de educacidn, maestros y organismos multilaterales discuten y
se preocupan prioritariamente en el ambito educativo, por tematicas vinculadas a la

calidad de la educacion.

El Proyecto Educativo Regional de Atalaya es el instrumento estratégico —
orientador de la politica y gestion educativa regional, en donde se ponen de manifiesto
tres ejes fundamentales: educacion de calidad y pertinencia, equidad e interculturalidad
y gestion y participacion. Se adscribe en la perspectiva del desarrollo humano desde el

enfoque de gestion territorial en el marco del proceso de descentralizacion.

El Proyecto Educativo Regional, se articula al Proyecto Educativo Nacional y al
Plan de Desarrollo Concertado de la Region Ucayali, en el sentido que contempla la
educacion que queremos para la Region en los marcos nacionales y del desarrollo

regional. Compromete en este esfuerzo a todos los agentes educativos en el logro de
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cambios verdaderamente significativos en la educacion, mejorando sobre todo los

resultados de aprendizaje.

Nos invita a replantear, organizar y prever acciones inmediatas y coherentes para
alcanzar nuestros grandes objetivos, recae la responsabilidad en nosotros, como
autoridades regionales y locales, sociedad civil organizada, empresariado, lideres
locales y comunales, medios de comunicacion, entre otros, para asumir e implementar

las propuestas formuladas.

1.3 CARACTERISTICAS Y MANIFESTACIONES DEL

PROBLEMA

En base al diagnostico de la Institucion Educativa Mariscal Caceres de Atalaya-
Ucayali, presenta la siguiente problematica: insuficiente calidad educativa en la
Institucién Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya. Y se corroborara lo expresado
en CADE 2018 en una de sus conclusiones: el mayor problema de las instituciones
educativas de Educacion Bésica Regular en nuestro pais es que en un 65 % la baja

calidad educativa es lo méas preocupante.

De esta forma, la interrogante cientifica se expresa de la siguiente manera: ¢En
qué medida la propuesta de un modelo de gestion estratégica mejorara la calidad

educativa en la institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya-Ucayali?

Se hace necesario desarrollar la investigacién en la I.E Hildebrando Fuentes en la
provincia de Atalaya, por la capacidad de generar escenarios auténticos de desarrollo
humano y la atencion esté centrada en el mejoramiento continuo de los procesos,

convertir a condiciones para la libertad de imaginacién, creatividad, innovacién, que
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pueda hacer posible una institucion abierta al didlogo, a la critica, a la participacion

responsable, al trabajo en equipo, a la altura de las necesidades y demandas sociales.

La calidad educativa es importante porque se convierte en un factor determinante
en la eficiencia y eficacia del personal que labora en una institucién, eleva los niveles
de productividad, proporcionando ademas un clima de trabajo armonioso, permitiendo
el dptimo desarrollo del trabajo en equipo orientado al logro de objetivos institucionales

y estratégicos en la comunidad educativa.

Sin embargo, observamos que, en la Institucion Educativa Mariscal Céceres de
Atalaya existe insuficiente calidad educativa y se manifiesta: inequidad educativa,
irrelevancia, no hay pertinencia educativa y mucho menos eficacia y eficiencia
educativa en consecuencia, estos comportamientos afectan el desarrollo integral del

estudiante, distanciamiento y escasa participacion de los padres de familia.

La presente investigacion pretende proponer un Modelo de Gestion Estratégica
para mejorar la calidad educativa en la I.E Institucion Educativa Hildebrando Fuentes

de Atalaya-Ucayali.

Definitivamente las organizaciones educativas que nuestro pais necesita puede
mejorar su servicio en tanto logremos que directores y docentes se comprometan con su
labor y que la cultura de trabajo predomine en cada uno de ellos y se propicie una
mejora continua donde prevalezca el dialogo como resultado de la reflexion y de las
interrogantes sobre sus practicas cotidianas con el unico fin de formar ciudadanos de

bien que estén al servicio de calidad educativa.
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1.4 METODOLOGIA
1.4.1. Hipotesis de investigacion

Si se propone un modelo de gestion estratégica sustentado en la teoria de los
sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces se mejorara la calidad del servicio

educativo en la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya- Ucayali.

1.4.2. Variables

Variable Independiente: Gestion Educativa Estratégica

Variable Dependiente: Calidad del Servicio Educativo

1.4.3. Poblacién

Se ha tomado como poblacién referencial a los directivos y docentes de la
Institucién Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya; entre los directivos, docentes y

personal administrativo serian 27 em total.

3.4. Muestra

Es el 100.00% de los directivos y docentes de la Institucién Educativa Hildebrando

Fuentes de Atalaya; entre los directivos, docentes y personal administrativo

3.5. Unidad de analisis

La presente unidad de analisis esta conformada por Un Docente

3.6. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada con propuesta. Si bien se ha mejorado
metodoldgica y estadisticamente la posibilidad de tener en cuenta y controlar las
fuentes de confundidas extrafas, el enfoque cuasi-experimental es mucho mas
vulnerable a las amenazas contra la validez inferencial, ademas, en un cuasi-

experimento pueden plantearse mas hipotesis alternativas que se ajusten a los datos. No
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obstante, por otro lado, existe una mayor generalizacién de los resultados a otras
situaciones distintas a la de investigacion. A pesar de las limitaciones que presenta la
metodologia cuasi-experimental. Ademas, este tipo de estudio es analitico se basa en la
medicion y comparacion de la variable respuesta antes y después de la exposicion del
sujeto a la intervencion experimental (estimulo). Hernandez, R (1998). EIl estimulo

Gestion Educativa Estratégica

3.7 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es Experimental.

Disefio Pre Test — Pos Test: se toman datos antes y después del tratamiento,
pero no hay seguridad de que las diferencias antes-después se deban al

tratamiento.

Grupo Experimental

01 X 02

X = Es el estimulo o variable independiente

GE = Es el grupo experimental.

O1 = Pre observacion a la muestra del grupo experimental de estudiantes

02 = Post observacion a la muestra del grupo experimental, luego de aplicada la

variable independiente (Aplicacion de Gestion Educativa Estratégica).

3.8 Técnica e instrumentos de recoleccién

EL PRE TEST.- Dado en la ficha de observacién cientifica y la entrevista —
cuestionario, instrumentos que permitirdn la obtencion de los datos que deben

ofrecer los estudiantes del grupo experimental
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EL POST TEST.- Constituidos por la ficha de observacion cientifica y la
entrevista cuestionario, ambos instrumentos seran administrados en el aula, a los
estudiantes del grupo experimental, después de haber aplicado el programa

estimulo, a fin de comprobar la efectividad del estimulo.

Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento que se utilizara para ambas variables sera el cuestionario.

3.9 Andlisis de los datos

En cuanto al procesamiento de datos éste consistira en el célculo, seleccion,
clasificacion y ordenacion de tablas o cuadros, debidamente codificados y tabulados. La
tabulacién se realizard de forma electronica y se sometera al tratamiento estadistico,
para de esta manera determinar el significado de aquellas relaciones significativas. Para
analizar los datos se utilizara el Software Excel o Spss version 22, y se utilizara la
prueba estadistica t de student para muestras dependientes (para corrobar la prueba de

hipétesis planteada).
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I1.- CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 TEORIAS CIENTIFICAS DE LA CALIDAD EDUCATIVA

2.1.1 La Mirada Historico Cultural.

Las tesis fundamentales del enfoque historico cultural fueron propuestas por
Vygotski (1927,1931, 1934), desarrolladas por sus contemporéneos (Luria, 1976,
1979; Leontiev, 1964/1983), y siguen siendo elaboradas por sus continuadores
(Chaklin, Hedegaard y Jensen, 1999; Daniels, Cole & Werstch, 2007; Engestrom,

Miettinen, y Punamaéki, 1998; Wertsch, 1985).

Es esa mirada compleja y més amplia del enfoque histérico cultural la que nos

interesa utilizar para enmarcar el tema de la calidad educativa.

Vygotski y un grupo de sus contempordneos desarrollaron una propuesta teorica
que, entendiendo las bases bioldgicas de la conducta y la singularidad de la subjetividad
humana, reconocié que ambas tienen una historia, que en el curso de la misma sufren
transformaciones y que estas transformaciones estan mediadas por herramientas y
signos productos de la actividad cultural. Asi, el enfoque historico cultural tiene como
premisa fundamental la idea de que para comprender la conciencia humana es necesario
conocer las formas de actividad en las que se constituye, los instrumentos (concretos y
simbdlicos) con los que realiza dicha actividad, y las formas sociales en que se aprende
el uso de esos instrumentos y su valor para transformar el medio ambiente y las
condiciones de vida. Lo que estd planteado aqui es que la conciencia no es una
propiedad inherente a la naturaleza humana sino el destilado de la vida en sociedad, de
la apropiacion y uso de las herramientas y simbolos compartidos para realizar las
actividades que dan forma a la realidad. En la medida en que cambian las herramientas

y los signos y el uso que se hace de ellos para operar sobre las condiciones de vida,
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cambian los motivos, las formas de actividad, la conciencia y la personalidad
(Vygotski, 1931/1995). Estos cambios, a su vez, posibilitaran el desarrollo de nuevas

invenciones y formas de actividad.

Al examinar la propuesta vygotskiana de la sociogénesis de la conciencia, Luria
(1979), estrecho colaborador de Vygotski, sefiala que éste usaba tres nombres para
referirse a su enfoque: psicologia instrumental, psicologia histérica y psicologia
cultural. De acuerdo con Luria, cada uno de estos términos destaca una dimension
distinta de lo que nos diferencia de otras especies. Sefiala que: “instrumental se refiere a
la naturaleza fundamentalmente mediada de toda funcion psicologica compleja”. Entre
estas funciones Vygotski destacd la atencion voluntaria, la memoria logica, el
razonamiento y la voluntad. Explico que, distinto de los reflejos, que son respuestas
inmediatas a estimulos especificos, las funciones mentales superiores incorporan
estimulos auxiliares. El ser humano no sélo responde a su ambiente natural, sino a
signos y artefactos que utiliza como instrumentos para realizar sus acciones. Estos
signos y artefactos son creados en el curso de la historia humana y son producciones
culturales. Por medio de ellos, la cultura proporciona las herramientas de que se
dispone para realizar las actividades, condiciona el tipo de actividad y las formas de
organizarlas. Luria destaca que una de las herramientas inventadas por los humanos es
el lenguaje, al que Vygotski concedié particular énfasis en su explicacion de la
organizacion y el desarrollo del pensamiento. Por Gltimo, establece que esta dimension
cultural se funde con la histdrica, porque las herramientas que el ser humano usa para
relacionarse con su ambiente y regular su propio comportamiento no surgen por
generacidn espontanea en un estado acabado, sino que son creadas y perfeccionadas en
el curso de la historia social y cultural. Luria (1979) hace notar la capacidad

transformadora de las producciones culturales al sefialar que los: “instrumentos
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culturales especiales como la escritura y la aritmética expanden enormemente los
poderes del hombre, haciendo la sabiduria del pasado analizable en el presente y

perfeccionable en el futuro”

Un aspecto central en la propuesta historico cultural es el rol que concede a la
educacion y la relacion de interdependencia que establece entre aprendizaje y desarrollo
humano. Se considera a la educacién la forma de mediacion por excelencia, la que es
indispensable para el desarrollo de las funciones psiquicas superiores. Los humanos nos
desarrollamos de modos distintos, porque aprendemos de forma distinta en contextos
diferentes. El aprendizaje implica la apropiacion y el dominio de instrumentos
culturales disponibles en nuestro medio. El aprendizaje escolar, en todos sus niveles,
facilita la adquisicion de lo que Vygotski llamd: “conceptos cientificos” para
diferenciarlos de los “conceptos espontaneos” que se adquieren en la experiencia
cotidiana no escolar. Los conceptos cientificos son abstracciones, generalizaciones, que
se insertan en un sistema logico coherente (Vygotski, 1934/1993). Estos conceptos se
utilizan para representar y manejar aspectos de la realidad. Dado que su apropiacion
depende de la escolarizacion, y ésta de la comunicacion, se crea un vinculo entre

formas de comunicacion, de actividad y de pensamiento.

Para emprender el andlisis del concepto de calidad educativa desde la perspectiva
histdrico cultural, también es importante subrayar que, en su analisis de las formas de
mediacion de la actividad humana, Vygotski privilegid el lenguaje, al que concedié un
rol de central importancia. Este rol también fue destacado por su colaborador
Alexander R. Luria (Luria, 1982). Por medio de investigaciones en las que
exploraron el desarrollo del lenguaje y su relacion con las formas de pensamiento, la

relacion entre el lenguaje oral y el escrito, los efectos de problemas de comprension y
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de produccion de lenguaje en la conducta, entre otros temas, concluyeron que el
lenguaje juega un rol fundamental en la formacion de los procesos cognitivos y de la
conciencia humana. En el curso del desarrollo humano el lenguaje se transforma y sirve
a funciones cada vez mas complejas. Al permitirnos nombrar, categorizar y generalizar,
facilita la transmision de informacion acumulada por generaciones y la organizacion de
la accién en la consecucion de sus fines. Al mismo tiempo, nos ofrece la posibilidad de:
“develar complejas conexiones e interrelaciones que no son accesibles a la percepcion

directa” (1982 Luria).

En la siguiente cita vemos cémo Luria (1976) describe magistralmente el

proceso mediante el cual el lenguaje se convierte en una herramienta del pensamiento.

Desde el nacimiento, el nifio vive en mundo de cosas que el trabajo social ha
creado: productos de la historia. Ellos aprenden a comunicarse con otros a su alrededor
y desarrollan relaciones con las cosas con la ayuda de los adultos. Los nifios asimilan el
lenguaje -un producto del desarrollo socio histérico- y lo usan para analizar, generalizar
y codificar su experiencia. Nombran cosas, “denotando” las mismas con expresiones
establecidas antes en la historia humana y, por lo tanto, asignan las cosas a ciertas
categorias y adquieren conocimiento... El lenguaje que media la percepcion humana,
resulta en operaciones extremadamente complejas, el analisis y la sintesis de la
informacidn que nos llega, el ordenamiento perceptual del mundo, y la codificacion de
impresiones en nuestro sistema [psiquico]. De modo que las palabras -las unidades
linguisticas basicas- llevan no solo significado sino las unidades fundamentales de la
conciencia que refleja el mundo externo... En otras palabras, la historia social ha
establecido el sistema de lenguaje y cddigos l6gicos que permiten al ser humano dar un

salto de lo sensorial a lo racional... Por lo tanto, la conciencia humana deja de ser “una
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cualidad intrinseca del espiritu humano sin historia” o indoblegable al analisis causal.
Comenzamos a entenderla como la forma mas elevada de reflexion de la realidad
creada por el desarrollo sociocultural: un sistema de agentes con existencia objetiva le

ha dado vida y el andlisis causal historico la hace accesible a nosotros. (Luria)

En su articulacion de la perspectiva historico cultural, Vigotsky argumento que la
forma como los signos cambian la estructura y organizacion de la psiquis es analoga a
la forma en cémo la herramienta cambia la estructura y organizacion del trabajo. Tanto
la herramienta como el signo forman un vinculo intermedio entre el objeto y la
operacion, entre objeto y sujeto. Las operaciones laborales, como los actos
instrumentales, son acciones mediadas en tanto involucran un tercer elemento que
conecta al ser humano con la naturaleza. No obstante, Vygotski puntualizé diferencias
entre las herramientas y los signos. Una diferencia fundamental, entre una y otra
actividad, es que los signos estan orientados al control de la psique y el comportamiento
(tanto el propio como el de los otros), mientras que las herramientas son utilizadas para
controlar la naturaleza y los objetos materiales. Otra diferencia fundamental es que los
estimulos no se convierten en signos por sus propiedades inherentes, como es el caso de
la herramienta que se selecciona por sus caracteristicas materiales, sino por un proceso

de significacion (Van der Veer, & Valsiner, 1991).

El lenguaje, que es necesario para realizar las funciones conceptuales del
pensamiento, también lo es para la comunicacion. En las acciones comunicativas tanto
el lenguaje como el pensamiento pueden transformase. Las personas vinculadas al
campo de la educacion podran reconocer en estas ideas algunos de los argumentos para
apoyar la importancia que han concedido al lenguaje en la formacién y transformacién

de la conciencia, pensadores como Paulo Freire y sus continuadores (Freire, 1972,
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Macedo, Dendrinos y Gounari, 2003). El tema del lenguaje también ha sido central en
sociélogos contemporaneos de la educacion como Bernstein (1988, 1999), quien
convoca a reflexionar sobre el conocimiento oficial y las identidades pedagogicas que

se construyen mediante el manejo de discursos particulares (Bernstein, 1997).

El sesgo hacia lo cognitivo individual ha llevado a pasar por alto o a dar minima
atencion a algunos aspectos del trabajo de Vygotski. No obstante, Vygotski resalto la
importancia de las emociones y la afectividad en los procesos cognitivos. Asi se

observa cuando sefiala:

El pensamiento no nace de si mismo ni de otros pensamientos, sino de la esfera
motivacional de nuestra conciencia, que abarca nuestras inclinaciones y nuestras
necesidades, nuestros intereses e impulsos, nuestros afectos y emociones. Detras de
cada pensamiento hay una tendencia afectiva volitiva. Sélo ella tiene la respuesta al

ultimo “;por qué?” en el analisis del proceso de pensar. (Vygotski, 1934/1993)

Por ello, no es posible desligar en el estudio del pensamiento, y en el analisis de
los diversos discursos, la dimension motivacion afectiva. La consideracion de ella se
torna indispensable para captar la elaboracion del sentido, como se plantea en esta otra

cita:

Para comprender el lenguaje ajeno nunca es suficiente comprender las palabras,
es necesario comprender el pensamiento del interlocutor. Pero, incluso la comprension
del pensamiento, si no alcanza el motivo, la causa de la expresion del pensamiento es
una comprensién incompleta. De la misma forma, el analisis psicoldgico de cualquier
expresion solo esta completo cuando descubrimos el plano interno mas profundo y mas

oculto del pensamiento verbal, su motivacion. (Vygotski, 1934/1993)
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La perspectiva histérico cultural no solo establece como unidad de analisis para el
estudio del pensamiento el significado de la palabra, sino que establece como unidad de
analisis para la comprension de la accion humana la elaboracién de sentido subjetivo al
considerar los motivos, la afectividad y la emotividad implicados en los actos de
pensamiento. Mas aun, vista en su complejidad, esta perspectiva no s6lo marca la
unidad entre lo cognitivo y lo afectivo, como hemos visto. Marca, ademas, la dimension
histdrico cultural en la construccion del sentido subjetivo, tanto de lo cognitivo como
de lo afectivo. Esto se observa en lo que se propone para analizar la produccién de

conocimiento cientifico, segun se desprende de la siguiente cita:

La regularidad en el cambio y desarrollo de las ideas, la aparicion y la muerte de
los conceptos, incluso el cambio de categorizaciones, etc., todo ello puede explicarse

cientificamente si se relaciona la ciencia en cuestion:

1) con el sustrato sociocultural de su época,

2) con las leyes y condiciones generales del conocimiento cientifico,

3) con las exigencias objetivas que plantea al conocimiento cientifico la
naturaleza de los fendmenos objeto de estudio en el estado actual de la investigacion.
Es decir, en ultimo término, con las exigencias de la realidad objetiva que estudia la

ciencia en cuestion. (Vygotsky, 1927/1991)

En sintesis, la perspectiva historico cultural nos ofrece un conjunto de
herramientas conceptuales para abordar el estudio de la conciencia y la actividad

propiamente humana.

Nos plantea la necesidad de considerar las dinamicas historicas, sociales y
culturales para la comprension de cualquier problema de estudio. Ademas, nos plantea,

36



igualmente, la necesidad de examinar la relacion entre lenguaje y pensamiento al
plantear la organizacion semiotica de la conciencia. Recalca que los procesos
cognitivos que asociamos con la actividad consciente son inseparables de los motivos,
emociones y afectos de los actores sociales que los ejecutan. Finalmente, nos plantea la
ciencia, y la investigacion mediante la que se instrumenta, como actividades humanas
que se realizaran desde posicionamientos epistemoldgicos, sociopoliticos y juicios de
valor ético. Con estas consideraciones en mente intentamos una aproximacion histérico
cultural al concepto de calidad educativa, que tiene una notable presencia en los

discursos educativos contemporaneos.

2.1.2 Teoria de la Calidad Total

La teoria de la calidad educativa trata sobre como crear las condiciones internas
en el educando y en el educador para que las cosas se den de la mejor manera, es decir
una mejora continua, para hacerlas bien y poder contribuir a la satisfaccién de las

necesidades, expectativas y la solucién de los problemas.

El enfoque “cero defectos” como calidad total en la educacion, cuando todo se
hace bien las cosas desde el inicio, durante el proceso y la salida del producto, esta en
opinion de Peters y Waterman (1982) intrinsecamente ligado con la nocion de
“cultura de calidad”, la misma que se da en la organizacion donde la responsabilidad

recae sobre todos y no solamente en los controladores de la calidad (Crosby, 1986).

La educacidn de calidad total es aquella que provoca, incentiva y efectia cambios
y lo enriquece. Esta nocion de “valor agregado” otorga un sentido sumativo a este
enriquecimiento (Astin, 1985), pues el “valor agregado” es una medida de cualidad en
tanto la experiencia educacional enriquezca el conocimiento, las habilidades y destrezas

de los estudiantes (H M Goverment, 1991). Entonces, se dird que una universidad es
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de calidad en tanto enriquece sobremanera a los usuarios del servicio educativo y le
permite actuar con eficacia, efectividad y eficiencia, haciéendole protagonista de su
propia transformacion y actor intelectual de la construccion de su propio destino y

futuro profesional.

Real Academia de la Lengua Espafiola: “Propiedad o conjunto d propiedades
inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las

restantes de su especie”.

Philip Crosby: “Calidad es cumplimiento de requisitos”.

Joseph Juran: “Calidad es adecuacion al uso del cliente”.

Armand Feigenbaum: “Satisfaccion de las expectativas del cliente”.

Genichi Taguchi: “Calidad es la menor pérdida posible para la sociedad”.

William Edwards Deming: “Calidad es satisfaccion del cliente”.

Walter Shewhart: “La calidad como resultado de la interaccion de dos dimensiones:

dimension subjetiva, lo que el cliente quiere y dimension objetiva, lo que se ofrece”.

En términos del tema que se viene tratando, resulta indispensable formular un par
de preguntas: ¢cdémo satisfacer a quien desea un producto o servicio bajo los parametros
de la calidad? ;Cémo ofrecer un servicio que incorpore los diversos componentes de un
sistema educativo, privilegiando cada dimension que compone al ser humano que
recibe el servicio? Valga decir, por supuesto, que alcanzar la calidad, mantenerla y, aun,
mejorarla, tiene que ver con el resultado de varios factores directamente relacionados
con las necesidades del ser humano que solicita y participa en el ambito educativo, y,

por otra parte, con la relacién que la estructura educativa particular establece con sus
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beneficiarios, quienes no siempre resultan estar satisfechos con el servicio. En algunas
ocasiones, incluso se presentan factores de descontento, en estos casos se trata de
agentes que implican connotaciones de tipo negativo para la organizacion educativa que
sera necesario compensar de alguna manera, probablemente mediante acciones

correctivas. Ahora bien, cuando se trata de condiciones

Desde luego, las instituciones educativas han de preguntarse permanentemente:
¢cudnto cuesta mantener la calidad y como medirla? Indudablemente, cada
organizacion, centro educativo o institucion sabra gestionar estos dos aspectos en
términos de esfuerzo por alcanzar, mantener y mejorar la calidad, a la par con los
resultados financieros. De otra parte, medir la calidad exige a los lideres de las
organizaciones educativas pensar en procesos de eficacia, de medicion y control de la
calidad. Digamos que incrementar la calidad es sinénimo de beneficiarios satisfechos,
mayor rentabilidad y utilidad, buena imagen en el entorno, ventajas competitivas,
confianza de los consumidores del servicio, continuidad de la organizacién. Por el
contrario, cuando no existe interés o control de la calidad, se presentan pérdidas
econdmicas, pérdida de usuarios, insatisfaccion, quejas, reclamos, fallas, entre otros

problemas.

Cabe anotar que la historia ha mostrado evidencias de un ser humano que desea
no solo calidad, mejoramiento, perfeccionamiento, sino, ademads, traza metas,
propdsitos, objetivos, bien sea para beneficio propio, para su familia, comunidad,
nacion; en ese sentido, se observa un patente afan por evolucionar hacia mejores
oportunidades que imprimen desarrollo de estrategias acordes con cada momento
histdrico, y en educacion no es diferente. Infortunadamente, ese deseo no siempre ha

sido marcado por actitudes altruistas; en algunos periodos la ambicién por un mejor
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estado de vida ha llevado a hombres y mujeres a empafiar la calidad por el olvido, la
anulacion, incluso la exclusion de oportunidades minimas para sus semejantes. Este
fendmeno es claramente reconocido en este y en otros ciclos de la historia, y de esta
forma, es tarea del sistema educativo una busqueda permanente de bienestar personal,
privilegiando el bien comun. Asi las cosas, la busqueda de calidad se convierte para la
vida de las personas, de las instituciones, de las organizaciones, empresas, compaiiias. ..
en una lucha permanente, y hay que decirlo, es indudable que a todos nos gusta vivir
bajo condiciones ampliamente confortables, y no solo eso, sino que se ambiciona contar

cada vez mas con mayores recursos.

En concordancia con lo anterior, el anhelo de calidad en ocasiones conduce a los
seres humanos a reducir su vida a una avaricia desaforada por obtener simplemente
recursos materiales, al punto de limitar la calidad simplemente a la cantidad de recursos
externos, bienes materiales y econdmicos; esto hace pensar que, a la par con la
busqueda de calidad, se presenta, en ocasiones, un olvido de dimensiones humanas tales
como el ambito espiritual, afectivo, ético, que, sin duda, forman parte integral de la
calidad humana, familiar, organizacional, social, y que el sistema educativo jamas
debera olvidar, precisamente porque su trabajo tiene que ver con seres humanos cada

vez mas humanos e integrales.

Como se puede observar frente a la pregunta ¢qué buscan las personas cuando
hablan de calidad educativa?, la respuesta salta a la vista. Evidentemente, aspectos que
tienen que ver con la esencia de lo humano, que implican un cuidado especial en las
relaciones entre quienes ofrecen y reciben el bien o servicio, asi como también el nivel
econémico que presume un manejo financiero beneficioso para ambas partes, buscando

las menores pérdidas. Adicionalmente, no podria dejarse de lado en las actuales
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condiciones de vida, que la calidad se relaciona con el concurso de aspectos
tecnoldgicos que afectan la prestacion de la prestacion del servicio. Los usuarios buscan
generalmente calidad en el disefio, conformidad con lo deseado, ademas de
confiabilidad, de manera que las organizaciones investigan cada dia con mayor avidez
coémo asegurar la calidad en sus servicios, plantean y adoptan estrategias, programas,
estilos para dirigir y controlar la planeacion, ejecucion, verificacion, y establecen
acciones de mejora y prevencion para que la calidad sobrepase las expectativas de los
consumidores del servicio, al punto de mantener actitudes de escucha constante en

relacion con las quejas y reclamos de sus clientes-beneficiarios externos e internos.

En consecuencia, conviene hacer claridad en cuanto a un mundo que comienza a
notar en la calidad un asunto que corresponde a los seres humanos y no a las estructuras
materiales, las infraestructuras fisicas, los procesos documentales o las méaquinas; lo
que no podemos olvidar es que estos Ultimos elementos ayudan en gran medida a
mejorar la calidad de vida de las personas, y se hace necesario implementarlos. En
algunos campos, se habla de la necesidad de rehumanizar a las organizaciones. En
palabras de Luis Roberto Aguirre y José Luis Guerrero, la calidad “se deriva de
cualidad que significa cada una de las circunstancias o caracteres que hacen de una
persona o cosa superior y excelente” (2009), en este sentido, la calidad va mas alla de
lo externo, lo que implica actitudes, destrezas, conocimientos puestos en marcha en lo
ordinario de la vida cotidiana. Disposiciones que, junto con los conocimientos y
habilidades, faciliten generar la realidad de los servicios, potencializar el desarrollo de
practicas, y estas evidentemente para hacer crear, innovar, comunicar y mejorar
continuamente. En todo caso, cuando se emprende la tarea de la calidad, es necesario
promover acciones que precisen desarrollo, crecimiento y mejora en relacién con

diversos aspectos del proyecto humano que resulten relevantes. Es el caso de la vida
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académica, laboral, familiar, social, de tal manera que se ha de permanecer en una

actitud vigilante y dinamica tras la busqueda de preguntas y respuestas que afirmen la

2.2 Teorias Relacionadas a la Gestion Pedagogica

Segun Bolivar (2010) sostiene que: Respecto a los equipos directivos, éstos
deben contribuir activamente a dinamizar, apoyar y animar el desarrollo de los
aprendizajes en los procesos de busqueda de mejora de las instituciones educativas.
Como tendencia general, de un modelo burocratico centrado en la gestién
administrativa, se esta transformando hacia una direccion pedagdgica encaminada al
incremento de los aprendizajes y de los resultados del centro escolar. Ademas, se
detiene en la funcién de la direccion pedagoOgica y dice sobre ésta, que debe
encaminarse al incremento de los aprendizajes y de los resultados del centro escolar. La
direccion pedagogica se estd constituyendo en un factor de primer orden en el
mejoramiento de la educacion y en una prioridad de las agendas de las politicas

educativas.

Rescato del aporte del autor sobre la necesidad de cambio en el liderazgo y
direccion escolar, las instituciones educativas deben pasar de una gestion administrativa
a un liderazgo para el aprendizaje que esta justamente planteado en el Marco del Buen

Desempefio Directivo (2014) denominando al Director como lider pedagdgico.

Coll, C. (2007) sefiala que, respecto a la gestion pedagogica, se debe tener
“Una vision amplia de la educacion, las decisiones sobre el curriculo escolar. Y mas
concretamente sobre los saberes fundamentales y las competencias basicas” (2007).
Entonces las docentes de preescolar, respecto a lo que dice Coll (2007), deberan
conocer las competencias y profundizar lo que van a ensefiar, planificando, y

escogiendo la mejor metodologia para que sus alumnos desarrollen las competencias;
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mucho dependera de la Gestion Pedagdgica que ellas ejerzan en el aula para lograr las

metas educativas.

En un sentido amplio, es necesario destacar que depende mucho de la Gestion
Pedagogica para elevar la calidad de la educacion; también sirve para que logren en sus
alumnos ser ciudadanos responsables de su vida y tener una autoestima alta con un

sentido positivo de la vida.

Respecto al ambiente de aprendizaje, Coll (2007) destaca que en los “Centros
escolares se deberan dar cambios estructurales y de ordenacion de la educacion de la
educacion obligatoria, reorganizando los centros escolares y cambios en la organizacion
de los contenidos de la curricular y cambios en funcionamiento de los centros

educativos” (2007).

En relacién a lo que menciona Coll (2007), es sumamente importante tomar en
cuenta revisar los contenidos de la curricular, pero bien sabemos que estos cambios se
generan desde arriba sin que este grupo de especialistas realicen una Gestion
Pedagogica en las aulas de los centros escolares; son las docentes que ejecutan los

nuevos modelos del curriculo.

Loera (2011) sefiala que la “Gestion Pedagogica esta relacionada con las formas
en que el docente realiza los procesos de ensefianza, como asume el curriculo y como
realiza su planeacion didactica, y la forma de evaluar, ademas con la manera de
relacionarse con el alumnado y con los padres de familia para garantizar el aprendizaje”

(2011).
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Las educadoras deberan disefiar situaciones de aprendizaje, utilizando el curriculo
del enfoque por competencias, para lograr en sus alumnos un desarrollo de las

capacidades y desempefios.

Las docentes de preescolar utilizan una bitacora en donde anotan el proceso de
cada uno de sus alumnos del aula, y hacen sus observaciones pertinentes del desarrollo
de competencias. La evaluacion la realizan al principio del afio escolar, como
diagnostico permanente, y al final realizan grupal e individual. También realizan las
platicas mensuales con los padres de familia, en donde les explican el proceso de
aprendizaje que llevan los educandos, asi como les dan sugerencias de cOmo apoyar a
sus hijos en el contexto familiar. La Gestion Pedagdgica es amplia, en las educadoras
existen varias actividades y estrategias que llevan a cabo en el centro escolar con

entusiasmo y profesionalismo.

2.3 DEFINICIONES DE GESTION ESTRATEGICA

Fernandez (2006). De esta manera, “una gestion estratégica consiste en desarrollar
estrategias competitivas para implementar las politicas y crear una estructura
organizacional que sea favorable y conducente a una asignacion de recursos que

permita alcanzar con éxito esas estrategias”

En palabras de Betancourt (2007), la gestion estratégica puede ser vista como “el
arte y/o ciencia de anticipar y gerenciar participativamente el cambio con el propésito
de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro de la
organizacion” Es importante sefialar que la gestion estratégica es realmente una
habilidad y una responsabilidad que debe poseer cada miembro de la organizacién en

funcién gerencial.
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Fred David (2008), para quien la gestion estratégica es: el arte y la ciencia de
formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a

una organizacion lograr sus objetivos.

Se centra en la integracidn de las actividades de la gerencia, y sus areas
funcionales de recursos humanos, finanzas, contabilidad, operaciones ,investigacion y

desarrollo y sistemas de informacion por computadora.

2.4 BASE CONCEPTUAL CALIDAD EDUCATIVA

Sylvia Schmelkes (1995) plantea que la calidad educativa debe entenderse como la
capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de los cddigos culturales béasicos,
las capacidades para la participacion democratica, el desarrollo de la capacidad para
resolver problemas y seguir aprendiendo, y el desarrollo de valores y actitudes acordes
con una sociedad que prevea una mejor calidad de vida para sus habitantes. Esta
conceptualizacién sitia como centro de la calidad educativa al aprendizaje de los

alumnos y la formacion de ciudadanos ante el desarrollo de la sociedad.

Para Latapi (1996). La calidad es la concurrencia de los cuatro criterios que
debieran normar el desarrollo educativo: eficacia, eficiencia, relevancia y equidad,
como paradigma de macro planeacion. En el plano micro, la calidad arranca en la
interaccion personal maestro-alumno; en la actitud de éste ante el aprendizaje. Al
respecto se consideran dos aspectos: la gestion escolar y la gestion pedagdgica, como

elementos interrelacionados.

Es importante tener presente la definicion de calidad educativa propuesta por la
Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO): “La calidad de la educacion en tanto derecho fundamental, ademas de ser
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eficaz y eficiente, debe respetar los derechos de todas las personas, ser relevante,
pertinente y equitativa. Ejercer el derecho a la educacion, es esencial para desarrollar la

personalidad e implementar los otros derechos.”

En este orden de ideas, el derecho a la educacion, que toda persona posee, va mas
alla del acceso a la escuela; implica garantizar el desarrollo de competencias para seguir

aprendiendo. En este contexto, la calidad de la educacién debe:

_ Considerar que un mayor nivel educativo es fundamental para el desarrollo humano
de un pais, tanto para elevar la productividad como para fortalecer la democracia y

alcanzar una mejor calidad de vida.

_Alcanzar la gratuidad, logrando que el Estado absorba los gastos que de manera

directa inciden en los ingresos de las familias de escasos recursos.

_Garantizar el derecho a la no discriminacion para que las personas, sea cual fuere su

origen o condicidn, tengan suficientes oportunidades educativas.

-Se establece que una educacién es de calidad si ofrece los apoyos que cada quien
necesita para estar en igualdad de condiciones para aprovechar al maximo las
oportunidades educativas y ejercer el derecho a la educacion, con el propdsito de
alcanzar los méaximos niveles de desarrollo y aprendizaje de acuerdo con sus
capacidades. Es importante tener presente la definicion de calidad educativa propuesta
por la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
OREALC-UNESCO -SANTIAGO, 2007), que dice: La educacion de calidad, en tanto
derecho fundamental de todas las personas, tiene como cualidades esenciales el respeto
de los derechos, la equidad, la relevancia y la pertinencia y dos elementos de caracter

operativo: la eficacia y la eficiencia.
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En este orden de ideas, ejercer el derecho a la educacion es esencial para
desarrollar la personalidad de todo individuo, va mas alld del acceso a la escuela;
implica garantizar el desarrollo de competencias para seguir aprendiendo. En este

contexto, la calidad de la educacién debe tener presente lo siguiente:

_Se establece que una educacién es de calidad si ofrece los apoyos que cada quien
necesita para estar en igualdad de condiciones y asi aprovechar al maximo las
oportunidades educativas y ejercer el derecho a la educacion, con el propdsito de
alcanzar los méaximos niveles de desarrollo y aprendizaje de acuerdo con sus

capacidades.

En este marco, el PEC define a una escuela de calidad como aquella que asume
en colectivo la responsabilidad por los resultados de aprendizaje de todos sus alumnos;
se compromete con la mejora continua de los procesos y de los resultados educativos;
se constituye en un centro seguro y Util a su comunidad que cuenta con infraestructura,
equipamiento y tecnologia de vanguardia; contribuye con equidad al desarrollo integral
de sus alumnos para que desarrollen las competencias requeridas para alcanzar una vida
plena que les permita una convivencia democratica, su participacion en el trabajo
productivo y aprender a lo largo de su vida. Bracho (2009) al respecto comenta:
Considerar que un mayor nivel educativo es fundamental para el desarrollo humano de
un pais, tanto para elevar la productividad como para fortalecer la democracia y

alcanzar una mejor calidad de vida.

_Alcanzar la gratuidad, logrando que el Estado absorba los gastos que de manera

directa inciden en los ingresos de las familias de escasos recursos.

_Garantizar el derecho a la no discriminacion para que las personas, sea cual fuere su

origen o condicién, tengan suficientes oportunidades educativas.
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-El concepto de calidad en el PEC ha estado centrado en dos direcciones: la mejora de
la calidad del servicio educativo y la mejora de los aprendizajes de los estudiantes,

entendiendo que ambos componentes estan altamente relacionados|... ]

Por lo tanto, la estrategia de mejora de la calidad de las escuelas que propone el
programa se encuentra sustentada en la construccion de un nuevo modelo de gestion
escolar con enfoque estratégico, es decir, una nocién clara y responsable del presente y

futuro escolar, en un marco de decisiones colectivas centradas en la escuela.

2.5 Principios de la Calidad Educativa

La calidad educativa cuenta con principios resaltantes como:

* La estructura del sistema educativo y la configuracion y adaptacion del curriculo a las

diversas aptitudes, intereses y expectativas de los alumnos.

» La funcion docente, garantizando las condiciones que permitan a los profesores el
desarrollo de su labor, su formacion inicial y permanente y su reconocimiento

profesional.

* La evaluacion del sistema educativo, de los centros y del rendimiento de los alumnos,

de acuerdo con los estandares establecidos en los paises del entorno europeo.

« El fortalecimiento institucional de los centros educativos, mediante el refuerzo de su
autonomia, la profesionalizacion de la direccion y un sistema de verificacion de los

procesos Yy los resultados.

« La determinacion de las competencias y responsabilidades de los distintos sectores de

la comunidad educativa, el clima de estudio y la convivencia en los centros escolares.
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2.6 Componentes de calidad en las instituciones educativas

Si complejo resulta precisar el concepto de calidad educativa, mayor aun es la
dificultad para precisar los niveles de calidad de la misma y determinar cuando una

institucién educativa es de calidad.

Una primera aproximacion es planteada por Gento Palacios cuando afirma que,
si "la finalidad esencial de las instituciones educativas parece ser el impulso y
orientacion de la educacion en sus propios alumnos, podria considerarse que una
institucién educativa de calidad seria aquella en la que sus alumnos progresan

educativamente al maximo de sus posibilidades y en las mejores condiciones posibles”.

Pero para sustentar esta afirmacion necesitamos conocer una serie de aspectos del
centro educativo relacionados con la organizacion, la gestion, la direccion, los
resultados académicos, etc., y para ello precisamos disponer de unos referentes o

componentes a los que con frecuencia se denomina variables.

Como sefiala Gento Palacios, existen dos tipos de componentes: indicadores o

identificadores y predictores

Unos sirven para constatar la calidad como efecto, son los indicadores, que ponen
de manifiesto el grado de calidad alcanzado y nos ofrecen el "perfil de calidad" de un
centro educativo. Gento Palacios los denomina variables dependientes o de criterio y la

Fundacién Europea para la Gestion de C a lid a d los Ilama resultados.

Los componentes, indicadores o variables dependientes, de criterio o resultados
se refieren a los componentes que permiten medir el grado de idoneidad de aquello que

se evalua, es decir, con la calidad de la institucion (procesos, resultados, opinién de los
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clientes, etc.).

2.7 Los identificadores o indicadores de calidad:

De una institucion educativa son aquellos componentes que, relacionados con el
producto o servicio conseguido, con la apreciacion sobre el mismo y con los procesos
de funcionamiento, permiten determinar la medida en que dicho centro educativo

alcanza niveles de calidad en sus resultados.

Procesos + producto + apreciacion = resultados

Los principales identificadores o indicadores de la calidad de un centro son: el
producto educativo, la satisfaccion de los alumnos, la satisfaccion del personal que

trabaja en el centro y el efecto de impacto de la educacion alcanzada.

2.8 El producto educativo como identificador de calidad

La finalidad principal y ultima de un centro educativo es conseguir que sus
alumnos alcancen niveles educativos de calidad. La calidad del centro, entendida en
términos de resultados, estara intimamente relacionada con la eficacia y sobre todo con
la eficiencia en el aprovechamiento de los recursos y los procesos para la consecucion

de los objetivos educativos.

Segun Gento Palacios entre los criterios que podemos utilizar para medir el nivel

de calidad del centro en relacion con la calidad del producto estan:

» Acomodacion al grado de desarrollo de los alumnos (fisico, intelectual, social y

moral), a sus necesidades, intereses y expectativas.

« Reconocimiento de los alumnos, padres, personal del centro y cuantas personas

reciben el efecto o impacto del producto educativo.
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 Permanencia o duracién del producto o sus efectos en su ambito social.

* Excelencia o perfeccion en relacion con los fines 0 metas (objetivos del centro).

* Bajo costo de produccion que no debe identificarse con presupuestos bajos, sino con

el maximo aprovechamiento de los recursos.

* Disponibilidad o accesibilidad en el sentido de que el producto esta tan extendido y es
tan conocido y las vias para acceder a €l son tan asequibles, que cualquier alum no

pueda lograrlo.

« Cantidad de produccidn en relacién con que lo alcancen o poseen un elevado nimero

de alumnos.

El producto educativo tipico de la institucion educativa es la educacion, como
formacion integral del ser humano, que se manifiesta en los valores. La cuestion

siguiente es establecer qué valores han de conformar el producto educativo.

2.13 Proyecto Curricular Institucional (PCI)

Segun Calla (2008), “el Proyecto Curricular Institucional (PCI) es un elemento
integrante del Proyecto Educativo Institucional (PEl) y estad al servicio de la
programacion a medio y largo plazo, a su vez un documento colectivo asumido por el
conjunto de profesores que desempefian su labor docente en el mismo centro

educativo”.

El PCI es un instrumento al servicio de la comunidad educativa, orientado al
desarrollo de las finalidades educativas y elaborado a partir de la comunicacion fluida

entre los miembros de la comunidad escolar del centro, a fin de recabar sus
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expectativas, la problematica del contexto, el tipo de alumnos, los padres, etc.; y como

resultado del trabajo en equipo de los profesores.

El Proyecto Curricular Institucional es el documento nacido del proceso de toma
de decisiones, a través del cual el profesorado de una etapa educativa determinada
establece, a partir del andlisis de la realidad contextual, las estrategias de intervencion
educativa, que han de conducir a sus alumnos a la consecucion de los objetivos de
etapa, a la consecucion de las finalidades educativas del centro y a la imparticion de

una educacion de calidad.

EL PCI responde, por lo tanto, a un modelo de reflexion en los centros
educativos, que ha de dar lugar a una mayor colaboracién entre los profesores y a un
incremento de la actividad docente, como fruto de la discusion y la asuncién colectiva
de objetivos, metodologia, contenidos y experiencias educativas, criterios de
evaluacion, etc. Este modelo de planificacion se opone al individualismo y a la accion

docente de los profesores de forma aislada.

PCI es un elemento de mejora del Sistema Educativo, en el ambito general de la
educacion del pais, pero existen otras razones que avalan su existencia, tales como el
aumento de la competencia docente gracias a la reflexion y a la colaboracion entre los

profesores y a la cooperacion en las practicas educativas del centro.

A su vez, la confeccion del PCI supone un gran ejercido de autonomia por parte
del profesorado, ya que ha de realizar tomas de decisiones sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje que no estdn determinados de forma prescriptiva por la
administracion educativa, partiendo de sus conocimientos previos, su experiencia

docente, sus teorias implicitas sobre la educacién, etc.
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Este ejercicio de concrecidn es enriquecedor para los profesores que participan en
él, como equipo que tiene una intervencion con el mismo colectivo de alumnos. Puede
considerarse, por lo tanto, como una actividad formativa mas, dentro del programa de
formacion continua en centros de los profesores, ya que supone una actualizacion de
conocimientos tedricos y practicos y en consecuencia una mejora de la préactica
docente; en el intento de dar respuesta a las necesidades educativas del centro (de la

comunidad educativa) y de los agentes que en él participan.

2.14 Estrategias para la elaboracion del Proyecto Curricular Institucional

Segun Calla (2008), una vez disefiado el Proyecto Educativo de Centro no queda
mas que concretizar cada uno de los elementos de que este se compone, para su
realizacion en la préctica educativa. EI PCI, al igual que los deméas componentes del PC
ha de nacer del consenso de la comunidad educativa a partir de las prescripciones de la
administracion educativa en forma de minimos comunes a todos los estudiantes del

pais.

El PCI supone un gran avance e innovacion con la aplicacion al sistema educativo

al indicar que:

Los centros docentes completaran y desarrollaran el curriculo de los niveles,

etapas, ciclos, grados y modalidades en el marco de la programacion docente.

De igual modo, la autonomia de los centros se contempla en la legislacion, a la
hora de elaborar sus proyectos curriculares, dando pie a los centros de una misma zona

geografica que elaboren un proyecto curricular comdn.

Se deben considerar los siguientes elementos para el PCI:
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_ Los elementos de organizacion escolar necesarios para elaborar y llevar a cabo el

proyecto.

_ Laorganizacion curricular de la etapa o etapas que se impartan en el centro.

_ Los criterios sobre adaptacion y diversificacion curricular.

_Los criterios para las decisiones sobre promocién de alumnos.

_ Laorganizacion de la tutoria y la orientacion escolar.

_ La previsién de acciones en la formacion del profesorado del centro.

_ Los mecanismos de evaluacién del propio proyecto.

“La confeccion de cada uno de estos elementos exige la colaboracion y la
participacion de los profesores (equipos de profesores), de forma real y activa, en un
intento de alcanzar consensos, acuerdos y compromisos de accién. Por lo tanto, el PCI
es la respuesta curricular que un equipo de profesores ofrece para satisfacer las
necesidades educativas de un centro, teniendo en cuenta las peculiaridades y las notas
distintivas e identificativas a partir de sus necesidades, que lo hacen diferente del otras
Instituciones educativas. Por esta razon, cada institucion tiene su PCI propio, no
pudiendo ser implantado en otras instituciones educativas, a no ser que se trate de las
mismas necesidades, sin embargo, sus contenidos han de ajustarse y han de estar
adaptados a una realidad contextual, atendiendo a las caracteristicas y peculiaridades
sociales, econdmicas, culturales, politicas, confesionales, etc. que determinan la

realidad de cada institucion”. (Calla, 2008)
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CAPITULO 111

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION
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3.1 ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla N° 01
Distribucion de los docentes de la Institucién Educativa Hildebrando Fuentes de
Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio Educativo en el Pre Test

del Grupo Experimental.

Nivel de Calidad del Servicio Educativc fi hi%
Malo 01 3.70

Regular 26 96.30
Bueno 00 0.00

Total 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
Grafico N° 01
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Ao 2017 seguin Nivel de Calidad del Servicio Educativo en el Pre Test del

Grupo Experimental.
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En la Tabla y Grafico N° 01 se observa que los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio
Educativo en el Pre Test del Grupo Experimental el 96.30% su nivel es Regular y solo

el 3.70% su nivel es Malo.
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Tabla N° 02
Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de

Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio Educativo en el Post

Test del Grupo Experimental.

Nivel de Calidad del Servicio Educativc fi hi%
Malo 0 0.00

Regular 27 100.00
Bueno 00 0.00

Total 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
Grafico N° 02
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Ario 2017 sequin Nivel de Calidad del Servicio Educativo en el Pre Test del

Grupo Experimental.

100.00

100.00 1
90.00 1
80.00 1
70.00
60.00 1
50.00 1
40.00 A
30.00 1
20.00 1 0-00
w0t L

0.00

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nivel de Calidad de Servicio Educativo

En la Tabla y Gréafico N° 02 se observa que los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio

Educativo en el Post Test del Grupo Experimental el 100.00% su nivel es Regular
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Tabla N° 03

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de
Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio Educativo en el Pre Test
y Post Test del Grupo Experimental.

Nivel de Calidad del Servicio Educativo

Niveles Pre Test Post Test
fi hi% fi hi%
Malo 01 3.70 0 0.00
Regular 26 96.30 27 100.00
Bueno 00 0.00 00 0.00
Total 27 100.00 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
Grafico N° 03
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Ao 2017 sequin Nivel de Calidad del Servicio Educativo en el Pre Test y Post

Test del Grupo Experimental.
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En la Tabla y Grafico N° 03 se observa que los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio
Educativo en el Pre Test del Grupo Experimental el 96.30% su nivel es Regular y solo
el 3.70% su nivel es Malo y luego de la Aplicacion de la gestion educativa estratégica

el 100.00% su nivel es Regular.
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CONSTRASTACION DE HIPOTESIS N° 01
HIPOTESIS.-

Hipotesis Nula: Si se propone un modelo de gestion estratégica sustentado en la teoria
de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces no se mejorara la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya-

Ucayali.

Hipdtesis Alternativa: Si se propone un modelo de gestion estratégica sustentado en la
teoria de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces se mejorara la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya-
Ucayali.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: o =0.05

ESTADISTICA DE PRUEBA: T de student (muestras dependientes)

d-D_ 1190
G

Grado de libertad n-2=27-2=25 Ttabla=1.708 con un nivel de significancia del 5%
REGIONES

|1-o. = 0.95 RA

Tt=1.708

DECISION: Ho se Rechaza, por lo tanto Si se propone un modelo de gestion
estratégica sustentado en la teoria de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces
se mejorard la calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa Hildebrando
Fuentes de Atalaya- Ucayali, mediante la prueba estadistica T de Student (muestras

dependientes) a un nivel de significancia del 5%.
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Tabla N° 04

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de

Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Desempefio Administrativo) en el Pre Test del Grupo Experimental.

Nivel de Calidad del Servicio Educativc fi hi%
(Dimension Desempefio Administrativo
Malo 01 3.70
Regular 22 81.48
Bueno 04 14.81
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico N° 04

Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Afo 2017 sequin Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Desempeno Administrativo) en el Pre Test del Grupo Experimental.
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En la Tabla y Gréafico N° 04 se observa que los docentes de la Institucion Educativa

Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio

Educativo (Dimension Desempefio Administrativo) en el Pre Test del Grupo

Experimental el 81.48% su nivel es Regular y solo el 3.70% su nivel es Malo vy el

14.81% su nivel es Bueno.
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Tabla N° 05

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de
Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Desempefio Administrativo) en el Post Test del Grupo Experimental.

Nivel de Calidad del Servicio Educativc fi hi%
(Dimension Desempefio Administrativo
Malo 01 3.70
Regular 18 66.67
Bueno 08 29.63
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico N° 05
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Afo 2017 sequin Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Desempeno Administrativo) en el Pre Test del Grupo Experimental.
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En la Tabla y Gréafico N° 05 se observa que los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio
Educativo (Dimension Desempefio Administrativo) en el Post Test del Grupo
Experimental el 66.67% su nivel es Regular, el 3.70% su nivel es Malo y el 29.63% su

nivel es Bueno.
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Tabla N° 06

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de
Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimensién

Desempefio Administrativo) en el Pre Test y Post Test del Grupo Experimental.

Nivel de Calidad del Servicio Educativo
(Dimension Desempefio Administrativo)

Niveles Pre Test Post Test
fi hi%o fi hi%o
Malo 01 3.70 01 3.70
Regular 22 81.48 18 66.67
Bueno 04 14.81 08 29.63
Total 27 100.00 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico N° 06
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Afo 2017 sequin Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimensién

Desempeno Administrativo) en el Pre Test y Post Test del Grupo Experimental.
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En la Tabla y Grafico N° 06 se observa que los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio
Educativo (Dimension Desempefio Administrativo) en el Pre Test del Grupo
Experimental el 81.48% su nivel es Regular y solo el 3.70% su nivel es Malo y luego
de la Aplicacién de la gestién educativa estratégica el 66.67% su nivel es Regular y el

29.63% su nivel es Bueno.
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CONSTRASTACION DE HIPOTESIS N° 02
HIPOTESIS.-

Hipotesis Nula: Si se propone un modelo de gestion estratégica sustentado en la teoria
de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces no se mejorard la calidad del
servicio educativo (Dimension Desempefio Administrativo) en la Institucion Educativa

Hildebrando Fuentes de Atalaya- Ucayali.

Hipdtesis Alternativa: Si se propone un modelo de gestion estratégica sustentado en la
teoria de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces se mejorara la calidad del
servicio educativo (Dimension Desempefio Administrativo) en la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya- Ucayali.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: o =0.05

ESTADISTICA DE PRUEBA: T de student (muestras dependientes)

-D
r_d-b_ 289 .

S/ _ 467

i Vm
Grado de libertad n-2=27-2=25 Ttabla=1.708 con un nivel de significancia del 5%
REGIONES

|1-o. = 0.95 RA

Tt=1.708

DECISION: Ho se Rechaza, por lo tanto Si se propone un modelo de gestion
estratégica sustentado en la teoria de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces
se mejorara la calidad del servicio educativo (Dimension Desempefio Administrativo)
en la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya- Ucayali, mediante la
prueba estadistica T de Student (muestras dependientes) a un nivel de significancia del
5%.
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Tabla N° 07

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de
Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimensién

Capacitacion) en el Pre Test del Grupo Experimental.

Nivel de Calidad del Servicio Educativc fi hi%
(Dimensién Capacitacion)
Malo 0 0.00
Regular 25 92.50
Bueno 02 741
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico N° 07
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Afo 2017 sequin Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Capacitacion) en el Pre Test del Grupo Experimental.
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En la Tabla y Gréafico N° 07 se observa que los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio
Educativo (Dimension Capacitacion) en el Pre Test del Grupo Experimental el 92.59%

su nivel es Regular y 7.41% su nivel es Bueno.
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Tabla N° 08

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de
Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Capacitacion) en el Post Test del Grupo Experimental.

Nivel de Calidad del Servicio Educativc fi hi%
(Dimensién Capacitacion)
Malo 0 0.00
Regular 16 59.26
Bueno 11 40.74
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico N° 08
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Afo 2017 sequin Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Capacitacion) en el Pre Test del Grupo Experimental.
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En la Tabla y Gréafico N° 08 se observa que los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio
Educativo (Dimension Capacitacion) en el Post Test del Grupo Experimental el 59.26%

su nivel es Regular, 40.74% su nivel es Bueno.
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Tabla N° 09

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de
Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Capacitacion) en el Pre Test y Post Test del Grupo Experimental.

Nivel de Calidad del Servicio Educativo
(Dimensién Capacitacion)

Niveles Pre Test Post Test
fi hi% fi hi%
Malo 0 0.00 0 0.00
Regular 25 92.50 16 59.26
Bueno 02 7.41 11 40.74
Total 27 100.00 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
Grafico N° 09
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Afio 2017 sequin Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Capacitacion) en el Pre Test y Post Test del Grupo Experimental.
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En la Tabla y Grafico N° 09 se observa que los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio
Educativo (Dimension Capacitacion) en el Pre Test del Grupo Experimental el 92.59%
su nivel es Regular y 7.41% su nivel es Bueno y luego de la Aplicacion de la gestion

educativa estratégica el 59.26% su nivel es Regular y el 40.74% su nivel es Bueno.
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CONSTRASTACION DE HIPOTESIS N° 03
HIPOTESIS.-

Hipotesis Nula: Si se propone un modelo de gestion estratégica sustentado en la teoria
de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces no se mejorard la calidad del
servicio educativo (Dimension Capacitacién) en la Institucion Educativa Hildebrando

Fuentes de Atalaya- Ucayali.

Hipdtesis Alternativa: Si se propone un modelo de gestion estratégica sustentado en la
teoria de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces se mejorara la calidad del
servicio educativo (Dimensidon Capacitacién) en la Institucion Educativa Hildebrando
Fuentes de Atalaya- Ucayali.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: o =0.05

ESTADISTICA DE PRUEBA: T de student (muestras dependientes)

__ 444 =442

T:% D_mz
i
Grado de libertad n-2=27-2=25 Ttabla=1.708 con un nivel de significancia del 5%
REGIONES

|1-o. = 0.95 RA

Tt=1.708

DECISION: Ho se Rechaza, por lo tanto Si se propone un modelo de gestion
estratégica sustentado en la teoria de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces
se mejorara la calidad del servicio educativo (Dimensién Capacitacion) en la Institucion
Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya- Ucayali, mediante la prueba estadistica T

de Student (muestras dependientes) a un nivel de significancia del 5%.
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Tabla N° 10

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de
Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimensién
Coordinacion y participacion administrativa) en el Pre Test del Grupo Experimental.

Nivel de Calidad del Servicio Educativc fi hi%
(Dimensién Coordinacién y participacio
administrativa)

Malo 1 3.70
Regular 15 55.56
Bueno 11 40.74
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico N° 10
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Afio 2017 sequin Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Coordinacion y participacion administrativa) en el Pre Test del Grupo Experimental.
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En la Tabla y Grafico N° 10 se observa que los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio
Educativo (Dimension Coordinacion y participacion administrativa) en el Pre Test del
Grupo Experimental el 55.56% su nivel es Regular y 40.74% su nivel es Bueno.
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Tabla N° 11

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de

Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Coordinacion y participacion administrativa) en el Post Test del Grupo Experimental.

Nivel de Calidad del Servicio Educativc fi hi%
(Dimension Coordinacion y
participacion administrativa)
Malo 0 0.00
Regular 11 40.74
Bueno 16 59.26
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico N° 11

Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Afio 2017 sequin Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimensién

Coordinacion y participacion administrativa) en el Pre Test del Grupo Experimental.
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En la Tabla y Grafico N° 11 se observa que los docentes de la Institucion Educativa

Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segin Nivel de Calidad del Servicio

Educativo (Dimension Coordinacion y participacion administrativa) en el Post Test del

Grupo Experimental el 59.26% su nivel es Bueno, 40.74% su nivel es Regular.
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Tabla N° 12

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de
Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension
Coordinacion y participacion administrativa) en el Pre Test y Post Test del Grupo

Experimental.

Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimensior
Coordinacion y participacion administrativa)

Niveles Pre Test Post Test
fi hi% fi hi%
Malo 1 3.70 0 0.00
Regular 15 55.56 11 40.74
Bueno 11 40.74 16 59.26
Total 27 100.00 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico N° 12
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Afio 2017 sequin Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Coordinacion y participacion administrativa) en el Pre Test v Post Test del Grupo

Experimental.
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En la Tabla y Gréafico N° 12 se observa que los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio
Educativo (Dimensién Coordinacién y participacion administrativa) en el Pre Test del
Grupo Experimental el 55.56% su nivel es Regular y 40.74% su nivel es Bueno y luego

de la Aplicacion de la gestion educativa estratégica el 59.26% su nivel es Bueno.
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CONSTRASTACION DE HIPOTESIS N° 04
HIPOTESIS.-

Hipotesis Nula: Si se propone un modelo de gestion estratégica sustentado en la teoria
de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces no se mejorard la calidad del
servicio educativo (Dimension Coordinacion y participacion administrativa) en la

Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya- Ucayali.

Hipdtesis Alternativa: Si se propone un modelo de gestion estratégica sustentado en la
teoria de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces se mejorara la calidad del
servicio educativo (Dimension Coordinacion y participacion administrativa) en la
Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya- Ucayali.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: o =0.05

ESTADISTICA DE PRUEBA: T de student (muestras dependientes)

-D
r_d-b__28 5

S/ 3.48

i Vm
Grado de libertad n-2=27-2=25 Ttabla=1.708 con un nivel de significancia del 5%
REGIONES

|1-o. = 0.95 RA

Tt=1.708

DECISION: Ho se Rechaza, por lo tanto Si se propone un modelo de gestion
estratégica sustentado en la teoria de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces
se mejorara la calidad del servicio educativo (Dimension Coordinacién y participacion
administrativa) en la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya- Ucayali,
mediante la prueba estadistica T de Student (muestras dependientes) a un nivel de

significancia del 5%.
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Tabla N° 13

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de
Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Infraestructura y equipamiento) en el Pre Test del Grupo Experimental.

Nivel de Calidad del Servicio Educativo fi hi%
(Dimensién Infraestructura y equipamien
Malo 0 0.00
Regular 12 44.44
Bueno 15 55.56
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico N° 13
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Afo 2017 sequin Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Infraestructura y equipamiento) en el Pre Test del Grupo Experimental.
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En la Tabla y Gréafico N° 13 se observa que los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio
Educativo (Dimension Infraestructura y equipamiento) en el Pre Test del Grupo

Experimental el 55.56% su nivel es Buena y 44.44% su nivel es Regular.
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Tabla N° 14

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de
Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Infraestructura y equipamiento) en el Post Test del Grupo Experimental.

Nivel de Calidad del Servicio Educativo fi hi%
(Dimensién Infraestructura y equipamient
Malo 0 0.00
Regular 06 22.22
Bueno 21 77.78
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico N° 14
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Afio 2017 sequin Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Infraestructura y equipamiento) en el Pre Test del Grupo Experimental.
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En la Tabla y Grafico N° 14 se observa que los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio
Educativo (Dimension Infraestructura y equipamiento) en el Post Test del Grupo
Experimental el 77.78% su nivel es Bueno, 22.22% su nivel es Regular.
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Tabla N° 15

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de
Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Infraestructura y equipamiento) en el Pre Test y Post Test del Grupo Experimental.

Nivel de Calidad del Servicio Educativo
(Dimensién Infraestructura y equipamiento)

Niveles Pre Test Post Test
fi hi%o fi hi%o
Malo 0 0.00 0 0.00
Regular 12 44.44 06 22.22
Bueno 15 55.56 21 77.78
Total 27 100.00 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico N° 15
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Afo 2017 sequin Nivel de Calidad del Servicio Educativo (Dimension

Infraestructura y equipamiento) en el Pre Test y Post Test del Grupo Experimental.
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En la Tabla y Grafico N° 15 se observa que los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Calidad del Servicio
Educativo (Dimension Infraestructura y equipamiento) en el Pre Test del Grupo
Experimental el 55.56% su nivel es Buena y 44.44% su nivel es Regular y luego de la

Aplicacion de la gestion educativa estratégica el 77.78% su nivel es Bueno.
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CONSTRASTACION DE HIPOTESIS N° 05
HIPOTESIS.-

Hipotesis Nula: Si se propone un modelo de gestion estratégica sustentado en la teoria
de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces no se mejorard la calidad del
servicio educativo (Dimension Infraestructura y equipamiento) en la Institucion

Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya- Ucayali.

Hipdtesis Alternativa: Si se propone un modelo de gestion estratégica sustentado en la
teoria de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces se mejorara la calidad del
servicio educativo (Dimension Infraestructura y equipamiento) en la Institucion
Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya- Ucayali.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: o =0.05

ESTADISTICA DE PRUEBA: T de student (muestras dependientes)

T_d—D_ 1.67
S/ 375
i
Grado de libertad n-2=27-2=25 Ttabla=1.708 con un nivel de significancia del 5%
REGIONES

=231

|1-o. = 0.95 RA

Tt=1.708

DECISION: Ho se Rechaza, por lo tanto Si se propone un modelo de gestion
estratégica sustentado en la teoria de los sistemas de Ludwing von Bertalanffy entonces
se mejorara la calidad del servicio educativo (Dimension Infraestructura y
equipamiento) en la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya- Ucayali,
mediante la prueba estadistica T de Student (muestras dependientes) a un nivel de

significancia del 5%.
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Tabla N° 16

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de

Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Gestion Educativa Estratégica

Nivel de Gestion Educativa Estratégica fi hi%
Baja 17 62.96
Media 09 33.33
Alta 01 3.70
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
Grafico N° 16
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Aiio 2017 seguin Nivel de Gestion Educativa Estratégica
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En la Tabla y Grafico N° 16 se observa de los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segin Nivel de Gestion Educativa
Estratégica el 62.96% su nivel es Baja mientras que el 33.33% su nivel es Media y solo el
3.70% su nivel es Alta.
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Tabla N° 17

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de
Atalaya Ucayali Ao 2017 segun Nivel de Gestion Educativa Estratégica (Dimension

Dindmica Organizacional)

Nivel de Gestion Educativa Estratégica fi hi%
(Dimensién Dinamica Organizacional)
Baja 13 48.15
Media 12 44.44
Alta 02 7.41
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico N° 17
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucavyali Afio 2017 segun Nivel de Gestion Educativa Estratégica (Dimensién Dinamica

Organizacional)
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En la Tabla y Grafico N° 17 se observa de los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segin Nivel de Gestion Educativa
Estratégica (Dimension Dindmica Organizacional) el 48.15% su nivel es Baja mientras que
el 44.44% su nivel es Media y solo el 7.41% su nivel es Alta.
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Tabla N° 18

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de
Atalaya Ucayali Ao 2017 segun Nivel de Gestion Educativa Estratégica (Dimension

Liderazgo Directivo)

Nivel de Gestion Educativa Estratégica fi hi%
(Dimensién Liderazgo Directivo)
Baja 15 55.56
Media 11 40.74
Alta 01 3.70
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico N° 18
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Afo 2017 segun Nivel de Gestion Educativa Estratégica (Dimension Liderazgo

Directivo)
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En la Tabla y Grafico N° 18 se observa de los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Gestion Educativa
Estratégica (Dimensién Liderazgo Directivo) el 55.56% su nivel es Baja mientras que el

40.74% su nivel es Media y solo el 3.70% su nivel es Alta.
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Tabla N° 19

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de
Atalaya Ucayali Ao 2017 segun Nivel de Gestion Educativa Estratégica (Dimension

Relaciones Interpersonales)

Nivel de Gestion Educativa Estratégica fi hi%
(Dimensién Relaciones Interpersonales
Baja 02 10.00
Media 14 70.00
Alta 04 20.00
Total 27 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

Grafico N° 19
Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Ucayali Afio 2017 segun Nivel de Gestion Educativa Estratégica (Dimension

Relaciones Interpersonales)
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En la Tabla y Grafico N° 19 se observa de los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segin Nivel de Gestion Educativa
Estratégica (Dimension Relaciones Interpersonales) el 70.00% su nivel es Media mientras

que el 20.00% su nivel es Alta y solo el 10.00% su nivel es Baja.
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Tabla N° 20

Distribucion de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de

Atalaya Ucayali Afo 2017 segun Nivel de Gestion Educativa Estratégica por

Dimensiones.
Niveles Dindmica Liderazgo Relaciones
Organizaciona Directivo Interpersonales
fi hi% fi hi% fi
Baja 13 48.15 15 55.56 0
Media 12 44.44 11 40.74 06
Alta 02 7.41 01 3.70 21
Total 27 100.00 27 100.00 27

Fuente: Encuesta Aplicada

Porcentaje de los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de Atalaya

Grafico N° 20

Ucayali Ao 2017 sequin Nivel de Gestién Educativa Estratégica por Dimensiones.
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En la Tabla y Grafico N° 20 se observa de los docentes de la Institucion Educativa
Hildebrando Fuentes de Atalaya Ucayali Afio 2017 segin Nivel de Gestién Educativa
Estratégica (Dimensién Dinamica Organizacional) el 48.15% su nivel es Baja mientras que
el 44.44% su nivel es Media y el Nivel de Gestion Educativa Estratégica (Dimension
Liderazgo Directivo) el 55.56% su nivel es Baja mientras que el 40.74% su nivel es Media y
Nivel de Gestion Educativa Estratégica (Dimension Relaciones Interpersonales) el 70.00%

su nivel es Media mientras que el 20.00% su nivel es Alta.




3.2 CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA MODELO DE
GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL
SERVICIO EDUCATIVO EN LA |I.E HILDEBRANDO FUENTES
DE ATALAYA.

.- INTRODUCCION

Un modelo es una representacion de una parte de la realidad, que se elabora, para
facilitar la comprension y estudiar el comportamiento de algin aspecto en particular,
asociado con el conocimiento previo y la experiencia. Esta es subjetiva, en tanto su
conocimiento es concreto, porque refiere a una situacion que puede inferirse desde
premisas y supuestos; para ser comprendida por un ndmero mayor de personas, €s

necesario darle forma y sentido.

Otro elemento vital en la gestion hacia la busqueda de calidad educativa establece
en sus procesos la estrategia de la evaluacion como una herramienta Gtil para marcar
momentos que demandan cambios, que bien pueden ser drasticos o aquellos que, sin ser

menos importantes, se implementan cotidianamente.

Precisamente porque la educacién no es solo una forma de consumo, sino una
inversion, y se invierte en las personas que a corto o mediano plazo seran quienes
produzcan en las naciones. Ya Simon Bolivar en su tiempo afirmo: “Las naciones

marchan hacia su grandeza al mismo paso que avanza la educacion”.

Un modelo educativo es, entonces, una representacion de caracter conceptual de la
compleja realidad educativa; surge a partir de aproximaciones sucesivas a las
interacciones y a las practicas que ocurren en ésta; permite comprender una parte de la

realidad, por lo tanto, requiere de un esfuerzo de clasificacion, cualificacion y
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recuperacion de elementos comunes en un grupo altamente representativo, que pueda

ser trasladado para su aplicacion en escenarios similares, dada su naturaleza generica.

Se han desarrollado diferentes modelos de intervencion y de mejora de la gestion
escolar, basados en plataformas teoricas y metodologicas. En el caso del Modelo de
Gestion Pedagogica Estratégica cuyo sustento es la gestion estratégica, la cual se
relaciona con organizaciones que se concentran en la atencion de asuntos sustantivos y
desarrollan préacticas y relaciones que se ocupan de asegurar los resultados esperados.
En este sentido, las organizaciones cuya gestion es de caracter estratégico han
aprendido a transitar de practicas y relaciones normativas o burocraticas a una
orientacion estratégica, centrada en lo importante, en lo que no puede dejar de atenderse
y esta relacionada permanentemente con el logro de los objetivos y las metas que les

permitan cumplir con su misién para alcanzar la vision de futuro a la que aspiran.

Hablar del Modelo Pedag6gico supone un saber complejo y en evolucion
permanente, que se integra por aspectos representativos y relevantes del quehacer de un
grupo de actores educativos, en un espacio y momento determinados. Este modelo se
define como el conjunto de representaciones valiosas que clarifican los factores y los

procesos de transformacion de la gestion en sus distintos niveles de concrecion.

De esta manera, de acuerdo con Loera (2004) el Modelo de Gestién Educativa
Estratégica recupera componentes clave derivados de los movimientos de cambio
educativo que reconocen los rasgos mas relevantes y aportan fundamentos emanados
del proceso de transformacién educativa de las escuelas beneficiadas por el Programa
Escuelas de Calidad. Asi, emerge una propuesta innovadora con el propdsito de
contribuir y orientar la transformacion de la gestién de las escuelas, con un enfoque

estratégico.
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Il.- OBJETIVOS DE LA PROPUESTA:
GENERAL:

_ Disefiar y proponer estrategias para mejorar la calidad del servicio educativo de la
institucién educativa estratégica Hildebrando Fuentes N° 64721 del distrito de
Raimondi, Provincia de Atalaya.
ESPECIFICOS:

_ Diagnosticar el nivel de calidad del servicio educativo de la institucion educativa
estratégica Hildebrando fuentes N° 64721 del distrito de Raimondi provincia de
Atalaya-Ucayali.

_ Verificar la mejora de la calidad del servicio educativo de la institucién, Hildebrando

fuentes N° 64721 del distrito de Raimondi provincia de Atalaya.

I11.- FUNDAMENTACION:

FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA:

Actualmente el concepto de administracion de la educaciéon tiende a ser
reemplazado por el de la gestion educativa, se entiende por gestién educativa la fijacion
de prioridades y estrategias y la obtencion, organizacion, distribucion y utilizacién de

los recursos orientados a garantizar una educacion de calidad para todos.

Gestion es definida como el conjunto de actividades de direccidn y administracion.
El diccionario enciclopedia gran plaza Tames ilustrado sefiala que le gestion es la
accion y gestionar es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un

deseo cualquiera.

La gestion debe ser entendida como el arte de la organizacién de los actores, los

recursos, la gestion en el desarrollo de los procesos de aprendizaje. Es el conjunto de
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acciones de supervisores, directores y maestros encaminadas al logro de determinados

propdsitos

Arratia (2002) afirma que "la gestién educativa es una forma de interaccion
social de comunicacion y relacionamiento horizontal que involucra a los diferentes
actores empleando diferentes métodos, recursos y estrategias orientadas a lograr un fin.
Desde esta perspectiva la gestion educativa seria el proceso de construccion de

condiciones para que el futuro educativo que se desea lograr se concrete".

Para lograr la concrecion de lo planteado en la definicién anterior, se hace
necesario contar con un proyecto organizacional claramente definido, con un personal
adecuado para la ejecucion de ese proyecto (directores, docentes y administrativo)
programacion y ejecucion de estrategia encaminada a la solucion de las situaciones que

obstaculicen el buen desenvolvimiento de la institucion educativa.

Esta diversidad de criterios muestra claramente que la gestidn educativa posee un
caracter dinamizador y flexible porque da funcionalidad a lo que existe, a lo que esta
determinado y a lo que esta definido mediante un proceso que se conduce; creando las
condiciones para ellos. Ademas de esto la gestion educativa debe constituirse en un
accionar mas amplio, ya que tiene que ver con un todo, con la orientacion que no se
debe perder en el proceso, con pleno y convencido conocimiento de las situaciones que
presenten en el proceso para de una manera consciente disefiar las estrategias necesarias

demandas y expectativas de la comunidad.

FUNDAMENTACION PEDAGOGICA:

En los centros escolares los docentes deben hacer un esfuerzo por identificar y

responsabilizarse de su intervencion educativa Cesar Coll (2007) sefiala que, respecto a
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la gestion pedagogica, se debe tener "Una vision amplia de la educacion, las decisiones
sobre el curriculo escolar. Y méas concretamente sobre los saberes fundamentales y las
competencias basicas” (2007:79). Entonces las docentes de preescolar, respecto a lo que
dice Coll (2007), deberan conocer las competencias y profundizar lo que van a ensefiar,
planificando, y escogiendo la mejor metodologia para que sus alumnos desarrollen las
competencias; mucho dependera de la Gestion Pedagogica que ellas ejerzan en el aula

para lograr las metas educativas.

Es importante mencionar que las docentes deben saber utilizar y conocer un
amplio conocimiento sobre las metodologias didacticas, para ayudar en el proceso de

aprendizaje de sus alumnos.

En un sentido amplio, es necesario destacar que depende mucho de la Gestion
Pedagogica para elevar la calidad de la educacién; también sirve para que logren en sus
alumnos ser ciudadanos responsables de su vida y tener una autoestima alta con un

sentido positivo de la vida.

Respecto al ambiente de aprendizaje, Coll (2007) destaca que en los "Centros
escolares se deberan dar cambios estructurales y de ordenacion de la educacion de la
educacion obligatoria, reorganizando los centros escolares y cambios en la organizacion
de los contenidos de la curricular y cambios en funcionamiento de los centros

educativos"

En relacién a lo que menciona Coll (2007), es sumamente importante tomar en
cuenta revisar los contenidos de la curricular, pero bien sabemos que estos cambios se
generan desde arriba sin que este grupo de especialistas realicen una Gestion
Pedagogica en las aulas de los centros escolares; son las docentes que ejecutan los

nuevos modelos del curriculo.
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FUNDAMENTACION ESTRATEGICA:
La descripcion de cada uno de los nueve elementos del modelo EFQM es la
siguiente:

e Liderazgo.
Orientacion de todos los directivos para dirigir la institucién hacia la calidad
total. Se evalla la forma en que los directivos dirigen y motivan el programa de
mejoramiento continuo. Se requiere evidencia de seis aspectos: el
involucramiento visible de la alta administracion en la direccion del programa de
calidad total, la existencia de una cultura de calidad coherente, el reconocimiento
de los esfuerzos y el éxito de los individuos y equipos en calidad, el soporte al
programa mediante la asignacién de recursos apropiados, el involucramiento de
los directivos tanto de los alumnos como proveedores y la promocion activa de la
calidad total, fuera de la institucion.
e Administracion de personal.
Como promueve la institucion el surgimiento de todo el potencial de su personal
para el mejoramiento continuo. Se necesita de la existencia de un plan de
mejoramiento continuo del personal, el cual asegure que los docentes cuenten
con las habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar con nivel de
excelencia su labor, que el personal se fije metas de desempefio tanto
individuales como de equipo, que se promueva y se faculte al personal para
involucrarse en el proceso de toma de decisiones, e igualmente exista una
comunicacion efectiva en todas direcciones.
e Politicas y estrategias.
Forma en que se ponen en practica la mision, valores, vision y direccion

estratégicos. Se juzga la forma en que se reflejan las politicas y estrategias en el
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sistema de calidad, ademas de como éstas se determinan, despliegan y revisan.
Se requiere evidencia de que las politicas y estrategias se basen en conceptos de
calidad total se formen con apoyo de informacion relevante, sean la base del plan
de formacion, se comunique apropiadamente, al mismo tiempo de que se revisen
y mejoren regularmente.

e Recursos.

Con que efectividad se despliegan los recursos de la institucion para apoyar sus
politicas y estrategias, asi como la conservacion de éstos. Se solicita evidencia
del mejoramiento en la administracion de los recursos financieros, de
informacion, de recursos materiales y en uso de la tecnologia.

e Procesos.

Como se detectan y revisan los procesos para asegurar el mejoramiento continuo
de la institucion. En general se evallan todas las actividades que representan un
valor agregado para la instituciéon. Se juzga la forma en que se detectan los
procesos criticos para el éxito de la institucion, la administracion sistematica de
todos los procesos, la medicion del desempefio de los procesos y la
retroalimentacién que éstos reciben para su control y mejoramiento, cémo
estimula la institucion la innovacion y creatividad para el mejoramiento del
proceso, asi como la forma en que se ejecutan los cambios a los mismos.

e Satisfaccion de los empleadores.

Los procedimientos que utiliza la institucion para asegurar la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de su personal.

e Satisfaccion del cliente.

Cual es la percepcion que los clientes externos tienen acerca de los productos y

servicios que proporciona la institucion. Se busca evidencia sobre los pardmetros
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clave que utiliza la institucion para medir su desempefio e impulsarse hacia un
estado de excelencia. Las instituciones excelentes deben medir su desempefio
con los estandares y metas previamente establecidas, el desempefio de los
competidores, asi como de las mejores instituciones que utilicen procesos
productivos o administrativos similares.

e Efecto en la sociedad.

Cuél es la impresion que la comunidad tiene de la institucion. EI enfoque que
utiliza esta para preservar y mejorar la calidad de vida de la sociedad, el ambiente
y los recursos naturales. Esta basqueda requiere de hechos que demuestren que la
institucion satisface tanto las necesidades como las expectativas de la
comunidad.

¢ Resultados del negocio.

Qué obtiene la institucion en relacion con su desempefio planeado. Se evalua la
continuidad del éxito alcanzado por la institucion en el logro de sus metas y
objetivos tanto financieros como no financieros, al igual que en la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de todo aquel que tenga intereses financieros en la
institucién. Se debe demostrar que se cuenta con un plan de negocios soélido.

e Capacitacion de los agentes educativos

Para la realizacion de esta etapa de la investigacion, se identificaran los recursos
clasificandolos como facilitadores y usuarios. Ambos tendran diferentes
propositos en el momento de utilizar el sistema de instrumentos. El proceso de
identificacion y asignacion de los recursos humanos (Director, docentes,
estudiantes, y padres de familia) sera realizado por la gerencia de la institucion

educativa, a quienes se les capacitara en planteamiento estratégico participativo,
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gestion ambiental y calidad educativa, mediante reuniones periddicas grupales e

individuales para facilitar su proceso de aprendizaje.
IV.- EVALUACION DEL MODELO

En esta etapa se realizara previamente una prueba de entrada y posteriormente
una de salida a la institucion educativa con sus respectivos integrantes. Una vez
realizada esta actividad, se realizara la evaluacion de la gestion, mediante la discusion y
retroalimentacion entre las partes involucradas y se realizaron los ajustes necesarios en
la gestidn del modelo.

Implementar y sistema de instrumentos

Una vez que el sistema de instrumentos sea terminado, se implementara al nivel
deseado por la alta gerencia. En esta etapa se preparara a la Institucion Educativa para
la implementacion de este proceso. Este objetivo sera minimizar la resistencia al
cambio por el nuevo enfoque de gestion. Este proceso permitird que los recursos se
enfocaran en sus tareas e interactuaran con el nuevo ambiente de trabajo.

Evaluacion, control y retroalimentacion

Una vez que la gestion por enfoque y el sistema de instrumentos estén en
funcionamiento, se realizara un control y evaluacion final para evitar posibles fallas en
el futuro.

Aqui las actividades de la Institucién educativa seran monitoreadas de manera
que los resultados actuales puedan ser comparados y alineados con los resultados
esperados o planeados, el sistema de evaluacién y control del programa permitiran
medir y determinar las fortalezas de la cadena de resultados que se extiende a través de

la Institucién.
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VI1.- DESARROLLO DE CONTENIDOS:

Descripcion:
A quién va
dirigido

Cada vez mas, la sociedad mira a las personas como un todo, mas alld del rol que estén desarrollando en un momento
determinado. Lo que nos pasa en el trabajo afecta lo que nos pasa en casa y, al contrario, y para que una persona funcione y
rinda en todos los terrenos, es importante que haya una buena conciliacion en todos los &mbitos. Las organizaciones tienen muy
claro que, al margen de una buena preparacion académica y técnica, sus colaboradores deben tener una serie de herramientas
emocionales que les permitan relacionarse bien con ellos mismos y con los demas.
El lider de hoy es una persona positiva, entusiasta, creativa y capaz de potenciar a su equipo y transmitir paz. Para ayudar a los
demas es necesario primero crecer nosotros.
En general a docentes, personas que quieran mejorar sus habilidades de comunicacion interpersonal y su paz interior tanto en el
ambito personal como en el profesional. También a aquellas personas que se plantean iniciar una accién de entrenamiento
individual y quieren primero conocer mas en profundidad, lo que les puede aportar el proceso.
En el &mbito personal: a) Personas que quieran mejorar su bienestar emocional
b) Personas que quieran mejorar su comunicacion con la pareja, hijos, amistades etc.
c) Personas que se estén planteando cambios y/o tengan ganas de tomar nuevos rumbos.
d) En el ambito profesional:
e) Personas que dirijan equipos tanto de manera jerarquica como funcional.
f) Personas que tengan relacion y tengan que negociar con clientes tanto internos como externos
y/o proveedores.
g) Personas que quieran mejorar el clima de su equipo de trabajo y/o suadaptacion al entorno
laboral.
Objetivos o Reflexion y entreno en el reconocimiento y utilizacién potenciadora de las propias emociones
para obtener beneficios en la comunicacién interpersonal y en la adaptacién a los cambios.
e Conseguir un autoandlisis y unas propuestas de mejora personal dirigidas a la paz y la plenitud
interna.
o Reflexion sobre las tipologias de personas y entrenamiento para aprender a discernirlas y
tratarlas de manera personalizada teniendo en cuenta la tipologia propia.
e Mejorar la relacion con uno mismo y las relaciones interpersonales en general tanto en el ambito
personal como en el profesional.
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e Enfatizar la importancia de la comunicacion intencional y aprender a diferenciarla de la
aleatoria.

e Conocer los elementos de la comunicacion tanto verbal como no verbal para ser utilizados de
manera adecuada en la comunicacion interpersonal.

e Practicar la comunicacion asertiva y las estrategias para afrontar los conflictos interpersonales.

Presentacion de contenidos tedricos.
Ejercicios practicos que ejemplifican los conceptos expuestos.
Debates en pequefios grupos para sacar conclusiones sobre lo que se viva en el aula.
Ejercicios y técnicas de coaching que vincularan a cada asistente con su realidad haciéndoles mas autoconscientes y
aportandoles nuevos interrogantes y nuevos retos a superar.
Contenido
Concepto de inteligencia emocional a) La consciencia de ser seres emocionales
b) Actitudes: Reactividad / Pro-actividad
El papel de los procesos de coaching en = a) La realidad y nuestro mapa
el cambio b) Nuestro didlogo interno: Pensamientos y creencias
c) El cambio de percepciones
d) Los diferentes niveles del cambio
Nosotros: emociones y sentimientos a) Autoconsciencia
b) Autocontrol
c¢) Auto motivacién
d) Autoestima
Los demas: emociones ajenas y afectos = a) Diferentes estilos de conducta segln el DISC
b) La empatia en las relaciones interpersonales
Los aspectos de la comunicacion y sus  a) Aspectos verbales
barreras b) Aspectos no verbales
c) La escucha activa
d) Barreras y juegos comunicativos
Comunicacion inter- personal: la a) La comunicacion “utilética”

Metodologia:
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interaccion de las emociones y b) Los diferentes estilos de comunicacion: Pasiva, agresiva y asertiva
pensamientos propios con los ajenos c) La critica constructiva

d) El reconocimiento
e) Las habilidades sociales

Los conflictos interpersonales a) Descripcion

Descripcion.

Las estrategias
sefialan cémo
hacerlo 'y qué
practicas
desarrollar.

b) Antecedentes

c) Objetivos

d) Interlocutor/es

e) Estrategias de abordaje

La comunicacién es una de las claves para la excelencia y el cumplimiento de metas. Cuando es bien empleada, los
mensajes cumplen su proposito y reflejan el pensamiento y la actitud de la persona que los elabora. Sin una comunicacion
eficaz, cualquier éxito serd incompleto o parcial.

Comunicar bien es una necesidad general. Sin embargo, suele tener un peso especial cuando se trata de gerentes, altos
directivos o lideres que encabezan proyectos o tareas. En estos casos, la responsabilidad es mucho mas amplia, pues de
ellos depende en gran parte el éxito o el fracaso de los objetivos trazados de antemano.

A todos aquellos elementos que nos ayudan a comunicarnos mejor con nuestro entorno se les denomina «habilidades
comunicativas». Es una categoria amplia, pero no por ello imprecisa ni excesivamente abierta.

Nadie mejor que cada persona para saber cuales son sus puntos fuertes y débiles. En el caso de la comunicacién
profesional, ocurre lo mismo. Todos sabemos en qué aspectos tenemos mejores herramientas; algunos somos mas habiles
para la expresion oral; otros, para la expresion escrita. Es cuestion de conocerse.

Ir al grano: dar rodeos es lo menos efectivo en un proceso de comunicacién. Hay que abordar los asuntos directamente y
evitar rellenos innecesarios. Este tipo de elementos restan impacto a los mensajes.

No interrumpir a la otra persona: no solo es una cuestion de educacién. También se trata de saber escuchar los
argumentos o ideas de la persona que tenemos delante. Todo didlogo empieza con la necesidad de que el otro exprese lo
que desea para que, luego, podamos intervenir nosotros.

Tener contacto visual: cuando se comunica o se escucha a alguien, es muy importante mirar a los ojos. Esto es lo que se
Ilama contacto visual, es decir, hacerle saber al otro que estamos atentos al dialogo que mantenemos y que lo que se
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Descripcion.

Estrategias

discute nos interesa.
Preguntar: las preguntas son giros que marcan el rumbo de un didlogo. Hay que tener tacto para formularlas. Cada
pregunta tiene un momento, una funcion y un interés. Olvidate del miedo al ridiculo y expresa libremente tus dudas. No
es ninguna impertinencia querer saber algo; simplemente hay que hacerlo en funcion del contexto y el momento del
dialogo.
Elegir el medio correcto: cada mensaje necesita un medio para llegar a su destino. Si quieres que el tuyo tenga el
impacto deseado, es preciso que antes te tomes un tiempo para evaluar qué recurso te viene mejor para ello. Recuerda
que muchos mensajes caen al vacio no tanto por la calidad de su contenido sino, més bien, porque sus medios de
difusion no son los adecuados.
Lenguaje no verbal apropiado: ademas de reforzar tus mensajes, debes aprender a manejar las expresiones no verbales
gue acompafian a nuestros discursos. Algunos son involuntarios, pero otros no. Un gesto, un movimiento de manos, la
postura corporal, entre otros, también condicionan la recepcién de lo que queremos expresar. En dltimas, la
comunicacion es una suma de varios factores que es preciso conocer y dominar.

> ESTRATEGIAS DE GESTION AUTOESTIMA.
Ademaés, cuando no creemos en nosotros o debemos mejorar la autoestima, los demas lo notan (recuerda que el 93% de
la comunicacion es no verbal) y esto afecta en como los demas nos ven y cdmo nos tratan.
El no creer en nosotros mismos es una espiral negativa (no creo en mi y eso lo comunico a los demas), es decir, notan
que hay falta de confianza, por lo que me tratan diferente 0 no me dan las oportunidades que busco. Por lo tanto, la baja
autoestima favorece la reduccion del nivel de confianza personal.
Elimina la negatividad: Aprende a interrumpir tu platica interna negativa quees una de las causas mas importantes de no
creer en NOsotros Mismos.
Diario: Para aumentar la autoestima anota en un diario tus dudas sobre la capacidad de lograr ciertos objetivos y hazte
solo una pregunta: ;Como sabes que lo que estas escribiendo es cierto? Te daras cuenta que muchas de tus creencias son
limitantes y la mayoria de las veces no son reales.
Listado positivo: Haz una lista de todas las cosas que has hecho bien en el pasado. A veces se olvida que fuimos o somos
buenos al realizar, asi que usa esas mismas habilidades para mejorar la autoestima. Tan pronto comiences a hacer algo
bien (no necesariamente perfecto) aumentara tu confianza en ti.
Inspiracion: Para mejorar la autoestima agrega a tu pensamiento y vocabulario frases, lecturas y audios inspiracionales.
Muchas de las personas con autoestima alta recomiendan escuchar audios y/o leer libros de autoayuda en la mafiana y en
la noche.
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Recompensas: Ayuda a que los nifios crean en ellos mismos. Ayuda a premiar los comportamientos adecuados y refuerza
constantemente lo que el nifio hace bien. Cuando el infante y el adulto se dan cuenta que se puede lograr un objetivo, se
gueda almacenado en el sistema de creencias.

GESTION PEDAGOGICA:

El proceso de ensefianza a cargo del docente y el aprendizaje por parte del estudiante, constituyen los elementos de la didactica. En tal sentido el

docente debe tener dominio de estos dos elementos para planificar estrategias:

Frida Diaz Barriga (2010), menciona que las estrategias de ensefianza pueden aplicarse antes, durante o después del tema tratado

Los objetivos Son enunciados que establecen condiciones, tipo de actividad y forma de evaluacion del aprendizaje del estudiante, a
través de ellos se les muestra a los educandos qué es lo que se espera de ellos, y a la vez se les traza el camino que deben
seguir. ¢Por qué es importante establecer objetivos?, ademés de ser una guia para el maestro, el alumno sabe
previamente lo que tendra que hacer durante el curso y en cada sesion, de esta manera se logra que se responsabilice de su
propio proceso de aprendizaje, no estd con la expectativa de ¢Qué se hara hoy?, porque ya lo sabe, y ademéas también el
maestro no anda improvisando, sino que ya tiene previamente establecido lo que debe hacerse. Cuando el maestro
realmente se preocupa por el aprendizaje de los educandos, realiza una planeacion donde establece dichos objetivos,
siempre con miras a lograr aprendizajes significativos en los mismos y el desarrollo de competencias.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

R/

Se diagnostico en los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes
de Atalaya Ucayali Afio 2017 segln nivel de Calidad del Servicio Educativo en
el Pre Test del Grupo Experimental el 96.30% su nivel es regular.

Se propus6 un modelo de gestion estratégica sustentado en la teoria de los
sistemas de Ludwing von Bertalanffy en la Institucién Educativa Hildebrando
Fuentes de Atalaya- Ucayali, mediante la prueba estadistica T de Student
(muestras dependientes) a un nivel de significancia del 5%.

Se constatd que los docentes de la Institucion Educativa Hildebrando Fuentes de
Atalaya Ucayali Afio 2017 segun nivel de Calidad del Servicio Educativo
(Dimension Infraestructura y equipamiento) en el Post Test del Grupo
Experimental el 77.78% su nivel es Bueno.

Se determinaron los componentes de la gestion estratégica a fin de mejorar la

calidad del servicio educativo.
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RECOMENDACIONES

_ A la direccion, personal docente, estudiantes de nivel secundario y personal
administrativo de la Institucion Educativa Mariscal Caceres de Atalaya poner todo el
esfuerzo posible para difundir la propuesta denominada: Modelo de Gestidn
Pedagogica Estratégica, con la finalidad de afianzar una educacion de calidad en el

contexto de la globalizacion.

_ A los egresados del programa de Maestria en Gerencia Educativa Estratégica de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, realizar estudios de investigacién con mayor
profundidad sobre calidad educativa en la Institucion Educativa Mariscal Céceres de

Atalaya-Ucayali.

_ A la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de
Lambayeque, especificamente a la Unidad de Posgrado se sugiere difundir estas
propuestas de solucién y publicar en revistas indexadas los resultados de las

investigaciones de caracter cientifico de nivel de postgrado.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA

INSTRUCCIONES: Por favor, lea atentamente cada pregunta y marque su

respuesta con claridad dentro del casillero que corresponda a su apreciacion

con las siguientes opciones:

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION

)
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COLTAD OF 77

Moy S

}

A: Muy Alto B: Alto C: Mediano
D: Bajo E: Muy Bajo
N° Preguntas B|C|D|E
Dinamica organizacional

1 | Cuenta con PEI, PCI, PAT, RI. Integrados

2 | Existe coherencia y articulacion entre PEI, PAT y RI.

3 | Articula objetivos y actividades de las herramientas de gestion

4 | La articulacion de las herramientas de gestion da coherencia
y sentido al trabajo institucional

5 | Mayor acercamiento con las instituciones de la comunidad

6 |Se lleva a cabo una evaluacidén permanente con instituciones
en forma planificada

7 | Promueve acciones efectivas de renovacion profesional
dirigida a docentes y administrativos

Liderazgo directivo

8 | Se toman las decisiones en equipo

9 | El equipo directivo tiene capacidad de convocatoria

10 | La gestion del equipo directivo es reconocida y aceptada

11 | La institucion goza de reconocimiento y valoracion de la
comunidad

12 | Se establecen convenios con instituciones que se encuentran
en la comunidad

13 | Existe una relacion reciproca con la red y aliados y otros

14 | Se dan a conocer los logros y debilidades de la gestion

Relaciones interpersonales

15 | Se establecen canales de comunicacion adecuados

16 | Se respetan las normas de convivencia en un clima de
tolerancia

17 | Las relaciones entre el personal son cordiales

18 | Se solucionan los conflictos

19 | El personal participa activamente en las actividades de la
Institucion

20 | Existe un trato horizontal y democratico con los agentes
educativos
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ONWERSI7,8

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

EDUCACION

CUESTIONARIO DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y
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N° Items 415
Desempefio administrativo.

1 | Emplea adecuadamente los recursos y manejo de estrategias.

5 Los docentes participan en capacitaciones y/o actualizaciones
permanentes

3 | El docente, conoce y maneja los instrumentos de gestion.
Existe una actitud innovadora y de mejora permanente por parte

4 | del docente en cuanto al manejo de técnicas y estrategias de
ensefianza.

5 En términos generales, considera que su labor en aula, en cuanto
al manejo de técnicas y estrategias es:

6 Considera Ud. que sus condiciones laborales han sido discutidas
en su contrato, segun lo establecido por la ley.

v Considera Ud. que el clima institucional afecta de alguna manera
labor en el aula.

8 El docente aplica nuevas técnicas e instrumentos durante la
evaluacion

9 El docente  promueve y/o fomenta un adecuado clima
Institucional.

10 | Su labor en el aula es la de un docente innovador y creativo.

Capacitacion

11 Considera que es necesaria la capacitacion permanente del
docente

12 El doc_ente_ aplica de manera constante lo aprendido en sus
actualizaciones y/o capacitaciones.

13 | Se llevan a cabo en la IE talleres de implementacion pedagogica.

14 En la IE se ejecutan peri(’)dicamente proyectos innovadores,
propuestos por los mismos docentes.

15 Los dope_ntes_ aprueban la propuesta de implementacion
pedagogica interna (en la IE).

16 En la |.E. se llevan a cabo constantes capacitaciones que
direccionan la labor de los docentes.

17 EI_ docent(_e, con frecuen(_:!a eleva propuesta de mejora, cambios
e innovaciones en relacion a su labor en aula.

18 El doc_en_te esta consc,iente de su _Iabc_Jr en aula e implementa sus
conocimientos a través de capacitaciones externas.

19 Con frecuencia los docentes asisten a las capacitaciones
dirigidas por el MED.

20 El docente toma en cuenta las sugerencias del coordinador

durante la supervision y monitoreo de su labor en aula.
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Coordinacion y participacion administrativa

21

El coordinador de &rea debate perennemente con los docentes
antes de la toma de decisiones.

22

Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de
problemas teniendo en cuenta la opinion de los demas colegas.
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23

Los directivos, se preocupan por crear un ambiente laboral
agradable.

24

Los esfuerzos de los Docentes, se encaminan al logro de
objetivos de la IE.

25

Llevamos a cabo actividades de coordinacién entre docentes,
para mejorar el trabajo en aula.

26

Los PP.FF participan en las actividades de planeacion del
trabajo en aula dirigido por los Docentes.

27

Toda actividad a realizarse en la IE. es previamente coordinada
con los directivos de la IE

28

Se fomenta la participacion general de los docentes durante las
reuniones de trabajo.

29

Se organizan comisiones o equipos de trabajo con la
participacion de los docentes, administrativos y directivos.

30

Se valora dentro de la evaluacién al docente su participacién en
las diversas reuniones de trabajo.

Infraestructura y equipamiento

31

La IE promueve permanentemente el uso de las Tics.

32

La IE est& ubicada en un lugar estratégico y/o accesible a la
comunidad

33

Las aulas de la IE han sido equipadas segln la necesidad de
cada area.

34

La IE cuenta con aulas equipadas para brindar una buena
atencion al educando.

35

Conoce las principales normas o reglas que rige Defensa Civil
para las Instituciones Educativas.

36

Considera que el espacio determinado para cada aula permite
el desplazamiento adecuado del docente.

37

En términos generales, me siento satisfecho con el ambiente de
trabajo.

38

La biblioteca de la IE esta equipada a tal grado que permite
una atencién 6ptima del educando.

39

En la IE se llevan a cabo remodelaciones permanentes.

40

Conoce y/o esta de acuerdo con la distribucion del espacio
geografico asignado para el desarrollo de cada area.
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