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Resumen

La presente investigacion se origina por medio de un problema identificado en la
Municipalidad del distrito de Pitipo provocando una baja recaudacién del impuesto predial a
causa de una escasa cultura tributaria en los contribuyentes de dicha municipalidad. Por tanto,
tiene por finalidad determinar como incide la cultura tributaria con respecto a la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad de Pitipo en los afios 2019-2020, demostrando cual
importante es la cultura tributaria para aumentar el recaudo de ingresos del impuesto predial y

mejorando la economia del Distrito.

El tipo de investigacion empleado es descriptiva — correlacional, en la cual
determinaremos el grado de cultura tributaria que posee el contribuyente, al mismo tiempo el
nivel del recaudo del impuesto predial, y con ello medir la incidencia de cada dimension de

cultura tributaria en el recaudo del impuesto predial.

La investigacion comprende los periodos correspondientes a los afios 2019 y 2020, se
trabaja teniendo en cuenta la muestra de 349 contribuyentes de la municipalidad del Distrito de
Pitipo a los cuales se realiza una encuesta, dicha informacion se recopila a través de técnicas de
investigacion como la observacién, analisis de documentos, la encuesta a los contribuyentes
asimismo se realiza entrevistas a los encargados administracion de rentas, siendo estas 5
personas. Los resultados muestran que la cultura tributaria tiene un efecto significativo en la

recaudacion del impuesto predial en el distrito de Pitipo obtenido por el nivel de significancia de



0.000 siendo menor a 0.05,ademas se ha logrado medir la correlacion de las variables cultura
tributaria y recaudacién de impuesto , siendo 0,968 que significa que existe una correlacion
lineal directa positiva y fuerte , con un R cuadrado llamado coeficiente de determinacion, el
cual es de 0,938 que significa que estan asociados en el rango muy alta ,donde por cada unidad
de X varia el 94 %,también se lleg6 a medir la correlacion de las hipotesis especifica ,siendo de
0,903 la hipdtesis especifica N°1,con respecto a la hipétesis especifica N°2 se obtuvo 0.953 y la
hipdtesis N°3 siendo de 0945,llegando a la conclusion que hay una existencia de correlacién
directa , muy fuerte y positiva. Asimismo, los resultados estadisticos determinaron que el nivel
de cultura tributaria en los contribuyentes del distrito de Pitipo es inestable debido a la falta de
conocimiento, educacion, transparencia en el manejo y distribucion de los ingresos recaudados
por el municipio para ayudar a los ciudadanos a comprender mejor y cumplir con los impuestos

que los contribuyentes deben pagan voluntariamente.

Palabras Claves: Cultura tributaria, Recaudacion, Impuesto predial, Conocimiento, Educacion

tributaria, Cumplimiento tributario



Abstract

The present investigation originates from a problem identified in the Municipality
of the district of Pitipo with respect to the low collection of the property tax due to a scarce tax
culture in the taxpayers of said municipality, Therefore, its purpose is to determine how it affects
the tax culture with respect to the collection of the property tax in the municipality of Pitipo in
the years 2019-2020, demonstrating how important the tax culture is to increase the collection of
the property tax and improve the economy of the District.

The type of research used is descriptive - correlational, in which we will determine
the degree of tax culture of the taxpayer, at the same time the level of property tax collection, and
thereby evaluate the incidence of each dimension of tax culture in the collection of the tax.
predial.

The investigation includes the periods corresponding to the years 2019 and 2020,
it works taking into account the sample of 349 taxpayers of the municipality of the District of
Pitipo to whom a survey is carried out, said information is collected through techniques of
investigation such as observation, analysis of documents, the survey of taxpayers, interviews are
also carried out with those in charge of income administration, these being 5 people. The results
show that the tax culture has a significant effect on the collection of the property tax in the
district of Pitipo obtained by the level of 0.000 being less than 0.05, In addition, it has been
possible to measure the correlation of the tax culture and tax collection variables, being 0.968,
which means that there is a positive and strong direct linear correlation, with an R square called
the coefficient of determination, which is 0.938, which means that they are associated in the very

high range, where for each unit of X varies 94%, the correlation of the specific hypotheses was
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also measured, being 0.903 the specific hypothesis No. 1, with respect to the specific hypothesis
No. 2, it was obtained 0.953 and hypothesis No. 3 being 0945, concluding that there is a strong
and positive direct correlation. Likewise, the statistical results determined that the level of tax
culture in the taxpayers of the Pitipo district is unstable due to the lack of knowledge, education,
transparency in the management and distribution of the income collected by the municipality to

help citizens understand better and comply with the taxes that taxpayers must pay voluntarily.

Keywords: Tax culture, Collection, Property tax, Knowledge, Tax education, Tax

compliance
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Introduccion

A nivel internacional, nacional, viene confrontando diversos problemas, siendo uno de
ellos el incumplimiento de la recaudacion de impuestos, preocupando tanto en paises
desarrollados como subdesarrollados. La mayor parte de la poblacion ven en la recaudacion de
impuestos tributario como una contribucion desfavorable y poco provechoso por parte de las
autoridades y son muy pocas las personas que ven como ventajoso y oportuno aportar dichos

impuestos para el logro de un crecimiento.

En América Latina enfrenta altos indices de omisidn a pesar de los requerimientos
estatales, puesto que la ciudadania posee una inadecuada cultura tributaria, ya que en la mayoria
de casos mas de la mitad de los ciudadanos desconocen sus obligaciones, otros ignoran sus
obligaciones de manera conscientemente para no contribuir y esto se debe por falta de confianza
en sus autoridades. Por ejemplo, Argentina desde el 2011, viene luchando contra la evasion
fiscal, a pesar del aumento de los controles tecnolégicos, inspecciones, sanciones, que le
permiten un mejor entrecruzamiento y analisis de datos fiscal, pero aun asi mas de la mitad de
contribuyente contintan incumpliendo con sus obligaciones. Por otra parte, Ecuador, desde el
2009, viene experimentando un rapido crecimiento en la recaudacion de impuestos, a pesar de
ello la tasa de casos de corrupcion sigue en aumento. (Procuradoria de la Defensa del
Contribuyente, 2015).

Mejia, Garcia y Padilla (2020), indica que américa latina sufre una alta desigualdad

distributiva en condiciones econémicas, servicios publicos ineficaces y altos niveles de
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corrupcion, que son mas frecuentes utilizando el uso ineficiente del dinero publico, provocando
que la poblacion no confie en la administracion pablica, conllevando a que los ciudadanos no se

comprometen con el pago integro y responsable de sus impuestos.

Asimismo, Ruiz y Ubillus (2021), resalta que la educacion, asi como un gobierno
transparente en el manejo adecuado de los fondos tributarios, pueden generar una acogida
positiva entre los contribuyentes que voluntariamente tributan, por tal razén es necesario e
importante desarrollar la cultura tributaria como herramienta que permita reforzar los valores,
creencias y actitudes.

El Perd, no es la excepcidn a esta problematica, actualmente el desacato de sus deberes
tributarios aumenta afo tras afio, limitando el desarrollo de nuestra economia, debido a un
declive en el recaudo de impuestos, ocasionando la disminucién de los ingresos tributarios,
siendo ello de gran preocupacion por consecuencia de una precaria cultura tributaria e

incumplimiento del pago de los impuestos perjudicando principalmente a la propia sociedad.

Por lo tanto, es importante inculcar conocimientos tributarios en nuestro pais y su
impacto en la riqueza nacional, aplicando los conocimientos para cumplir con los deberes
tributarios, promoviendo una mejor recaudacion de impuestos, siendo estos utilizados por el

estado en mejores servicios que satisfagan las carencias de la poblacion (Reategui, 2016).

En los gobiernos locales, la recaudacion de impuestos, son las principales fuentes de

ingresos para las municipalidades, generando recursos para la tributacion municipal.
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La baja recaudacion en los impuestos conduce a niveles de financiacion limitados,
perjudicando al desarrollo social, la mejora de los servicios publicos u otros aspectos que
contribuyen a la mejora del distrito.

En tal sentido, La Municipalidad Distrital de Pitipo, también presenta diversos problemas
en recaudacién de impuestos, principalmente en el impuesto predial. De acuerdo con los datos
brindados por la Entidad con respecto a los afios 2019 y 2020 generdé un aumento de 10% en
la recaudacion de predios ,pero aun asi la morosidad es muy alta representando un 57%,
reflejando tasas de morosidad del impuesto muy elevadas, siendo una de las razones la
deficiente cultura tributaria en los pobladores de dicha jurisdiccion, la gran mayoria desconocen
la retribucion por el impuesto predial al igual que otros no tiene la voluntad de realizar el pago,
incluso muchos contribuyentes desconocen el destino de la recaudacion, generando una

percepcion que son destinados para uso individual y no para para beneficio de la comunidad.

Consecuentemente la falta de pago de un impuesto predial, reduce los ingresos, afecta el
presupuesto y dificulta la implementacidn de proyectos destinados a mejorar los servicios
béasicos de las personas, asi como mantener la calidad de vida. Ademas, la municipalidad no

posee suficientes instalaciones adecuadas para ofrecer servicios adecuados a los ciudadanos.

A partir de lo mencionado, se planted las siguientes preguntas de investigacion: como
problema general ;Como incide la cultura tributaria en la recaudacién del impuesto predial de la
municipalidad del distrito de Pitipo en los afios 2019-20207?,asimismo con sus respectivas
problemas especificos (a)¢De qué forma incide oportunamente la conciencia tributaria de los
contribuyentes en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad del distrito de Pitipo
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en los afios 2019-20207?; (b) ¢De qué forma incide el cumplimiento tributario de los
contribuyentes en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad del distrito de Pitipo
en los afios 2019-20207?; (c) ¢Qué nivel de educacidn tributaria tienes los contribuyentes en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad del distrito de Pitipo en los afios 2019-
20207

Teniendo en cuenta las preguntas de formulacién del problema de investigacion, se
propuso una hipotesis de estudio, siendo esta: La cultura tributaria incidird considerablemente en
la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad del distrito de Pitipo, asimismo se
propuso hipatesis especificas, siento estas;(a) La Conciencia Tributaria, incidira
significativamente en la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad del Distrito de
Pitipo;(b) Analizar si el cumplimiento tributario de los contribuyentes incide en la recaudacién
del impuesto predial de la Municipalidad del Distrito de Pitipo en los afios periodo 2019-2020;(c)
El grado de educacién Tributaria incidira significativamente en la recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad del Distrito de Pitipo

Para corroborar esta hipotesis se plantea el objetivo general, siendo este; Determinar la
incidencia de la cultura tributaria en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad del
Distrito de Pitipo en los afios periodo 2019-2020; asimismo con sus objetivos especificos: (a)
Evaluar si la conciencia tributaria de los contribuyentes incide oportunamente en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad del Distrito de Pitipo en los afios 2019-2020; (b)
Analizar si el cumplimiento tributario de los contribuyentes incide en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad del Distrito de Pitipo en los afios periodo 2019-2020; (c)
Analizar el grado de educacion tributaria de los contribuyentes en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad del Distrito de Pitipo en los afios 2019-2020.
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Las variables de estudios a analizar son: Cultura tributaria y Recaudacion de impuesto

predial.

Para llevar a cabo el presente informe de investigacion su estructura se divide en 5
capitulos, comenzando con el capitulo | EI Objeto de estudio, donde se describe las
caracteristicas e informacion en donde se va a desarrollar la unidad de anélisis, capitulo Il

Abarca el Marco teorico, se sustenta las bases tedricas y conceptuales de cada variable, el

capitulo 111 Detalla la metodologia de la investigacion,detallandose el tipo y disefio, asimismo se

establece la poblacion y el calculo de la muestra. Ademas, las técnicas e instrumentos empleados

para recolectar los datos, el capitulo 1V Detalla los resultados y la discusion de estudio,
presentando el desarrollo de los datos obtenidos para luego la informacidn recaudada sea
tabulada, analizada e interpretada, para luego demostrar la fiabilidad de la hipotesis y V se

detalla las conclusiones y recomendaciones orientadoras.
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Capitulo I: El objeto de estudio

1.1 Contextualizacion Del Objeto De Estudio
1.1.1. Ubicacion Geogréfica y resefia historica del Distrito De Pitipo.

1.1.1.1. Ubicacion Geogréafica

El distrito de Pitipo, se encuentra localizado en el Departamento de Lambayeque, en la
parte Norte y central de la Provincial de Ferrefiafe a 26.90km de Chiclayo y 7.80 km de
Ferrefafe; su superficie territorial es de aproximadamente de 610.81 km 2 lo que corresponde a
32.47 % de la superficie total de la provincia de Ferrefiafe, posee un clima caluroso, bueno para
la agricultura

Los Limites Jurisdiccionales son: Por el Este limita con el Dpto. De Cajamarca. Por el sur
con la provincial de Ferrefiafe, distrito de Manuel Antonio Mesones Muro y Chongoyape. Por el
norte con el Distrito de Jayanca e Incahuasi. Por el oeste con los Disto de Pacora, {llimo,
Tdcume, Mochumi y Lambayeque.

Figura 1

Ubicacion geografica del distrito de Pitipo

~ " worvputo DISTRITODE
PITIPO

FRRRERAFE

P-01

Nota: La figura representa la ubicacion geografica de la municipalidad de Pitipo 2021
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Extraido de (www.gob.pe/munipitipo)
1.1.1.2. Evolucidon Historica Del Distrito De Pitipo.
La Municipalidad distrital de Pitipo, fue fundado el 17 de febrero del afio 1951/ Ley

11590.

El suinicio el Distrito de Pitipo era un pequefio pueblo de Ferrefiafe, afios més tarde fue
elevado a la categoria de Distrito. Manuel Expedito Muro Navarrete, fue nombrado como alcalde
por la Subprefectura Provincial de Ferrefiafe quien cedi6 el puesto a Juan Muro Salcedo quien
ocupé el cargo de 1951 a 1956. Hoy en dia el alcalde es Jean Pierre Martinez Espichan

(2019 — 2022). Ademas, en la actualidad, el terreno en el que opera el municipio fue

donado por don Francisco Muro Moreno (hermano de Expedito Muro.

El origen del distrito de Pitipo esté ligado a las politicas econémicas y financieras del
Consejo Provincial de Ferrefiafe y principalmente a la demografia de inmigrantes de la Sierra de
Cajamarca, Chota, Bagua, Jaén y localidades cercanas al distrito. Hoy en dia Municipalidad

distrital de Pitipo posee 29 Caserios

1.1.2. Mision y Vision

1.1.2.1. Misién.

En 2023, el municipio del distrito de Pitipo sera el lider de los distritos de la provincia de
Ferrefafe , brindara servicios municipales de alta calidad a los habitantes, promovera el
desarrollo econdmico con la participacién y convenios, como herramientas principales,

utilizando: nuevas tecnologias, sistemas de informacion y equipo de trabajo con competencia
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profesional y gestion ética, que incluya gobernabilidad, competitividad, equidad y enfoque

estratégico del trabajo municipal. (Bellodas, 2019)

1.1.2.2. Visién

El municipio del distrito de Pitipo es una autoridad municipal con autonomia econémica,
en lo politico, asi como administrativo; promueve la adecuada prestacion de los servicios
publicos y el desarrollo de la economia local mediante el uso de los recursos disponibles;
involucrar de manera coordinada a empresarios, instituciones y sociedad civil organizada en
actividades y programas para el crecimiento, sostenible y armonico de la region. (Bellodas,

2019)
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Figura 2

Organigrama de la municipalidad distrital de Pitipo

1.1.3. Estructura Organizacional de La Municipalidad Distrital Pitipo.
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Nota: La figura representa el organigrama de la municipalidad de Pitipo 2021
Extraido de (www.gob.pe/munipitipo)

1.2. Caracteristicas Y Manifestaciones Del Problema De Investigacion

1.2.1. Antecedentes

A continuacion, se presentan diversos estudios desde el campo internacional, nacional y
local, sobre la pregunta de investigacion de como incide la cultura tributaria con respecto en la
recaudacion del impuesto predial.

1.2.1.1 A Nivel Internacional

Aguirre (2018) ,en su tesis titulada “la cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de sus obligaciones con el fisco del sector del calzado del cantén latacunga
parroquia la matriz durante el periodo 2018, tuvo como objetivo dar a conocer que los
impuestos son herramientas de gran importancia en los ingresos fiscales, ayudando a fomentar
el desarrollo del pais, sobre todo contribuye en la retribucion del ingreso entre pobladores,
basandose en un determinado nivel de tributacion a través de los diversos estratos, todo depende

en gran parte de la recaudacion obtenida.

Ademas, busco examinar la moral y el nivel de conocimiento del ciudadano del sector
del calzado de la parroquia La Matriz. Se emple6 técnicas de recopilacion de informacion como:
encuestas, entrevistas y la observacion; las cuales han sido practicadas a los contribuyentes que
tienen relacién con el objeto de estudio, efectué un profundo analisis del problema, involucrando
no solo al investigador, si también al contribuyente del sector del calzado llegando a un acuerdo
para lograr una propuesta que satisfaga sus necesidades. Se concluy6 que los comerciantes

poseen una cultura tributaria inadecuada, ya que muchos de ellos tienen percepcion equivocada
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en el beneficio de retribuir con el pago de sus obligaciones, demostrando que los ingresos son la
fuente principal para el desarrollo del logro del pais y en este caso en los pobladores del sector de
calzados, sé refleja que el problema que acarrea es que poseen un nivel de cultura equivoco ya
que existe una informacion escasa con respecto al destino de los fondos recaudacion trayendo
consigo desconfianza en la administracion recaudadora ya que una malversacion del manejo de
los fondos gue son financiamiento consecuencia la no retribucion de sus obligaciones , es por

ello que es necesario una educacion tributaria

Maigua (2019), en su tesis “la cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de
impuestos municipales del gobierno autonomo descentralizado del canton latacunga”, SOStUVO
como finalidad primordial el analisis y el impacto de la cultura tributaria sobre la recaudacion
de los tributos municipales. La metodologia aplicada en la investigacién es de campo y
documental, encontrandose en el enfoque Cuantitativo, lo cual permitié recaudar informacion
para demostrar la hipotesis entre dos variable, la muestra utilizada fue de 383 contribuyentes,
empleando como herramienta de informacion el cuestionario ademas se ejecutd entrevistas a los
funcionarios del municipio de Latacunga realizandoles interrogantes concisas a fin de
recolectar todas las opiniones, donde la jueza de coactivos, sostuvo que se esta proyectando
estrategias para ensefiar a la poblacion por medio de planes radiales, a cuerdos con entes de
educacion superior y notificaciones, consiguiendo que los contribuyentes ejecuten la
responsabilidad de su retribucion tributarias, logrando eficiente el recaudo de los impuestos
municipales. Concluye que la cultura tributaria es favorable ya que apoya a contribuir en el
problema que aqueja en la disminucion del recaudo de los tributos que el municipio necesita
generado por consecuencia de la desinformacion ,la mayoria de los pobladores desconocen sus
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responsabilidades con los gobiernos ,reflejando un alto porcentaje, se refleja que la cultura
tributaria es un problema que lleva consigo el bajo recaudo de impuestos, en donde la poblacién
no asume el cumplimiento de sus pagos, debido a la carencia de informacion sobre las leyes y
los beneficios que se tendria en la mejora de los servicios basicos, provocan un alto indice de
porcentaje de la cartera vencida, por ello es necesario poner en marcha el trabajo de fortalecer la
cultura tributaria buscar mecanismos donde ayuden a promover con el pago de sus

responsabilidades instruyendo a la poblacion.

Onofre, Aguirre, y Maurillo (2017), plantea en su articulo titulado “La cultura tributaria
v su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, Provincia de los Rios”,
se considerado los principales puntos de vista y valuaciones de los contribuyentes con respecto al
tema tributario, a partir de los cuales tenemos un soporte para desarrollar nuevas opciones de
cambios que deben realizarse, con el fin de obtener por parte de la sociedad un compromiso
tributario, para lograr recaudar de manera mas eficiente los tributos, Para llevar a cabo este
objetivo, la cultura tributaria es de vital importancia en el desempefio de esta tarea, ya que es un
area de percepcion de la sociedad sobre la relacion entre el Estado y la sociedad que no ha sido

estudiada en la practica por las ciencias sociales.

Se utiliz6 una metodologia descriptiva y exploratoria, de caracter cuantitativo y
retrospectivo, teniendo como técnicas de investigacion observacidn, encuestas, entrevistas y
formulario. Concluye que mientras exista mas calidad de informacién a disposicién del
contribuyente acerca de lo politico y percepcion de la ciudadania en el estado e instituciones, en
el cual el contribuyente tiende a mostrar mas conocimiento en lo tributario razon que sabe los
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beneficios de sus aportes tributarios, resaltando que la obligacion es un lazo entre el
contribuyente y el estado ,donde el contribuyente tiene la responsabilidad de retribuir al estado
atraves del pago de sus obligacion y este ingreso es necesario para en presupuesto del estado que
luego serd reflejado en el beneficio del pueblo en mejores servicios y obras ,es por ello que si
existe una adecuada cultura tributaria se manifestaria en el aporte voluntario, la confianza con el
estado y por ente se debe reflejar en el uso adecuado y trasparente de los recursos recaudados por

parte del estado.

1.2.1.2 A Nivel Nacional

Haman, Sacramento (2019), en su tesis titulada “Cultura Tributaria y su Incidencia en la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de La Esperanza, Aiio 2018, la
finalidad fue determinar como incide la cultura tributaria con respecto a la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de la Esperanza, afio 2018. La tesis nos comenta
acerca de la cultura tributaria, siendo esta la agrupacion de comportamientos, principios y
conocimiento que comparten cada integrante de una comunidad en relacion a los impuestos. La
investigacion empleo un disefio descriptivo y no experimental transversal, cuya muestra estaba
conformada por 380 contribuyentes de un total de 32,102 pobladores, la encuesta y entrevista se
realizo a los 10 sectores de dicho distrito, de ello concluyo que el grado de conocimientos en los
pobladores de los 10 sectores ,tiene un nivel bajo y por consiguiente se muestra una deficiencia
en el recaudo del impuesto predial representado un 46% de la poblacidn, ademas se resalto que
otro de los factores que se viene presentado es la desconfianza que la poblacidn tiene la
municipal por la malversacion de los recursos, ya que la cultura tributaria se refleja en la

responsabilidad de sus deberes de cada ciudadano, siendo esta el conjunto de valores, deberes,

24



derechos y obligaciones, reflejada en el aporte de forma voluntaria y la confianza en el estado en
los ingresos recaudados, siendo ellos una fuente principal y esencial que permite el

financiamiento del gasto publico.

Pedrozo, Trujillo (2018), en su tesis titulada “Cultura Tributaria y su Incidencia en la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Independencia - Huaraz -
Periodo 2016- 2017 ”,Su proposito es estimar el nivel de cultura tributaria como incidencia en la
recaudacion del impuesto predial en dicha municipalidad Distrital .La metodologia empleada
fue de un enfoque mixto, realizando la medicion ,tanto de las frecuencia absolutas como
porcentuales de la variables , empleandose un disefio no correccional ,con el instrumento de
estudio documental que fue la técnica de campo principal para el programa de estudio. Por
consiguiente, se concluyé que la cultura tributaria tiene un impacto favorable en la cobranza del
impuesto predial, pues a falta de conocimiento, insuficiencia de orientaciones y difusion; esto
ocasiona desconocimiento de como determinar el impuesto predial pagar, incluso el
desconocimiento del destino de los fondos provenientes del ingreso del impuesto predial,
ocasionando en gran parte que el contribuyente no realice el pago voluntariamente, donde la
falta de informacidn es un grave problema, pues la mayoria de contribuyentes desconoces sus
responsabilidades con el estado trayendo consigo que los contribuyentes no realicen el pago,
existiendo un alto grado de morosidad por parte de ellos. También se resalta el problema de la
desconfianza y el inconformismo ya que ellos desconocen la naturaleza del destino y utilizacion

de los fondos percibidos.
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Leon. R (2017) en su tesis titulada, “La evasion tributaria en el Centro Poblado Menor
la Joya y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Tambopata-madre de dios en el aiio 2016 la finalidad de este trabajo de investigacion es
mostrar las causas de la evasion fiscal, ademas por que existe un descenso en recaudo del
impuesto predial, asi como establecer conocimientos tributarios para que los ciudadanos
cumplan con sus deberes tributarios.

La metodologia utilizada en este estudio es el enfoque descriptivo-correlativo, se
implementa sobre la base de informacion obtenida a través de cuestionario estructurado en escala
de Likert. Se llego a entrevistar a 80 contribuyentes del Centro Poblado Menor La Joya, teniendo
como objetivo medir el nivel de las actitudes y el entendimiento.

Llegando a la conclusién que la evasion tributaria en los contribuyentes es el resultado de
una mala cultura tributaria, porque refleja el hecho de que el 65,17% de los propietarios evade el
impuesto predial, a causa de que no ven un beneficio para su ciudad, llegando a infringir sus
deberes tributarios es decir la evasion y a consecuencia un declive en el recaudo tributario del
impuesto predial.

Norabuena (2019) en su tesis, “La cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Amarilis, provincia de Huanuco, 2018”, sSU como
objetivo, evaluar como la cultura tributaria repercute en la recaudacién del impuesto predial el
canton Amarilis, provincia de Huanuco, 2018. Se empleo un tipo de investigacion aplicada, con
un nivel de investigacion descriptiva, se empled una muestra de 374 contribuyentes empleando
como herramienta de informacion el cuestionario asimismo a 12 trabajadores del Distrital de
Amarilis, se le realizo una entrevista. Concluyéndose que la baja cultura tributaria repercute
negativamente y por ello resulta decir que la poblacion del cantén de Amarilis no posee con los
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conocimientos, actitudes necesarias a la hora del cumplimiento de los pagos del impuesto ya que
muchas veces ellos se basan a las percepciones que se reflejan y los escaso conocimientos que
poseen.

1.2.1.3 A Nivel Regional

Karin, Maria.Y, (2019), en su investigacion realizada, “Evaluacion de la morosidad y
propuesta de disefio de politicas y procedimientos para mejorar la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Jayanca periodo 2014 — 2017, el objetivo principal es
evaluar la morosidad, asimismo desarrollar politicas y métodos que ayuden al mejor manejo de
la recaudacion de tributos. Se empleo una metodologia mixta con un nivel descriptivo, para
estimar la obligacion tributaria de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Jayanca, se
empled un disefio no experimental del mismo modo instrumentos documentarios, encuestas y
entrevistas.

Se llego a concluir que la morosidad del impuesto predial se debi6 a una serie de agentes
internos que surgieron dentro de la municipalidad de Jayancay al mismo tiempo influenciados
por factores externos, siendo los contribuyentes de impuestos del distrito de Jayanca ,mostrando
que en los periodos estudiados que la morosidad ha incrementado en mas de un 50% y por tanto
la cartera de contribuyente ha ido en aumento, por consecuencia de deficiencia y a la vez no
cuenta con mecanismos que ayuden a la solucion de este problema dado que los encargados del
control de las rentas no son adecuados para esta area debido que no estan correctamente
capacitados, teniendo ideas erréneas con temas de amnistias y por ello no las aplican en la
Municipalidad. Ademas, la poblacidn tiene un escaso grado de conocimiento, cumpliendo un rol

negativo, que lleva a que los contribuyentes no paguen impuestos.
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Coronado (2021), en su tesis titulada “Cultura tributaria y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial en el area de administracion tributaria de la municipalidad
distrital de Morrope, 2018 — 2020, cuyo propdsito primordial es determinar la influencia de la
cultura tributaria con especto en la recaudacion del impuesto predial en el area de rentas del
municipio de Morrope en los afios 2018 — 2020. Para ello se utilizé una metodologia con enfoque
cuantitativo a nivel descriptivo y disefio no experimental — longitudinal. Ademas, utilizaron el
como herramientas de recoleccion de datos el cuestionario y la guia de andlisis de documentos,

recopilando los documentos del impuesto predial de 2018, 2019 y 2020.

Se llego a concluir que la educacidn tributaria en Morrope es de nivel medio ,esto
significa que algunos contribuyentes poseen escasos conocimientos sobre el sistema tributario,
asimismo resalta que la recaudacion de ingreso de impuesto predial posee nivel bajo, incluso la
fiscalizacion por parte de las autoridades encargadas es deficiente porque no se tiene actualizado
la cantidad de predios, estado y condicion,incluso no utilizan medios de difusion o incentivos ;
es por esa razon que un contribuyente con educacién sélida y una eficaz organizacion se
tienden al cumplimiento voluntario de sus tributos, permitiendo un resultado positivo en la
recaudacion predial, ya que la educacion debe ser fortalecida desde temprana edad, donde es
primordial y de gran ayuda para crear una conciencia de responsabilidad en la poblacién y la
toma de conciencia que cada ciudadano debe de contribuir para el desarrollo del lugar donde
habita siendo retribuido a ellos mismos en servicios de calidad, es por ello que la cultura
tributaria debe de ser fortalecida con la finalidad de crear los jovenes una conciencia de
contribuir con su estado ya que a consecuencia de ello dia a dia se viene reflejando mas omision
tributaria que es poco favorable para el estado.
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Augusto (2016), en su tesis “Andlisis de la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad provincial de chota 2011-2014 y estrategias para optimizar su recaudacion —
20157, tuvo como finalidad contribuir a moderar los factores dafinos presentados de la
Municipalidad Provincial de Chota relacionados con la recaudacion del impuesto predial de esta
manera alcanzar un desarrollo, donde el municipio pueda reinvertir en servicios de mejora,
reflejado en bienestar, condicion adecuada y la comodidad a la poblacion, con el cual se busca
sostener o gestionar distintas actividades dentro de su administracion publica. Se desarrollo el
analisis propositivo donde se plantearon diversas propuestas de mejora para el incremento del
impuesto predial en dicha Municipalidad. Llegandose a la conclusion que la Municipalidad
Provincial de Chota aumento los ingresos en todos sus impuestos, dentro de estos el impuesto
predial; pero a pesar de ello es necesario un control tributario adecuado a los contribuyentes para
sostener y aumentar de ingresos, siendo el conocimiento tributario fundamental en el recaudo de
los tributos municipales ,donde se busca obtener mayor grado de recaudo de ingresos, pero la
falta de desconocimiento en la poblacién y ademas en los encargados de la funcion
administrativa de recaudo trae consigo un déficit de ingresos, es cierto que la poblacién tiene la
obligacion del cumplimientos de sus obligaciones ,pero también el ente recaudador debe de
contar con politicas de orientacion que permitan involucrar mas a la poblacion y por consiguiente

un plano catastral actualizado ayudaria a obtener informacion real y veridica.

Monsefl (2019) ,en su tesis “estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de reque 2018”, Su finalidad es implementar de manera
Optima estrategias de mejoramiento par la recaudacién del impuesto predial, por tal motivo, se
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desarrolla un enfoque cualitativo-cuantitativo, empleando herramientas como la entrevista y
cuestionario tanto para los encargados dela gestion de Administracion Tributaria como a los
pobladores. Como resultado se especifica que existe propiedades que ain no estan registradas
y por consiguiente el indice de morosidad en los pagos es elevado, si bien se resalta que la
recaudacion de impuestos estd aumentando pero no es suficiente para sostener a la
Municipalidad del distrito de Reque, llegando a la conclusion que la Municipalidad distrital de
Reque le es necesario un personal capacitado y la implementacion de estrategias de tal
manera obtener un aumento significativo en la recaudo del impuesto predial.

1.2.1.4 A Nivel Local

Colala (2020),en su tesis titulada “Cultura Tributaria y su relacion con las finanzas de
la municipalidad del distrito de José Leonardo Ortiz - 2019, su finalidad es evaluar el nexo que
existe entre la cultura tributaria y las finanzas de la municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz. Se empled un estudio descriptivo y correlativo, utilizando un disefio no experimental y
como instrumentos el analisis documental y la encuesta.

La investigacion concluyo que definitivamente hay conexion directa en las variables,
reflejando que mas alto sea el nivel de conocimiento de la poblacion, por tanto, los ingresos del
impuesto predial seran mayor, por tal manera que la relacion de las variables estudiadas explica
que la mayor parte de la poblacién infringe en el pago sus tributos por escases de conocimientos
tributarios, trayendo asi déficit en los niveles de recaudacién, lo que no permite el desarrollo del

distrito.

Jara (2019), en su tesis “Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del

impuesto predial de la municipalidad distrital de la victoria, 2018, Su finalidad primordial
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evaluar como influye la cultura tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
La Victoria en la recaudacion del impuesto predial en el 2018.

Se aplico una metodologia de tipo correlacional, con un disefio transeccional y no
experimental, como técnica se realizo atraves del cuestionario y guia de analisis documental,
comparando la cantidad recaudada en los 4 ultimos afios, reflejando que los contribuyentes se
encuentra en un grado muy bajo debido al desconocimiento de la importancia de contribuir con
el impuesto predial pues solo el 4% cumplen con sus obligaciones y un 41% resalto que nunca lo
realizan, es por ello que logra determinar una relacion significativa en las variables , debido a
que a los contribuyentes con escasa cultura tributaria no muestran inclinacion por cumplir con
sus deberes tributarios por ello déficit de ingresos y esto debe a la falta de informacion y el
desconocimiento de la importancia del pagar sus tributos.

Guevar, Pefia (2019), en su tesis “Incidencia de las Estrategias Tributarias en la
Recaudacion del Impuesto Predial en el Distrito de La Victoria, 2016 y 2017, tiene como
principal objetivo determinar como las estrategias tributarias inciden en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Victoria en los afios 2016 y 2017.Utilizaron
un enfogque mixto y descriptivo analitico, empleando un disefio correlacional, analizando la
relacion que existe entre las variables, ademas como técnica emplearon las entrevistas ,la
encuesta y la recopilacion documentaria ,concluyéndose que las estrategias tributarias tienen un
impacto significativo y que atraves de una orientacion eficaz,seguimiento,notificaciones y
mayor publicidad ayudar a obtener mayor fuente de ingresos, incluso un sistema informativo

permite la obtencion de informacion real y precisa obtenieniendo una mejor recaudacién predial.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Bases tedricas.

2.1.1. Cultura tributaria

2.1.1.1. Definicion

(TRIBUTARIA, s.f.) Establece que cultura tributaria es un mecanismo que fortalece al
sistema tributario, con el proposito de orientar a la ciudadania e invitandolo a cumplir con sus
obligaciones ;fortaleciendo atraves de informacion,educacion y estrategia innovadoras, para
aumentar el interes del contribuyente y promover el cumplimiento voluntario basado en un
comportamiento de cumplimiento tributario basada en la confianza, el respeto a las leyes, los
valores morales personales, responabilidada civica y sobre todo union,solidariad entre todos.

Como se puede apreciar la Superintendencia Administrativa Tributaria,sefialo que la
cultura tributaria es como una guia de orientacion por medio de estrategias,conocimientos
brindados a la ciudadania para realizar de forma correcta.

Al respecto, (solorzano, 2018) Nos comenta que la cultura tributaria es un conjunto de
conocimientos y percepciones relacionado con temas tributarios basados en valor morales y
éticos.

Segun (Garcia, 2017), define que la cultura tributaria es el comportamiento que
adquiere la poblacion con respecto a que hacer y lo que no hacer con respecto al pago de los
tributos en el pais ,por lo que el objetivo primordial es asesorar a la poblacion a traves de

capacitaciones que influyan confianza,credibilidad en el gobierno por el pueblo.
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Segun Sinay,M (2015),nos comenta que el proposito de la cultura tributaria es brindar a
las personas el conocimiento en temas de comportamiento ayudando que se realicen los pagos de
forma voluntaria y crear una actitud de responsabilidad hacia ellos, donde no opten por cumplir
con sus deberes tributarios.

Asimismo Amasifuen (2015), establece que la cultura tributaria es un elemento
sustancial ya que es el apoyo de la recaudacion de impuestos y el sustento del pais, junto con la
confianza de la sociedad en el gobierno, es por tal razon que la sociedad debe debe poder
cumplir con su deber como ciudadano contribuyendo con el estado, un alto nivel de
comprension y conciencia hara del pais donde el progreso y la oportunidad se reflejen en el
conjunto de la sociedad,donde se redusca el incumplimiento de sus responsabilidades.La
carencia de cultura tributaria es perjudicial para el pais y seguira existiendo en el largo plazo,por
lo que el estado no podra logran con el bienestar adecuado a la poblacién, por lo que el estado
necesita de dichos recursos que son generados por el pago de los tributos que realiza la polacion.

Ademas Amasifuen (2015) menciona las leyes, los valores, las sanciones, los simbolos y
la tecnologia son elementos primordiales de la cultura tributaria.

Valores :Son valores sociales que todo poblador debe poseer, valores que necesitan ser
inculcados y reforzados en la infancia; valores como la honestidad, la integridad, el respeto y la
solidaridad en la busqueda de objetivos comunes (Amasifuen, 2015)

Sancion: Se refiere a una multa o sancién impuesta a una persona por violar una regla o
ley determinada. (Amasifuen, 2015)

Tecnologia: Son recursos que favorecen a los contribuyentes la presentacion de sus
declaraciones en linea, asi como también mejoran el proceso de cobro de deudas
tributarias.Amasifuen (2015)
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Simbolos: Hace referencia a simbolos que identifican o sugieren un acto fiscal, por

ejemplo, a logotipos que identifican a una autoridad fiscal. (Amasifuen, 2015)

2.1.1.2. Dimensiones de la cultura tributaria

A. Conciencia Tributaria
Bolnell (2015), define como consciencia tributaria la comprension en los

ciudadanos en sus obligaciones, y la participacion en el apoyo al gasto publico a través de sus
contribuciones tributaria.

Para Sinay, (2015) La conciencia tributaria ,es la percepcion del impuesto que
el contribuyente se opone o apoya el aporte de los ingresos publicos del estado.

Segln Solozano (2018), Define que son las creencia 'y actitudes de cada persona.

Asimismo sefiala que se puede fortalecer con mecanismos estrictos de fiscalizacion siempre y
cuando el Estado sea una administracion honesta y eficaz. Sin embargo, aunque una sociedad
tenga un sistema democrético o no, la responsabilidad del cumplimiento de las obligaciones
tributarias esta sujeto a un imperativo legislativo que establecen reglas, plazos y sanciones y
habilita a las autoridades fiscales respectivas para ocuparse de la recaudacion de impuestos y

sancionar a quienes las infrinjan por no cumplir con sus obligaciones.

Cuando los contribuyentes cumplen voluntariamente con sus obligaciones, es parte de la
ética tributaria personal. Por otro lado, el aumento del incumplimiento tributario por parte de los
6rganos administrativos va en aumento, manteniendo una alta percepcion de riesgo y en
consecuencia la falta de interiorizacidon y conocimiento de los procesos que conduce a la

desigualdad en términos de ingresos.. Solozano (2018).
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Ademas Solozano (2018),expresa que las personas aun carece de conciencia tributaria,
derivada de la idea de que a nadie le gusta pagar impuestos,siendo muy pocas las personas que
voluntariamente cumplen con sus obligaciones de manera oportuna y puntual y esta resistencia
esta relacionada a la imagen y percepcion de la poblacion hacia el Estado,en la forma de la

administracion de los fondos.

Al respecto EDUCACION TRIBUTARIA (2019),sefiala que la conciencia tributaria es
un indicador del desarrollo de la moral civica,en la que cada sujeto, al ejercer su ciudadania,
debe denunciar el fraude y adoptar una postura critica Juicio y respuesta participativa a los
requerimientos estatales,es decir , saber que el impacto del incumplimiento es negativo para la
sociedad en su conjunto. Las normas tributarias forman parte de un conjunto de reglas que un
individuo adulto debe respetar en una cultura democratica,y en este sentido es importante
reconocer gque quien hace un mal uso de los recursos publicos provoca un dafio
colectivo. Tambien se habla mucho de la percepcion generalizada de que los recursos publicos se
utilizan en gran medida para el bienestar propio.Al mismo tiempo, se desconoce la existencia de
mecanismos efectivos de control ciudadano. Estas son algunas de las razones por las que a veces
se rompen algunas normas sociales, como la preocupacion por el pablico o el pago de
impuestos.

Se puede argumentar que la conciencia tributaria en la ciudadania tiene como objetivo
educar a los contribuyentes en materia de la responsabilidad de sus obligaciones y sus derechos
en cuanto al cumplimiento sustantivo y las obligaciones en el pago de impuestos, y la
importancia de impartir conocimientos tributarios a los ciudadanos del Pert enfocandose en el
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comportamiento de los contribuyente para comprender el papel de los impuestos en satisfacer las
las exigencias publicas . En este sentido, el aprendizaje de los compendios tributarios y sus
anexos corresponde a la educacion general, esto es, la incorporacién de los compendios
tributarios a la malla curricular . Asi mismo, la importancia de introducir la educacién no formal
a nivel educativo a través del empleo de actualizaciones , seminarios y charlas en temas
tributarios,con el objetivo de reducir en el mediano plazo los problemas relacionados con la
evasion fiscal y el conocimiento de irregularidades, permitiendo ampliar la base tributaria y por

lo consiguiente, un aumento en la reaudacion de impuestos.

Asimismo EDUCACION TRIBUTARIA (2019) Sefiala que las sociedades modernas
entienden la importancia de los impuestos. Las implicaciones potenciales de este antiguo
concepto de tributacion se derivan de las acciones caprichosas, arbitrarias y concesionales que
alguna vez rodearon la recaudacion de impuestos y causan ciertas objeciones en el pago de sus
obligaciones. Por tal razon es necesario las sanciones . Pero no olvide que una buena gestion del
presupuesto no es una habilidad es un valor que los gobiernos deben cultivar. No solo se
construye teniendo en cuenta los controles y las sanciones. Se construye educando, animando el

acto voluntario en el pago de impuestos . Disefiar un sistema tributario justo y equitativo.

Conocimientos Tributarios

Segun Esetévez (2018) los tributos son un medio eficaz por el cual el estado recauda

fondos para las necesidades sociales colectivas.
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Se define al tributo como obligacion que se encuentra establecida por la ley, del se
recauda dinero siendo este utilizado para el sostenimiento de los gastos s publicos (Real
Academia Espafiola, 2019, pag. 1).

Sarmiento (2016) destacé que la finalidad principal de la tributacién es financiar el gasto
publico, aunque también puede perseguir otros objetivos pablicos como promover la creacion de

empleo, estimular el desarrollo econdmico y otros fines.

CLASES DE TRIBUTOS

o Impuesto. - Es un tributo cuya obligacién no origina una contraprestacion
directamente al contribuyente. No se incurre en impuestos cuando los contribuyentes reciben
servicios directamente del Estado.

. Contribucién. - Tributo generado en beneficio de realizaciones de obras y
actividades publicas para un grupo especifico de poblacion que pagan con sus contribuciones. El
dinero que se recaudada se destinara a un fondo destinado a realizar obras o prestar servicios
para uso exclusivo de los contribuyentes o sus familiares (derechohabientes).

o Tasa. - Es el tributo que se encarga de la prestacion de forma individualizada a un
servicio publico.

v Arbitrios: Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio publico, como
son, el arbitrio municipal de limpieza publica, parques y jardines aprobadas por decreto, que

determinan las tasas a pagar por los contribuyentes.
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v Derechos: Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo
publico o el uso o utilizacion de 22 bienes publicos, tenemos, el pago para obtener una partida de
nacimiento.

v Licencias: Son las tasas que se cobran por la obtencion de autorizacion especifica
para realizar actividades de interés propio sujetas a control o fiscalizacion. Por ejemplo, para
abrir una bodega, se debe pagar el derecho al municipio para que le otorguen la licencia de

funcionamiento.

B. Cumplimiento Tributario

Para SUNAT (2017), indica que el cumplimiento tributario incluye respetar y cumplir
con las obligaciones tributarias de un contribuyente, es decir, el cumplimiento de la presentacion
oportuna de las declaraciones tributarias en los plazos establecidos, la integridad y exactitud de
la informacion para determinar la correcta obligacion tributaria, asi como el pago de los
respectivos impuestos. impuesto.

Segun (Cardenas, 2020) Surge entre el acreedor y el contribuyente. EI cumplimiento se
ha vuelto esquivo en la practica de formas que afectar negativamente en la recaudacion de
impuestos estatales, ademas precisa que““Se considera defraudacion todo acto de control o
reduccién del monto del impuesto creado en el marco nacional por los responsables del pago de
impuestos y obtenido como resultado de un acto en contravencidn a las disposiciones de la ley
(p.382).

En este mismo sentido, Moreno y Moreno (2014) afirman que: La evasion tributaria es
el incumplimiento de una responsabilidad tributaria, siendo ello claramente punible bajo nuestras
leyes hoy, porque la violacion de una obligacion tributaria esta bien documentada”.
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(SUNAT, 2017) Induce que la evasion fiscal es la infraccion de cualquier realacion que
lleven a los ciudadanos a no cumplir con la obligacion de declarar rentas, utilidades o
patrimonio de manera que no sea considerada como base para el calculo de los impuestos y usar
el engafio. La evasion puede dimensionarse en forma parcial o total y esto sucede cuando un
contribuyente presenta y paga a tiempo, pero esa persona solo paga una parte del impuesto, o

también pueden ser inexactos, lo que resulta en resultados incorrectos al presentar declaraciones.

C. Educacion Tributaria

Para Solorzano (2018) es vista como una actividad reservada solo para los adultos y que
ellos son los responsables de pagar los impuestos”(pag,13).

Bajo esta definicidn, se enfatiza que los jovenes no tendran que preocuparse por los
impuestos porque desconoceran por completo las realidades financieras hasta que ingresen a la
actividad econdmica y se vean obligados a cumplir con las obligaciones tributarias oficiales (
Pag. 13)

Sin embargo, la realidad muestra que los jovenes temprana edad comienzan a participar
en actividades econdmicas no solo a través de sus familias y escuelas,si no que tambien
comienzan a tomar decisiones econdmicas desde el momento en que se se hacen adultos
consumiendo bienes y servicios,sin embargo por ser jovenes no significa que estén totalmente
exentos de impuestos. La funcion del sistema educativo es educar al contribuyentes y juventud,

siendo muy importante ya que trata de culturizar a la sociedad.

Tambien (solorzano, 2018) Senala que “La unidad familiar influye significativamente
en el desarrollo de vinculacion del individuo”. Sin embargo, cuando los individuos llegan a la
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edad adulta, esta influencia también la ejercen, es por ello que las instituciones jueguen un papel
rector en el sistema educativo, ya que el incumplimiento tributario es un comportamiento
antisocial, afectando la actitud hacia el sistema tributario, siendo la educacion un elemento
crucial para el cumplimiento tributario,ya que un sistema educativo proporciona preparacion a
los jovenes para cumplir con sus deberes como contribuyentes, al proporcionarles
conocimientos que explican el significado, alcance y finalidad del cumplimiento tributario.
Asimismo (solorzano, 2018) Sefiala que el principal fin de la educacion tributaria es
trasmitir actitudes positivas y valores morales a favor de la responsabilidad del recaudo
tributario y la lucha contra el fraude. Su proposito no es dotar a los contenidos académicos de
contenido éticos, sino tratarlo en clase como un asunto de responsabilidad ciudadana. Esto lleva
a incurrir en obligaciones tributarias, primero como exigidas por la ley, y luego como un deber
civico, para evidenciar los efectos del incumplimiento de estas obligaciones en los individuos y

la sociedad. (Pag. 14)

Para (Cardenas, 2020) La importancia de los impuestos asociado al sistema educativo
hace que los nifios y jovenes (antes de pagar impuestos) tengan un conocimiento basico a
mediano plazo para entender el propdsito de los impuestos. Si bien el propdsito principal de la
SUNAT es recaudar y controlar los impuestos con el fin de obtener ingresos para brindar al
Estado siento estos para financiar las necesidades publicas, nos estamos ahogando en situaciones
de informalidad y evasidn fiscal, por lo que conviene mejorar las estrategias de formacion
tributaria. cultura desde la ensefianza tributaria hasta el nivel del sistema escolar, mientras se

intenta aplicar politicas tributarias, en una posicion de ciudadania de bajo valor, conducira a una
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experiencia que solo castiga al sector primario formal y no incluye al sector informal dentro del
formal.

Segun (OECD, 2015), Se destaca la importancia y utilidad de la educacién temprana a los
contribuyentes en temas tributarios, para enfrentar la evasion fiscal, asumiendo que en el
mediano plazo los contribuyentes estén conscientes, sensibilizados y comprometidos con el pago
responsable de impuestos y que este efecto se refleje en la reduccién y aumento de la evasion

fiscal.

2.1.2. Recaudacion tributaria

Para Rodriguez (2016) , Forma parte de los ingresos publicos que recaudan los diversos
organismos administrativos gubernamentales para el cobro de impuestos y multas, y representa
el grupo mas importante de recursos de las empresas publicas, y constituye la fuente del gasto
publico normal.

Alvarez (2009) Sefiala que es la etapa de ejecucion de ingresos donde las entidades
perciben recursos publicos provenientes de diversas fuentes de financiamiento.

Asimismo, la Ley de Tribulacion Municipal, establece que la administracién de la
recaudacion y control de los impuestos corresponde al Municipalidad del Distrito en que se

encuentra el inmueble.

2.1.3.Impuesto Predial

Para comprender acerca del impuesto predial definiremos los dos términos, la primera es
la imposicidn, es algo que se le obliga a alguien a cumplir o admitir. Si lo llevamos al ambito
monetario todo surgi6 por la necesidad de los gobiernos de administrar un estado, si nos

remontamos a tiempos antiguos, incluso, casi desde los inicios de la sociedad hasta la actualidad
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los tributos son un tema comun, el impuesto es retribucidn dineraria que se efectia a una
administracion pablica para tributar en bien de un estado.

Por otra parte, el predio se entiende como una posicién de tierra, lo cual da cuenta del
lugar que ocupa, puesto que al duefio o propietario se le asignan sus linderos y un gravamen que
debe pagar por motivo de su posesion.

En conclusién, el impuesto predial es aquel que se refiere al recaudo anual que tiene el
valor de las propiedades tanto urbanas como rurales. Este es un pago obligatorio que se les
retribuye a los gobiernos locales, en cuanto exista un duefio o propietario del inmueble o terreno.

Determinacion de base Imponible del impuesto predial

Ley de Tributacion Municipal (En el articulo 11), establece que los impuestos sobre la
propiedad gravan el valor de los bienes inmuebles urbanos y rurales. Ademas, establece
claramente que son predios los terrenos ganados al mar, rios y otros cuerpos de agua, tal como
edificios, estructuras y permanentes que son parte integral de estos predios. Se aplican los
valores arancelarios de terrenos y valores unitarios oficiales de edificacion para su respectivo
calculo, siendo estos vigentes al 31 de octubre del afio anterior, ademas las tablas de
depreciacién por antigiiedad y estado.

(SAT, 2021) Nos comenta que, en el caso de una sola propiedad, el valor del autoevalué
se determinara en la base imponible para efectos del impuesto en enero de cada ejercicio fiscal.
En cambio, si eres propietario de varios predios, la base imponible se generara a partir de la
suma de todos los autoevalto que correspondan a los predios de su propiedad y que estén
situados en la misma zona.

Deducciones del impuesto predial
v Deduccion aplicable a los predios rasticos
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La Ley de tributacion Municipal precisa que, en el caso de los predios rusticos destinados
a las actividades agrarias, se debera deducir el 50% de su base imponible, siempre en cuando no
se encuentre incluido en la tarifa basica para areas urbanas. Para utilizar la deduccion se debera
calcular previamente el valor de su base imponible, luego solo se deducira el 50% de este valor
para utilizar la tarifa del impuesto predial correspondiente.

v Deduccion aplicable a los predios urbanos

Ley de Tributacion Municipal precisa que en el caso de los predios urbanos en los que se
instale el sistema de asistencia a la aeronavegacion, se debera deducir el 50% de su base
imponible. El alcance a este descuento también es limitado: se aplica Gnicamente a los predios
urbanos, siempre que las ayudas a la aeronavegacion estén instaladas alli y se utilicen
exclusivamente para finalidad

Se empieza determinando el valor total de la base imponible, para después tomar solo el
50% de esta base imponible, para lo cual se aplica la tarifa del impuesto predial correspondiente.

Tasas del impuesto predial

El proposito es determinar el monto que gravar al contribuyente de gran valor, siendo
este el indicador de mayor magnitud para pagar impuestos. Se tiene encuentra las

siguientes tasas:

Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT -Hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%
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2.1.3.1. Dimensiones de recaudacion del impuesto predial
A. Orientacion

(SAT, INFORMACION DE IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS, 2021) hace
mencion que el municipio en donde este localizado el predio, es quien asume la responsabilidad
de administrar, recaudar y controlar dicho tributo, siendo este el que grava el valor de los predios
urbanos y ruasticos sobre la base de su autoevaluo, el cual se emplea los aranceles y precios
unitarios de construccion, siendo aprobado anualmente por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

La ley de tributacién de Municipalidad (articulo 8°) segun Decreto Legislativo N° 776,
1993, establece que dicho impuesto grava el valor las propiedades rusticas y urbanas, terrenos y
construcciones, e instalaciones fijas y permanentes. La municipalidad donde se encuentra la
propiedad es responsable de la recaudacion y gestion.

v Predios urbanos; Se ubica en una zona densamente poblada, dotada de servicios
béasicos, y su destino es comercial, industrial o residencial.

v Predios Rurales; Estan ubicados en el exterior de centros poblados carecen de
servicios basicos y se utilizan para tareas rurales, como agricultura o ganaderia, etc.

B. Fiscalizacion Tributaria.

Ministerios de Economia y Finanzas (2019) lo define como la planificacion de
actividades para regular el proceso de control y organizar la operacién, ademas, se deben
especificar los objetivos relacionados con el numero de verificaciones e inspecciones. Por
consiguiente, debemos tener en cuenta que las principales acciones de fiscalizacion es el control
de la responsabilidad de sus deberes tributarias ya que corresponde a estrategias para evaluar el
comportamiento de los contribuyentes en conformidad al predio segin ley.
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C. Cobranza del impuesto predial

(MEF, 2019) La cobranza del recaudo del impuesto predial es realizada por la

administracion tributaria de la municipalidad, empleando diversas actividades y con ello llegar a

lograr el pago o la contribucién del adeudo tributario. Se comienza registrando el predio de los

contribuyentes en el padron y finaliza con la cancelacion total del tributo establecido. Se
pretende alcanzar los estos objetivos:

v Cumplimiento de forma voluntaria en el pago de la deuda tributaria: Es
fundamental que la administracion tributaria municipal se enfoque en este tema ya que es la
aplicacion o creacion de las facilidades al contribuyente para que pague voluntariamente.

v Incremento de la recaudacion: Para ello los municipios buscan generar mas
recursos economicos incrementando en lo posible los ingresos, se debe apoyar los esfuerzos
recaudatorios para generar aumento en los ingresos.

v Percepcion al riesgo por el no pago de la deuda tributaria: Tiene como
propdsito hacer entender a los deudores que, si incumplen con sus obligaciones tributarias,
enfrentaran una multa o sancion y pondran en riesgo su propiedad.

v Generacion de conciencia tributaria: Para fomentar en la poblacion la
conciencia tributaria, debemos realizar un trabajo pedagogico con la intencion de educar y

generar participacion en el contribuyente con sus responsabilidades en temas tributarios.
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Capitulo I11: Metodologia Desarrollada

3.1. Tipo de disefio metodologico

La investigacion es de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), con un nivel de tipo
descriptivo, correlacional ya que nos permitird describir y conocer las situaciones, actividades,
procesos que ayudaran a identificar la relacion que existen entre las variables dependiente e

independiente a estudiar.

Ademas, es de tipo no experimental porque las variables de estudio no fueron
manipulacion directa .La investigacion tambien se clasifica en aplicada y correlacional,donde se
analizara como se relacionam ambas variables.

En forma aplicada, ya que permitio investigar un caso concreto, identificando las
debilidades que se tiene, con respecto a la cultura tributaria en el caso de la recaudacion de

impuesto en la municipalidad del distrito de pitipo.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1.Paoblacion

La poblacién del estudio, estara constituido por los propietarios de los predios y los
responsables de la administrar tributaria, que pertenecen a la municipalidad del Distrito de
Pitipo, siento estos un total de 8,189 contribuyentes y 5 del personal administrativo del Distrito

de Pitipo.
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3.2.2.-Muestra
El método de muestreo que se empleo es probabilistico, donde se aplicara un cuestionario
con 16 preguntas a 349 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Pitipo para determinar el
grado de cultura tributaria y existe una muestra de 5 funcionarios encargados de la
administracion tributaria de la municipalidad para el analisis de la recaudacion del impuesto
predial.
Para el calculo de la muestra se ha empleado la siguiente formula:

n=2Z?+pxqxN(E?«N)+ (Z*xpxq)

Donde:

v Z=1.96
v E= 0.05
v p= 0.50
v q= 0.50
v N = 8,189

La muestra de la investigacion tuvo la siguiente composicion:

_ 1.962 *0.5%0.5%8189
(0.052x8189)+(1.962x0.5%0.5)

= 3.8416%0.5+0.5¥3850
(0.0025%8189)+(3.8416+0.50.5)

3697.54
9.625+0.9604

_3697.54
10.5854

n= 349
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3.3.-Fuentes, técnicas de recoleccidn y procesamiento de datos

Fuentes

Recursos que se utilizan para realizar una investigacion, disponiendo de informacion con
datos de un tema de investigacion, se compone de revistas, libros, leyes, documentos de
instituciones pablicas o privadas, videos, periddicos, paginas de internet. (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014)

> Primaria: Se realizara entrevista y la aplicacion de un cuestionario.

> Secundaria: Libros, Articulos, tesis, diccionarios y enciclopedias

Técnicas

Para el trabajado de investigacion se utilizaron las siguientes Técnicas

> Entrevista
Es una técnica de investigacion cuantitativa, que tiene por finalidad la recoleccién de
datos veridicos y confiables, mediante el intercambio de opiniones con el objetivo de probar las

hipotesis con relacion a la variable de estudio. (Naupas Paitan & Mejia Mejilla, 2014).

La entrevista se realizé a los encargados de la administracion de recaudacion de la
Municipalidad del Distrito de Pitipo quienes estan conformado por 5 personas representado por
el gerente de rentas.

> Encuesta
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Técnica de recopilacion de datos de investigacion social que se realiza atraves de
formulacion de preguntas directas o indirectas a una muestra de individuos representativa de la
poblacion,cuyo objetivo es obtener mediciones sistematicas de conceptos que surgen de un
problema de investigacion previamente formulado, donde se aplica a los propietarios de los
predios, con el proposito de obtener informacion sobre la cultura tributaria y su incidencia en la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Pitipo del periodo 2019-2020.

Instrumento

> Cuestionario

Consiste en un conjunto de preguntas cerradas o abiertas, que deben estar redactadas de
manera coherente y organizadas, aplicable a un grupo de personas, permitiéndonos la
recopilacién de informacion sobre la forma de pensar de cada persona con respecto a un objeto
de investigacion.

Para la investigacion se utilizé el instrumento del cuestionario, que consta de 16
preguntas cerradas dirigidas a los contribuyentes de la municipalidad del distrito de Pitipo, han
sido redactados teniendo en cuenta la escala de Likert, siendo las categorias de respuesta
Totalmente desacuerdo, Desacuerdo, Ni desacuerdo ni de acuerdo, De acuerdo, Totalmente

desacuerdo.

> Guia de Entrevista

Es un documento, en la cual se tiene como contenido las preguntas que se van a realizar

a la muestra seleccionada. Ademas, se encuentra temas como, formacion, experiencia, entre otros
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ayudandonos a tener un ambiente estable de confianza y empatia, haciendo de esta manera mas

facil la comunicacion.

> Revision Documentaria

Es una herramienta basada al analisis documental, que atraves de los documentos
permiten conocer situacion con relacion a las variables de estudio, donde se analiza e interpreta

la informacién obtenida.

En la investigacion se recopilo los datos proporcionados por los encargados de la
administracion de rentas de la Municipalidad de Pitipo de los afios 2019 y 2020, brindandonos
informacidn del numero total de contribuyentes y monto total de lo recaudado del impuesto

predial en dichos afios.

Procesamiento de datos

Se desarrollara y elaborara como instrumento un cuestionario, donde toda la informacion
recopilada se procedera hacer uso de una prueba estadistica descriptiva empleando el programa
estadistico SSPP, donde se fueron tabulados, mediante la creacion de gréaficos, tablas y figuras
para el andlisis, interpretacién, organizacion, proceso de datos y resultado que fueron plasmado
en la presente investigacion para medir la relacion de las variable de estudio y como demostrar la

incidencia se aplicara el método estadistico de regresion lineal simple.

50



Capitulo 1V: Resultados y Discusion

4.1. Presentacion y Analisis de resultados

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de informacion, en donde se emple6 un
cuestionario de 16 preguntas a 349 contribuyentes del Distrito de Pitipo ademas se realizd una
entrevista con 6 preguntas a los encargados de la administracion tributaria, sobre las 2 variables
de investigacion, cultura tributaria y recaudacion del impuesto cuyos resultados se describen a
continuacion.

Se trabajo con el software SPSS, donde nos indica la fiabilidad del empleo de la encuesta

y la fiabilidad como resultado del alfa Cronbach.

Figura 3
Resultado Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.975 16

Nota: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo
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Figura 4
Reglas del Alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
034 a 0359 Confiabihidad baja

0.60a 0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable

0.72a0.99 | Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Gonzalez Alonso, J., & Pazmifo

Teniendo como resultado un alfa de Cronbach, donde se realizé una prueba de fiabilidad,
utilizando como instrumento un cuestionario de 16 preguntas aplicado a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pitipo es aceptable con 0.975, donde se demuestra una excelente

fiabilidad al aplicar este instrumento para la recoleccién de datos.

4.1.1. Andlisis de resultados de la entrevista
Para el desarrollo de la entrevista, se realizé de forma virtual, en donde se realizaron 6

preguntas a los encargados de la administracion tributaria obteniendo los resultados siguientes:

1.- ¢Como considera usted sobre la orientacion que la municipalidad brinda al
contribuyente sobre el impuesto predial?
Consideramos una orientacién media ya que uno de los problemas que presenta la

municipalidad, que no cuenta con un ambiente adecuado que ayude a realizar una correcta
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orientacion a la poblacion ensefiandoles como se calcula, los incentivos y el beneficio del
recaudo de dicho impuesto, también se hace mencion la falta de personal por la razén que el

personal con que se trabaja no se baste para el cumplimiento de las actividades establecidas.

2.- ¢Qué medios se emplean para notificar a los contribuyentes morosos?
El medio que se utiliza es mediante un recibo que se entrega al deudor de forma personal,

incluso se realizan documentos que son llevados hacia las viviendas de cada contribuyente.

3.- ¢ Ustedes cuentan con un programa o sistema de fiscalizaciones que les permiten
detectar con facilidad los contribuyentes morosos y ademas la modificacion de los predios?
Aun la municipalidad no cuenta con actualizacion de fiscalizacion trayendo como
consecuencia que no se detecta de forma rapida al contribuyente, también se hace mencion que

contamos con un catastro el cual no se encuentra actualizado, perjudicando nuestra labor de

recaudacion con el incorrecto calculo del impuesto predial.

4.- ; Qué factores limitantes afectan el recaudo del impuesto predial?

Muchos pobladores no poseen una adecuada cultura tributaria, ya que ellos creen que las
gestiones que se brindan son realizadas por otros ingresos que proviene de la municipalidad,
incluso la gran mayoria desconoce de sus obligaciones tributaria y otros tienen conocimiento,
pero asi, no cancelan voluntariamente con sus deberes tributarios perjudicando el bienestar de
nosotros mismos, también se hace hincapié por la falta de confianza y transparencia en la
aplicacién de los ingresos consecuente mente esto ha provocado un declive en lo recaudado del
impuesto predial.
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5.- ¢Como viene afectando estos problemas en el desarrollo del distrito de Pitipo?

Afecta en el gasto publico, ya que los recursos ordinarios las fuentes importantes de
ingreso por lo tanto al no contar con los recursos este afecta al sostenimiento y gestion operativa
para que se trabaje en el beneficio del pueblo.

6.- ¢ Qué porcentaje de morosidad presenta la municipalidad teniendo en cuenta la
cantidad de contribuyentes registrados?

Nuestra municipalidad distrital de Pitipo cuenta con 7,277 viviendas entre urbanas y
rurales segun lo indicado en catastro, teniendo en cuenta lo mencionado se obtuvo como
resultado que en el periodo 2019 se tenia un 56.15 % de viviendas no morosas Yy en
comparacion con el periodo 2020 el cual tuvo un 45.85% de viviendas no morosas ,asimismo se
muestran gque el afio 2019 un porcentaje de 45.38 % de viviendas morosas y en el afio 2020 se
tuvo un porcentaje mas elevado teniendo un 54.6% de viviendas morosas, reflejando hoy en dia
el porcentaje de morosidad alto, también se hace en hincapié que en el 2020 se produjo con mas

atraso en el pago de sus obligaciones a causa de la pandemia.

Figura 5

Detalle de no morosos y morosos

PERIODOS NO MOROSOS S MOROSO0S %
2019 3256| 56.15% 3933 45.38%
2020 2543| 43.85% 4734 54.62%
Total 2799 8667

FUENTE: Municipalidad distrital de Pitipo

» ol
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4.1.2. Andlisis de resultados de la encuesta

Variable Cultura Tributaria

«+ Conciencia Tributaria:

Para evaluar el primer objetivo sobre la conciencia de los contribuyentes se han
considerado 04 preguntas en la encuesta; logrando obtener los resultados mostrados a
continuacion:

Tabla 1
Apreciacién de los Encuestados sobre si la recaudacion del impuesto predial se realiza obras y

mejoras en el Distrito de Pitipo.

1.- Con la recaudacion del impuesto predial se realizan

obras y mejoras en el distrito de Pitipo Numero  Porcentaje
Total, en Desacuerdo 146 42%
Desacuerdo 153 44%

Ni desacuerdo, ni acuerdo 50 14%
De acuerdo -

Totalmente de acuerdo -
Total 349 100%

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo
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Figura 6
Apreciacion de los Encuestados sobre la realizacion de obras y mejoras en el Distrito de
Pitipo.

m Totalmente
Desacuerdo

M Desacuerdo
M Ni desacuerdo, ni
acuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Andlisis e interpretacion:

Como se presenta en la tabla N° 1 y grafico N°6 del total de encuestados se obtuvo que el
44% del total de contribuyentes encuestados del distrito de Pitipo comentan que estan en
descuerdo que lo recaudado del impuesto predial lo empleen en beneficio del Distrito, mientras
que un 42% esta totalmente en desacuerdo y un 14% expreso que estan ni desacuerdo, ni
acuerdo. Estos resultados indica que los encuestados no reconoce el beneficio de este tributo, la
gran mayoria consideran que las obras y mejoras que se han realizado provienen de otra fuente

de ingresos municipales.
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Tabla 2
Apreciacion de los encuestados si cumplen voluntariamente con el pago de sus obligaciones
tributarias en la Municipalidad

Cumple voluntariamente con el pago de sus obligaciones

tributarias en la Municipalidad Numero Porcentaje

Total, en Desacuerdo -

Desacuerdo 246 70%
Ni desacuerdo, ni acuerdo -
De acuerdo 103 30%
Totalmente de acuerdo -
Total 349 100.0

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Figura 7
Apreciacién de los encuestados si cumplen voluntariamente con el pago de sus obligaciones
en la Municipalidad

B Totalmente
Desacuerdo

B Desacuerdo

m Ni desacuerdo, ni
acuerdo

De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes del distrito de Pitipo
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Analisis e interpretacion:

Como se presenta en la tabla N°2 y grafico N°7 del total de encuestados se aprecia que el
70%, de los pobladores estan en totalmente en desacuerdo que realizan de forma voluntaria el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y un 30% expresaron que estan de acuerdo que, si
cumplen con el pago de con sus obligaciones, siendo este un porcentaje muy bajo. Estos
resultados indican que los contribuyentes no tienen la voluntad de cumplir con el pago de sus

obligaciones, lo que demuestra una total falta de cultura tributaria.

Tabla 3
Apreciacién de los encuestados sobre si consideran que la Municipalidad administra y

redistribuye los recursos recaudados del Impuesto Predial

3.Considera que la municipalidad administra y distribuye

de la mejor manera los recursos recaudados del impuesto

predial Numero Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 168 48%
Desacuerdo 99 28%
Ni desacuerdo, ni acuerdo 61 18%
De acuerdo 21 6%
Totalmente de acuerdo

Total 349 100.0

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Figura 8
Apreciacion de los encuestados sobre si consideran que la Municipalidad administra y
redistribuye los recursos recaudados del Impuesto Predial.
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m Totalmente
Desacuerdo

W Desacuerdo

m Ni desacuerdo, ni
acuerdo

De acuerdo

m Totalmente de
acuerdo

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Analisis e interpretacion:

Como se presenta en la tabla N°3 y grafico N° 8 del total de encuestados se observa que
un 6% estan de acuerdo, un 18% estan ni en desacuerdo ni de acuerdo, un 28% que estan en
desacuerdo y un 48% expreso que estaban totalmente en desacuerdo, con respecto a la
administracion y distribucion por parte de la municipalidad en lo recaudado del impuesto predial.
Estos resultados muestran una percepcion negativa hacia la municipalidad por parte de la
poblacidn, ya que creen que no retribuye ni administra adecuadamente el impuesto predial

recaudado, razon por la cual los pobladores no cumplen con sus obligaciones tributarias.
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Tabla 4
Apreciacion de los encuestados que si e realiza el pago del impuesto predial ayuda a cubrir los

servicios basicos a la poblacion.

4. Es consciente que realizando el pago del impuesto predial

estd ayudando a cubrir los servicios bésicos a la poblacion Numero Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 48 14%
Desacuerdo 78 22%
Ni desacuerdo, ni acuerdo 148 42%
De acuerdo

Totalmente de acuerdo 75 22%
Total 349 100.0

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Figura 9
Apreciacion de los encuestados que si e realiza el pago del impuesto predial ayuda a cubrir los

servicios basicos a la poblacion.

M Totalmente
Desacuerdo

m Desacuerdo

M Ni desacuerdo, ni
acuerdo

De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo
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Analisis e interpretacion:

Como se presenta en la tabla N°4 y grafico N°9 del total de encuestados se observa que
un 14% estan totalmente desacuerdo, un 22% esta en desacuerdo asimismo con llevan el mismo
porcentaje los encuestados que estan totalmente de acuerdo y un 42% que estan ni desacuerdo ni
de acuerdo. Estos resultados indican que los contribuyentes no estan seguros que si al realizar el
pago inmediato y voluntario se obtendria un beneficio para mejorar las condiciones del distrito,
debido a que existe brechas de deficiencia en la cultura tributaria deficiencia a falta de
conocimiento sobre como la recaudacion ayuda a pagar los servicios esenciales.

®,

% Cumplimiento tributario

Para analizar el segundo objetivo referido al cumplimiento de los contribuyentes se han
considerado 03 preguntas en la encuesta; logrando obtener los resultados mostrados a
continuacion:

Tabla 5
Apreciacién de los encuestados sobre si considera necesario pagar el impuesto predial de forma
anticipada sin esperar que llegue notificacion de la Municipalidad.

5.Considera necesario el pagar el impuesto predial de

manera anticipada sin esperar que llegue la notificacion

dada por la municipalidad distrital de Pitipo Numero Porcentaje
Total, en Desacuerdo 102 29%
Desacuerdo 139 40%
Ni desacuerdo, ni acuerdo 108 31%
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Total 349 100.0
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Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo
Figura 10
Apreciacion de los encuestados sobre si considera necesario pagar el impuesto predial de forma
anticipada sin esperar que llegue notificacion de la Municipalidad.
® Total en Desacuerdo
® Desacuerdo
m Ni desacuerdo, ni
acuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Andlisis e interpretacion:

Como se presenta en la tabla N°5 y grafico N° 10 del total de encuestados se observa que
un 29% expresaron que estan totalmente en desacuerdo que sea necesario pagar el impuesto
predial antes que llegue la notificacion por parte de la municipalidad, un 40% estan en
desacuerdo, un 31% estan ni en desacuerdo ni de acuerdo. Estos resultados muestran que los
contribuyentes no quieren pagar el impuesto predial, ya que muchos de ellos manifiestan que no
saben el destino de lo recaudado y no tienen motivacién, lo que les hace desconfiar de la gestién

de los municipios e incluso no pagar el impuesto predial durante afios.
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Tabla 6
Apreciacion de encuestas sobre si el desconocimiento de la norma tributaria lleva a cometer
omision Tributarias.

6.El desconocimiento de las normas tributarias le ha llevado

a cometer omisiones tributarias Numero  Porcentaje

Totalmente Desacuerdo
Desacuerdo

Ni desacuerdo, ni acuerdo

De acuerdo 181 52%
Totalmente de acuerdo 168 48%
Total 349 100.0

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Figura 11
Apreciacién de encuestas sobre si el desconocimiento de la norma tributaria lleva a cometer
omisién Tributarias.

Numero

M Totalmente Desacuerdo
® Desacuerdo
® Ni desacuerdo, ni acuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo
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Analisis e interpretacion:

Como se presenta en la tabla N°6 y grafico N°11 del total de encuestados se observa que
el 48% de los pobladores Pitipefios, expresan que estan de acuerdo que el desconocimiento de
normas tributarias afecta el pago del impuesto predial trayendo consigo la omision tributaria y un
52% consideran que estan totalmente de acuerdo. Estos resultados indica que los pobladores del
distrito tienen un conocimiento insuficiente de la regulacion tributaria, lo que conduce a un
desconocimiento de la gestion de la recaudacion y administracion tributaria, generando

omisiones en dicho tributo.

Tabla 7
Apreciacion de los encuestados sobre si es necesario la aplicacion del procedimiento y ley
coactiva en los contribuyentes morosos.

7. Es necesario que se aplique el procedimiento y ley coactiva a

los contribuyentes morosos que no cancelan su deuda del

impuesto predial Numero  Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 201 58%
Desacuerdo 102 29%
Ni desacuerdo, ni acuerdo 46 13%
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total 349 100.0

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo
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Figura 12

Apreciacion de los encuestados sobre si es necesario la aplicacion del procedimiento y ley
coactiva en los contribuyentes morosos.

_ B Totalmente
; 13% Desacuerdo

B Desacuerdo

[ro—
{29% ) sox

® Ni desacuerdo, ni
acuerdo

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Andlisis e interpretacion:

Como se presenta en la tabla N°7 y grafico N°12 del total de encuestados se observa que
el 58% de los pobladores Pitipefios, expresan que estan totalmente en desacuerdo que se
adjudique a los contribuyentes morosos, la ley coactiva para la cancelacion del impuesto predial,
un 29% consideran que estan en desacuerdo y un 58% ni desacuerdo, ni acuerdo. Estos
resultados indica, que a pesar que los contribuyentes son conscientes que no estan pagando sus
impuestos a tiempo, no estan de acuerdo con los procedimientos y aplicacién de ley coactiva de

aplicacién impuesta por municipalidad a los contribuyentes morosos.
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«» Educacién tributaria

Para medir tercer objetivo referido al grado de educacion de los contribuyentes se han

considerado 03 preguntas en la encuesta; logrando obtener los resultados mostrados a

continuacion:

Tabla 8

Apreciacion de los encuestados sobre si durante la formacion educativa se recibid informacion

sobre temas de estados y tributarias

8. Durante el trayecto de formacion educativa recibio

informacién en temas de estado y tributarias Numero  Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 145 42%
Desacuerdo 123 35%
Ni desacuerdo, ni acuerdo 81 23%
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total 349 100.0

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Figura 13

Apreciacion de los encuestados sobre si durante la formacion educativa se recibio

informacion sobre temas de estados y tributarias.

B Totalmente Desacuerdo
B Desacuerdo
Ni desacuerdo, ni
acuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo
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Analisis e interpretacion:

Como se presenta en la tabla N°8 y grafico N°13 del total de encuestados se observa que
un 23% dijo que estan ni desacuerdo ni de acuerdo, un 35% estan en desacuerdo, un 42% que
estan totalmente desacuerdo, que durante el trayecto de la formacion educativa no se recibio
informacion sobre temas tributarios y de estado. Estos resultados indican que gran parte de los
encuestados muestran un nivel precario en temas tributarios y de estado, lo que refleja una mala
cultura tributaria que conduce un déficit en la obtencion del impuesto predial, es por ello que el
nivel educativo que se imparte es muy importante para poder garantizar el cumplimiento del
deber que tiene la poblacion con el estado para que este cuente con los recursos necesario y

brindar un buen desarrollo a la poblacion.

Tabla 9
Apreciacion de los encuestados sobre si es importante que se impartan temas tributarios en
todos los niveles de educacion

9.Considera importante que se impartan temas tributarios en

todos los niveles de educacion Numero Porcentaje

Totalmente Desacuerdo

Desacuerdo 113 32%
Ni desacuerdo, ni acuerdo

De acuerdo 236 68%
Totalmente de acuerdo

Total 349 100.0
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Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Figura 14
Apreciacion de los encuestados sobre temas tributarios en todos los niveles de educacion.

B Totalmente
Desacuerdo

M Desacuerdo
(]

= Ni desacuerdo, ni
acuerdo

De acuerdo

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Andlisis e interpretacion:

Como se presenta en la tabla N°9 y grafico N°14 del total de encuestados se observa que
el 32% de los pobladores Pitipefios, expresan que estan en desacuerdo que se impartan en todos
los niveles de educacidn temas tributarios, un 68% consideran gque estan totalmente de acuerdo.
Estos resultados indica, que los contribuyentes estan de acuerdo en todos los niveles de
educacion que se impartan temas tributarios, que ayuden en el beneficio de la formacion de cada

ciudadano gue busquen vivir en una sociedad que perciba el bien comdn.
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Tabla 10
Apreciacion de los encuestados sobre si los valores y principios morales influyen en el
cumplimiento al pago del impuesto predial.

10.Los valores y principios morales de los contribuyentes

influyen en el cumplimiento al pago del impuesto predial Numero Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 113 32%
Desacuerdo

Ni desacuerdo, ni acuerdo

De acuerdo 236 68%
Totalmente de acuerdo
Total 349 100.0

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Figura 15
Apreciacion de los encuestados sobre si los valores y principios morales influyen en el
cumplimiento al pago del impuesto predial.

B Totalmente
Desacuerdo

B Desacuerdo

Ni desacuerdo, ni
acuerdo

68% De acuerdo

m Totalmente de
acuerdo

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitip



Analisis e interpretacion:

Como se presenta en la tabla N°10 y grafico N°15 del total de encuestados se observa que
el 32% de los pobladores Pitipefios, expresan que estan totalmente desacuerdo que los valores y
principios morales que paseen los contribuyentes ayudan al cumplimiento la retribucion del
impuesto predial, 68% consideran que estan de acuerdo. Estos resultados indica, que existen
contribuyentes que conocen el derecho y obligaciones tributarios, pero no las cumplen, indicando
que la falta de valores morales y éticos es la razén principal de una conciencia en los muy baja
en los pobladores, lo que también puede verse reflejado en el resultado de la desconfianza y

comprension de la gestion de ingresos municipales.

Variable: Recaudacion del impuesto predial

®,

« Orientacion

Tabla 11
Apreciacion de los encuestados sobre si el area administrativa realiza incentivos para que los
contribuyentes puedan realizar el pago del impuesto predial.

11. El &rea administrativa de recaudacién realizan acciones como
incentivos para que los contribuyentes puedan realizar el pago del

impuesto predial Numero Porcentaje

Totalmente Desacuerdo
Desacuerdo 236 68%

Ni desacuerdo, ni acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo 113 32%
Total 349 100.0

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo
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Figura 16
Apreciacién de los encuestados sobre si el &rea administrativa realiza incentivos para que los
contribuyentes puedan realizar el pago del impuesto predial.

B Totalmente
Desacuerdo

B Desacuerdo

I Ni desacuerdo, ni
acuerdo

De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Andlisis e interpretacion:

Como se presenta en la tabla N°11 y grafico N° 16 del total de encuestados se observa
que el 32% de los pobladores Pitipefios, expresan que estan totalmente de acuerdo que el area
administrativa de recaudacion realice acciones como incentivos para que la poblacion realice la
retribucion del impuesto predial, un 68% consideran que estan en desacuerdo. Estos resultados
indican, que la administracion de recaudacion no incentiva a la poblacion a realizar el pago del

impuesto predial, provocando un déficit de ingresos a la municipalidad.
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Tabla 12
Apreciacion de los encuestados sobre si el area administrativa realiza comunicaciones sobre
diferentes temas tributarios a los contribuyentes.

12.El area administrativa de recaudacion realiza comunicaciones

oportunas sobre diferentes temas tributarios a los

contribuyentes Numero Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 184 53%
Desacuerdo 165 47%

Ni desacuerdo, ni acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total 349 100.0

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Figura 17
Apreciacion de los encuestados sobre si el area administrativa realiza comunicaciones sobre
diferentes temas tributarios a los contribuyentes.

m Totalmente
Desacuerdo

B Desacuerdo
M Ni desacuerdo, ni
acuerdo

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo



Analisis e interpretacion:

Como se presenta en la tabla N°12 y grafico N° 17 del total de encuestados se observa
que el 47% de los pobladores Pitipefios, expresan que estan en desacuerdo en que el area
administrativa de recaudacion no realiza comunicaciones oportunas sobre diferentes temas
tributarios, un 53% consideran que estan totalmente desacuerdo. Estos resultados indica, que a
los contribuyentes no se les comunica de manera oportuna acerca de los diferentes temas

tributarios provocando una deficiente cultura tributaria.

% Fiscalizacion

Tabla 13
Apreciacion de los encuestados sobre si el area administrativa realiza fiscalizaciones
permanentes.

13.El area administrativa de recaudacion realiza fiscalizacion

permanente de la recaudacion del impuesto predial Numero  Porcentaje

Totalmente Desacuerdo

Desacuerdo 186 53%
Ni desacuerdo, ni acuerdo 84 24%
De acuerdo 79 23%
Totalmente de acuerdo

Total 349 100.0

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo



Figura 18
Apreciacion de los encuestados sobre si el &rea administrativa realiza fiscalizaciones permanentes.

M Totalmente
Desacuerdo

M Desacuerdo

m Ni desacuerdo, ni
acuerdo

De acuerdo

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Analisis e interpretacion:

Como se presenta en la tabla N°13 y grafico N°18 del total de encuestados se observa que
un 23% dijo que estan de acuerdo, un 24% estan ni desacuerdo, ni acuerdo, un 53% que estan en
desacuerdo, que el &rea de administracion de recaudacion realiza fiscalizacion permanente. Estos
resultados indican que la administracion tributaria no fiscaliza con frecuencia la recaudacion del

impuesto predial.
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Tabla 14

Apreciacion de los encuestados sobre si la actualizacion de los registros de los predios
contribuye eficientemente al cumplimiento de sus objetivos.

14.La actualizacién del registro de predios de los contribuyentes

ayuda eficientemente al cumplimiento de sus objetivos Numero Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 131 38%
Desacuerdo

Ni desacuerdo, ni acuerdo

De acuerdo 218 62%
Totalmente de acuerdo
Total 349 100.0

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Figura 19
Apreciacién de los encuestados sobre si la actualizacion de los registros de los predios

contribuye eficientemente al cumplimiento de sus objetivos.

m Totalmente
Desacuerdo

W Desacuerdo

Ni desacuerdo, ni

acuerdo
62%

De acuerdo

W Totalmente de
acuerdo

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo
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Analisis e interpretacion:

Como se presenta en la tabla N°14 y grafico N°19 del total de encuestados se observa que
el 38% de los pobladores Pitipefios, expresan que estan totalmente en desacuerdo y un 62% estan
de acuerdo, acerca de la actualizacion del registro de predios ayude de manera eficiente al
cumplimiento de los objetivos. Estos resultados indican, que la actualizacion del registro de
predios ayuda a los encargados de la administracion tributaria a obtener datos veridicos sobre el

estado y condiciones del predio.

+» Cobranza

Tabla 15
Apreciacion de los contribuyentes si el area administrativa notifica a los contribuyentes sobre la
cobranza.

15.El &rea administrativa de recaudacion notifica de manera

oportuna al contribuyente sobre la cobranza del impuesto predial Numero Porcentaje

Totalmente Desacuerdo

Desacuerdo 186 53%
Ni desacuerdo, ni acuerdo 84 24%
De acuerdo 79 23%
Totalmente de acuerdo

Total 349 100.0
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Figura 20
Apreciacion de los contribuyentes si el area administrativa notifica a los contribuyentes sobre la
cobranza.

M Totalmente
Desacuerdo

M Desacuerdo

® Ni desacuerdo, ni
acuerdo

De acuerdo

m Totalmente de
acuerdo

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Analisis e interpretacion:

Como se presenta en la tabla N°15 y grafico N° 20 del total de encuestados se observa
que un 23% expresaron que estan de acuerdo en que el area administrativa de recaudacion
notifica de manera oportuna al contribuyente sobre la cobranza del impuesto predial, un 24% que
estan ni en desacuerdo ni de acuerdo, un 53% que estan en desacuerdo. Estos resultados indican
que el contribuyente esta en desacuerdo, en que el rea administrativa de recaudacion les notifica

de manera oportuna acerca del cobro del impuesto predial.

77



Tabla 16
Apreciacion de los contribuyentes sobre si el Cruze de informacién ayuda a identificar los

contribuyentes morosos.

16.El Cruze de informacion ayuda para identificar a los

contribuyentes morosos a mejorar eficientemente el proceso de

cobranza Numero Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 230 66%
Desacuerdo

Ni desacuerdo, ni acuerdo
De acuerdo 119 34%

Totalmente de acuerdo
Total 349 100.0

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo

Figura 21
Apreciacion de los contribuyentes sobre si el Cruze de informacién ayuda a identificar los

contribuyentes morosos.

H Totalmente
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M Desacuerdo
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De acuerdo

Fuente: Realizada a los contribuyentes de la Municipalidad de Pitipo
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Anélisis e interpretacion

Como se presenta en la tabla N°16 y grafico N°21 del total de encuestados se observa que
el 34% de los pobladores Pitipefios, expresan que estan de acuerdo y un 66% en total desacuerdo,
en que el cruce de informacion ayuda a recopilar la cantidad de contribuyentes morosos para
mejorar de manera eficiente en proceso de cobranza. Estos resultados indican, que hay un total
desacuerdo en que el cruce de informacion ayude de manera eficiente a identificar a los

contribuyentes morosos.

4.1.3. Contrastacion de la hipotesis.

Para contrastar la hipotesis planteadas para este estudio fue conocer si la cultura
tributaria incide considerablemente en la recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad
del distrito de Pitipo en los afios 2019-2020, se empled el andlisis de regresion lineal, siendo este
un método estadistico més utilizado que nos permite medir la relacion que existen entre las
variables a estudiar, utilizado en la literatura para estudios con alcance correlacional, siendo su
anico fin el lograr determinar o medir dicha relacién de variables y con ello afirmar que la

variable independiente incide en la variable dependiente. (Hernandez Sampieri, 2015)
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4.1.3.1 Hipotesis General a medir

La cultura tributaria incidira considerablemente en la recaudacion del impuesto predial de

la municipalidad del distrito de Pitipo.

Tabla 17

Método de regresion Lineal, Variable cultura

Variables entradas/eliminadas

Model Variables Variables Meétod
odelo entradas eliminadas crodo
1 cultura_mediab Introducir

a. Variable dependiente: recaudacion_media
b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Nota: Obtenido de la encuesta realizada a los contribuyentes de la Municipalidad del Distrito de Pitipo.

Se observa en la tabla N°17 el modelo 1, asi como también las variables de entrada que
estd contenida por la variable independiente que para nuestro estudio es representado por la

cultura tributaria y se han elaborado los calculos mediante el software SPPP version 21.
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Tabla 18
Método de regresion lineal, resumen del modelo

Resumen del modelo
Error
R cuadrado estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado a estimacion

1 968? 938 ,938 13285

a. Predictores: (Constante), cultura_media

Nota: Obtenido de la encuesta realizada a los contribuyentes de la Municipalidad del Distrito de Pitipo.

Se muestra en la tabla N° 18 Ilamado resumen del modelo, donde R es llamado el
coeficiente de correlacién lineal siempre, siendo 0,968 que significa que existe una correlacion
lineal directa positiva y fuerte entre las variables, donde a medida que la variable independiente
X crece también la variable dependiente Y crece , asimismo con respecto al R cuadrado es el
coeficiente de determinacion, el cual es de 0,938 que significa que estan asociados en el rango
muy alta ,donde por cada unidad de X varia el 94 % en Y ,influyendo mas del 50%,llegando a la

conclusion de que si hay una relacion siendo positiva ,fuerte y muy alta.
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Tabla 19
Método de regresion lineal, coeficiente

Coeficientes”
Coaficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0%
Models B Desy. Ermor Beta t Sig
1 (Constante) 522 035 15,009 oo
cultura_media i 011 968 72,408 oo

a.Vanable dependiente: recaudacion_media

Nota: Obtenido de la encuesta realizada a los contribuyentes de la Municipalidad del Distrito de Pitipo.

Se muestra en la tabla N°19 de los coeficientes donde el t de student a nivel de la variable
cultura tributaria es de 72,408 por lo que es mayor a 1,968, es una distribucién normal y es
confiable al 95%. Asimismo, Sig representa el 0,000 el cual es menor al 0,05 por tanto la
relacion entre las variables es alta mente significativa. Se muestra también la Beta el cual es de
0,968 siendo mayor a 0 por tanto influye una variable en la otra, por ende, la variable cultura

tributaria si influye en la recaudacién del impuesto predial.

4.1.3.2 Hipotesis especificas a medir

% La Conciencia Tributaria, incidira significativamente en la recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad del Distrito de Pitipo.
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Tabla 20

Método de regresion lineal conciencia tributaria

Nota: Obtenido de la encuesta realizada a los contribuyentes de la Municipalidad del

Variables entradas/eliminadas

Variables Variables
Modelo entradas eliminadas Meétodo
1 coinciencia_med . Introducir

ia®

a. Variable dependiente: recaudacion_media

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Distrito de Pitipo.

Se observa en la tabla N°20 el modelo 1, asi como también la dimension de la variable

cultura llamada conciencia y se han elaborado los calculos mediante el software SPPP version

21.

Tabla 21

Método de regresion lineal, conciencia

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 903 815 814 22055

a. Predictores: (Constante), coinciencia_media
b. Variable dependiente: recaudacion_media

Nota: Obtenido de la encuesta realizada a los contribuyentes de la Municipalidad del

Distrito de Pitipo.
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Se muestra en la tabla N°21 Illamado resumen del modelo, donde R es llamado el
coeficiente de correlacion lineal siempre, siendo 0,903 que significa que existe una correlacion
lineal directa positiva y fuerte entre las variables, donde a medida que la dimension conciencia
crece también la variable recaudacion crece , asimismo con respecto al R cuadrado es el
coeficiente de determinacion, el cual es de 0,815 que significa que estan asociados en el rango
alta ,donde por cada contribuyente que tome conciencia varia el 82 % en recaudacion tributaria
,influyendo méas del 50%,llegando a la conclusion de que si hay una relacion siendo positiva

fuerte y alta

Tabla 22
Método de regresion lineal, coeficiente

Coeficientes
Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Emor Beta t Sig.
1 (Constante) 1,729 034 R0, 766 000
coinciencia_media 607 016 03 39,055 000

a. Variable dependiente: recaudacion_media

Nota: Obtenido de la encuesta realizada a los contribuyentes de la Municipalidad del Distrito de Pitipo.

Se muestra en la tabla N°22 de los coeficientes donde el t de student a nivel de la variable
cultura tributaria es de 39.055 por lo que es mayor a 1,96, es una distribucion normal y es
confiable al 95%. Asimismo, Sig representa el 0,000 el cual es menor al 0,05 por tanto la

relacion entre las variables es alta mente significativa. Se muestra también la Beta el cual es de
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0,903 siendo mayor a 0 por tanto influye una variable en la otra, por ende, la dimension de la

variable cultura tributaria llamada conciencia incide en la recaudacion del impuesto predial.

% EI Cumplimiento Tributario incidir4 considerablemente en la recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad del Distrito de Pitipo.

Tabla 23
Método de regresion lineal cumplimiento tributaria

Variables entradas/eliminadas

Variables Variables
Modelo entradas eliminadas Método
1 cumplimiento_m . Introducir
edia®

a. Variable dependiente: recaudacion_media

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Nota: Obtenido de la encuesta realizada a los contribuyentes de la Municipalidad del Distrito de Pitipo.

Se observa en la tabla N°23 el modelo 1, asi como también la dimensién de la variable

cultura llamada cumplimiento y se han elaborado los calculos mediante el software SPPP version

21.
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Tabla 24
Método de regresion lineal, cumplimiento

Resumen del modelo

R cuadrado Error estdandar
Modelo R F. cuadrado ajustado de la estimacion
1 853 Relie] 909 16088

a. Predictores: (Constante), cumplimiento media

b. Variable dependiente: recaudacion_media

Nota: Obtenido de la encuesta realizada a los contribuyentes de la Municipalidad del Distrito de Pitipo.

Se muestra en la tabla N°24 Ilamado resumen del modelo, donde R es llamado el
coeficiente de correlacidn lineal siempre, siendo 0,953 que significa que existe una correlacion
lineal directa positiva y fuerte entre las variables, donde a medida que la dimension
cumplimiento crece también la variable recaudacion crece , asimismo con respecto al R
cuadrado es el coeficiente de determinacion, el cual es de 0,909 que significa que estan asociados
en el rango muy alta ,donde por cada contribuyente que cumpla con sus obligaciones tributarias
varia el 91 % en recaudacidn tributaria ,influyendo mas del 50%,llegando a la conclusion de que

si hay una relacion siendo positiva ,fuerte y muy alta.
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Tabla 25

Método de regresion lineal, coeficiente cumplimiento

Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desy| Error Beta i
1 {Constante) 1,729 034 52 766 oo
cumplimiento medio 807 16 903 40,055 000

Nota: Obtenido de la encuesta realizada a los contribuyentes de la Municipalidad del Distrito de Pitipo.

Se muestra en la tabla N°25 de los coeficientes donde el t de student a nivel de la variable
cultura tributaria es de 40,055 por lo que es mayor a 1,96, es una distribucion normal y es
confiable al 95%. Asimismo, Sig representa el 0,000 el cual es menor al 0,05 por tanto la
relacion entre las variables es alta mente significativa. Se muestra también la Beta el cual es de
0,903 siendo mayor a 0 por tanto influye una variable en la otra, por ende, la dimension de la

variable cultura tributaria Ilamado cumplimiento incide en la recaudacion del impuesto predial.

% El grado de educacion Tributaria incidira significativamente en la recaudacion del

Impuesto Predial en la Municipalidad del Distrito de Pitipo.
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Tabla 26

Método de regresion lineal educacion tributaria

Variables entradas/eliminadas

Variables

Modelo Variables enfradas  eliminadas

1 educacion_media” . Introducir

a. Variable dependiente: recaudacion_media

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Nota: Obtenido de la encuesta realizada a los contribuyentes de la Municipalidad del

Se observa en la tabla N°26 el modelo 1, asi como también la dimensién de la variable

Distrito de Pitipo.

cultura llamado educacion y se han elaborado los calculos mediante el software SPPP version 21.

Tabla 27
Método de regresion lineal, educacion

Resumen del modelo®?

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 45 844 803 7401

a. Predictores: (Constante), educacion_media

b. Variable dependiente: recaudacion_media

Nota: Obtenido de la encuesta realizada a los contribuyentes de la Municipalidad del Distrito de Pitipo.
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Se muestra en la tabla N°27 Ilamado resumen del modelo, donde R es llamado el
coeficiente de correlacion lineal siempre, siendo 0,945 que significa que existe una correlacion
lineal directa positiva y fuerte entre las variables, donde a medida que la dimension educacion
crece también la variable recaudacion crece , asimismo con respecto al R cuadrado es el
coeficiente de determinacion, el cual es de 0,894 que significa que estan asociados en el rango
alta ,donde por cada contribuyente que posee educacion varia el 89 % en recaudacion
tributaria ,influyendo mas del 50%,llegando a la conclusion de que si hay una relacion siendo

positiva ,fuerte y alta.

Tabla 28
Método de regresion lineal, coeficiente educacion

Coeficientes?
Coeficientes

Coeficientes no estandarnzados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta ! Sig.
1 (Constante) - 547 066 -8,309 000
educacion_media 845 018 945 53,957 000

a. Variable dependiente: recaudacion_media

Nota: Obtenido de la encuesta realizada a los contribuyentes de la Municipalidad del  Distrito de Pitipo.

89



Se muestra en la tabla N°28 de los coeficientes donde el t de student a nivel de la variable
cultura tributaria es de 53,957 por lo que es mayor a 1,96, es una distribucion normal y es
confiable al 95%. Asimismo, Sig representa el 0,000 el cual es menor al 0,05 por tanto la
relacion entre las variables es alta mente significativa. Se muestra también la Beta el cual es de
0,945 siendo mayor a 0 por tanto influye una variable en la otra, por ende, la dimension de la

variable cultura tributaria llamado educacion incide en la recaudacion del impuesto predial.

A través de los analisis estadisticos de regresion lineal con un margen de error del 5%, se
confirma que la existencia de la relacion considerable entre las variables y las dimensiones
estudiadas permitiendo obtener resultados significativos entre ellas que permitira generar un
incremento en el recaudo del impuesto predial ayudando a tener mejores ingresos para la
municipalidad y por consiguiente beneficios para la poblacion, llegando al resultado que todas
las medidas arrojadas estan en torno a los limites recomendados en la literatura y que todos los
coeficientes de regresion estandarizados muestran razones criticas por encima del valor

recomendado a un nivel de confianza de 95%.
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4.2. Discusion

4.2.1. Discusion de los resultados

La investigacion tiene como finalidad y objetivo principal determinar la incidencia de la
cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad del Distrito de
Pitipo en los afios 2019-2020. Segun los resultados obtenidos de la figura N°9 del total de
encuestados se observa que un 14% dijo que estan en totalmente desacuerdo, un 22% que esta en
desacuerdo al igual que algunos estaban totalmente de acuerdo, un 42% que estan ni desacuerdo
ni de acuerdo.

Estos resultados indican que los contribuyentes no estan seguros de si pagar el impuesto
predial es importante para mejorar las condiciones del distrito, debido a que existe brechas de
deficiencia en la cultura tributaria deficiencia a falta de conocimiento sobre como la recaudacion
ayuda a pagar los servicios esenciales, asimismo se obtuvo un contraste de la variable cultura y
recaudacion de 0,968 que significa que existe una correlacion lineal directa positiva y fuerte
entre las variables, un R cuadrado de 0,938 que significa que estan asociados en el rango muy
alta. Coincidimos con Pedrozo, Trujillo (2018), donde expreso en su tesis “Cultura Tributaria y
su Incidencia en la Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Independencia - Huaraz - Periodo 2016- 2017”; que la falta de informacion es un grave
problema, pues la mayoria de contribuyentes desconoces sus responsabilidades con el estado
trayendo consigo que los contribuyentes no realicen el pago voluntariamente , existiendo un alto
grado de morosidad por parte de ellos. También se resalta el problema de la desconfianza y el

inconformismo ya que ellos desconocen la naturaleza del destino y utilizacion de los fondos
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percibidos, es por ello que recata que la cultura tributaria impacta favorable en la cobranza del

impuesto predial, pues

Por ello es necesario utilizar la cultura tributaria como una alternativa para combatir con
la falta de interés y conocimientos sobre las obligaciones tributaria que tiene los pobladores con
el estado con respecto al recaudo de los ingresos provenientes del pago del impuesto predial ya
que el Distrito muestra un bajo nivel de ingresos, de manera que la municipalidad de Pitipo
necesita de los recursos para cubrir los gastos que no estan cubiertos por el presupuesto del
estado, atinando que la recaudacion del impuesto trae consigo beneficios financieros,
economicos , mejorando asi la calidad de los servicios basicos y la infraestructura y promoviendo

el crecimiento y desarrollo del Municipio de Pitipo.

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico ,que consiste en evaluar si la conciencia
tributaria de los contribuyentes incide oportunamente en la recaudacion del impuesto predial de
la Municipalidad del Distrito de Pitipo en los afios 2019-2020,en los datos obtenidos del total de
encuestados en la figura N.° 6 el 44% en desacuerdo indica que el de los contribuyentes estan
totalmente en desacuerdo de que el estado con el recaudo del impuesto predial se estén
realizando mejoras para el distrito ya que ellos no perciben un una buena fiscalizacion y
administracién por parte de la municipalidad .Ademas en la figura N°7 70% no cumplen con el
pago de forma voluntario de sus obligaciones tributarias y solo son el 30% que si estan de
acuerdo que cumplen con sus obligaciones, siendo ello un porcentaje muy bajo de cumplimiento,
donde nos da a entender que existe una carencia e incluso muchos de ellos desconocen sobre el
impuesto predial, lo que conlleva a una disminucion de los ingresos , asimismo se obtuvo un
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contraste entre cumplimiento y recaudacion de 0,903 que significa que existe una correlacion
lineal directa positiva y un R cuadrado de 0,814 que significa que estan asociados en el rango. Se
sustenta con el estudio de Jara (2019) Quien asegura que los contribuyentes con escasa cultura
tributaria tienden a no cumplir con sus deberes tributarios y ello se debe a la falta de informacion
y el desconocimiento de la importancia del pagar sus tributos, incluso , Bolnell (2015),
manifiesta que la consciencia tributaria es la comprension en los ciudadanos en sus
obligaciones, y la participacion en el apoyo al gasto publico a través de sus contribuciones
tributaria ,por tal razon el nivel de cultura tributaria es muy bajo ya que gran parte de la
poblacidn no esta orientada a cumplir con sus deberes tributarios y otros no tiene la voluntad de
realizar el pago, incluso muchos contribuyentes desconocen el destino de la recaudacion,
evitando la retribucién que se realiza por el impuesto predial, reduciendo los ingresos y por ende

reduciendo el presupuesto para la realizar o culminar obras publicas.

El segundo objetivo, que consiste en el analisis del cumplimiento tributario de los
contribuyentes incide en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad del Distrito de
Pitipo en los afios periodo 2019-2020, se observa en los resultados obtenidos en la figura N.° 10
que las acciones por parte de la municipalidad son precarias ya que muchos contribuyentes
indican que no los notifican informados y que no les dieron mucha informacidn sobre los Gltimos
atrasos, donde el 40% se muestra en desacuerdo ya que consideran que los procedimientos que
implanta la municipalidad son regulares y por ello no aportan a concientizar a la poblacion,
asimismo el desconocimiento del procedimiento establecidas en las leyes tributarias son
precarias en la poblacion Pitipefia, y por ente conllevando a no realizar el pago de dicho tributo
,asimismo se realizd una encuesta a los encargados de la administracion tributaria donde se llegd
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a concluir que en la municipalidad de Pitipo existe un alto porcentaje de morosidad, ya que la
gran mayoria no posee con una adecuada cultura ,otros realizan sus pagos de forma desordenada
no cumpliendo con el pago en las fechas indicadas provocando multas e intereses, también se
menciona que los contribuyente desconocen uso, manejo y finalidad que se brinda con los
ingresos de lo recaudado incluso creen que son empleados para fines de beneficio personal y no
para uso de la poblacién .Ademas, la municipalidad no cuenta con instalaciones adecuadas para
brindar servicios adecuados a los ciudadanos, por lo que se puede afirmar que la cultura
tributaria incide favorablemente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad del
Distrito de Pitipo. Tambien se obtuvo correlacién lineal de 0,953 que significa que existe una
correlacion lineal directa positiva y fuerte entre las variables, un R cuadrado de 0,909 que
significa que estan asociados en el rango muy alta. Se concuerda con Colala (2020), en su tesis
titulada “Cultura Tributaria y su relacion con las finanzas de la municipalidad del distrito de Jose
Leonardo Ortiz - 2019”, concluyo que definitivamente hay conexion directa en las variables,
reflejando que mas alto sea el nivel de conocimiento de la poblacion, por tanto, los ingresos del
impuesto predial seran mayor y por ende el cumpliendo los contribuyentes con sus deberes
tributarios por tal manera que la relacion de las variables estudiadas explica que la mayor parte
de la poblacidn infringe en el pago sus tributos por escases de conocimientos tributarios,
trayendo alto indice de morosidad y el déficit en los niveles de recaudacion, lo que no permite el

desarrollo del distrito.

El tercer objetivo, que consiste en analizar el grado de educacién tributaria de los
contribuyentes en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad del Distrito de Pitipo
en los afios 2019-2020., se observa en los resultados obtenidos en la figura N.° 13 que el 42%
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manifiesta que esta totalmente en desacuerdo que durante sus formacion educativa se le
impartieron temas de estado y tributario y por tanto se indica que la poblacién no tiene
conocimiento del impuesto predial ,reflejando en los contribuyentes un déficit en educacion
Tributaria y por consiguiente no estan interesado del cumplimiento de sus deberes con el estado,
es por ello que se debe de impartir en todos los niveles de educacion .También se obtuvo
correlacion lineal de 0,945 que significa que existe una correlacion lineal directa positiva y
fuerte entre las variables, un R cuadrado de 0,894 que significa que estan asociados en el rango
alta ,es por ello que se considio con (OECD, 2015), ya que resalta la importancia y utilidad de
la educacion temprana a los contribuyentes en temas tributarios, para enfrentar la evasion fiscal,
asumiendo que los contribuyentes estén conscientes, sensibilizados y comprometidos con el pago
responsable de impuestos y que este efecto se refleje en la reduccidn y aumento de la evasion
fiscal. Asimismo (solorzano, 2018) Sefiala que el principal fin de la educacion tributaria es
trasmitir actitudes positivas y valores morales a favor de la responsabilidad del recaudo
tributario y la lucha contra el fraude. Asimismo, Ruiz y Ubillus (2021), resalta que la educacion,
asi como un gobierno transparente en el manejo adecuado de los fondos tributarios, pueden
generar una acogida positiva entre los contribuyentes que voluntariamente tributan, por tal razén
es necesario e importante desarrollar la cultura tributaria como herramienta que permita reforzar

los valores, creencias y actitudes.
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Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

o Habiendo realizado nuestro trabajo de investigacion se determind que la cultura
tributaria incide significativamente en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad del Distrito de Pitipo, segun los datos obtenidos por el método de
Regresion lineal, se obtuvo un R2 del 0,968 que significa que existe una correlacion
lineal directa positiva y fuerte entre las variables cultura tributaria y recaudacion de
impuesto predial, donde se sustenta que existe un nivel de cultura tributaria baja en los
contribuyentes y eso se debe a causa de que en su mayoria de ellos no conocen sus
obligaciones tributarias carecen de orientacion ,capacitaciones por parte de la
Municipalidad ocasionando el desinterés de no realizar el pago voluntario de los
tributos(impuesto predial). También cabe sefialar que la municipalidad de Pitipo cuenta
con una alta tasa de porcentaje de morosidad teniendo en el 2019 un 44.21 % y en el
2020 un porcentaje del 57.69 % en donde se refleja un crecimiento, también se hace en
hincapié que en el 2020 se produjo con mas atraso en el pago de sus obligaciones a causa
de la pandemia y esto se debe a que los contribuyentes tienen una percepcién que los
ingresos destinados es para el beneficio personal de los funcionarios, ya que no se han
observado mejoras a lo largo del tiempo, lo que genera desconfianza. Por lo tanto, la
gestion transparente de los fondos recaudados ayuda a crear una buena imagen entre los

ciudadanos sobre el pago de impuestos de un contribuyente voluntario.
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Se determino que la conciencia incide en el recaudo del impuesto predial, segin los
resultados muestran una conciencia tributaria de poco interés en el Distrito de Pitipo, ya
que la mayoria de la poblacion no se acercan voluntariamente a cumplir con su deber.
Ademas, los responsables de la administracion tributaria no actualizan suficientemente
los datos de los predios ni de las modificaciones incluso tampoco realizan fiscalizaciones
ni notificacion, trayendo consigo que la municipalidad no perciba dicho ingreso y la
existencia de un aumento de personas morosas , ademas la municipalidad no cuenta con
un plano catastral correcto ya que no se muestra una informacion fidedigna del deudor
debido a que no se encuentra actualizado la ubicacion y condiciones del inmueble y

sobre todo el incorrecto calculo de porcentaje de personas morosas.

Se determino que existe un cumplimiento tributario deficiente debido a que de acuerdo a
los resultados obtenidos se destaca que una gran cantidad de ciudadanos incumplen sus
deberes tributarios como ciudadanos y no tienen interés en conocer sus obligaciones
tributarias y por otra parte la administracion tributaria no brindan capacitacién, otros
contribuyente indican gque si conocen sus obligaciones tributarias y asi siguen cometiendo
omisiones los cual muchos manifiestan que no lo realizan por desconfianza, problemas
econdmicos entre por lo cual no se han realizado los pagos oportunos y voluntarios asi

mismo la municipalidad no logre sus objetivos previstos.

Se determino la existencia de un bajo grado de educacion sobre el impuesto predial en

los contribuyentes es bajo, desconocen el pago de este impuesto, como se determina el
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impuesto y cuanto se debe de sus predios, incluso, desconocen la finalidad y la
distribucion del recaudo de dicho impuesto, lo que genera desconfianza en el destino que
le da la municipalidad; por tanto, cuando el contribuyente evidencia la retribucion en
obras que beneficia a la sociedad, es decir cuando el impuesto pagado refleje claramente
en el bien comdn, se sentird motivado a pagar voluntariamente el mismo. La educacion
contribuye en la formacién de una cultura tributaria que tienda a aumentar la conciencia
en el cumplimiento con el estado, utilizando herramientas que promuevan el

conocimiento tributario y fortalezcan los valores, creencias y actitudes individuales.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda trabajar en los aspectos negativos tanto dentro de la municipalidad cuya
funcidn les compete a los encargados de la administracion tributaria, asi como el lado
exterior que son los contribuyentes, en donde la Municipalidad debe de formular
estrategias de mejora como por consiguiente desarrollar programas de fomentacion de
cultura utilizando las redes sociales, medios radiales y televisivos incluso realizar visitas,
ayudando en la poblacién a tener un mejor entendimiento basados en los conocimiento
que se brindarian ,logrando con ello a tomar conciencia ,confianza y comprenda que tan
importante es el pago de sus tributos en su respectiva fecha de vencimiento poniendo en
hinca pie que no solo es beneficio de la Municipalidad si no para la poblacion ya que se

contaria con mejores condiciones los servicios basicos.
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e Se recomienda mejorar la gestion, actualizacion y seguimiento a los contribuyentes,
siendo dicha funcidn del personal encargado del &rea de rentas de la municipalidad,
brindando informacion real e incluso facilitar el cumplimiento tributario con
notificaciones puerta a puerta, realizar acciones de cobranzas y a las personas morosos

generales multas.

e Se recomienda a la municipalidad crear politicas educativas junto con los colegios de la
localidad, para incentivar y comprender conocimientos de estado, tributos y su
importancia desde muy temprana edad sabiendo que transmitiran la informacion recibida
a sus padres y estos sean conscientes de sus responsabilidades, asimismo se debe
involucrara los centros educativos a participar en la educacion de los padres sobre sus

obligaciones con el estado.

e Se recomienda a la Municipalidad a brindar informacion sobre los beneficios y uso que se
lleva a cabo gracias al pago de los ingresos recaudados ya sea por escrito o verbalmente,
se debe de mantener informado a la poblacion siendo de gran ayudara a que los
contribuyentes tengan una mejor percepcion sobre en que se estan utilizando los ingresos
recaudados de los tributos municipales y por consiguiente ayuda al cumplimiento y

compromiso de sus deberes tributarios de forma voluntaria.
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ANEXOS
Anexo 1
Cuestionario a los contribuyentes de la Municipalidad del Distrito de Pitipo.
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE CONTABILIDAD
Objetivo: Estimado participante, a continuacién, se presenta una serie de enunciados para determinar la

incidencia de la cultura tributaria en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad del Distrito
de Pitipo en los afios 2019-2020.

Confidencialidad: La informacidn proporcionada en el presente cuestionario serd protegida y utilizada
para fines académicos y su contenido serd tratado en forma confidencial.

Datos generales: Género Masculino () Femenino ()
Instrucciones: Lea cada enunciado, seleccionar una alternativa y marque con una X.
Variable: Cultura Tributaria
Conciencia tributaria

1. Con la recaudacion del impuesto predial se realizan obras y mejoras en el distrito de

Pitipo.
[0 Totalmente desacuerdo ] De acuerdo
] Desacuerdo ] Totalmente de acuerdo

] Ni desacuerdo ni de acuerdo

2. Cumple voluntariamente con el pago de sus obligaciones tributarias en la Municipalidad

[ Totalmente desacuerdo ] De acuerdo
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L1 Desacuerdo L1 Totalmente de acuerdo
] Ni desacuerdo ni de acuerdo
3. Considera que la municipalidad administra y redistribuye de la mejor manera los recursos
recaudados del impuesto predial.
[] Totalmente desacuerdo [] De acuerdo
L1 Desacuerdo L1 Totalmente de acuerdo
] Ni desacuerdo ni de acuerdo
4. Es consiente que realizando el pago del impuesto predial estd ayudando a cubrir los

servicios basicos a la poblacién.

] Totalmente desacuerdo [C] De acuerdo
] Desacuerdo ] Totalmente de acuerdo

I Ni desacuerdo ni de acuerdo

Cumplimiento Tributario

5. Considera necesario el pagar el Impuesto Predial de manera anticipada sin esperar que

llegue la notificacion dada por la municipalidad distrital de Pitipo.

] Totalmente desacuerdo [C] De acuerdo

] Desacuerdo ] Totalmente de acuerdo

I Ni desacuerdo ni de acuerdo
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6. El desconocimiento de las Normas tributarias, le ha llevado cometer omisiones

tributarias.
] Totalmente desacuerdo [C] De acuerdo
] Desacuerdo ] Totalmente de acuerdo

I Ni desacuerdo ni de acuerdo

7. Es necesario que se aplique el procedimiento y ley coactiva a los contribuyentes morosos
que no cancelan su deuda de impuesto predial.
] Totalmente desacuerdo [] De acuerdo
L1 Desacuerdo L1 Totalmente de acuerdo

I Ni desacuerdo ni de acuerdo

Educacion Tributaria

8. Durante el trayecto de formacion educativa recibi6 informacion en temas de estado y

tributarias.
] Totalmente desacuerdo [C] De acuerdo
] Desacuerdo ] Totalmente de acuerdo

I Ni desacuerdo ni de acuerdo

9. Considera importante que se imparta temas tributarios en todos los niveles de educacion.
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] Totalmente desacuerdo [] Deacuerdo
L1 Desacuerdo L1 Totalmente de acuerdo
] Ni desacuerdo ni de acuerdo
10. Los valores y principios morales de los contribuyentes influyen en el cumplimiento al
pago del Impuesto Predial.
[] Totalmente desacuerdo [] De acuerdo
L1 Desacuerdo L1 Totalmente de acuerdo
] Ni desacuerdo ni de acuerdo
Variable: Recaudacion del impuesto predial
Orientacion
11. El area administrativa de recaudacion realiza acciones como incentivos para que los

contribuyentes puedan pagar el pago del impuesto predial.

[J Totalmente desacuerdo [C] De acuerdo
] Desacuerdo ] Totalmente de acuerdo

] Ni desacuerdo ni de acuerdo

12. El area administrativa de recaudacion realiza comunicaciones oportunas sobre diferentes

temas tributarios a los contribuyentes.
] Totalmente desacuerdo [] De acuerdo
L1 Desacuerdo L1 Totalmente de acuerdo
1 Ni desacuerdo ni de acuerdo

Fiscalizacion
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13. El area administrativa de recaudacion realiza fiscalizacion permanente de la recaudacion
del impuesto predial
] Totalmente desacuerdo [] Deacuerdo
L1 Desacuerdo L1 Totalmente de acuerdo
] Ni desacuerdo ni de acuerdo
14. La actualizacion del registro de predios de los contribuyentes ayuda eficientemente al

cumplimiento de sus objetivos.

] Totalmente desacuerdo [] De acuerdo

L1 Desacuerdo L1 Totalmente de acuerdo

] Ni desacuerdo ni de acuerdo

Cobranza
15. El area administrativa de recaudacion notifica de manera oportuna al contribuyente sobre
la cobranza del impuesto predial
] Totalmente desacuerdo ] De acuerdo
L1 Desacuerdo L1 Totalmente de acuerdo

] Ni desacuerdo ni de acuerdo

16. El cruce de informacion ayuda para identificar a los contribuyentes morosos a
mejorarando eficientemente el proceso de cobranza.
] Totalmente desacuerdo ] De acuerdo
L1 Desacuerdo L1 Totalmente de acuerdo
] Nidesacuerdo no desacuerdo
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Anexo 2
Entrevista a los 5 funcionarios encargados de la administracion tributaria

l- ;Como comsidera usted sobre la orientacion que la municipalidad brinda al
coniribuyente sobre el impoesto predial?

Conzideramas una orisntscion media va que uno de los problemas que presenta lz
noaicipalidad que no cuenta con un arebiente adecosdo qoe syude 2 realizar uns carrecta
orientacion a la poblacion enseddndoles como se caloula, los ncentinos v el beneficia del
reczuda de dicho mpuesto, también == hacs mencion 1a falta de personsl por 12 razan que el

personal com gque == rabajo no 3. baste pars el cumplimisnta de las actividades establacidas.

2.- ;Qué medios se emplean para notificar a los contribuventes morosos?
El medio que 22 utiliza oy meadiznte 1m recihg que se entrasa 2] dewndar de forma persomal,

inchiso se realizan doowmentas que soa levados hacia las viviendzs de cada conrinryente.

3.- jUstedes cuentan con un programa o sisfems de fiscalizaciones gquoe les permiten
detectar con facilidad le: contribuyventes moros ¥ ademas la modificacion de loz predios?

Aun 1z musicipalidad po cuenta con acmalizacion de Sscalizacion travendo como
comzeciencia que no se detecta de forma rapida al conmibuyvente, tambien s hace mencicn que
contamos con un catastro el cual po se encpentra actualizado. perjudicando miestra labar de
reczudacion con el incaracto caloulo del impussto pradizl

4.- ;Qué factores limitantes afectan el recaudo del impuesto predial?

Muchos pobladores no poseen una inadecuada cultura tributaria, va que ellos creen que

las gestiones que e brindan son realizadas por otros ingrez0s que proviene de la municipalidad,
incluso la gran mayoria desconoce de sus obligaciones tributaria v otros tienen conocimiento,

pero asi, no cancelan voluntariamente con sus deberes wibutarios perjudicando el bienestar de

n0sotro: mismos, también se hace hincapié por la falta de confianzs y transparenciz en la

aplicacion de los ingresos consecuente mente 3to 2 provocado un declive en lo recaudado del

impuesto predial
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£ - ;Como viene afectando estos problemas en &l desarrolle del dizstrito de Pitipo?
Afecta en el gazto pablico, va gue los recursos ordinarios las foentes importantes da
ingreso par lo tanto al po comtar con los recarzos este afecta al sostenimiento v gestion operativa

para gue s wabgje en al beneficio del pusblo.

.- ;Queé porcentaje de morosidad prezenta la municipalidad teniendo en coenta la
cantidad de contriboyentes registradosT

Muezsira rounicipalidsd distrital de Pitipo coents con 7,277 viviendas entre nrbamas v
rurales segin lo indicado en catasiro, teniendo en cuenta lo mencionado sa obtovo cono
resultado que en el pericdo 2019 se temiz un 5§.13 % de viviendas no morosas v en
comparacion con el pericdo 2020 el oozl tovo an 45.85% de viviendss no morasas asimizmo se
nmestran que el 250 2019 un porcentzje de 45 38 %4 de viviendas morosas ¥ exn el afio 2020 ze
oo un porcentzje mas elevado eniendo un 54.6% de viviendss morosas, reflejando hoy en dia
&l porcentaje de morosidad alto, también se hace en hincapié que en el 2020 22 produjo con mas

atraso en al pago de zus oblizacionss 3 causa de la pandemia.

Figuara 5
Defails de np Moresos Vv Morssos
FERIODNIS MO ROROS0S. ) RADROS0S %6
2003 IF56) 56.015% ATE3 45 38%
200 2543 43.55% 4734 S4a_62%
ST BEGT

FUEMNTE: Municipalidad dismrizal de Pitipo
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Anexo 3

Solicitud dirigida a la Municipalidad del Distrito de Pitipo

“Afio 4t Fortalecimients de la Soberania Nacional =

Pitipo, 29 de Mayo del 2022

SOLICITO: INFORMACION DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL  DE  LOSANOS 2019-2020 ¥ REGISTRO TOTAL DE LOS
PREDIOS URBANOS Y RURAL

SEROR(AE MARTINEZ ESPICHAN JEAN PIERRE
Alcalde de ln Municipslidsd Districal de Pitigo

Yo DHAZ BURGA CARLOS ALEJIANDRO, semificado cos DNI y VILLALOBOS
BURGA CLEYD! YVORI, sdouificado con DNI 637952, wgressdos de M escucln de
comabilided e la unsversided Nactonal Pedro Ruiz Gallo, quien noe encomrmmos renlizando el
peoyecto de Investigacion para ba resfiracion de b tesis, dencannada “Culturs tributaria y su
incidencia on 1s rocaudacsén del impuesto predinl de s musicipaldod del distrite
de Pitipo en los nftos 2019-2020" mativo por o cusl se requiere de informacica & la cetidad
que usted digrameste dirge

Se o opradeced bemdarsos b Gedidodes del caso v comceds infonmacsia de %
recaudiciim del impuesto predial registro de dow prodics de Sos periodos 2019-N20y oros
similares o través del anes competonte de la nuaicipalided. con |z fmalided de lograr o
akcance de muesros obsetivos.

Por 1o expussto;
Agradeceremos atender o solikxado

Villalobos Burgs Clyds Yvon
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Anexo 4
Validacién del Instrumento de Investigacion por el jefe de Rentas

UNIVERS IDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe.\s)iﬁ.. Tt .‘N.\M.\,J...Q oxm. ) :;~.\9\nt ‘8 mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para la
obtener el grado de contador Piblico, titulado “Cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad del distrito de Pitipo en los
aios 2019-20207, claborado por los egresados, Diaz Burga Carlos Alejandro; Villalobos Burga
Cleydi Yvori; reiine los requisitos sufrientes y necesarios que son considerados validos v
confiables y, por tanto actos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon para
la investigacion

Atentamente

FIRMA

Nombrc;_,ﬁ,o.l S D M,uu\o. - @\L\y-h NG wﬁl).s Prs A,
Cargo: . L&F.@..A.FLC,..:Q;.\.\.\.cx.s.....A....,......4.... Y
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Anexo 5

Detalle de recaudacion impuesto predial afio 2019.

MUNICIPALIDAD DISTREITAL DE FITIFD
GERENCIA DE ADMINITRACION TREIBUTARIA

Sub Gerencia de Becandacidn Control + Fiscalizacsdn

RECAUUDACTON 2019
Enero 5. 13,452.00
Febrero 5. 12,589.00
Mar zo S, 82154.00
Abril 5/. 14852.00
Mayo S, 8.415.00
Junio = 5 488.00
Julio 5/ 9,587.00
Agosto 5/ 1254800
Setiembre 5. 13,025.00
Octubre 5/ 16,524.00
Moviembre 5/ 11,258.00
Diciem bre 5/ 11,368.00
Total s/ 209,252 00
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Anexo 6

Detalle de recaudacion impuesto predial afio 2020.

MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE PITIFO
GERENCIA DE ADMINITRACION TRIEUTARIA

Sub Gerencia de Becandacion, Conrod 3 Fiscalizacion

RECAUDACION 2020

Enero S 10 ,905.00
Febrero ) 10,042.00
Marzo =) 79,607.00
Abril S -
Mayo = -
Junio S -
Julio s/. -
Agosto 5. 7,001.00
Setlembre 5/. F478.00
Octubre 5/. 10,577.00
Moviembre 5/. 5 711.00
Didembre 5/, 2,821.00
Total 5. 137,542.00

RECAUDACION IMPUESTO PREDIAL 2020
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Anexo 7

Detalle de Morosidad en los afios 2019-2020.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PITIPO

GERENCTIA DE ADMINITRACION TRIBUTARIA

Sub Gerencia de Recandacidn, Control v Fiscalizacidn

PERIOTMOS 2019 %6 2020
Recaudado S 209 253.00 55.79% | S/ 13754200
42 31%
Morosidad T 165,542.00 4421% | S/ 187,523.00
57.69%
Proyectado T 375,100.00 100.00% ( . 32508500 100.00%
IMPUESTD PREDIAL 2019 2020
Recaudado 55.79% 42 31%
Morosidad 44 21% 57 .59%
TOTAL
100%
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Anexo 8

Documentos de Validacion del instrumento de investigacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

I.  DATOS GENERALES
11 Apshidos y Nombres del especslete (70" e ““"“an‘“ s

12 Grazo Académicol mencsin g
13 Teono yio cebusar (FUCRLR AR ; -
14 Cargo & instinesin donde lsbors CormMBDE CEMERAL - MULENY Thn FERAMANDL oy

Il.  CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

My |
DFFIOENTE | BAJA REGULAR | BUENA  BUENA
CATEGORIAS chvemos 0 | 1 2 3 - ¥
Los ems som suficienes pars medi b
|LSUROENCIA | demessién : A -
2. CLARDAD Los iems se comprenden faolmente | A
| Los Tems Benen refaods Idpes con e |
| dmenwan o Indicador Gue estd | x
{3 COMERENCIA | madiendo !
| LO% Nems 500 soleslno o |
LA RELEVANGIA | impertesten, e decrdebeserncindo | | | X
1 g | T |
- SIS oy Q] BN 4 l 5
CONTEO DEL PUNTAJE TORAL OF CATEGORIAS e | 40

PUNTAJE TOTAL COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: Sura Je conteo
£9 16

Total (20) 20

m OPINION DE APLICABILIDAD [Ublgue &f cosficente de valicar obtenido en el intervalo
fESpectivo y Margue con un aspa @ crouilo 85ociaco)

[ CATEGORIA o INTERVA
No vahao. reformutar Kol [0,20- 0,40}
| Na valido. moddicar . ‘: _<041-0860] |
Valido, maorar ] <0,61 - 0,60] }
Valido, aplicar X B <081 - 1,00}

Lambaveque. 3ide octubre del 2022
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

DATOS GENERALES i
1.1 ApelSocs y Nombres del especiaisla, .. ':j,‘f-tf' ~Rera ’-Qu S m 'T',_,(QV*‘

O

12. Grado Acasémica’ mencion M-
1.3, Teltfono yio celuar -9 E"bk&‘éd
14, Cargo & msMucdn dorde mbors - ONTIRR. bkt

CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

MUY
mp&m_mm
CRITRRIOS 1 2 3 4 5
Lon ibems som sudcierses para macir i
L SUFICENDA | dimerakin %
2. CLARIDAD Lo items se cormprenden ficiimente b4
Los fems Lenen refadion logxs ton ls
dmemisn o ndcador gue ety x
3 COMERENCA | midendo
Lo iems Son neceienod o
|4 RELEVANCA | importantes, es deci debe 1o include X
1 2 3 4 5
_ CONTEO DEL PUNTAYE TORAL DE CATEGORIAS g1 0

PUNTAJE TOTAL: COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: Ssamn de cuomten =

9.9 18
Total (20) 20

OPINION DE APLICABILIDAD (Utique &l coeficients de validez ablenido en & intervalo
respectivo y marcue con un aspa of circuito asodado)

CATEGORIA INTERVALO
No valido. reformutar Q 0,20 - 0,40]
No valido, modificar 8 <041 - 0,60]
| Valido, mejorar <0,61 - 0,80)
Valco, apiicar £ <0,81 - 1,00)

Lambayeque, 30de octubre del 2022

T _dsam— .,:__;,./:“ R
P "; T -.{u; -.'“.
4 ',l,'.. .-l
Firma del evaluador del instrumento
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

ESCUELA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR ESPECIALISTAS

13 Teléfono yo celuder
14, Cargo & insfilucin donde Mbors

Mu \‘(‘

CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Mur
DEMCIENTE | BAM | REGULAR | BUENA | BUENA
|_caTeoamas _ CuTemos 1 2 [ s
Lon Rerra son suliciented para medi la X
1. SUFICENCIA | & i
2 CLARIDAD | Los itesrs se comee fhcih X
Los ema tienen relackén |6gics con la
dmeniidn o ndicador que estd x
3 COMERENCW | miderdo
Lon e son neceanics ©
& RELEVANCIA | importantes, o5 decir debe ser ncildo x
1 2 4 5
CONTED DEL PUNTAJE TORAL DE CATEGORIAS 20

PUNTAJE TOTAL COEFICIENTE DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: Suma de conteo =

i.C

Total (20)

20

20

OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique &l coeficiente de validez ablenido en & Intervalo
respectivo y marque con un aspa el circuito asoGado)

CATEGORIA INTERVALO

No vaiico, refomular Q [0,20-_0,40)
No valico, mocificar 8 <041 - 0,60]
Valido, mejorsr <061 - 0,80]
| Valido, aphear B <081 - 1,00}

Lambayeque, 30de octubre del 2022
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