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RESUMEN
La investigacion Politica Publica Sectorial para el Fortalecimiento de la Competitividad

Gastrondmica como parte del Servicio Turistico en el Distrito de Chachapoyas, 2018.
Tuvo como objetivo general Proponer una Politica Publica Sectorial para el
Fortalecimiento de la Competitividad Gastronémico como parte del servicio Turistico
en el Distrito de Chachapoyas, 2018. La investigacion fue del tipo explicativo, para ello
se utilizd como técnica la entrevista y estuvo dirigida a las autoridades y funcionarios de
instituciones y gremios involucrados con el servicio gastronomico. Se llegaron a las
siguientes conclusiones: La oferta gastronémica comercial en la ciudad de Chachapoyas
se encuentra limitada a 134 establecimientos que brindan el servicio registrados, siendo
la produccién gastronémica de tipo tradicional o regional en mayor porcentaje en un
rango nacional y en menor rango la internacional; la gastronomia tipo fusion es
limitada. A esto se suma que existen limitaciones en cuanto a equipamiento,
infraestructura y preparacion de recurso humano para la prestacion del servicio, lo cual
representa un déficit en esta actividad. La politica publica ha sido disefiada para el
fortalecimiento de la actividad econdmica, teniendo en cuenta tres lineamientos que
son: la planificacion, generacion de competencias y capacidades y la promocion que

estan orientadas a convertir a la region amazonas en un destino turistico competitivo.

Palabras clave: Politica Puablica Sectorial, Fortalecimiento, Competitividad

Gastronomia, Servicio Turistico.
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ABTRACT

The research Sectorial Public Policy for the Strengthening of Gastronomic
Competitiveness as part of the Tourist Service in the District of Chachapoyas, 2018. Its
general objective was to Propose a Sectorial Public Policy for the Strengthening of
Gastronomic Competitiveness as part of the Tourist service in the District of
Chachapoyas, 2018. The investigation was of the explanatory type, for this the
interview was used as a technique and was directed to the authorities and officials of
institutions and unions involved with the gastronomic service. The following
conclusions were reached: The commercial gastronomic offer in the city of
Chachapoyas is limited to 134 establishments that provide the registered service, being
the gastronomic production of traditional or regional type in a higher percentage in a
national range and in a lower range the international one; fusion-type gastronomy is
limited. To this is added that there are limitations in terms of equipment, infrastructure
and preparation of human resources for the provision of the service, which represents a
deficit in this activity. Public policy has been designed to strengthen economic, taking
into account three guidelines which are: planning, generation of skills and capacities
and promotion that are aimed at turning the Amazon region into a competitive tourist

destination.

Keywords: Sectorial Public Policy, Strengthening, Gastronomy Competitiveness,

Tourist Service.
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INTRODUCION

Ferndndez (2016), en su Revista Amazénica Ciencia y Tecnologia Tema:
“Estrategias para el Fortalecimiento del Turismo Gastronémico en el Canton
Pastaza, Ecuador”. Investigacion desarrollada en la Escuela de Turismo de la
Universidad estatal Amazoénica, Ecuador. Se utiliz6 los métodos DELPHI y
ANOCHI, que seran usados en el proceso de cocina y servicio gastrondmico. Como
resultados se muestra las fortalezas y debilidades existentes analizadas
posteriormente en un cruce de matrices (DAFO); se determiné 8 estrategias
compuestas por 15 acciones y 12 actividades para mejorar la calidad del servicio,
satisfacer a los clientes y responder a las politicas de Estado vigentes. Se llegaron a
concluir que los visitantes que llegaban al lugar muestran interés por sus platos
gastronomicos y su identidad cultural que les ayuda a vivir experiencias
inolvidables y unicas. Los establecimientos de restauracion en la Amazonia
Ecuatoriana tienen una autenticidad en los servicios que brindan, cuenta con una
gran variedad de platos novedosos Yy tipicos; las deficiencias radican en el
funcionamiento y estas repercuten en la satisfaccion del cliente, esto se debe a un
mal manejo y coordinacion de los dirigentes, personal incompetente, la
infraestructura es deficiente y la higiene no es la adecuada al igual que la
planificacion y esto afecta la calidad de alimentos y bebidas. La matriz DAFO
muestra en las estrategias de reorientacion (31 impactos), lo que direcciona a
minimizar las debilidades y a aprovechar las oportunidades del entorno. Se
elaboraron ocho estrategias compuestas por 15 acciones, 12 actividades y sus
responsables, las que fueron formuladas en correspondencia al PLANDETUR 2020
y que tributan como lineamientos especificos para mejorar el servicio de comida

tipica del canton Pastaza, Ecuador.

Hernandez ( 2015), en su tesis doctoral “Gestion y planificacion de rutas turisticas
gastronomicas: estudio de caso en la provincia de Cordoba”. Investigacion
desarrollada en la Universidad de Coérdoba, faculta de Derecho y Ciencias
Econdmicas y Empresariales. El objetivo general de esta tesis consiste en avanzar
en el conocimiento de distintos aspectos clave para el turismo gastronémico y mas

concretamente en Cérdoba y su provincia. Tiene como resultado el analisis del

16



potencial en materia de turismo gastronémico dentro de la provincia de Cérdoba
segun localidad. Conclusiones: Se evidencia el potencial en materia de turismo
gastrondmico que presenta la provincia de Cordoba, tanto por la cantidad de
productos y materias primas que existen entre todas las localidades como la por la
calidad que se desprende de determinados productos que gozan ya de
Denominacion propia. Respecto a la promocion del establecimiento, la mayoria de
los establecimientos y sus productos usan todas las formas posibles para
promocionarse. No tienen un medio o sistema donde estén centrados en cuanto a su
promocion, la gestion de su marca no esta clara. No nombran en los platos usando
la Denominaciones de Origen el 29,41%, esto es significativo sobre todo si
productos como el aceite de oliva que practicamente se usan en todos los platos, o
el Jamén ibérico o el queso de Zuheros que esta en sus cartas. De modo que ven
ventajas comerciales en usar dichos productos originarios de la provincia y no son
capaces de promocionar dichos productos en vias de la mejora de la imagen de su
negocio. Las tiendas gourmet de Cordoba Capital estan todas enfocadas hacia
productos gastronémicos de la provincia de Cordoba, independiente a la zona de
ubicacidn, sin embargo, no estan enlazadas con rutas gastronémicas de una forma
clara. Existe una pérdida de oportunidad al no estar unidas directamente con las
rutas gastronomicas de la provincia o con las denominas de origenes de la
provincia. Algo relativamente facil como firmar un convenio marco de
colaboracion con las Denominaciones de Origen ninguna tienda gourmet lo tiene

realizado.

Yoshimura (2012), en su tesis “Innovacion en la Gastronomia Peruana: EI Rol de
las Redes Sociales en la consolidacion de la marca “Cocina peruana”. Investigacion
desarrollada en la Pontifica Universidad Catolica del Perd. El objetivo de la tesis es
analizar el rol que cumplen las Redes Sociales en la consolidacién de la marca
“Cocina peruana”, dentro del proceso de innovacion en la Gastronomia Peruana,
analizando cémo y en qué medida esta nueva tecnologia influye en el
fortalecimiento de la marca. Su resultado son deducciones tedricas derivadas de la
investigacion. Conclusiones: El “Boom Gastronémico” que experimenta el Pert1 sin
duda ha fomentado el crecimiento econdmico del pais, en el estudio se pudo
observar en qué medida han evolucionado las cifras de diferentes indicadores como

por ejemplo la cantidad de restaurantes establecidos no solo a nivel nacional sino
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también el nimero de franquicias creadas a nivel internacional. Toda esta evolucion
gastronomica ha impulsado también la demanda de personal calificado, generando
la creacion de nuevos centros de formacion en cocina en los cuales se les brinda
una variada seleccion de cursos técnicos y carreras profesionales en gastronomia.
Un punto importante estudiado que significa una de las razones del éxito de la
gastronomia peruana, se remonta a su propio origen. En primer lugar, la cocina
peruana es resultado de la fusion de diferentes culturas como por ejemplo posee
influencia de la cocina andina, espafiola, china, italiana y japonesa, en segundo
lugar, gracias a la diversidad geografica es que posee una gran variedad de insumos
propios con los cuales se han ido elaborando recetas Unicas, y por ultimo la
existencia de las diferentes regiones y ciudades del pais, las cuales a través de los
afios aun conservan su identidad cultural, plasmando ello en su propio estilo de
crear sus platos. Se debe destacar tambien que la evolucion gastronomica ha venido
de la mano con la ayuda de la prensa e instituciones estatales, las cuales difunden e
invierten en el desarrollo del sector. En los ultimos afios se visualiza este esfuerzo
mediante el incremento de los diferentes eventos gastronOmicos que son

desarrollados no solo a nivel nacional sino también internacionalmente.

Gonzales ( 2017), en su tesis “Introduccion de la linea gastronomica de la agencia
de turismo receptivo peruana Condor Travel al mercado estadounidense en el afio
2018”. En su investigacion desarrollada en la Escuela de Post Grado de la
Universidad San Ignacio de Loyola. El objetivo central es entregar a la empresa
informacion relevante sobre la industria del turismo gastrondémico, sobre todo
porque esta fusidn de viajes con gastronomia tiene un publico objetivo ain no
satisfecho. Su resultado fue comprobar si es viable la introduccién de la linea
gastrondmica de la agencia de turismo receptivo peruana Condor Travel al mercado
estadounidense en el afio 2018. Luego de un andlisis exhaustivo, se obtuvo varias
conclusiones fundamentales y relevantes, tales como: La linea gastrondmica
Delicious se enfoca exclusivamente al mercado estadounidense, ya que es el
mercado principal de Condor Travel. Durante la investigacion se identificd que la
mayoria de los pasajeros estadounidenses estan interesados en pagar por un tour
gastrondmico mas de 201 ddlares, y presentan interés en quedarse entre 7 a 8 dias
en Per( para realizar el tour gastrondmico. Lima y Cusco son los dos destinos con

mayor nimero de visitas turisticas, por eso los paquetes de Delicious se enfocan en
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dichos destinos para el afio 2018. Se plantea desarrollar 5 paquetes: 3 paquetes para
Lima y 2 paquetes para Cusco. El presupuesto elaborado para esta linea cubre los
gastos y genera una utilidad neta de USD $14,288.44 para el afio 2018. Para crear
la linea Delicious se requiere un presupuesto de USD $181,750. Cabe sefialar que el

98% de ese monto lo cubre el presupuesto anual general de la empresa.

La investigacion tuvo como hipdtesis, Si la politica Publica Sectorial esta en base a
la politica de estado N° 18 de busqueda de la competitividad, productividad y
fortalecimiento de la actividad econémica, entonces se fortalecera la competitividad
gastrondémica como parte del servicio turistico en el distrito de Chachapoyas. Y
como objetivos especificos se plantearon lo siguiente: Realizar un diagndéstico la
competitividad gastrondmica como parte del servicio turistico en el distrito de
Chachapoyas, identificar estrategias de politica publica sectorial para el
fortalecimiento de la competitividad gastrondmica y disefiar una politica publica

sectorial para el fortalecimiento de la competitividad gastronomica.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

MATERIAL Y METODOS

Objeto de estudio

La competitividad gastronomia
Variables de estudio
Variable de estudio 1:

e Politica Publica.

Variable de estudio 2:

e Fortalecimiento de la competitividad gastrondmica.

Tipo de estudio

Descriptivo no experimental

Disefio de la investigacion

Transversal

Poblacién

P1: 134 establecimientos de restaurantes de la ciudad de Chachapoyas.

Muestray muestreo
Ezqu
ﬂ = 5 -5
(N —1)e* +Z-pq

Donde:

n=tamafio de la muestra

Z=nivel de confianza = 95% (1.96)
P= variabilidad positiva = 0.95

g= variabilidad negativa = 0.05

N= Tamafio de la poblacion = (134)

e= precision o error = 0.05

M1: aplicando la formula se tom6 a 50 establecimientos de restaurantes de la

ciudad de Chachapoyas.
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i (L96)*(095)x(0.05)x(154)  _ 0. _ o

 (154-1)%(0.05)%+(1.96)2*(0.95)x(0.05)

2.7. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion fue del tipo explicativo y se orienté a proponer una Politica
Publica Sectorial para el Fortalecimiento del servicio Gastronémico en el
distrito de Chachapoyas y para ello se ha plante6 una serie de objetivos
especificos, siendo el diagnostico el primer objetivo a realizar y para ello se
utiliz6 el método descriptivo que permitié obtener informacion de la realidad
objetiva de estudio como es el servicio gastronémico. Para ello se utiliz6 como
técnica la entrevista y estuvo dirigida a las autoridades y funcionarios de
instituciones y gremios involucrados con el servicio gastronomico. Para
conocer su opinion en cuanto a la realidad de este servicio y tambien sobre la
posibilidad de implantar una politica regional.

En la técnica de la encuesta se aplico a los prestadores de servicios
gastronomicos para obtener informacion del diagndstico. Estos datos fueron
procesados y analizados con la finalidad de obtener un diagnostico que permita
plantear una propuesta de politica publica que deben estar en funcion a los

intereses regionales, nacionales, que se encuentran plasmados en el CALTUR.
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RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la competitividad gastronomia como parte del servicio

turistico en el distrito de Chachapoyas.

Al 2018 se ha registrado en el DIRCETUR 134 establecimientos que brindan
oferta gastrondémica en la ciudad de Chachapoyas (Ver anexo 1). Estos se
encuentran distribuidos segln el tipo de oferta gastronémica de la siguiente
manera:

Figura 1. Distribucion de los establecimientos que brindan el servicio de
alimentacion segun tipo de oferta gastronémica.
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Fuente DIRCETUR 2018.

El tipo de restaurante de mayor oferta turistica es el que brinda servicio de
comidas nacionales, regionales y menu en un 44%, siguiéndole las que brindan
comida tipica en un 17%, luego tenemos las que brindan pescados y mariscos y
pollerias en un 13%, cafés en un 7%, Pizzerias en un 4% vy Parrillas,
Vegetarianos y Hamburguesas en un 1%.

La linea de productos que se ha registrado en los establecimientos antes

mencionados es:
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Figura 2. Distribucion de los establecimientos que brindan el servicio de

alimentacion segun tipo de oferta gastrondmica.

Fuente DIRCETUR 2018.

Para especificar la informacion sobre la oferta gastrondmica que permita la
elaboracion del diagndstico se ha realizado una encuesta a 76 establecimientos
gastronomicos, con el fin de contrastar con la informacion obtenida con otras
fuentes como la Municipalidad Provincial de Chachapoyas y el DIRCETUR

Amazonas. Los resultados son los siguientes:

3.1.1. Resultados de la oferta gastronomica en la ciudad de Chachapoyas.

Para especificar la informacidn sobre la oferta gastronomica que permita
la elaboracion del diagndstico se ha realizado una encuesta a 76
establecimientos gastronémicos, con el fin de contrastar con la
informacion obtenida con otras fuentes como la Municipalidad Provincial
de Chachapoyas y el DIRCETUR Amazonas. Los resultados son los

siguientes:
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Figura 3. Tipo de establecimiento
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De los propietarios encuestados el 60% cuenta con restaurante y el 1%

cuenta con Chifa, Chicharroneria, Snack, Restaurante polleria.

Figura 4. Se encuentra categorizado por DIRCETUR

S|
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El 52% de los establecimientos encuestados No se encuentra

categorizado por DIRCETUR, y el 48% si se encuentran categorizados.
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Figura 5. Ao de registro en DIRCETUR

m 2004

2009
m2012
W 2015
m 2018
m 2019

Segun la figura 5, el 41% de los establecimientos encuestados se
registraron en DIRCETUR en el 2018, el 18% de los establecimientos
encuestados se registraron en DIRCETUR en el 2015, el 17% de los
establecimientos encuestados se registraron en DIRCETUR en el 2012, el
12% de los establecimientos encuestados se registraron en DIRCETUR
en el 2019, el 6% de los establecimientos encuestados se registraron en
DIRCETUR en el 2004 y el 6% de los establecimientos encuestados se
registraron en DIRCETUR en el 2009.

Figura 6. Tiempo de funcionamiento
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De los establecimientos encuestados el 26% funcionan desde 5 a 10 afios

y el 6% funciona desde 4 afios.
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Figura 7. Tipo de oferta gastrondmica que brinda
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De los establecimientos encuestados el 37% ofrecen menu y el 1% ofrece

pollo a la brasa.

Figura 8. Producto bandera
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23%
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11%
5 8% 6% 9%
Pescadosy Menu Pastasy Pizzas  Pollosy Chifas Platosala
Mariscos Parrillas Carta

El 43% de los establecimientos tiene como producto bandera menu y el

6% pollo y parrillas

26



Figura 9. Opinion del por qué son un producto bandera
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50%

27%

El 50% de los propietarios encuestados opinan que es un producto
bandera porque son los mas vendidos en su establecimiento y el 2% por

la preferencia del cliente.

Figura 10. Productos con menos rotacion
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El 52% de los establecimientos encuestados su producto de menos
rotacion es el de pescados y mariscos y el 3% su producto de menos

rotacion es pastas y pizzas, hamburguesas, comida criolla.

27



Figura 11. Opinion del porque tienen menos rotacion

H Costo Elevado

B Peculiaridad de Plato
m Ubicacion en la carta
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B Promocion

B Cultura

El 63% de los establecimientos encuestados opinan que su producto tiene
menos rotacion por la peculiaridad del plato y el 2% que su producto

tiene menos rotacion por la cultura.

Figura 12. Opinion sobre la oferta gastronémica de la ciudad de
Chachapoyas
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El 5% de los establecimientos encuestados opinan sobre la oferta

gastronémica que es buena.
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Figura 13. Fortalezas de la oferta gastronomica

m Accesibilidad

M Calidad en la atencion
m Calidad de productos
 Renumeracion

M Variedad de platos

M Turismo y Cultura

M Precios accesibles

El 40% de los establecimientos encuestados opinan que su fortaleza es
por la calidad de productos y el 2% opinan que su fortaleza gastrondémica

es por los precios accesibles.

Figura 14. Debilidades de la oferta gastrondmica

® Falta de insumos
B Calidad en la atencion
¥ Diversificacion
' Accesibilidad
B Competencia
B Presentacion de servicio

B Administracion

El 24% de los establecimientos encuestados opinan que su debilidad
gastronomica es por la calidad en la atencion y el 6% opinaron que su

debilidad gastronémica es por la competencia.
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3.1.2.

Figura 15. Opinidn sobre o que se deberia hacer para fortalecer la oferta
gastrondmica como parte del servicio turistico de la ciudad de
Chachapoyas

m Control de sanidad

H Fiscalizacion

® Capacitacion
Diversificacion de platos

H Publicidad

m Calidad

m Abastecimiento de productos

El 48% de los establecimientos encuestados opinan sobre lo que se
deberia hacer para fortalecer la oferta gastrondmica es capacitacion y el
3% opinaron sobre lo que se deberia hacer para fortalecer la oferta

gastronémica es mejorar la calidad.

Resultados de la demanda sobre la oferta gastronémica de la ciudad
de Chachapoyas.

La poblacion estuvo compuesta por 120 clientes de restaurantes. Para
obtener la informacion se ubico a estos a su salida de la prestacion del
servicio en establecimientos como: Real Cecina, Batan del Tayta, El
tejado, El Tizén, las rocas entre otros. Se obtuvo los siguientes

resultados.
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Figura 16. Edad

m 18 a 30 afios m 31 a 40 afios m41a50afios m51afiosamas

El grafico nos muestra que el 71% de los clientes tienen entre 18 a 30
afios de edad

Figura 17. Sexo

® Masculino  ® Femenino

El 53% de los clientes son del género masculino y el 47% femenino
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Figura 18. Procedencia

W Nacionales m Extranjeros

El 98% de los clientes encuestados son nacionales y el 2% extranjeros

Figura 19. Tipo de establecimientos a los que acude para consumir

alimentos.
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El 68% de los clientes encuestados acuden a restaurantes para consumir

alimentos, un 2% acuden a un chifa.
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Figura 20. Motivos por el que acude a los restaurantes

H Porla necesidad de alimentacion m Porrecreacion m Por compartir con amistades

El grafico nos muestra que el 47% de los clientes acuden a restaurantes
por la necesidad de alimentacién; el 39% por compartir con amistades y

el 14% por recreacion

Figura 21. Opinion sobre la oferta gastronémica en la ciudad de

Chachapoyas

B Muy variada mvariada mregularmente variada mpocovariada mnada variada

En el grafico podemos observar que un 42% opina que la gastronomia en
la ciudad de Chachapoyas es variada, el 32% que es regularmente variada

y un 2% nada variada.
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Figura 22. Tipo de oferta gastrondmica que prima en la ciudad de
Chachapoyas
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® Internacional
® Nacional

W Regional
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Los clientes opinan que en la oferta gastronémica en un 51% prima los

platos regionales, un 48% los platos nacionales y 1% platos
internacionales.

Figura 23. Opinién sobre la infraestructura de los restaurantes

3 3

W mala
M buena
W regular

© exelente

e o

El grafico nro. 8 nos muestra que el 55 % de los clientes encuestados

opina que la infraestructura de los restaurantes es regular porque les falta
implementacién e innovacion, un 37% manifiesta que es buena porque
cuentan con los servicios necesarios para realizar esta actividad, el 6 % lo
califica como mala, porque no cumplen con las normas de infraestructura

de un restaurante. Y solo un 2% opina que es excelente.
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Figura 24. Opinion sobre la atencion hacia los clientes

® mala
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De los clientes encuestados el 50 % opina que la atencidn que se les da es
regular porque muchas de las personas que realizan esta labor no tienen
trato de amabilidad ni capacitacion, un 40 % opina que la atencion es
buena porque el personal que los atiende tiene amabilidad, el 8 %
manifiesta que la atenciébn es mala porque se nota que no estan
capacitados y el 2 % dice que la atencidn hacia el cliente es excelente.

Figura 25. Opinion sobre el horario de atencion al publico

® mala
W buena
regular

exelente

En relacién al grafico nro. 10 el 50% de los encuestados opina que el
horario de atencion al publico es bueno porque tiene las tres comidas a
los horarios adecuados, un 44 % opina que es regular porque por las
noches es dificil encontrar abiertos a altas horas de la noche, el 5 %
manifestd que es malo y un 1% lo califica como excelente.
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Figura 26. Opinion sobre servicios complementarios que se deberian

implementar en los restaurantes

m Servicio de Wifi

M Recargas a celular

M Juegos/entretenimiento
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De acuerdo con el grafico nro. 11 de los clientes encuetados un 63%
opina que los establecimientos de restaurarte deberian brindar el servicio
de wifi, el 17 % manifest6 que deberian tener juegos y entretenimiento
infantil, el 15% dijo que se deben realizar shows, el 4% opino que estos
deben integrar tomacorrientes para celular o Tablet y un 1% opina que se
deberian también realizar recargas.

Figura 27. Caracteristica que busca el cliente para adquirir los

servicios de un restaurante

70%
60%
50%
A40%
30%
20%
10%
0%
S‘Fb & @e &0 0-\"
& Ry @ O
4 S & AR <
&7 2 © % B
& « 3 e
N & R &
N & t?"’ d}z
& < > &
K] Q;\\&
<
2
N

El 50 % de los clientes opinan que lo que debe tener un restaurarte para
comprar sus servicios es excelente higiene, un 28% manifestd que estos
deben tener calidad en sus productos, el 17 % opinaron que deben tener
buena infraestructura, un 9% dice que deben tener en cuenta el precio, y
el 6 % opina que influye el personal y sus servicio.

36



Figura 28. Recomendaciones de un cliente para el éxito de un

restaurante

m El personal y su servicio
B Su ubicacion
¥ La calidad yla variedad de la

carta

Su recomendacion

De acuerdo con el grafico nro. 13 respecto a cual creen que es el secreto
para que un restaurante sea conocido el 47% opina que para esto influye
el personal y su servicio, un 21 % manifesto la ubicacion, el 19% dice
que influye la recomendacion y el 13 % dice que influye la calidad y

variedad de la carta.

Figura 29. Opinion para mejorar la oferta gastronémica en la ciudad de

Chachapoyas

W Capacitar al personal

m Mejorar la infraestructura

m Variedad en los platos
" Promocionar los platos

* Mejorar la atencion y la
calidad del servicio

El 37% de los clientes encuestados opinan que para mejorar la oferta
gastronémica de Chachapoyas se deberia capacitar al personal, un 25%

dice que deben mejorar la atencion y calidad del servicio, el 16 %
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3.1.3.

manifestd que deben tener variedad en sus platos, el 14 % manifiesta que

tendrian que mejorar la infraestructura, y el 8% promocionar los platos.

Anélisis FODA de la competitividad gastrondmica como parte del

servicio turistico en el distrito de Chachapoyas.

FORTALEZAS

Existe un crecimiento en la oferta de establecimientos que brindan
alimentacion en los Gltimos cuatro (4) afios.

El 57% de los restaurantes que existen en la actualidad han surgido en
los ultimos cuatro (4) afios.

Los propietarios de los establecimientos que brindan el servicio de
alimentacion cree que si debe haber producto bandera que identifique
a la ciudad y al establecimiento.

Los precios de los productos gastronémicos en general son accesibles
al mercado.

Existe una relacién en calidad precio en los productos gastronomicos.

Los horarios de atencion al cliente son los adecuados.

OPORTUNIDADES

La cultura de los clientes influye en la decision para adquirir un
producto gastronémico en un restaurante.

La capacidad de gasto influye en tomar la decision para asistir a un
restaurante.

Se debe aprovechar la reformulacion del PERTUR para incluir
actividades relacionadas con una politica gastronémica regional.
Acceder a los parametros establecidos por el CALTUR para el manejo
de la calidad en restaurantes.

La demanda del mercado gastronémico es variado entre local, regional
e internacional.

Los clientes buscan en un establecimiento variedad para poder escoger
tanto local, regional e internacional.

Existe la necesidad de alimentacion.
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DEBILIDADES

La oferta gastrondmica limitada a restaurantes que ofertan comida
regional y menu en la ciudad de Chachapoyas.

El 50% de los establecimientos que brindan el servicio de
alimentacion no se encuentran categorizados por el DIRCETUR.
Chachapoyas no tiene producto gastronémico bandera establecida de
manera planificada.

Los productos a base de pescado son los que tienen menos rotacion
en la ciudad de Chachapoyas.

Existe un déficit en el proceso de atencion al cliente.

Los establecimientos que brindan el servicio de alimentacion
requiere implementar servicios complementarios como wifi, juegos

infantiles, show entre otros.

AMENAZAS

La demanda se reduzca a un solo segmento de mercado local.
Que el PERTUR no incluya lineamientos para mejorar la oferta
gastronomica.

Que el CALTUR no de importancia al servicio de alimentacion.

3.2. ldentificacion de estrategias de politica publica sectorial para el

fortalecimiento de la competitividad gastrondmica en la region Amazonas.

Para la identificacion de estrategias de politica sectorial, de envergadura regional

se ha considerado la guia de politicas nacionales, con resolucion de presidencia
del Consejo Directivo N° 00047-2018/CEPLAN/PCD.

Que tiene como objetivo establecer la metodologia para el disefio como

formulacion, implementacién, seguimiento y evaluacion de las politicas

nacionales.

Base Legal:

Constitucion Politica del Peru.
Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.
Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.
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- Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

- Decreto Supremo N° 068-2008-EF modificado por la Resolucién Directoral
N° 002-2011EF/50.01 y la Resolucion Directoral N° 006-2016-EF/50.01
que aprueba el Clasificador Funcional del Sector Publico.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

- Decreto Supremo N° 029-2018-PCM que aprueba el Reglamento que regula
las Politicas Nacionales.

- Decreto Supremo N° 054-2018-PCM que aprueba los Lineamientos de
Organizacion del Estado.

- Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, Directiva para la actualizacion del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) aprobada por Resolucion
de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD.

Figura 30. Etapas y pasos de una Politica Nacional
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Fuente: Guia de Politicas Nacionales Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo N° 00047-2018/CEPLAN/PCD.

3.2.1. Etapa 1: Disefio
En esta etapa se realizo el diagnostico la enunciacion y estructuracion del
problema puablico relacionado con la competitividad gastronémica como

parte del servicio turistico en la ciudad de Chachapoyas.
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1. Delimitacién del problema

Delimitacion | Alcance: Magnitud Urgencia

sectorial

Turismo Regional 40% de la | Es urgente por
Establecimientos | poblacion el estado de
que brindan el | amazonense | pandemia en
servicio de |y el 100% de | el que se
alimentos y | turistas encuentra
bebidas nacionales vy | atravesando el

(restaurantes de la | extranjeros pais y la crisis
region Amazonas) | que visitan la | en el turismo
region y en los
servicios  de
alimentos vy
bebidas

Principales causas, variables, componentes y efectos del problema.

Causas:

Crecimiento no planificado de los emprendimientos gastronomico:
deficiencia en la capacitacion, administracion y servicio en los
restaurantes.

Tabla 2. Restaurantes con licencias emitidas del 2016 al 8 de marzo del
2019

RESTAURANTES N° RESTAURANTES CON
LICENCIA MUNICIPAL
Restaurantes en el afio 2016 50
Restaurantes en el afio 2017 84
Restaurantes en el afio 2018 86
Restaurantes en el afio 2019 99 proyeccidn

Fuente Elaboracion Propia

Figura 31. Restaurantes con licencia emitidas del 2016 al 08 de marzo
del 2019.
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En la actualidad en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se
encuentran registrados al 2018, 86 (segin se muestra en la figura)
establecimientos que brindan el servicio de alimentacién, de los cuales en

el Direccion Regional de Turismo se registran 134 (ver Grafico N° 01)

La oferta gastronomica en la actualidad es variada pero existe gran
limitacion en la oferta gastrondmica tradicional de manera competitiva
para ser ofertad como parte de un producto turistico, causando
insatisfaccion o limitacion en las necesidades, preferencias y deseos de
los turistas nacionales y extranjeros y el mercado local. (Ver Gréafico N°
02)

Los organos reguladores y encargados de las licencias a nivel provincial
son: La municipalidad Provincial de Chachapoyas y el DIRCETUR,
quienes como se demuestra en los resultados en los parrafos anteriores no
trabajan en coordinacion, por ello existe una diferencia notoria en sus
registros. Los efectos de esta descoordinacion repercuten negativamente
en la calidad de servicio, teniendo en cuenta que ambas organizaciones
no ejercen a plenitud sus funciones en relacion a los servicios de

alimentos y bebidas en la ciudad de Chachapoyas.

La situacion problematica en torno a la competitividad gastrondémica
como parte del servicio turistico es permanente considerando que la
actividad turistica se ha convertido en una de las principales actividades
econdmicas del area de estudio y la afluencia turistica como se muestra
en el flujo de turistas que vistan Kuelap esta en crecimiento y para esto es

imprescindible satisfacer la necesidad de alimentarse.

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
MESES VISITA A VISITA A VISITA A VISITA A
KUELAP 2016 | KUELAP 2017 | KUELAP 2018 | KUELAP 2019
Enero 3,781 6,570 12,333 10256
Febrero 3,332 5,163 9861
Marzo 3,009 4,358 8637
Abril 1,462 6,016 4653
Mayo 2,829 5,233 5942
Junio 2,593 7,102 6236
Julio 8,240 16,081 13265
Agosto 6,979 15,078 16250
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setiembre 5,094 8,819 7495
Octubre 6,325 9,047 8830
Noviembre 7,208 9,478 10,135
Diciembre 5,158 9,271 6,431
TOTAL 43,644 83,467 110,068

Figura 32. Arribo de visitantes a Kuelap

ARRIBO DE VISITANTES A KUELAP

120,000 110,068
100,000
w
o
& 80,000
=
=
=
= 60,000
e
@
E 40000
=
16250
20,000 12,333 13265
9861 8637 .. 5042 ezae‘-l "I 7495 8830 10,1354 404
. ] all ol 55 a9 o1 of1 o] o
© © 2 &P L W© ] & & & B
e ) < ) & Lo f £ ) » ) ) &
& 9\2‘9“ <& = & ¥ N fa‘?oo &e}(\ oc',"\) _-\\e@ _(}éo <0
& 3 Loy
<

Meses

m TOTAL VISITA A KUELAP 2016 m TOTAL VISITA A KUELAP 2017 TOTALVISITA A KUELAP 2018

Fuente: DIRCETUR
Los afectados por el problema publico se descomponen en dos partes: los
afectados de la oferta y los afectados de la demanda.

Los afectados de la oferta son 134 establecimientos
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Tabla 3. Antecedentes del problema

. RESOLUCION NUMERO DE|, «
N° | CURSO DIRECTORAL FECHA HORAS PARTICPANTES LOGROS OBTENIDOS
Participantes conociendo las técnicas
°101. ) bésicas de cocina y manipulacién de

1 | TECNICAS BASICAS DE ALTA COCINA RD. N* 101-2016 10 de mayo de 60 horas 32 alimentos (estos fueron personal que

CENFOTUR/DN 2016 .
trabaja en restaurantes y alumnos de la
universidad)
Los participantes aprendieron a llevar
propuestas de mend a través de un

5 INGENIERIA DE MENU Y DISENO DE R.D. N° 101-2016- 10 de mayo de 60 horas 30 g;ocre:sc;aﬁ(::gs) utgzad(;r?[incila;\nl?edsusgﬁ
CARTA CENFOTUR/DN 2016 D P pantes |

capaces de disefiar cartas bajo técnicas

competitivas para comercializar su linea

de productos.

Los participantes conocen los estandares
CALIDAD DE SERVICIO Y CONTROL o de calidad de servicio requeridos en

3 |SANITARIO PARA RESTAURANTES Y RCEN'EO}I'OL}RZI%I\? 10 dez(rylaéyo de 60 horas 25 restaurantes. Los participantes conocen y
SERVICIOS AFINES manejan las técnicas de control sanitario

en restaurantes.

4 TECNICAS DE ADI\/IINISTRACION, DE R.D. N° 101-2016- 10 de mayo de 60 horas 28 Se logré capacitar técnicas logisticas:
COMPRAS Y CONTROL DE ALMACEN CENFOTUR/DN 2016 compras Yy almacenes para restaurantes.
GESTOR EN ATENCION AL CLIENTE o 190 ) - Los participantes aprendieron las técnicas

5 |PARA RESTAURANTES Y SERVICIOS R.D. N* 120-2016 16 de junio de 60 horas 18 de atencion a clientes en servicios

CENFOTUR/DN 2016 o :
AFINES turisticos especialmente en restaurantes.
ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION o - Con los Talleres se logrd se logrd dar a

6 |PARA ATENCION AL CLIENTE EN RCENNFO%I'ZL(J)Rzlc[))ll\IG 16 dezgirgo de 60 horas 20 conocer estrategias de gestion de un

RESTAURANTES Y SERVICIOS AFINES restaurante para atencion al cliente.
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GESTION DE PROCESOS EN BUENAS

R.D. N° 120-2016-

16 de junio de

Los participantes, restaurantes que
laboran en el area de cocina fueron

7 |PRACTICAS DE MANIPULACION DE 60 horas 25 capacitados para manejar adecuadamente
ALIMENTOS CENFOTUR/DN 2016 las técnicas de manipulacion de
alimentos.

8 GESTION DE LA INOCUIDAD EN R.D. N° 106-2016- 18 de mayo de 60 horas 15 Se facilitd6 técnicas y practicas en

RESTAURANTES Y SERVICIOS AFINES CENFOTUR/DN 2016 inocuidad de alimentos.
Los encargados de atencion al publico es
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE EN restaurantes fueron capacitados en inglés
9 : 40 horas 25 o L D
INGLES béasico que les facilite la atencidn con los
clientes extranjeros.
CALIDAD EN LA ATENCION AL RD. N° 074-2017- Se logro que los participantes conozcan y
10 | CLIENTE PARA  PERSONAL DE e 17 de abril de 2017 | 20 horas 20 practiquen técnicas para personal de
CENFOTUR/DN
CONTACTO contacto.
Los participantes conocen Yy manejan
CALIDAD EN EL SERVICIO EN R.D. N° 074-2017- . técnicas en el &rea de comedor, cocina,

1 RESTAURANTE CENFOTUR/DN 17 de abril de 2017 | 20 horas 30 almacén y administracién con enfoques
de calidad.

Los participantes hoteleros y

12 PRINCIPIOS GENERALES DE HIGIENE R.D. N° 105-2017- 02 de junio de 20 horas 18 restauranteros finalizaron capacitados en

EN LA MANIPULACION DE ALIMENTOS CENFOTUR/DN 2017 técnicas de principios generales de
higiene.

13 | BAR TRAINING 60 horas 45 Se I_qgré capacitar a 45_peneficiarios en
gestion de bar, preparacion de cocteleria
bésica e inocuidad en bares.

Se capacito con técnicas avanzadas de bar
a los beneficiarios que participaron en el
14 | MASTERS BAR 60 horas 30 primer taller, con la finalidad de

proporcionarles herramientas
especializadas sobre este servicio.
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AFECTADOS POR EL PROBLEMA PUBLICO

Para la identificacion de los afectados del problema puablico se ha
considerado que esta actividad se realiza en un mercado por tanto se los
ha clasificado en afectados de la oferta y afectados de la demanda.

» Afectados de la Oferta.
Segun la informacién del DIRCETUR existe un total de 134
establecimientos quienes generan un empleo de un promedio de 4
personas por establecimiento como minimo, que se proyectan a
un total de 536 personas que compone o lideran una familia segun
estimaciones estadistas del INEI.

» Afectados de la Demanda.
Esta compuesto por los turistas nacionales y extranjeros que
visitan la ciudad de Chachapoyas, que son un total de 110,068.00
y los clientes locales, que estima sea un 20% de la poblacion,

proyectandose a un total 6,405.20.

El problema se empieza a generar con el crecimiento del turismo en la
region amazonas, en dénde se considera a la region amazonas como
centro de soporte desde aproximadamente 15 afios atrds en donde el
servicio gastronémico era reducido y desde ese entonces ha generado un
crecimiento espontaneo, no planificado y direccionado a través de una
politica publica.

La percepcion de los actores frente al problema publico es el siguiente.

e Los actores de la oferta opinan que:
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Figura 33. Opinion sobre la oferta gastronomica de la ciudad de

Chachapoyas

El 5% de los establecimientos encuestados opinan sobre la oferta

gastronémica que es buena.

Figura 34. Fortalezas de la oferta gastrondmica

m Accesibilidad

M Calidad en la atenciéon
m Calidad de productos
% Renumeracion

M Variedad de platos

B Turismo y Cultura

M Precios accesibles

El 40% de los establecimientos encuestados opinaron que su fortaleza es
por la calidad de productos y el 2% que su fortaleza gastronémica es por

los precios accesibles.
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Figura 35. Debilidades de la oferta gastronémica

| Falta de insumos

B Calidad en la atencion

® Diversificacion

* Accesibilidad

B Competencia

M Presentacion de servicio

m Administracion

El 24% de los establecimientos encuestados opinan que su debilidad
gastrondmica es por la calidad en la atencién y el 6% que su debilidad

gastronémica es por la competitividad.

Figura 36. Opinion sobre o que se deberia hacer para fortalecer la
oferta gastronémica como parte del servicio turistico de la ciudad de

Chachapoyas

m Control de sanidad

M Fiscalizacion

® Capacitacion

= Diversificacion de platos
B Publicidad

M Calidad

m Abastecimiento de productos

El 48% de los establecimientos encuestados opinan sobre lo que se
deberia hacer para fortalecer la oferta gastronomica es capacitacion y el
3% que se deberia hacer para fortalecer la oferta gastronémica es mejorar

la calidad.
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Figura 37. Opinion para mejorar la oferta gastronémica en la ciudad de

Chachapoyas

m Capacitar al personal

m Mejorar la infraestructura

m Variedad en los platos
Promocionar los platos

Mejorar la atencién y la
calidad del servicio

El 37% de los clientes encuestados opinan que para mejorar la oferta
gastrondmica de Chachapoyas se deberia capacitar al personal, un 25%
dice que deben mejorar la atencién y calidad del servicio, el 16 %
manifestd que deben tener variedad en sus platos, el 14 % manifiesta que

tendrian que mejorar la infraestructura, y el 8% promocionar los platos.

Figura 38. Caracteristica que busca el cliente para adquirir los

servicios de un restaurante

El 50 % de los clientes opinan que lo que debe tener un restaurarte para
comprar sus servicios es excelente higiene, un 28% manifestd que estos
deben tener calidad en sus productos, el 17 % opinaron que deben tener
buena infraestructura, un 9% dice que deben tener en cuenta el precio, y

el 6 % opina que influye el personal y su servicio.
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Paso 2: Enunciacion y estructuracion del problema publico
Enunciado del problema

La deficiencia de la competitividad gastronomica como parte del servicio
turistico en la provincia de Chachapoyas.

Estructura conceptual.
Definicion de Déficit
Se considera déficit a que el 55% de los clientes opina que la atencion es
regular, el 45% opina que la infraestructura de los restaurantes es regular

y que la gastronomia ofertada es limitada.

Estructuracion operativa.
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Desarrollo deficiente de la oferta
gastronémica en la provincia de
chachapoyas

Competitividad gastrondémica
deficiente

Deficiente uso de estandares de
competitividad en las empresas
que brindan el servicio
gastrondémico

Deficiencia en la promocion por
parte de los turistas que vistan la
provincia de chachapoyas

Limitacion en el cumplimiento de
su mision y las metas establecidas
por las empresas gastronomicas

Turistas que solicitan la mejora
competitiva de la gastronomia en
la provincia de chachapoyas

Deficiencia de la competitividad
gastronomica como parte del
servicio turistico en la provincia
de chachapoyas 2018

Deficientes politicas orientadas a
generar la competitividad
gastronomica.

Lineamientos inadecuados para
fortalecer la  competitividad
gastronbmica como parte del
servicio turistico en la provincia
de chachapoyas.

Servicio Gastrondémico con
limitaciones competitivas

Demanda turistica con
limitaciones en la satisfaccion en
sus necesidades gastrondmicas

Cumplimiento limitado de
politicas nacionales y
normatividad como las

establecidas por el CALTUR

Déficit en la imagen gastrondmica
turistica de la provincia de
Chachapoyas




3.2.2.

Paso 3: Determinacion de la situacion futura deseada

La situacion futura deseada con esta politica publica sectorial es contar
con una oferta gastronémica competitiva que satisfaga las necesidades de
un mercado local y de turistas nacionales y extranjeros, genere
emprendimientos eficientes y bajo los estandares de calidad que se
requieren para brindar un buen servicio. Que la linea de productos que se
oferte contribuya a la revaloracién de los insumos agropecuarios nativos
de la regidn y a la vez genere una cadena de valor que sea inclusiva y que

promueva el desarrollo urbano.

Paso 4: Selecciones de alternativas de solucion

Las alternativas de solucion son una politica publica orientada a mejorar
la competitividad gastrondmica y para ello debe estar orientada desde la
generacion de competencias en todos los actores que conformen la oferta,
desde el empresario, los colaboradores en el area de cocina, los
colaboradores en atencion al cliente y otros espacios que implica el
servicio, promover la revaloracién de insumos locales y generacion de

una imagen competitiva.

Etapa 2. Formulacion

Paso 5: Objetivos para la solucién del problema publico

Los objetivos han sido planteados en funcion a cada problema

identificado en el arbol anterior, siendo el resultado el siguiente:
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Mejorar la oferta gastrondmica de
la provincia de Chachapoyas

Generar gastronomia competitiva

Estandarizar la competitividad en
las empresas que brindan el
servicio gastronémico

Generar promocion eficiente por
parte de los turistas que visitan
Chachapoyas

Promover el cumplimiento de las
metas  establecidas por las
empresas gastronomicas

Proporcionar ayuda a los turistas
que lo solicitan

Promover la  competitividad
gastronomica como parte del
servicio turistico en la provincia
de Chachapoyas, 2018

Generar politicas orientadas a
generar la competitividad
gastrondmica

Generar un servicio gastronémico
competitivo

Mejorar la  demanda para
satisfacer la necesidad
gastrondémica

Promover lineamientos adecuados
para fortalecer la competitividad
gastronbmica como parte del
servicio turistico de la ciudad de
Chachapoyas

Promover el cumplimiento de las
politicas nacionales y
normatividad como las
establecidas del CALTUR

Mejorar la imagen gastrondémica
turistica de la ciudad de
Chachapoyas




Paso 6: Elaboracién de lineamientos

Los lineamientos que se establece para ésta Politica Publica Sectorial

para el Fortalecimiento de la Competitividad Gastronémica como parte

del Servicio Turistico en el Distrito de Chachapoyas se basan en tres

lineamientos que son: la planificacion, la generacién de competencias y

capacidades y la promocion de acuerdo a como ha sido identifico la

problematica y establecido los objetivos para la solucién de la misma.

Paso 7: Identificacion de servicios y estandares de cumplimiento

Lineamiento Identificacion de | Estandares de
servicios cumplimientos
Lineamientos de | Servicio de consultoria | Un plan bajo los
planificacion para la elaboracion vy | estandares requeridos por
gjecucion de estrategias | el CEPLAN.
de acuerdo a la politica
publica.
Lineamientos de | consultoria  para la | Los talleres se llevaran
generacion de | ejecucién de talleres de | bajo  los  estandares
competencias y | competencias y | establecidos  por el
capacidades capacidades en las | MINCETUR,
diversas  areas que | CENFOTUR y
implica el servicio | CALTURS en

gastronémico

coordinacién con otros
Ministerios como el de
Salud.

Lineamientos de la

promocion

Servicios de consultoria
y ejecucién d estrategias

de promocién.

Los estandares existentes
por el MINCETUR
(PROMPERU).

Paso 8. Identificacién de las politicas relacionadas

La politica se encuentra relacionada con otra politica como el CALTUR,
EL PERTUR 2020 — 2025 que es el Plan de Desarrollo Turistico

Regional y el PENTUR.
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3.2.3.

3.2.4.

Etapa 3. Implementacion

Paso 9: Identificacion de los niveles de intervencion existentes

El nivel de intervencién que se ha identificado para la politica es de
caracter regional, sera dictada a traves del Gobierno Regional, formando
parte de su plan regional concertado.

Paso 10: Articulacion de la politica nacional en los planes

PENTUR

l

PERTUR

Politica Publica Sectorial para el Fortalecimiento de la
Competitividad Gastronomica como parte del Servicio Turistico en
el Distrito de Chachapoyas

Como se aprecia en la imagen la Politica Pdblica Sectorial para el
Fortalecimiento de la Competitividad Gastrondmica como parte del
Servicio Turistico en el Distrito de Chachapoyas se encuentra articulada
al PERTUR Amazonas y al PENTUR por ser considerada una actividad

dentro del sector turismo.

Etapa 4. Seguimiento y Evaluacion

Paso 11: Seguimiento

El seguimiento de la politica sectorial se realizara mediante la
recopilacion anual de informacion de los indicadores y objetivos
prioritarios y esto serd a través del Gobierno Regional que sera el

responsable de la implementacion de ésta politica.
Paso 12: Evaluacion

Esta politica sera evaluada en cuento a su disefio, implementacion y

resultados segun lo establecido por el CEPLAN.
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V.

DISCUSION

Las Politicas Publicas son lineamientos de planificacion importantes que
direccionan una nacién, un sector, una Regién o espacios menores, esto va a
depender de su envergadura., los investigadores de las ciencias sociales lo
consideran importantes como documentos de gestion y enfocado en el método
cientifico, para investigar e identificar problematicas y plantear alternativas de
solucion. La competitividad gastronémica en el Pert ha generado importancia que
le ha permitido gran posicionamiento en el mercado mundial; bajo esa premisa la
region Amazonas, con los recursos agropecuarios y gastronomicos con el que
cuenta busca esa competitividad a través del establecimiento de una politica
sectorial regional que le garantice un posicionamiento en el mercado pero para
ello se requiere investigar y conocer la realidad del area de estudio basandonos en
las teorias de politica publica a las que se les considera como acciones de
gobierno que buscan dar respuesta a las diversas demandas de la sociedad segun
Chandler y Plano s/a. La idea es dar un uso estratégico a los recursos para
solucionar problemas en este caso del caracter regional orientado a mejorar la
competitividad gastronomica.

Las investigaciones relacionadas con la gastronomia enfocada desde lineamientos
de la planificacion son consideradas por los investigadores sociales como es el
caso de Fernandez (2016), donde plantea Estrategias para el Fortalecimiento del
Turismo Gastrondmico en Ecuador; el autor parte de un diagnostico de los
restaurantes catastrados como turisticos mediante la técnica de la observacion
directa y participando con 4 instrumentos denominados lista de chequeos
previamente validados usando el método de DELPHI y ANOCHI estos para
procesos de elaboracidn culinaria y servicio gastronémico en esta investigacion se
identifican los puntos fuertes y débiles a través de la matriz DAFO e impactos
cruzados que son el objeto de estudio, determinandose 8 estrategias compuestas
por 15 acciones y 12 actividades. Ante esta investigacion se puede discutir que
ambas tienen enfoques locales la primera hacia un Cantdén que es un espacio
politico en Ecuador y la presente en la Region Amazonas uno de los destinos
emergentes del turismo y que en los Gltimos afios hasta el 2020 ha experimentado
un crecimiento progresivo de turistas segun informacion del flujo de visitantes a

Kuelap uno de los principales atractivos turisticos a la Region. Ambas
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investigaciones utilizan como método la observacion directa que les ha permitido
realizar un diagnostico identificando fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. La diferencia radica en la dimensién de la propuesta de solucion, en la
primera investigacion su alcance llega hacia el planteamiento de estrategias, tanto
que en la presente se orienta al establecimiento de una politica sectorial regional
para mejorar la competitividad gastrondmica y que guarda linimentos con planes
como el PERTUR y el PENTUR y las exigencias de calidad del CALTUR.

El 2015 Hernandez investiga sobre planificacion y gestion de rutas gastronomicas
especificamente el caso de la provincia de Cérdova, el objetivo de la investigacién
es generar el conocimiento de distintos aspectos clave para el turismo
gastronomico en el area de estudio establecida. Los resultados evidencian un gran
potencial en materia de turismo gastrondémico tanto en calidad de productos como
materias primas y para la determinacion de alguno de ellos usan la denominacion
de origen que le da fortaleza al producto. Ante esta investigacion se discute que la
politica sectorial podria ser la base para poder establecer rutas gastronomicas
planificadas que podrian estar contempladas en lineamientos de la politica que se
plantea y que buscaran acercar a la oferta con la demanda en la Region

Amazonas.

El 2017 Gonzales investiga sobre la introduccion dela linea gastronomica de la
linea de agencia de turismo peruana Punto Travel en el mercado Estado unidense,
con esta investigacion se busca obtener informacion para ser utilizada por Condor
Travel sobre la industria del turismo gastronémico en el Peru enfocada a un
publico objetivo aun no satisfecho como lo es el mercado estadounidense; con
esta investigacion se concluye que existe un mercado capas de pagar por un tours
gastronémico con un costo de 201 dolares, con un interés de permanencia de entre
7 a 8 dias por esta actividad en el Peru; ante estos resultados plantea desarrollar 5
paquetes en Lima y dos paquetes para Cusco. Ante esta investigacion se discute
que la investigacién de Gonzales esta orientado a desarrollar un producto privado
orientado a una agencia de viajes que ve en el tours gastronémico una posibilidad
de ampliar su linea de productos sobre todo en dos principales destinos como son
Lima y Cusco la presente tesis su enfoque es macro y visto como una politica

sectorial que involucra a una regidén que se encuentra desarrollandose como un
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destino emergente y que por el potencial gastronomico y de los productos
agropecuarios con estos lineamientos planificados podria convertirse en una

potencia turistica en base a esta actividad.

La tesis plantea como hipotesis: Si la politica Publica Sectorial est4 en base a la
politica de estado N° 18 de busqueda de la competitividad, productividad y
fortalecimiento de la actividad econdémica, entonces se fortalecerd la
competitividad gastrondmica como parte del servicio turistico en el distrito de
Chachapoyas; la misma queda contrastada teniendo en cuenta que la politica
sectorial ha sido disefiada teniendo en cuenta la politica de estado N°18 y los
lineamientos que da el estado para realizar politicas puUblicas a través del
CEPLAN.
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V.

CONCLUSIONES

La oferta gastronémica comercial en la ciudad de Chachapoyas se encuentra
limitada a 134 establecimientos que brindan el servicio registrados, siendo la
produccion gastronémica de tipo tradicional o regional en mayor porcentaje
en un rango nacional y en menor rango la internacional; la gastronomia tipo
fusién es limitada. A esto se suma que existen limitaciones en cuanto a
equipamiento, infraestructura y preparacion de recurso humano para la

prestacion del servicio, lo cual representa un déficit en esta actividad.

Las estrategias de politicas publicas identificadas estan en relacion esa la
politica N°18 que esta relacionada con la competitiva, y fortalecimiento de la
actividad econdmica, considerando que el turismo se ha convertido en una
actividad importante en la ciudad de Chachapoyas y en la Regiébn Amazonas
en donde al 2020 se estan involucrando emprendimientos y actores nuevos

que buscan un beneficio sostenible.

La politica publica ha sido disefiada para el fortalecimiento de la actividad
econdmica, teniendo en cuenta tres lineamientos que son: la planificacion,
generacion de competencias y capacidades y la promocion que estan
orientadas a convertir en la region amazonas en un destino turistico

competitivo.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al DIRCETUR vy al Gobierno Local realizar diagnésticos
permanentes sobre la actividad turistica y la actividad gastrondémica que les
permita tener base para la propuesta de proyectos de desarrollo y politicas y

contribuyan a la solucién de problemas encontrados.

Se recomienda al Gobierno Regional y Gobierno Local tener como base la
politica publica nacional N°18 de busqueda de competitividad, productividad
y fortalecimiento de la actividad econdémica para generar politicas regionales
que contribuyan a desarrollar actividades productivas dentro de la region.

Se recomienda al Gobierno Regional por intermedio del DIRCETUR tomar
como modelo la propuesta planteada en esta investigacion para desarrollar
una politica sectorial para el fortalecimiento de la competitividad

gastronomica en la Region Amazonas.

60



VII.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA

Fernandez L., R. Z. (09 de julio de 2016). Dialnet.unirioja.es. Recuperado el 18
de luio de 2018, de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5761082

Gonzales Romer, V. I., Timoteo Yovera, P. S., Vasquez Chavez, R. J., & Hao
Wang, C. (2017). http://repositorio.usil.edu.pe. Recuperado el 22 de
octubre de 2018, de
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2850/1/2017_Gonzales_Intr
oduccion-de-la-linea-gastronomica.pdf

Hernandez Rojas, R. D. (setiembre de 2015).
https://www.tdx.cat/discover?scope=%2F &query=fortalecimiento+de+I
a+competitividad+gastron%C3%B3mica&submit=&ocult=0&scope=%
2F&rpp=10. Recuperado el 23 de octubre de 2018, de
https://helvia.uco.es/xmlui/bitstream/handle/10396/13107/201500000121
1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Yoshimura Matsuki, Y. Y. (2012). Tesis.pucp.edu.pe. Recuperado el 22 de
octubre de 2018, de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4449/Y
OSHIMURA_MATSUKI_JENNY _INNOVACION_COCINA.pdf?sequ
ence=1

61



VIIl.  ANEXOS
Anexo 1. Paso 1: Delimitacion del Problema Publico.

Delimitacion espacial
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E} CASA DE DON TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA (08isP400) :
] PLAZA MAYOR

PILETA REPUBLICANA DE LA PLAZA MAYOR
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PRIMERA ESCUELA DE LETRAS DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS|
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Pl CAMINO PRE HISPANICO

## PLAZUELA DE BURGOS O DE LA INDEPENDENCIA ——
FE] CASA SOBRE ROCA
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Fuente: Cloudforest Expeditions SRL - Tour Operador CTN - Kuelap
Anexo 2. Relacién de Establecimientos que Brindan Oferta Gastronémica en Chachapoyas al 2018
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GOBIERNO REGIONAL
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25367 | Café S.A.C | Café 17 .
Saavedra | 557 fe.co Regionale
m.pe sy/o
Tipicos
041-
7931
Dilbert . Jr.02 de
103381 Polleria 22/ Pollosala
59 20376 Puerta “Mayrita” Mayo Nro. | Chachapoyas | Chachapoyas #941 12 48 Brasa SI NO
Salazar 659
8705
68
60 104247 | Yraida Restauran Jr. Chachapoyas | Chachapoyas | 9418 20 40 Nacionale SI NO
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98318 | Zalon t Ingrid Ayacucho 7095 sy Menu
Orosco N° 832 0
Williams | Toshos s .
61 103340 Salazar Bar ]r; Uni6n Chachapoyas | Chachapoyas 6 48 Nacionale SI NO
07788 . . N° 600 s
Perea Picanteria
Rosario Jr. Tres
62 101933 Burga de Bodega Esquinas | Chachapoyas | Chachapoyas 3 8 Menu SI NO
76776 . Estefany R
Tejada N° 173
Nacionale
Elita El
Jr.Dos de 9418 s,
63 104244 | Ysabel Encapto Mayo N2 | Chachapoyas | Chachapoyas | 0465 9 38 Regionale SI NO
31503 | Guevara de mi
. . 738 5 sy/o
Diaz Tierra s
Tipicos
Nacionale
S,
Jhonatan Jr regionales
104592 | Walker La Huisha : 4773 )
64 31167 | Noriega Brava Amazonas | Chachapoyas | Chachapoyas 66 16 64 locales SI NO
Cda. 4.
Alva y/o
tipicas y
menu.
103343 Yolanda Restauran Av. 9419 Menu y
65 20249 Becerril t Polleria Libertad | Chachapoyas | Chachapoyas | 0267 12 48 pollo ala SI NO
Torres 5 Sabores 1084 2 brasa.
Fidel L 9639
104359 . Delicias Jr. Grau
66 11311 Ma1~celo Marinas Ne 284 Chachapoyas | Chachapoyas | 1692 SI NO
Muifioz 4
Restauran
101058 Jerson te El Jr.La Nacionale
67 77264 Vuelot encanto Libertad | Chachapoyas | Chachapoyas | #957 8 32 sy Menu- SI NO
Velayarce | de mi N2425 4158 Pension
tierra 21
103381 Rosario Restauran Jr.La 9520 Regionale
68 41357 Yalta te Polleria Libertad | Chachapoyas | Chachapoyas |9039 17 sy Menu- SI NO
Huaman "Charito” N2 926 9 68 1799 | Pension
Jacinto Restauran Jr. 041- 'T"lia?c)(s)s
69 Quispe te San Hermosur | Chachapoyas | Chachapoyas picosy SI NO
Vilca Antonio aN2365 4793 Men-
35 4 15 Pension
103340 éloe:s};elo Cafe Jr. 9818 'T"lia?c)(s)s
70 . Restauran Salamanc | Chachapoyas | Chachapoyas | 9495 picosy SI NO
91037 Picon te Jenn aN®516 9 Ment-
Cullampe y 16 64 Pension
Maruja Picanteria Jr
204874 Marisquer : 9504
71 76049 Sanchez 2" Los Salamanc | Chachapoyas | Chachapoyas 6379 Platos SI NO
Estela . aNe834 .
Delfines 0 9 36 Marinos
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041-
Daly . Jr. 6302
72 222224 Vargas ﬁ:f;jia Ayacucho | Chachapoyas | Chachapoyas |21/9 pasteleria SI NO
Damacen N2 713 4173 , café,
3383 6 24 regional
Menu,
Edgar Jr. En Hamburg
73 ég;g?s Cueva Eiﬁ;uer Ayacucho | Chachapoyas | Chachapoyas | #943 trami | uesasy SI NO
Rojas N21059 8496 te Nacionale
62 4 16 S
#947
. Jr. Tres 0218
Eduar Marisquer .
103343 . R Esquinas 59/
74 28509 zilcl(l):mpe gliilpico" N° 187/ Chachapoyas | Chachapoyas 9456 NO Pescados SI NO
177 0962 CUEN |y No tiene
9 12 54 TA Mariscos Lic. Mun
Pescados
. Amor a
Olinda Mar . En y
75 1%";37 ;(:g(;vana Pescados {\?, l;r(;l(;)n Chachapoyas | Chachapoyas #984 trami gj;ﬁf:;fe SI NO
Bobadilla }I\I/Iariscos 9640 te s, Menu,
78 6 24 Pension
Pescados
Beti del Restauran 9798 y
76 égé;gg g[}?:;ltlg;g t Polleria E’(._)Iér;l;n Chachapoyas | Chachapoyas ;}g? g:giljizfe SI NO
Demchs
o) 9871 s, Menu,
281 20 80 1645 | Pension
Rosario Restauran Jr. .
77 103372 Rojas t E.l Amazonas | Chachapoyas | Chachapoyas 9855 Reglon{ale SI NO
78456 Chavez Cajamarq N 566 2383 s, Mend,
uino 2 15 60 1679 | Pension
Café
Carmen .
103343 | Prinidad i{ esfii‘érf“ Jr. Triunfo ? Mont, .
78 07111 X;ﬁilquimv de Nro. 581 Chachapoyas | Chachapoyas 9486 Pensién, SI NO
alque Gualamita 8522 Pollosala
" 1 27 72 986 Brasa.
Claudia Restauran Jr 0417
79 104122 | Paola te Amazonas | Chachapoyas | Chachapoyas 9589 Reglonflle SI NO
94624 Carranza "Romana" N 1091 0/47 s, Menu,
Lépez 7212 22 88 381 Pension
103340 | Vert Fe"sjtatl:ran Jr. Triunf 9417 Regional
e "Jehova r. Triunfo egionale
80 39299 \I-/I;]r;i?;z es mi Ne 758 Chachapoyas | Chachapoyas 1779 s, Ment, SI NO
Pastor” 4 24 36 1418 | Pensién
81 100854 | Mario Mistura Jr. Puno Chachapoyas | Chachapoyas | g7g1 15 60 | mistu En Pescados SI NO
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62453 | Yldefonso | Urco N2 325 2187 raurc trami |y
Torrejon 5 o@ho te Mariscos.
Arellanos tmail
com
Inversion Nelson david
es El . Jr.La ssc9 En Platos a la
82 205389 Batan del £l Batan D,aVId Merced Chachapoyas | Chachapoyas | 9598 hot trami | Carta, SI NO
23291 del Tayta | Sanchez . .
Tayta Contrer N2 604 6553 mail.c te Regionale
SAC. ontreras 9 30 120 | om sy Ment
9748
Kelly Jr. Alonso 2939
104703 | Marlith Restauran de 9/ 007-
83 16948 | Rojas t"R&G" Alvarado | 1212l Chachapoyas | o7g, - 2013 St | NO
Guiop S/N 8681 Menu,
0 6 24 Regional
Calle 1
Avenida
. Bodega ( .
103380 | Maria Celendin)
84 41166 Mori Ruiz E's'sl\s/[taur?n S/N, LaJalca Chachapoyas 11 SI NO
ary Yerbabue Menu,
na 4 16 egional
Nely 041 - Nacionale
Chuquizut | Restauran 8301 s, mend,
85 éggggl a Alva t Polleria E“ész%c;e Leymebamba | Chachapoyas | 05/8 4 40 'rclizne Regionale SI NO
Vda. De "Karlita" 3010 sy/o
Escobedo 4 Tipicas.
Luis Tushpa Jr. 16 de 21 arl’rclleor?l? .
103340 | Alfredo Rume Lo 0005- |0 7
86 66652 | Chuquimb | Restauran ]7u11120 Ne Leymebamba | Chachapoyas 7 40 2008 ?eilé)nale SI SI
alqui Pita |t I
Tipicas.
Nacionale
100929 Ascelina Retsurant Jr.La 041 - o ?{'eMieoIEzle
87 Tafur Turistico Verdad N2 | Leymebamba | Chachapoyas | 8301 12 40 . g SI NO
86913 " " tiene |sy/o
Vega Cely 530 40 e
Tipicasy
Pizzas.
041 - .
101898 gi%ﬁer Restauran Jr. 16 de 8301 o ?e%)nale
88 . t"El julio N° Leymebamba | Chachapoyas | 05/8 7 24 . I SI NO
09579 Chavez - " tiene | Tipicasy
Oriente 849 3010
Chacon 4 Menu.
Regionale
Lidia Rosa | Pollosala . s (™),
89 103341 Zegarra Brasa "Mi ]r.c Bolivar Leymebamba | Chachapoyas 10 32 no Menu y SI NO
82521 N° 514 tiene
Vega Reyli Pollo ala
Brasa
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Doris Restauran Jr. Austria Regionale
104110 | Presila o N2 S/N 9526 ,
% 39213 | Mendoza ;f"“sil - San Chachapoyas | g3, 004- ;Zn“:i‘(f)‘;“' L | NO
Goigochea 4 Miguel Leymebamba 4 8 36 2011
Julio Restauran
te "La Jr. 041- .
91 103341 ) Mayer Casona de Amazonas | Leymebamba | Chachapoyas | 8301 Regionale SI NO
85066 | Zumaeta o s, Carta
Di Leymeba N° 221 06 049-
taz mba" 10 |42 2013
, Nacionale
José Bar Jr s, Menq,
92 103340 | Wilson Re"stauran Amazonas | Molinopampa | Chachapoyas 8 40 Regionale SI NO
60115 | Vargas te "El Ne 709 /
Tafur Mirador" sy/o
Tipicas.
Mario Restauran Jr. ?iﬁlgﬁ?le
103342 | Alberto t Independ . s
93 26099 Santillan | Hospedaj encia N Molinopampa | Chachapoyas 10 40 ?eig)nale SI NO
Mori e "Bettos" 785 I
Tipicas.
Hostal Locales
Restauran y/o
103342 Desiderio |ty Av.5 de Tipicas,
94 Cruz Transport Febrero Molinopampa | Chachapoyas 12 40 Regionale SI NO
29721 ; wens i
Rojas es "Cristo N° 350 sy Menu
de
Bagazan"
Gimy .
Restauran Jr. Ortiz 9418
95 104629 | Gaby te La Arrieta N° | Chachapoyas | Chachapoyas | 2033 Men.u, SI NO
69959 | Chavez T 356 5 Regional
Rojas erraza 10 40 1762
Katy Restauran Jr. Ortiz 9419
96 égiigg Saavedra |t Arrieta N° | Chachapoyas | Chachapoyas | 6171 I\R/leenil;,nal SI NO
Vargas "Nahomy" 777 7 8 35 1668 5
9808
8417
Angel Jr. 2{9 48
103340 | Ernesto Restauran Chincha Menu,
97 61766 | Ocampo t"Nany" AltaN° Chachapoyas | Chachapoyas 3234 Regional St NO
Tuesta 550 9943 NO
4663 CUEN No tiene
4 10 48 TA Lic. Mun
Marihza Restauran | Humberto .
98 ;32;;6 Vasquez te "La Servan ]1\?0 S305c71ego Chachapoyas | Chachapoyas Regional. NO NO
Rojas Pradera" | Santillan 12 48 1437
205611 | El Paraiso | Restauran Jr. 9660 Pizzas
044- ’
9 61926 de las te "El Chincha Chachapoyas | Chachapoyas 1307 20 85 2014 Menu, a la St NO
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Pizzas Paraiso AltaN° 8/ Carta.
Restauran | de las 347 9666
t Eirl Pizzas" 4251
0
. . 041-
104235 3:;2; ﬁzfsetauran Jr. Dos de 4773 Gourmet,
100 N Mayo N° Chachapoyas | Chachapoyas | 27/9 Menu, SI NO
69510 | Perez te "Monte .
Pandur Cristo” 787 9255 Criollo
anduro st 0886 8 25 1937
9516
174345 Yoni Restauran Av. éjls Men
101 Urteaga t "Sabor Libertad | Chachapoyas | Chachapoyas L SI NO
17150 " o #996 Regional.
Sol Sol Chotano N° 451
4831
07 6 30 536
104484 Lucila Eestauran Av. 4964 .
102 Mufioz . Salamanc | Chachapoyas | Chachapoyas | 8854 ent, SI NO
29976 Tri Marisquer N° 797 67 Mariscos.
8959 | {a "Lucy" a 5 22 1825
Av. San 041- perso
Inversion . . Juan de la 4774 nal@ | www.
205389 | es Polleria  Gilmer g 1oy 08/ poller | poller Pollosy
103 56385 Corralito "Corrallto S(())rr;]azies de los Chachapoyas | Chachapoyas 9753 iacorr | iacorr Parrillas SI NO
S.A.C. Chachapo 6681 alito.c | alito.c
yas S/N 2 33 132 | om.pe | om.pe | 1960
Segundo
Adalberto | Pollosy Jr. Ortiz #966
104 103395 Huayamis | Parrillas Arrieta Chachapoyas | Chachapoyas | 0326 Pollo ala SI NO
92069 N " Brasa.
Portocarr | "Huayas Nro. 365 87
ero 12 40 1862
"Encuentr 9719
103343 Angelica 05" Jr. 3446 Alitas
105 Poquioma . Amazonas | Chachapoyas | Chachapoyas |4/#9 Broaster, SI NO
05207 . Polleria .
Guimac Café Nro. 717 6811 Cafeteria
4629 10 35 1633
101081 I];/[sarel?anz i{"e];ltauran Jr. Ortiz 9458
106 P . Arrieta Chachapoyas | Chachapoyas | 5181 Menu SI NO
32448 | aHuaman | Rincon Nro. 787 2
Huaman | del Sabor" ) 8 32 1964
Jenny .
103343 | Consuelo Café A.V' 9418
107 Restauran Libertad | Chachapoyas | Chachapoyas | 8432 Menu SI NO
28525 Gonzales t"July's" Nro. 694 1
Rojas y : 7 28 1476
102771 | Patricia garlsquer Jr #975 Mariscos
108 Montoya |, Salamanc | Chachapoyas | Chachapoyas | 2021 . ! SI NO
16958 Campom Ceviche
Vela ; aNro.570 15
ar 15 60 1966
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#951
8698
Karina Polleria Av.
109 104709 Ayala "Dermax Salamanc | Chachapoyas | Chachapoyas 57/ Pollosala SI NO
47701 . " 9739 Brasa
Pulce Chicken aCda. 8
2484
3 4 16 1662
Bar
Ursula Restauran Av. 8#;); ;
104205 | Beatriz t Aeropuert Regional,
110 65793 Montes Campestr o Nro. Chachapoyas | Chachapoyas | 99/ ala Carta. St NO
: " #369
Chuquipa | e"El 163 377
Paraiso" 15 60 21
Marleni #949
del Restauran Jr 5158 Ceviches
111 100608 | Socorro t'EL10 Hermosur | Chachapoyas | Chachapoyas |42/ Mariscos, SI NO
45277 Ramos Chacha .
. B aNro. 441 *4655 Regional.
Chuquimb | Club 29
alqui 7 28 1976
Rich: R
104659 I\/Ilz:rt?r:d cgﬁfsgstr Psje. Los 9514 Regional
112 . " Rosales Chachapoyas | Chachapoyas | 3043 ! SI NO
28994 | Trigoso e"Los Cda. 03 2 Carta
Acosta Rosales" a 20 100 1525
Nelly Polleria I 041-
113 103340 Ysal?el AllFaS de Amazonas | Chachapoyas | Chachapoyas | 4785 Alitas SI NO
64064 Zubiate la Tia Nro. 684 16 roaster
Torrejon | Nelly" ) 10 45 188
o
Alexander . . Jr. 9839 .
114 éggi;z Chavez ;Zewcherl Salamanc | Chachapoyas | Chachapoyas |9/ r(i1e:rlics}clzss, SI NO
Sanchez aNro. 140 *0275 ’
restauran 95
t 15 60 1971
Bar
102739 Sheila Restauran Jr. 9726 Caldos,
115 81883 ElzaVega |t"El Ayacucho | Chachapoyas | Chachapoyas | 0677 ceviche, SI NO
Montes Algarrobo Nro. 613 0 menu.
" 7 30 2008
Nelly i{estauran
100602 | Angelica " . Jr. Triunfo .
116 22199 | Arriola Gustitos Nro. 447 Chachapoyas | Chachapoyas Menu. SI NO
Mori y Sabores
Burgos" 5 20 1836
Restauran
104044 | Juana t"Las Jr. Sa.nto #973 .
117 . . Domingo | Chachapoyas | Chachapoyas | 8867 Menu. SI NO
63077 | Reap Mori | Orquideas
" Nro. 380 28 3 32 1907
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Floriseld 041-
103340 | Mercedes | PONer® Jr. Sosiego 3124 Pollos ala
118 "El Buen ) 5 Chachapoyas | Chachapoyas |37/ Brasay SI NO
16582 Herrera ; Nro. 148
Tuesta Sabor #220 Broaster
829 8 32 493
"El
Maria Carbén" I 3;32 Parrillas,
119 103342 | Isabel Parrillada Amazonas | Chachapoyas | Chachapoyas |0/ Pollo ala SI NO
92083 Mestanza | s Pub Brasa,
Nro. 1121 *6303 .
Zabaleta | Restauran 85 Pizza.
t 12 50 1563
. Bar
103343 ?nswtele Restauran gzlcl:cruz 9418 Regional
120 12335 Chuquipio t El . S/N, El El Molino Chachapoyas | 2269 ala Carta, SI NO
ndo Mori Infiernillo Molino 0
" 10 45 1063
Teresa de
Jesus . .
Cefé Jr. Ortiz #941 ,
121 101042 | Hernande Restobar Arrieta Chachapoyas | Chachapoyas | 8959 Men.u, SI NO
95458 Z "Techvs" Nro. 792 62 NO Regional.
Bustaman echys 0 CUEN No tiene
te 10 45 TA Lic. Mun
Delfina Café 9419
103340 | Victoria Restauran Jr. Grau NO Mend,
122 64129 | Jimenez t"El Nro. 750 Chachapoyas | Chachapoyas 1230 CUEN | Regional. St NO No tiene
de Mori Batan" 10 40 TA Lic. Mun
Melida ;Zewcherl 5051
123 102248 | Eudocia Restauran Jr. Grau Chachapoyas | Chachapoyas | 7360 NO Cev1.ches, SI NO
39061 | Ayra Nro. 1019 Mariscos .
Claudi t 3 CUEN No tiene
audio "Melimar” 20 80 TA Lic. Mun
Restauran
Edgar - 9438 .
104263 t Jr. Union NO Ceviches,
124 55391 g;?:: "Secretos Nro. 816 Chachapoyas | Chachapoyas ;}966 CUEN | Mariscos St NO No tiene
) Marinos" 10 25 TA Lic. Mun
Tortas Y | "D'Carme
Decoracio N .
n Menq,
204797 | NS Restauran Jr. Recreo 9474 Regional
125 69797 Ieksrtesanal te, jugos, Nro. 375 Chachapoyas | Chachapoyas 2803 o Comida al SI NO
Arcoiris C(;rsr:)lda al CUEN Paso. No tiene
ELRL [P 8 25 TA Lic. Mun
Restauran
Vilma . Jr. 9419
103343 t & Grill NO Menu,
126 06866 gt(')l;z - "Misky I:;rcnéc;szur Chachapoyas | Chachapoyas 2326 CUEN | Regional. SI NO No tiene
5 Mikuy" 10 |50 TA Lic. Mun
127 104689 | Luz Jugueria Jr.La Chachapoyas | Chachapoyas | 9915 3 15 NO Jugos, SI NO | No tiene
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91905 Marleny Rest. Merced 4034 CUEN | Sandwich Lic. Mun
Marcelo "Delicia" N° 781 7 TA es
Marchena
#978
. Snack . 8783
Ghiordan Jr. Ortiz .
104406 . Restauran . o 95/ Ment, a la
128 86392 2;\231?0 t Gustitos ﬁlgeta N° | Chachapoyas | Chachapoyas #984 Carta, SI NO
"NIFLA" 8626
35 15 65 2015
9751
Flor Restauran Jr. 2749 Mend, ala
101660 5/ Carta,
129 Nunton t Amazonas | Chachapoyas | Chachapoyas . SI NO
09079 Castro "Altamar” N° 340 9661 NO Comida
4462 CUEN [ Marina. No tiene
0 6 24 TA Lic. Mun
Hernan
Restauran 9818
104749 | Ruben " Jr. Triunfo NO Menuy, ala
130 06120 | Noriega ErLia“ . No2g0 | Chachapoyas | Chachapoyas 2477 CUEN | Carta. U1 NO | No tiene
Tafur ona 7 30 TA Lic. Mun
9544
1269
Restauran 4/
155392 Alejandro |t Jr. 041 Pizzas,
131 84042 Moreyra | "Gustitos Ayacucho | Chachapoyas | Chachapoyas | 6306 Empanad SI NO
Dario Nar N° 1111 36/ as.
Che's" 9757 NO
5991 CUEN No tiene
9 6 20 TA Lic. Mun
Rosita "Mijuna g;};i Menuy, ala
103378 | Imelda Wasi" Jr. Triunfo Carta,
132 46390 Barrera Restauran N° 1054 Chachapoyas | Chachapoyas %050 Ceviches, SI NO
Marin t 558 9 35 2006 Chifa.
Alicia .
Restauran Jr.La #976 Alitas
133 103340 | Mercedes t "Alitas Merced Chachapoyas | Chachapoyas | 9901 3 15 NO Broster, SI NO .
39281 Zavaleta " CUEN . No tiene
Broster N° 272 10 Sandwich .
de Caro TA Lic. Mun
Jenner Café -
Jr. 9798
134 103342 | James Restobar Amazonas | Chachapoyas | Chachapoyas | 7701 14 44 Amazonas SI NO
58047 Puerta Amazonas
- N° 632 4 632
Torrejon | 632 109
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Encuesta a Clientes sobre la Oferta Gastronomica de la Ciudad de Chachapoyas
Edad: ....ccooeeiii SEX0: v, Procedencia: ............ccoeeee
1. ¢ Qué tipo de establecimiento acude para consumir alimentos?

Restaurantel:l Rest. Parrillas Cevicheria Polleria Chifa Pizzeria
Cafeteria Rest. Comida Tipica I:'
OtroS ..o
2. ¢ Por qué motivo acude a los restaurantes?
Por la necesidad de alimentacién por recreacion I:I por compartir con amistades
L1 OSSPSR
3. Su opinion sobre la oferta gastrondmica en la ciudad de Chachapoyas es:
Muy variada I:' Variada Regularmente variada Poco variada Nada variada
4. En la oferta gastrondmica prima la:
Internacional Nacional I:I Regional Ofr0S oo
5. ;Cdmo le parece la infraestructura de los restaurantes?
Mala Buena Regular Excelente
GPOF QUE? .ttt ettt et Rt e R SRt RS ARttt e e E et
6. ¢Como le parece la atencion hacia los clientes?
Mala Buena Regular Excelente
POF QUE ..ttt s ettt et RS E s R RS R SRR s e R e R e b e Re Rt s e R Rt en e nr e

7. ¢ Qué le parece el horario de atencién al piblico?

Mala I:I Buena Regularl:l Excelente

GPOF QUE? ..ottt bbb bbb s R R R8s b R E e Rt hE et s e ARt b et e bRt et e Rttt en et

8. ;Qué le gustaria ademas de comidas y bebidas encontrar en los restaurantes?
Servicio de Wiﬁl:l Recargas a celular I:' Juegos/entretenimiento infantil Shows I:I

Tomacorriente para celular/PC/Tableta
L0 (PO
9. ;Qué debe tener un restaurante para que le interese comprar sus servicios?

Buena infraestructura I:I Excelente higiene|:| La calidad de sus productos El precio I:I

Excelente servicio y personal
10. ¢ Cual cree usted que es el secreto para que un restaurante sea conocido y se mantenga en funcionamiento?

El personal y su servicio I:' Su ubicacion La calidad y la variedad de la carta

Su recomendacion

11. ¢ Qué se deberia hacer para mejorar la oferta gastrondmica en la ciudad de chachapoyas?
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Encuesta a Propietarios de establecimientos gue brindan servicios de alimentacion
1. Tipo de establecimiento segun su oferta gastronémica.

Restaurante Cevicheria Polleria Chifa Pizzeria Cafeteria

2. Se encuentra categorizado por DIRCETUR

Si No

3. Ao en el que se registré en el DIRCETUR.

4.  Tiempo de funcionamiento.

1 afio 2 aﬁos|:| 3 afios I:I 4 aﬁos|:| 5a 10 afios 10 a mas afios

5. Tipo de oferta gastronémica que brinda.

Platos a la carta Regional Internacional I:I Men Local

9. ;Por qué cree que tienen menos rotacion?

Por el costo eIevadol:I Por la peculiaridad del plato Por la ubicacion en la carta

10. ¢Cual es su opinion sobre la oferta gastronémica de la Ciudad de Chachapoyas?

Buena Mala Regular

11. ¢ Cuales son las fortalezas de la oferta gastronémica?

12. ;Cuales son las debilidades de la oferta gastrondmica?

13. ¢Qué se deberia hacer para fortalecer la oferta gastronémica como parte del servicio turistico de la ciudad de
chachapoyas?
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