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RESUMEN

La investigacion establecié como principal problema: “Como es el trabajo remoto en la
emision de licencias de conducir de la Sub Gerencia de Transportes y Circulacion Vial
de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas — 2021”, su objetivo general fue analizar
el trabajo remoto en emisiones administrativas de licencias de conducir de la Sub
Gerencia de Transportes y Circulacion Vial de la provincia de Chachapoyas - 2021. Como
resultado principal se identificé el grado de desempefio del personal a nivel laboral
encargado del area de emision administrativa de licencias de conducir de la Sub Gerencia
de Transportes y Circulacion Vial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas - 2021
en el periodo del estado sanitario, se obtuvo con respecto al compromiso de los integrantes
de la institucion en mencion que si hubo responsabilidad con un 60%, sin embargo a pesar
de la responsabilidad y la iniciativa para el cumplimiento de las tareas encomendadas las
metas que se definieron, no se pudieron alcanzar. La investigacion concluyo que el grado
del desempefio del personal del area emision administrativa de licencias de conducir de
la Sub Gerencia de Transportes y Circulacion Vial de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas - 2021, no ha sido eficiente porque los resultados obtenidos no han sido los
esperados, debido a las restricciones gque el gobierno habia decretado, por lo tanto debido
a la falta de personal de trabajo presencial, las tareas se complicaron y los procesos se
hicieron mas burocraticos, lo mismo que conllevd a retrasos en los tramites

documentarios.

Palabras clave: Transporte, circulacion vial y licencias.
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ABSTRACT

The investigation established as the main problem: “How is the remote work in the issuance of
driver's licenses of the Sub-Management of Transport and Road Circulation of the Provincial
Municipality of Chachapoyas — 20217, its general objective was to analyze remote work in
administrative emissions of driver's licenses of the Sub-Management of Transportation and Road
Circulation of the province of Chachapoyas - 2021.As the main result, the degree of performance
of the personnel at the labor level in charge of the area of administrative issuance of driver's
licenses of the Sub-Management of Transport and Road Circulation of the Provincial
Municipality of Chachapoyas - 2021 in the period of the sanitary state, was obtained. Regarding
the commitment of the members of the institution, mention that if there was responsibility with
60%, however, despite the responsibility and the initiative to fulfill the tasks entrusted, the goals
that were defined could not be achieved.The investigation concluded that the degree of
performance of the personnel in the area of administrative issuance of driver's licenses of the Sub-
Management of Transport and Road Circulation of the Provincial Municipality of Chachapoyas -
2021, has not been efficient because the results obtained have not been as expected. Due to the
restrictions that the government had decreed, therefore due to the lack of on-site staff, the tasks
became more complicated and the processes became more bureaucratic, as well as delays in the

documentary procedures.

Keywords: Transportation, road traffic and licenses.
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INTRODUCCION

En el plano internacional Jensen et al. (2020), afirmaron que el monitoreo de los
colaboradores que trabajan de manera remota, mostrd altos desafios los cuales
disminuyeron los beneficios delas empresas que mostraron formalidad en su
administracion. Por lo que propusieron la importancia de aumentar la productividad
en lo que respecta al trabajo remoto, sin realizar modificaciones a la tecnologia de
seguimiento o contactos de estimulo. Por ultimo, encontraronevidencia de la necesidad
de incrementar una estrategia de seguimiento a las acciones quedesarrolla cada
trabajador con el fin de mejorar el rendimiento en cada tarea que se le asigna.

Salazar (2013), en su investigacion sobre la Satisfaccion laboral y productividad.
Caso Institucion Financiera S. A. de C. V., Xalapa, Ver., 2010-2011”, establecio
como objetivo general determinar el nivel de productividad y satisfaccion laboral,
mediante el disefio de una metodologia de tipo descriptiva — no experimental de
corte longitudinal, que aplicé a una muestra poblacional de 6 trabajadores, que
laboraban en el area de cobranza y crédito de la SOFOM, del cual concluyé que el
nivel de satisfaccion laboral en el area de negocios fue medio, mientras que en el
area de cobranza la satisfaccion es de nivel alto, asi como también el grado de
productividad, por otro lado, con respecto a la hipdtesis concluyé que no se
comprobd la hipdtesis que establece un nivel bajo entre la satisfaccion y
productividadsin embargo se aceptd la hipdtesis que establece un nivel de relacion

alto.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Variables de estudio.

Variables independientes: Trabajo remoto

Variable dependiente: Desempefio laboral

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables. Dimensiones Indicadores Elementos Técnica
Puntualidad y asistencia 1-2
Conocimiento de sus
3-4
funciones
Habilidades de plancamiento 5 -6
Estados laborales Iniciativa 7
Responsabilidad y esfuerzo 8-9
Habilidad de trabajo
N 10- 11
individual
- . Encuesta y
Habilidad para el trabajo en
Desempefio i 12-13 cuestionario
equipo
Laboral
Cuantia de trabajo 14- 15
Calidad del trabajo 16-17
Caracteristicas de
. importancia de la tarea 18-19
trabajo
Autonomia 20-21
Realimentacion de sus
22-23
funciones
entre compaifieros 24
jefes y personal 25
Relaciones
Nivel de participacion en la
interpersonales SR 26-27
etapa de planificacion
Capacitacion 28
Politicas de
Equidad de salario 29-30
personal

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.

Métodos
2.2.1. Disefio de Investigacion.

El disefio de investigacion es basico, porque Segun Carrasco (2008),
este tipo de investigacion no guarda propositos de aplicacion
inmediata, sino que sus objetivos es profundizar y ampliar los
conocimientos cientificos que existen sobre la realidad.

Se representa graficamente de la siguiente manera:

M O—>»V —»
En donde:

M: Muestra, O: Observay V: Variable
En el que:
M= es la representacion de la muestra para el desarrollo del estudio.

La misma que estuvo formada por 10 encuestados a los trabajadores
de la Sub Gerencia detransporte y circulacion vial de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

O1= Observacion en la muestra

Consistio en analizar los objetivos de los factores

determinantes en el trabajo remoto.V= Variable

Consistid en analizar los objetivos de acuerdo al desempefio laboral

y el trabajo remoto.

Histdrico — l6gico

Es de disefio historico — 16gico porque analiza en diferentes tiempos la
trayectoria con datos que se encuentran establecidos y para esta
investigacion se utilizo series de datos de los factores determinantes y
del volumen de comercializacion del periodo de analisis.

Hipotético — deductivo

Establece la proposicion de hipotesis partiendo del marco teoérico y los
antecedentes, las mismas que servird para llegar a conclusiones

precisas mediante su comprobacion. (Hernandez, 2010)
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2.3.

Sistemético

Permitié que mediante una proposicion de relaciones la
investigacion determine ladinamica y la estructura del objeto.
(Hernandez, 2010)

Analitico

Consiste en el estudio y el analisis individual de las partes que
forman un todo, con el finde identificar el nivel de relacion existente

entre dos variables. (Hernandez, 2010)

Este disefio permitio analizar la relacion entre el trabajo remoto y la emision

administrativade licencias.

Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1.

2.3.2.

Poblacion

La poblacion segin Malhotra (2004), es el conjunto de aquellos
elementos que guardan similares caracteristicas, esta poblacion
representa el universo que permitira el estudio del problema de
investigacion y estuvo integrada por 300 funcionarios de la

Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Muestra

Es el subconjunto que proviene de la poblacién y al cual se le
aplicara el instrumento deestudio y el método de procesamiento de
analisis de datos. (Malhotra, 2004)

Esta muestra estuvo integrada por 10 funcionarios de la
Municiaplidad Provincial deChachapoyas.

Se aplicd la siguiente formula estadistica para determinar el tamafio
muestral:
ZZxpxq.N
n—
N.e2+z2+xp=xq

En esta formula:

n=representa el tamafio muestral.

- Z=es el nivel de confianza a partir del nivel de significancia
(90% =Z =1,645)

P=indica la proporcion, mediante la probabilidad de éxito =0.5

g=indica la otra proporcién de la unidad de analisis
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2.3.3.

(probabilidad de fracaso) =0.5
- N=indica el tamafio de la poblacion de estudio
- E=expresael error del 10% =0,10

Tamaiio de Muestra

- Se calculd de la siguiente manera la muestra, se reemplazo

los datos en la siguienteformula:

(1.645)%2 ¥ 0.5 * 0.5 * 15
" TI5+ (0.10)2 + (1.645)7 = 057 0.5
n=10

Muestreo
Para identificar a los elementos de la muestra, se utilizé el muestreo
probabilistico porquees brinda a cada elemento de la poblacion la

misma probabilidad de ser elegidos

2.4. Andlisis de datos

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

Técnicas de recoleccion de datos

Anélisis documental

Para la seleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta, que seguin
Duber (2017), es aquella técnica que permite recolectar informacién
a partir de una serie de preguntas dirigidas de manera anénima, y
estuvo dirigida al personal del area de emision administrativa de
licencias de conducir de la Sub Gerencia de Transportes y Circulacion
Vial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas -2021.

Instrumentos de recoleccién de datos

En esta investigacion se utilizd como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario de trabajo remoto en la emision administrativa de
licencias de conducir de la Sub Gerenciade Transportes y Circulacion
Vial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas -2021.
Procesamiento y andlisis de datos.

Para la ejecucion del procesamiento de la base de datos extraidos del
instrumento de recoleccion, se utilizo el programa IBM SPSS
Statics, el mismo que permitio la clasificacion y la modelacion de las

tablas y figuras de anélisis para cada pregunta.
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I11. RESULTADOS

3.1. Caracteristicas generales de la muestra de estudio.

Tabla 2
Edad
) _ Porcentaje  Porcentaje
Edad Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado.
De 18 a 30 4 40,0 40,0 40,0
De 31a40
1 10,0 10,0 50,0
anos
De 31a 40 3 30,0 30,0 80,0
afos
Validos De41a50
3 1 10,0 10,0 90,0
afios
De51a69
N 1 10,0 10,0 100,0
afios
Total 10 100,0 100,0
Figura 1
Edad

Porcentaje

De 18 a 30 De 31 a40 De31a40afios Dedlasi De 51 a 69
arfios afios afios

En la tabla 2, se visualiza que las edades principalmente representan el 40%
de 18 a 30afios y el 30% las edades de 31 a 40 afos.
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Tabla 3
Afios de experiencias.

Afios de _ ) Porcentaje  Porcentaje
o Frecuencia Porcentaje ]
experiencias valido. acumulado
de 1 a 2 afios 4 40,0 40,0 40,0
de 1 a 3 afios 3 30,0 30,0 70,0
Validos
de 2 a 3 afios 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 2

Afios de experiencias.

Porcentaje

de 1 a2 afos de 1 a3 afos de 2 a 3 afios

En la tabla 3, se visualiza que los afios de experiencia se encuentra en rangos

de 1 a2 afios 40%,de 1 a 3 afios 30%, de 2 a 3 afios 30%.
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Tabla 4
Grado de estudios.

_ _ ~ Porcentaje  Porcentaje
Grado de estudio Frecuencia Porcentaje

valido. acumulado.
abogado 2 20,0 20,0 20,0
licenciado 5 50,0 50,0 70,0
Validos
técnico 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 3

Grado de estudios.

Porcentaje

ahogado licenciado tecnico

Segun la tabla 4, en el grado de estudios mayormente son licenciados con un
50%, técnicos un30% y abogados representan el 20%.
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Tabla5s

Sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje Potc_e ntaje  Porcentaje
validos.  acumulado.
femenino 4 40,0 40,0 40,0
Validos masculino 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 4
Sexo

Porcentaje

femening masculing

En la interpretacion de la tabla 5, se observa que los encuestados son

mayormente de sexomasculino 60% y 40% representan el sexo femenino.
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3.2. Resultados por objetivo.
Tabla 6
Para el desarrollo del trabajo remoto hubo compromiso de los lideres de la

institucionde la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

:Para el desarrollo del trabajo

remoto hubo compromiso de

) ~ Porcentaje Porcentaje
los lideres de la institucién de Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
la Municipalidad Provincial de
;Chachapovas?
a veces 1 10.0 10.0 10.0
no 3 30,0 30,0 40,0
Vahdos
51 6 60,0 600 1000
Total 10 100,0 100.0
Figura 5

Para el desarrollo del trabajo remoto hubo compromiso de los lideres de la

instituciénde la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

Porcentaje

aveces no si

En latabla 6, se visualiza que el 60% de los encuestados considerd que si hubo
compromiso de los lideres en el desarrollo de trabajo remoto en la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, el 30% consider6 que no hubo

compromiso y un 10% considera que a veces.
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Tabla 7
Se conformd un equipo lider para adaptacion, con equipos tecnoldgicos

y materiales para el trabajo remoto.

i5e conformo un equipo

lider para adaptacion. con _ )
Porcentaje Porcentaje

equipos tecnologicos v Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
materiales para el trabajo
remoto?
fno 3 300 30,0 30,0
Validos 81 7 70.0 70,0 1000
Total 10 1000 100.0

Figura 6
Se conformd un equipo lider para adaptacion, con equipos tecnoldgicos

y materiales para el trabajo remoto.

Porcentaje

En la tabla 7, se visualiza que el 70% de los encuestados considerd que, si se
conformd un equipo lider para adaptacion, con equipos tecnologicos y
materiales para el trabajo remoto y elotro 30% considerd que no se conformo
un equipo lider para adaptacion, con equipos tecnolégicos y materiales para
el trabajo remoto en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.
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Tabla 8
Se emitié la documentacion necesaria aprobando el trabajo.

.Se emitio la documentacion
necesaria aprobando el trabajo

remoto en la Sub Gerencia de . . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

transporte v circulacion vial de la valido acumulado
Municipalidad Provincial de
Chachapoyas?
no 1 10,0 10,0 10,0
Validos 51 9 90.0 90,0 100.0
Total 10 1000 1000
Figura 7

Se emitié la documentacion necesaria aprobando el trabajo.

Porcentaje

En la tabla 8, se observa que el 90% de los encuestados consider6 que si se
emitio la documentacion necesaria aprobando el trabajo remoto y el 10%
opind que no se emitid documentacion necesaria aprobando el trabajo remoto

en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.
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Tabla9
Se tuvo la planificaciéon adecuada para el trabajo remoto del personal.

25e tuvo la planificacion . .
. . . Porcentaje Porcentaje
adecuada para el trabajo Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
remoto del personal?
aveces 2 200 20,0 20,0
no 2 200 20,0 40,0
Validos
31 6 60,0 60,0 1000
Total 10 100.0 100.0
figura 8

Se tuvo la planificaciéon adecuada para el trabajo remoto del personal.

Porcentaje

a veces no si

En la tabla 9, se observa que el 60% de los encuestados observa que se tuvo
la planificacion adecuada para el trabajo remoto del personal,
20%considerd que a veces se tuvo la planificacion adecuada para el trabajo
remoto del personal y el otro 20 % considerd que no se tuvo la planificacién
adecuada para el trabajo remoto del personal en la Municipalidad Provincial

de Chachapoyas.
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Tabla 10
Tuvieron la sensibilizacion y orientacion al personal para desempefiar

susactividades mediante el trabajo remoto.

;Se tuve la sensibilizacién v Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
orientacion  al  personal  pare valido acumnulado
desempefiar sus actividades mediante

el trabajo remoto?

no 1 10,0 10,0 10,0
Validos si 9 90,0 90,0 100.0
Total 10 1000 100.0
Figura 9

Tuvieron la sensibilizacion y orientacion al personal para desempefiar

susactividades mediante el trabajo remoto.

Porcentaje

En la tabla 10, se visualiza que el 90% de los encuestados considero que si
tuvieron la sensibilizacion y orientacion al personal para desempefiar sus
actividades mediante el trabajo remoto y el 10% considerd que no tuvieron la
sensibilizacion y orientacién al personal para desempefiar sus actividades

mediante el trabajo remoto en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.
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Tabla 11

Se tuvo el involucramiento del lider de la Municipalidad provincial de

Chachapoyas.
iSe tuvo el involucramiento  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
del lider de la Municipalidad valido acumulado
;Provincial de Chachapovas?
no 2 200 200 200
Validos s1 8 80.0 80.0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 10

Se tuvo el involucramiento del lider de la Municipalidad provincial de

Chachapoyas.

Porcentaje

En latabla 11, se visualiza que el 80% de los encuestados considero6 que si se

tuvo involucramiento del lider de la Municipalidad provincial de

Chachapoyas en el desarrollo del trabajo remoto y el 20% consideré que no

se tuvo involucramiento por parte del lider.
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Tabla 12
Se considera muy necesario el Decreto de Urgencia N° 026-2020. Que

aprueba el trabajo remoto.

; Se considera muy necesario

el Decreto de urgencia N° Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

026-2020, que aprueba el valido  acumulado
trabajo remoto?
a veces 1 10,0 10,0 10,0
a veces 1 10.0 10.0 200
Validos
81 8 80.0 80.0 100,0
Total 10 1000 1000
Figura 11

Se considera muy necesario el Decreto de Urgencia N° 026-2020. Que

aprueba el trabajo remoto.

Porcentaje

aveces no si

En la tabla 12, se visualiza que el 80% de los encuestados considerd6 muy
necesario el Decretode Urgencia N° 026-2020 que aprueba el trabajo remoto,
el 10% considerd que a veces y el otro10% considerd que no es muy necesario
el Decreto de Urgencia N° 026-2020.
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Tabla 13
Se tienen los equipos necesarios en la tecnologia para el desempefio de las

actividades desde casa.

.5e tienen los equipos

necesarios en tecnologia

para el desempefio de las _ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
actividades desde valido acumulado
casa’
1no 6 60.0 60,0 60.0
Validos 51 4 40.0 40,0 100.0
Total 10 1000 100.0
Figura 12

Se tienen los equipos necesarios en la tecnologia para el desempefio de las

actividades desde casa.

Porcentaje

En la tabla 13, se visualiza que el 60% de los encuestados considerd que no
tienen los equiposnecesarios en la tecnologia para el desempefio de las
actividades desde casa, mientras que el 40% considero que si se tienen los
equipos necesarios en la tecnologia para el desempefio de las actividades

desde casa.
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Tabla 14
Se tuvo el apoyo organizacional para que los colaboradores desarrollen sus

actividades laborales desde casa.

i5e tuvo el apoyo
organizacional paraque los

colaboradores desarrollen

o _ ~ Porcentaje Porcentaje
sus actividades laborales  Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
desde casa?
no 4 40,0 40,0 40.0
Validos 51 6 60,0 600 1000
Total 10 100,0 1000

Figura 13
Se tuvo el apoyo organizacional para que los colaboradores desarrollen sus
actividades laborales desde casa.

Porcentaje

En la tabla 14, se visualiza que el 60% de los encuestados considera que, Si
se tuvo el apoyo organizacional para que los colaboradores desarrollen sus
actividades laborales desde casa, mientras que el 40% considerd que no se
tuvo el apoyo organizacional para que los colaboradores desarrollen sus
actividades laborales desde casa.

34



Tabla 15
Se emitio un informe de la situacion del personal, de equipos tecnolégicos y

disposiciones de la entidad para el trabajo remoto.

75e emitid un informe de la

situacion del personal, de

Porcentaje  Porcentaje

equipos tecnologicos ¥ Frecuencia Porcentaje

disposiciones de la entidad valido acumulado
para el trabajo remoto?
no 2 200 200 20,0
Vahdos 51 8 80.0 80,0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Figura 14
Se emitié un informe de la situacién del personal, de equipos tecnologicos y

disposiciones de la entidad para el trabajo remoto.

Porcentaje

En la tabla 15, si se observa que el 80% de los encuestados considerd que, si
se emitid un informe de la situacion del personal, de equipos tecnoldgicos y
disposiciones de la entidad parael trabajo remoto y el 20% consideré que no
se emitio un informe de la situacion del personal,de equipos tecnolégicos y

disposiciones en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.
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Tabla 16
Se definieron desde un principio a aquellos que podrian ejecutar las tareas

y actividades.

i5e definieron desde un

principioa aquellos que podrian

gjecutar lastareas v actividades Frecuencia _ Porcentaje  Porcentaje
Porcentaje
desde su casa? vilido acumulado
no 4 40,0 40,0 40,0
Validos s1 6 600 60,0 1000
Total 10 100.0 100,0
Figura 15

Se definieron desde un principio a aquellos que podrian ejecutar las tareas y
actividades.

Porcentaje

En la tabla 16, se visualiza que el 60% de los encuestados consider6 que Si
definieron desde unprincipio a aquellos que podrian ejecutar las tareas y
actividades y el 40% consideré que no sedefinieron desde un principio a
aquellos que podrian ejecutar las tareas y actividades.
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Tabla 17
Se considerd reunir al personal para explicar y dar a conocer la situacion

del empleo del trabajo remoto.

iSe considerd reumiral

personal para explicar v

dar a conocer la situacion _ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
del empled del valido acumulado
trabajo remoto?
no 2 20,0 20,0 20,0
Validos 51 8 80.0 80,0 1000
Total 10 100,0 100,0

Figura 16
Se considero reunir al personal para explicar y dar a conocer la situacion

del empleo del trabajo remoto.

Porcentaje

En la tabla 17, se observa que el 80% de los encuestados considero que si se
consider6 reunir al personal para explicar y dar a conocer la situacion del
empleo del trabajo remoto y el 20% determind que no se considerd reunir al
personal para explicar y dar a conocer la situacion del empleo del trabajo

remoto.
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Tabla 18
Se realizd una seleccion adecuada de las personas vulnerables y afectadas

para trabajar desde casa.

i5e realizd una seleccion

adecuada de las personas

vulnerables v afectadospara ) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
trabajar desde valido acumulado
casa?
no 2 200 20,0 200
Vilidos 81 g 80,0 80.0 100,0
Total 10 1000 100.0
Tabla 17

Se realizd una seleccion adecuada de las personas vulnerables y afectadas

para trabajar desde casa.

Porcentaje

En la tabla 18, se visualiza que el 80% de los encuestados determind que si
se realizd una seleccion adecuada de las personas vulnerables y afectadas para
trabajar desde casa y el 20% considerd que no.
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Tabla 19

Se capacito al personal para que trabaje desde casa.

¢Se capacito al

personal para que ) _ Porcentaje Porcentaje
) Frecuencia Porcentaje )
trabaje desde casa? valido acumulado
no 4 40,0 40,0 40,0
Validos si 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 18

Se capacito al personal para que trabaje desde casa.

Porcentaje

Enlatabla 19, el 60% de los encuestados determind que, si capacitd al personal

para que trabajedesde casa, mientras que el 40% consideré que no.
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Tabla 20
La administracion ofreci6 las facilidades para el trabajo desde casa.

¢La administracion

ofrecio las

. Porcentaje Porcentaje
facilidades para el precuencia Porcentaje

trabajo valido acumulado
desde casa?
a veces 3 30,0 30,0 30,0
no 1 10,0 10,0 40,0
Validos
Si 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 19

La administracion ofreci6 las facilidades para el trabajo desde casa.

Porcentaje

a veces no si

En la tabla 20, se observa que el 60% de los encuestados determiné que la
administracion ofrecio las facilidades para el trabajo desde casa, el 30%
considerd que a veces y el 10% considerd que no se ofrecio las facilidades

para el trabajo desde casa.
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Tabla 21
Se realiza un seguimiento de las actividades que se realizan en casa.

i5e realiza un
seguitmiento de las ) ) Porcentaje Porcentaje
o Frecuencia Porcentaje _
actividades que se valido acumulado

realizanen casa?

a veces 2 20.0 20,0 20,0
no 4 40.0 40.0 60,0
WValidos
51 4 40.0 40,0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Figura 20

Se realiza un seguimiento de las actividades que se realizan en casa.

Porcentaje

a veces no si

En la tabla 21, el 40% de los encuestados consideré que si se realiz6 un
seguimiento de las actividades que se realizan en casa, el otro 40% considerd
que no y el 20% restante considero que a veces.
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Tabla 22
Se ha realiza la medicidn del trabajo que hace el colaborador desde su

domicilio.

i5e ha realiza la
medicion del trabajo

Porcentaje Porcentaje
que hace el Frecuencia Porcentaje ! !
valido acumulado
colaborador desde su
domicilio?
a veces 1 10.0 10,0 10,0
no 4 40.0 400 50,0
Validos
si 5 0.0 0.0 100.0
Total 10 100,0 1000
Figura 21
Se ha realiza la medicién del trabajo que hace el colaborador desde su
domicilio.
=
[
€
@
2
o
o

@ veces no si

En la tabla 22, se observa que el 50% de los encuestados considero gue si se
ha realizado la medicion del trabajo que hace en colaborador desde su

domicilio, el 40% determind que no y el 10% considerd que a veces.

42



Tabla 23
Se ha evaluado el desenvolvimiento del trabajador que ha hecho trabajo

remoto.

¢Se ha evaluado el

desenvolvimiento ) )
Porcentaje Porcentaje

del trabajador que Frecuencia Porcentaje

_ valido acumulado
ha hecho trabajo
remoto?
no 3 30,0 30,0 30,0
Validos Si 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 22

Se ha evaluado el desenvolvimiento del trabajador que ha hecho trabajo

remoto.

Porcentaje

En la 23, se observa que el 70% de los encuestados determin6 que si ha
evaluado eldesenvolvimiento del trabajador que ha hecho trabajo remoto y el

30% considerd que no.
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Tabla 24
Ha realizado actividades de socializacion con sus comparieros al trabajar

desde casa.

¢Ha realizado

actividades de

e Porcentaje  Porcentaje
socializacion consus  Frecyencia Porcentaje

compafieros al trabar valido acumulado
desde casa?
no 3 30,0 30,0 30,0
Vaélidos Si 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Figura 23
Ha realizado actividades de socializacion con sus compafieros al trabajar

desde casa.

Porcentaje

En la tabla 24, se observa que el 70% de los encuestados considero que, si se
ha realizado actividades de socializacion con sus compafieros al trabajar

desde casa, mientras que el 30% consideré que no.
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Tabla 25
Se puede considerar una buena alternativa trabajar desde casa.

¢Se puede
considerar una ) ~ Porcentaje Porcentaje
_ Frecuencia Porcentaje .
buena alternativa valido acumulado

trabajar desde casa?

no 4 40,0 40,0 40,0
Validos si 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Figura 24
Se puede considerar una buena alternativa trabajar desde casa.

Porcentaje

En la tabla 25, si visualiza que el 60% de los encuestados considerd que, Si
se puede consideraruna buena alternativa trabajar desde casa, mientras que

el 40% considerd que no.
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Tabla 26
Se tiene adecuada comunicacion mediante el trabajo remoto.

i5e tiene adecuada

comunicacion _ ~ Porcentaje  Porcentaje
. . Frecuencia Porcentaje
mediante el trabajo valido acumulado
remoto?
no 4 40,0 40.0 40.0
Vilidos si 6 60.0 60.0 100.0
Total 10 100,0 100,0
Figura 25

Se tiene adecuada comunicacion mediante el trabajo remoto.

Porcentaje

En latabla 26, se observa que el 60% de los encuestados considera que, si tuvo
una adecuadacomunicacion mediante el trabajo remoto, mientras que el 40%

considero6 que no.
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Tabla 27
Se puede tener un seguimiento adecuado de las funciones a cumplir mediante

el trabajo remoto.

i5e puede tener un

seguimiento adecuado

) ) i Porcentaje Porcentaje
de las funciones a Frecuencia Porcentaje
vilido acumulado
cumplir mediante el
trabajo remoto?
no 3 30.0 30,0 30,0
WValidos s1 7 70,0 70,0 1000
Total 10 1000 1000

Figura 26
Se puede tener un seguimiento adecuado de las funciones a cumplir mediante

el trabajo remoto.

Porcentaje

En la tabla 27, se observa que el 70% de los encuestados considerd que si se
puede tener un seguimiento adecuado de las funciones a cumplir mediante el

trabajo remoto, mientras que el 30% consider6 que no.
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DISCUSION

En area de analisis de trabajo remoto la emision administrativa de licencias de
conducir dela Sub Gerencia de Transportes y Circulacién Vial de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas -2021 durante el estado sanitario-COVID 19, se obtuvo
como resultado en eldesarrollo sobre el compromiso de los lideres de la institucién
en mencion, que, si hubo responsabilidad en un 60%, sin embargo con respecto a
las metas desde el cumplimiento de las obligaciones dado un nivel de
responsabilidad e iniciativa no fueron alcanzadas.

Po otro lado con respecto a la calidad dado una cantidad y una serie de

caracteristicas del trabajo, no se logré lo esperado para el 100%.

Camacho y Mera, (2019) afirma que los componentes en la gestion del talento humano
que serelacionan con el desempefio laboral, se encuentra en la gestion interna laboral las
cuales son el nivel de preocupacion y el reconocimiento a los trabajadores con el fin de
motivarlos, mientras que Dominguez (2018), sostiene que el 89.6% de los
colaboradores encuestados afirmaron quela empresa deberia tener en consideracion
los niveles de capacitacion para lograr un mejordesempefio y rendimiento laboral
en cada uno de los colaboradores.

Asi mismo, tal como se visualiza en la tabla 13, el 60% de los encuestados considero
que no tienen los equipos necesarios en la tecnologia para el desempefio de las
actividades desde casa, al respecto Avila et al. (2022) detallan que el trabajo que se
realiza a distanciay con la colaboracion de tecnologias de la comunicacién, en un
lugar alejado de las oficinascentrales o centros de trabajo habituales, implica la
utilizacion de equipos informaticos y de telecomunicaciones como herramientas
primordiales para el cumplimiento de las actividades, por lo que representa un
aspecto que limitante para el desarrollo de las actividades remotas de los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.
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CONCLUSIONES

La investigacion concluyd con respecto al desempefio laboral en el personal del
area de a anélisis del trabajo remoto en la emision administrativa de licencias de
conducir, Sub Gerencia de Transportes y Circulacion Vial de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas -2021 en medio del estado sanitario-COVID 19, que los
resultados esperados nose lograron, y este fue una consecuencia de los efectos
restrictivos que decretd el gobierno peruano, por otro lado los profesionales que
asistian a desempefiar sus funciones de manerapresencial en la institucion, se
encontraban limitados por la falta de personal lo que ocasionaba recargas laborales,
por lo que al llegar los usuarios para realizar sus tramites oagilizarlo se encontraban
con estas deficiencias, y al llegar el término del dia como resultado no se lograba
cumplir con el trabajo programado.

La investigacion también concluyé que a pesar del nivel de compromiso que
mostraron sus trabajadores que laboraban de manera remoto, se encontraron
deficiencias en el desempefiode sus actividades, debido a la falta de herramientas y
dispositivos, ademas de la inexperiencia desempefiando estas actividades virtuales
y a pesar del tiempo transcurrido no se lograba articular las funciones dificultando

obtener efectividad en el trabajo.
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VI. RECOMENDACIONES

v

A traveés de esta investigacion se implementaria nuevas ideas de proyectos de
investigacion en el desarrollo; se recomendo a la Subgerencia en Transportes
y Circulacién Vial de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas que brinde
facilidades al personal tales como capacitaciones o cursos para que puedan
desarrollarlas destrezas y habilidades esperadas que ayuden a agilizar sus
funciones y procesos, con el fin de dar tramite eficiente a las gestiones en
emisiones de licencias, y liberar de esta manera la sobrecarga laboral,
permitiendo de esta manera alcanzar las metas trazadas.

Se debe tener en cuenta considerar una gestion estratégica, en el area de la
Subgerenciaen Transportes y Circulacion Vial de la Municipalidad Provincial
de Chachapoyas, tres aspectos importantes como en la gestion humana,
flexibilidad laboral interna para brindar una imagen importante; donde
también se debe encontrar los cuellos de botellas y tomar decisiones teniendo
en cuenta el uso de herramientas tecnoldgicas y capacitaciones de acuerdo a

sus funciones en el area.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS CUESTIONARIO

El presente instrumento tiene como objetivo obtener la informacion para analizar como
se viene ejecutando el trabajo remoto en la emision administrativa de licencias de
conducir enla Municipalidad Provincial de Chachapoyas. Por favor, marque una de las
alternativas por cada pregunta que se presenta en elpresente cuestionario. Gracias por su

apoyo.

ANEXOS

DETRABAJO REMOTO

DATOS GENERALES

Grado

e.otros

de estudios: a. Técnico b. Licenciado c. Magister ¢. Doctorad d. Abogado

Afios de experiencia ...............

Consentimiento informado: Usted decide participar de manera voluntaria en esta

investigacion

a. Si b. No

1 2 3

Si No A veces

NO

TRABAJO
REMOTO

¢Para el desarrollo del trabajo remoto hubo compromiso de
los lideres de la institucion de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas?

¢Se conformo un equipo lider para adaptacion, con
equipostecnoldgicos y materiales para el trabajo remoto?

¢Se emiti6 la documentacion necesaria aprobando el trabajo
remoto en la Sub Gerencia de transporte y circulacion vial
de laMunicipalidad Provincial de Chachapoyas?

¢Se tuvo la planificacion adecuada para el trabajo remoto del
personal?

¢Se tuvo la orientacion y sensibilizacion al personal
paradesarrollar sus actividades mediante el trabajo remoto?

53




¢Se tuvo el involucramiento del lider de la Municipalidad
Provincialde Chachapoyas?

¢Se considera muy necesario el Decreto de urgencia N°
026-2020, que aprueba el trabajo remoto?

¢Se tienen los equipos necesarios en tecnologia para el
desarrollo delas actividades desde casa?

¢Se tuvo el apoyo organizacional para los
colaboradoresdesarrollen sus actividades laborales desde
casa?

10

¢Se emitio un informe de la situacion del personal, de
equipostecnoldgicos y disposiciones de la entidad para el
trabajo remoto?

11

¢Se definieron desde un inicio quienes podrian ejecutar
lastareas yactividades desde su casa?

12

¢Se considerd convocar al personal para dar a conocer y
explicarla situacion del emple6 del trabajo remoto?

13

¢Se realizd una seleccion adecuada de las personas
vulnerables y afectados para trabajar desde casa?

14

¢Se capacito al personal para gque trabaje desde casa?

15

¢La administracion ofrecio las facilidades para el trabajo
desde casa?

16

¢Se realiza un seguimiento de las actividades que se realizanen
casa?

17

¢Se ha realiza la medicién del trabajo que hace en
colaborador desde su domicilio?

18

¢Se ha evaluado el desenvolvimiento del personal que
hahecho trabajo remoto?

19

¢Ha realizado actividades de socializacion con s
uscomparieros al trabar desde casa?

20

¢Se puede considerar una buena alternativa trabajar desde casa?

21

¢Se tiene adecuada comunicacion mediante el trabajo
remoto?

22

¢Se puede tener un adecuado seguimiento de las actividadesa
cumplirmediante el trabajo remoto?
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