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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion titulado “Sistema de gestidon de planillas y su influencia en la
eficiencia del pago de remuneraciones en la UGEL Chanchamayo 20217, planteamo problema
general ;Como influye el Sistema de Gestion de Planillas en la Eficiencia del Pago de
Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021?, como objetivo general es
determinar la influencia de un Sistema de Gestion de Planillas en la Eficiencia del Pago de
Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021. Y como hipotesis general
Existe una influencia significativa de un Sistema de Gestion de Planillas en la Eficiencia del Pago

de Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021 y el enfoque de la

investigacion se uso el método hipotético-deductivo que contribuyo a la solucién del problema.

El proyecto en si tiene doble proposito, desde el enfoque tecnolégico de la ingenieria, es de
desarrollar un prototipo del sistema de gestion de planillas y desde el enfoque cientifico es
determinar la influencia de este sistema en la eficiencia de los pagos de remuneraciones de los
trabajadores. La presente investigacion, la cual se ejecuto a través de cuatro capitulos, como se
indican: Cap.Plantearniento del problema, descripcion de la realidad problematica, delimitacion
del problema, formulacion del problema, justificacion de la investigacion y objetivos. Cap.Il:
Marco tedrico, antecedentes de la investigacion, bases tedricas y cientificas y marco conceptual.
Cap. III: Hipotesis general, hipotesis especificos y variables. Capitulo IV: “Metodologia de
investigacion, enfoque de investigacion, método de investigacion, tipo de investigacion, nivel de
investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos y aspectos éticos de la
investigacion. Cap.V Resultados de la investigacion V1: Contrastacion de las hipotesis, discusion,

resultados conclusiones y recomendaciones y ultimo las referencias bibliograficas y los anexos de

la investigacion.
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RESUMEN
La investigacion plantea como problema general ;jcomo influye el sistema de gestion de
planillas en la eficiencia del pago de remuneraciones de los trabajadores de la UGEL
Chanchamayo 2021?, y el objetivo general era determinar la influencia de un sistema de gestion
de planillas en la eficiencia del pago de remuneraciones de los trabajadores de la UGEL

Chanchamayo 2021.

Se establecio que de los resultados mas resaltantes que se ha logrado determinar que existe
una influencia significativa de un sistema de gestion de planillas en la eficiencia del pago de
remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo, puesto que el nivel de
significancia calculada es p < 0.05 y el coeficiente de Rho de Spearman tiene un valor de 0,800,
por lo que se rechaza la hipotesis nula y se demuestra la relacion positiva alta entre las variables
sistema de gestion de planillas y la variable eficiencia en el pago de las remuneraciones; por lo
tanto la organizacion debe darle mucha importancia al sistema de gestion de planillas para mejorar

la eficiencia en el pago de remuneraciones.

De acuerdo a los resultados se llega a la conclusion que existe una influencia significativa
de un sistema de gestion de planillas en la eficiencia del pago de remuneraciones de los
trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021, en ese sentido la Institucion debera priorizar el
sistema de gestion de planillas para lograr eficiencia de los entregables de planillas del pago de

remuneraciones.

Palabras clave: Sistema de gestion de planillas y eficiencia en el pago de remuneraciones
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ABSTRACT

The research raises as a general problem, how does the payroll management system influence the
efficiency of the payment of wages of the workers of the UGEL Chanchamayo 2021, and the
general objective was to determine the influence of a payroll management system in the efficiency

of the payment of remuneration of the workers of the UGEL Chanchamayo 2021.

It was established that from the most outstanding results that it has been possible to determine that
there is a significant influence of a payroll management system on the efficiency of the payment
of wages of the workers of the UGEL Chanchamayo, since the level of significance calculated is
p <0.05 and the Spearman's Rho coefficient has a value 0f 0.800, so the null hypothesis is rejected
and the high positive relationship between the payroll management system variables and the
variable efficiency in the payment of remunerations is demonstrated; Therefore, the organization
must give great importance to the payroll management system to improve the efficiency in the

payment of salaries.

According to the results, it is concluded that there is a significant influence of a payroll
management system on the efficiency of the payment of wages of the workers of the UGEL
Chanchamayo 2021, in that sense the Institution must prioritize the payroll management system.

spreadsheets to achieve efficiency of payroll payroll deliverables.

Keywords: Payroll management system and efficiency in the payment of remunerations
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CAPITULO1

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El confinamiento por causa de la pandemia del COVID 19, produjo, la declaracion de un
Estado de Excepcion, que permitié tomar medidas para tratar de controlar los efectos sanitarios
causados por el virus, siendo una de ellas, la denominada cuarentena que conllevo a la paralizacion
de las entidades publicas en una primera fase, luego en segunda fase, se reactivaron en modalidad
de teletrabajo, lo cual incidié en la reduccion de la presencialidad de muchas actividades, entre
las cuales se encuentran relacionadas a la educacion en todos sus niveles, venta de comidas, entre

otros establecimientos de atencion al publico (Ochoa-Diaz & Centeno-maldonado, 2020).

A causa de esto la productividad de las instituciones del estado se vieron en la obligacion
a reducir sus horas de trabajo o pasar al modo virtual. Poveda (2020), indica que durante las
medidas de confinamiento los primeros 6 meses se redujo hasta el 16.6% del salario de los
trabajadores publicos, con el Unico propodsito de ahorrar aproximadamente 4 mil millones de
dolares del gasto pliblico, situacion similar fue aplicada en Universidades donde la reduccion de
carga académica, condujo a la separacion de contratados y recargo de responsabilidad a los

docentes fijos con la finalidad de justificar su trabajo.
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El sueldo o salario es una compensacion econdmica que recibe un colaborador por los
servicios prestados a una determinada empresa o institucion y esta destinada a la subsistencia del
trabajador y de su familia. En otras palabras, constituye las recompensas de todo tipo que reciben
los colaboradores por llevar a cabo las tareas que les asigno la organizacion; la compensacion
puede ser directa e indirecta, la compensacion directa es el pago que recibe el colaborador en
forma de sueldos, salarios, primas y comisiones. La compensacion indirecta, llamada también
beneficios, son las que se otorgan por derechos y prestaciones que se adquieren, como son las

vacaciones, gratificaciones, asignacion familiar, seguros y otros.

Como tal, la remuneracion debe justa y a veces ser flexible tanto al alza como a la baja, al
tiempo que su disponibilidad también es flexible, ya que en el marco de la pandemia las horas
laborales aumentaran o disminuiran, y para verificar dichos aspectos se requiere de sistemas de
gestion que ayuden a controlar dichos aspectos y sus respectivos calculos. En otras palabras, una
empresa puede contratar las habilidades y capacidades de un trabajador, y con ello necesariamente
también una porcion de su tiempo y en necesario remunerarlo de manera justa y a tiempo (Campos
Tomesanyi, 2020); es asi que la mayoria de trabajadores han convertido el ocio en horas laborales,

esas hora adicional (dedicadas al descanso) deben tomarse en cuenta.

El uso de sistemas de gestion de personal y de planillas pueden optimizar el proceso de
costos de una entidad publica, el cual, nos puede ayudar a optimizar la estructura de costos mas
eficiente, puede decidir a ayudar a: una serie de medidas de recorte a la cantidad de personal en
los escalafones salariales bajos y medios, al tiempo que aumenta las cuotas laborales o metas de
estos trabajadores, sin tocar los premios de los niveles considerados como estratégicos(Campos

Tomesanyi, 2020).
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Por tanto, es necesario identificar los mecanismos, las herramientas para controlar,
verificar la eficiencia, eficacia de la gestion de los recursos humanos y que esta se ve manifestada
en las remuneraciones de los servidores puiblicos, por cuanto afecta de forma directa o indirecta a
todos los trabajadores de una entidad publica, debido que el ingreso de remuneraciones por parte
del Estado a los trabajadores publicos es vital para sostener familias, llevar una vida digna y
decorosa. Como es de conocimiento de todos, la crisis a escala mundial estd dejando grandes
estragos a nivel social y econdémico, y nuestra region de Junin no esta exento de la esta crisis,
incluyendo el sector educacion, donde a la fecha de redactar el actual informe, existian 42665,563
casos de Covid 19 confirmados en Junin con 1148 muertes, especificamente en la provincia de
Chanchamayo con 5191 casos confirmados (a la fecha del 2020), como es sabido esta

enfermedad no distingue clases sociales ni edad.

Esta nueva realidad es sui generis por lo que generé cambios y adaptaciones laborales,
siendo la modalidad del teletrabajo, asumida para configurar la atencion al publico (Santillan-
Marroquin, 2020), lo cual ha conllevado al manejo laboral desde el propio hogar del trabajador,
siendo que esto ha implicado en algunos casos, invertir en servicios como internet y equipamiento
tecnologico (Ochoa-Diaz & Centeno-maldonado, 2020), este tema fue asumido por parte de las
entidades del estado como es el caso de la UGEL Chanchamayo, lo cual podria incidir en el control
de las labores ejecutadas por los trabajadores, sus remuneraciones mensuales en relacion a la
eficiencia, la eficacia y efectividad de dichos procesos, siendo advertido por Guerra, et al. (2020),
sobre la posibilidad de generacion de desigualdad en el trabajo a causa de esta coyuntura de salud,
siendo este un tema que necesariamente se debe vigilar para evitar alteraciones en el debido
cumplimiento de los derechos laborales y también para la buena gestion institucional. En este
sentido, la investigacion tiene por objetivo analizar la eficiencia y eficacia del pago las
remuneraciones y jornada laboral por parte del sistema de gestion de planillas implementado en

la UGEL Chanchamayo en el marco de la emergencia sanitaria.
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Asl, si bien se aboga en diversos sectores por el uso de sistemas informaticos de gestion

de recursos humanos como es el caso de la gestion de planillas, se aboga por la flexibilizacion
laboral, ya no solo en el marco de la crisis sanitaria, sino como un cambio a operarse de manera
progresiva y permanente en el contexto laboral, invalidando el modelo de trabajo tradicional para
el sector educativo, se fortalece el modelo interno — externo (trabajo remoto) (Zuta Palacios,
2019). En ese mismo sentido, los trabajadores a la fecha perciben sus sueldos a destiempo, con
demoras y desconocen los aspectos que se manejan para el calculo de sus salarios (aumentos o
descuentos) pese a que como menciona (Zuta Palacios, 2019) existen criterios e intereses
unanimes por prevenir supuestos de vulneracion a la igualdad salarial y, para ello, la autoridad
administrativa de trabajo (jefe de personal u otro) fiscaliza que cada empleador cumpla, no solo
con el pago de remuneraciones equitativas, sino que los trabajadores tengan conocimiento de
diversos elementos, tales como su posicion en el cuadro categorias, sus posibilidades y requisitos
para obtener un aumento en suremuneracion y los criterios de la valoracion del puesto que ocupan.
Teniendo en consideracion este contexto y debido a que los recursos humanos en educacion son
elementos muy importantes para garantizar la atencion de la gestion educativa de calidad, nos
propusimos evidenciar el Sistema de gestion de planillas y su influencia en la eficiencia del pago

de remuneraciones en la UGEL Chanchamayo.

El Area de Recursos Humanos de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)
Chanchamayo se adapta la estructura administrativa, sustentando en principios de programacion
y contratacion de docentes y administrativos de la 276 y el régimen de 1057; se rige por los
principios administrativos de legalidad, transparencia, simplicidad, eficiencia, eficacia,
participacion educativa; desarrollando y aplicando las normas establecidas en la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo Gerencial y en general la normativa vigente aplicable a los
gobiernos locales. Adicionalmente, en la Unidad de Gestion Educativa Local Chanchamayo se

realizan otras tareas complementarias, tales como:
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e Resumen de control de asistencia de faltas y tardanzas: Los cuales se realizan, manual mente

en una hoja de calculo.
e Actualizacion manual las aportaciones del AfpNet: El cual se realiza en una hoja de calculo.

e Pagos al Personal, SUNAT, fondos de pensiones: Los cuales tienen retraso para el

cumplimiento de dichos pagos en forma oportuna.

En la UGEL Chanchamayo se percibe una insatisfaccion laboral, producto del destiempo
en el pago de las remuneraciones; el cual es un reconocimiento del trabajador en dicha institucion
por su labor y los servicios que brinda de manera mensual, dicho salario percibido inclusive genera
descuentos que algunos de los empleados no reconocen, puesto que se atribuyen a actividades no
realizadas y a los aumentos y disminuciones de éste el cual desmotiva al trabajador y genera un
malestar el cual no es reconocido dentro de la institucion que es la UGEL Chanchamayo. En

general, se puede condensar dichos aspectos en la siguiente imagen:

Figura 1

Diagrama de Ishikawa sobre situaciones problematicas que se perciben en la UGEL Chanchamayo
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Al indagar mas sobre la problematica que presenta la oficina de Planillas se pudo observar

los problemas y sus causas respectivas siguientes:
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Situaciones problemdaticas que se perciben en la UGEL Chanchamayo.

Situaciones Problema

Posibles Causas

Informacion tergiversada del control de  El registro de asistencia como faltas y tardanzas
asistencia como faltas y tardanzas, se se desarrolla ojeando uno por uno los expedientes
realiza de forma empirica en forma manual

Seguimiento de control de contribuciones  Registro de aportaciones realizados
pensionarios se desarrolla de forma manualmente en hojas de calculo

manual.

Planillas manuales poco honestas

Declaracion de las aportaciones se realiza
manualmente que demora entre uno o tres dias

Acusaciones por no declarar las No declarar las aportaciones de descuento de los
aportaciones de los trabajadores del trabajadores del AfpNet, SUNAT, T Registro
régimen cas 1057 SUNAT

Los problemas encontrados determinan las siguientes carencias:

Tabla 2

Carencias quie se perciben en la UGEL Chanchamayo.

Problema

Carencias

Perdida de informacion de control de
asistencia de faltas y tardanzas se hace en
forma manual

Control de aportaciones pensionarios se

realiza manualmente
Planillas manuales poco confiables

Denuncias por no declarar las aportaciones
de los trabajadores del régimen CAS ley
1057

Busqueda de informaciéon de control de
asistencia del personal personalizada en
expedientes

Actualizacion de las aportaciones
pensionarios rapido y seguro

Control de la informacién relacionada a las
planillas

Controlar las aportaciones mensuales que se

realiza a los trabajadores del régimen ley 1057

En base a lo establecido formalmente podemos establecer que el problema general se

relaciona con el desarrollo de un sistema de gestion automatizada de planilla y su influencia en la

eficiencia del pago de remuneraciones en la UGEL Chanchamayo.
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Figura 2
Datos estadisticos en el Pago de Remuneraciones
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De la figura N° 02 correspondiente al periodo académico 2021, en relacion a las
asistencias, faltas y tardanzas, se tiene resultados tergiversados sobre el control de
asistencia, faltas y tardanzas, que se cuenta de forma manual, de lo mencionado se
concluye que, del 100% de asistencia durante el periodo académico 2021 se tiene un 32%
de faltas y 27% de tardanzas, resultados poco confiables por las oficinas responsables de

la UGEL Concepcion.

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

12.1 Delimitacién Espacial
El estudio se realizé dentro del area de Recursos Humanos de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) Chanchamayo, correspondiente a la Direccion Regional de

Educacion de Junin.
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122 Delimitaciéon temporal:
La investigacion comprende al periodo de estudio del 2021 que pertenece al estudio de

permanencia de 12 meses.

12.3 Delimitacion Conceptual o Tematica
La investigacion se ha delimitado con el desarrollo de las bases tedricas respecto a las
variables de estudio como eficiencia del pago de remuneraciones y gestion de planillas,
con sus respectivas dimensiones: Control de asistencia, eficiencia en el pago, tecnologica
Y procesos.
La eficiencia del pago de las remuneraciones es un derecho del trabajador respecto a la
remuneracion El articulo 24 de la Constitucién Politica del Perid dice que el trabajador
tiene derecho a una remuneracion equitativa y suficiente, que procure para él y su familia,
el bienestar material y espiritual. El pago de la remuneraci6n y de los beneficios sociales
del trabajador tiene prioridad sobre cualquiera otra obligacién del empleador. Las
remuneraciones minimas se regulan por el Estado con participacion de las organizaciones

representativas de los trabajadores y de los empleadores.

La remuneracion es el reconocimiento econdémico que perciben todo trabajador que
perciben como resultado de su jornada laboral (Werther & Davis, 1999); es asi que los
empleados pertenecientes a un mismo nivel y categoria podran recibir remuneraciones
distintas, todo ello se justifica con criterios sustentables como las metas y objetivos que se
persigue en una entidad, los cuales son la antigiiedad, el desempefo, laboral, incluir la
estructura de cargos y salarios, la remuneracion para cada puesto de trabajo, los criterios
o lineamientos para el otorgamiento de los distintos conceptos que se abonan al personal

(Zuta, 2019).
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.
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1 Problema General:

132

(Como influye el Sistema de Gestion de Planillas en la Eficiencia del Pago de

Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo 20217

Problemas Especificos:

a. ;/Como influye el Sistema de Gestion de Planillas en la Eficiencia del control de

asistencia del Pago de Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo

20217

. (Como influye el Sistema de Gestion de Planillas en la Eficiencia del Procesamiento

de Elaboracion de Planillas del Pago de Remuneraciones de los trabajadores de la

UGEL Chanchamayo 20217

. ¢Como influye el Sistema de Gestion de Planillas en la Eficiencia de los entregables de

-
Planillas del Pago de Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo

20217

JUSTIFICACION

14.1 Justificaciéon Social

La investigacion se justifica por impacto a la sociedad que tiene el sistema de gestion de

planillas y la eficiencia del pago de remuneraciones en la UGEL Chanchamayo de la Direccién

Regional de Educacién de Junin.

La meta de la investigacion es optimizar el servicio a los usuarios de la UGEL

Chanchamayo sobre todo la relacion entre el personal administrativo y los docentes de esta UGEL,

esta accion podria mejorar también la imagen institucional. Al momento de realizar los pagos y
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remuneraciones a los trabajadores, se beneficiara a todas las familias de los trabajadores, asi como
entregar servicios y productos a una gran cantidad de docentes del medio y a organizaciones
sociales de base. Porque este proyecto de investigacion se centra en el uso de recursos
tecnologicos, permitiendo facilitar las tareas que se realizan en el proceso de atencion de los pagos
y servicios. Esto beneficiara de manera directa para la obtencion de resultados rapidos y
confiables, favoreciendo a todo los que trabajan en el 4rea administrativa. La comunidad
educativa y personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chanchamayo
necesita la facilidad y rapidez en dar respuesta el estado en que se encuentra el proceso de pagos
y remuneraciones; con la implementacién de este proyecto de investigacion se asegura la gestion
eficiente y oportuna de los expedientes, y por ende aseguramos la satisfaccion de los usuarios
(trabajadores internos y externos).

14.2 Justificacion Teorica

La investigacion pretende cubrir los vacios que existen en la gestidn de sistema de gestion

de planillas y la eficiencia del pago de remuneraciones, para tal fin, presentamos diversos
postulados y/o definiciones de una variedad de autores que han definido la influencia en la
eficiencia del pago es por ello que la definicién ha ido evolucionando con el tiempo. En el
siguiente cuadro se podrd observar el progresivo cambio del significado de la palabra, en

definitiva, abarca el estado emocional de todo empleador de las instituciones ya sea piblica o

privada.
ANO AUTORES DEFINICIONES
Sentimientos o respuestas afectivas referidas, en
1996 Smith, Kendal y Hulin | este caso a facetas especificas de la situacion

laboral.

Estado emocional positivo o placentero resultante
1976 Locke de la percepcion subjetiva de las experiencias
laborales de la persona.
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1990 Mueller y Mc Closkey | Una orientacion afectiva positiva hacia el empleo.

Una respuesta emocional o una respuesta afectiva

1993 Muchinsky hacia el trabajo.

Un conjunto de sentimientos y emociones
1993 Newstron y Davis favorables o desfavorables con las que los
empleadores ven su trabajo.

La jerarquia de la teoria de las necesidades, donde en la piramide de Maslow que es una
teoria psicologica desarrollada por Abraham Maslow en su libro de 1943 The Theory of Human
Motivation, donde la teoria explica como Es personas tienen diferentes necesidades humanas y
como estas necesidades evolucionan desde las mas basicas hasta crear las mas altas. Segun
Maslow, la piramide representa la etapa correspondiente a cada motivacion (en orden de prioridad)

que tiene cada persona (nivel de enfoque interior) para la existencia y desarrollo de cada persona.

También clasifica las necesidades de la siguiente manera:

*» Necesidades fisiologicas: relacionadas con las necesidades basicas del individuo (hambre, fatiga,

suefio, deseo sexual, etc.) y relacionadas con su supervivencia.

* Requisitos de seguridad: relacionados con la proteccion en situaciones de riesgo. Llevan a los
individuos a protegerse de todos los peligros, reales o imaginarios, fisicos o abstractos, y el deseo

de estabilidad es una de las manifestaciones tipicas de estas necesidades de seguridad.

» Necesidad de reconocimiento o respeto: Las personas necesitan ser reconocidas por los demas
por respeto, estatus, prestigio, poder, etc. Satisfacer la necesidad de estima conduce a la confianza,
la autoestima, la reputacion, el reconocimiento, la autoestima, el prestigio, el estatus, los valores,

la fuerza, el poder, la competencia y la utilidad.

» Necesidad de Autoconocimiento: Implica maximizar el potencial de uno mismo para manifestar

un deseo de progreso.
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* Necesidades sociales: La amistad, la necesidad de dar y recibir afecto, encontrar amigos y formar

parte de grupos estan relacionadas con estas necesidades.

La Teoria de los dos factores de Herzberg: Frederick Herzberg propuso la teoria de la motivacion
y la higiene, basada en la relacion entre el entorno externo, el trabajo de un individuo y la actitud
6]

laboral interna de la organizacion que hablan del éxito o fracaso. La teoria de los dos factores se

divide en dos categorias:

« Factores de higiene: la presencia de estos factores (condiciones de trabajo, supervision, ingresos,
etc.) hace que las personas no estén contentas con su trabajo, pero eso no significa que creen el

impulso necesario. para acertar un gol.

« Motivador: Describe como el individuo tiene los impulsos necesarios para que las personas
pongan su energia en la organizacion para lograr resultados (nivel de responsabilidad,

reconocimiento, capacidad de progreso, etc.)

El trabajo contribuira a la formacion académica de los estudiantes de la poblacion de la
Provincia de Chanchamayo, cuando exista la eficiencia en los pagos de las remuneraciones, en el
sentido cuando el personal de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chanchamayo, realice un
trabajo eficiente; asi como sentar un precedente para realizar otras investigaciones del mismo tipo
en la misma Universidad Peruana Los Andes o en otras Instituciones de Educacion Superior. Asi
mismo, Para el desarrollo del proyecto de investigacion propuesto, se tendra presente las normas
establecidas por la Universidad Peruana Los Andes para la presente investigacion, poniendo en
practica los temas aprendidos a lo largo de la carrera profesional. El sueldo actiia como un factor
aliciente que mejora el desempefio en los colaboradores en una organizacion, y a la vez puede
generar una mayor identificacion y productividad en favor de la empresa. Segliin Morales y
Velandia (2001), la remuneracion se considera como el instrumento mediante el cual las

instituciones compensan las labores de los colaboradores con la finalidad de lograr las metas de
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aquellos. De esa manera una justa remuneracion le asegura a la institucién contar con trabajadores

calificados que contribuyan a la consecucion de objetivos (p. 266).

143 Justificacion Metodologica

La investigacién pretende proponer nuevas formas de investigar, para tal fin el
instrumento como la encuesta mediante la escala de Likert, permitird realizar nuevas

interpretaciones, lo que permitird conocer cudl es el comportamiento de las variables gestion de

planillas y la eficiencia del pago de remuneraciones.

Existe insuficiencia de estudios de investigacion y menos su aplicabilidad en la Unidad de
Gestion Educativa de Chanchamayo, lo que permite hacer un trabajo de investigacion para la

eficiencia del pago de las remuneraciones, lo que permitira resultados de calidad.

Asimismo, el instrumento de la recoleccion hemos realizado en apoyado con otros

modelos con el Unico propoésito de fortalecer la pertinencia de los resultados.

Existe informacion real de la UGEL Chanchamayo que, al desarrollo de un software de
gestion automatizada de planilla, este contribuye considerablemente la eficiencia de sus procesos.
De ahi nace la inquietud de realizar este estudio. Desarrollo de un sistema de gestion automatizada
de planilla que se aplicara en la Unidad de Gestion Educativa Local Chanchamayo, el cual podra
ser replicada en otras instituciones de similar actividad de procesos. Al desarrollar la
implementacion de un sistema como el que plantea la investigacion, estableceremos un
procedimiento que servira de guia para futuros trabajos que se realicen en el arca. La presente
investigacion que se trata de la implementacion de un sistema de gestion de planillas; establecera
el proceso de desarrollo mediante la metodologia Proceso Racional Unificado (RUP)
caracterizada por organizar la investigacion en base a: cuatro fases, guiados por los casos de uso
centrado en la arquitectura, iterativo e incremental con su propésito de asegurar la produccion de

software que se ajuste a las necesidades de sus usuarios finales y objetivos de la organizacion; lo
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cual sirve de guia para el desarrollo de futuros trabajos que se realicen en el area. La aplicacion
web reducira el nimero de procesos realizados manualmente para trabajarlos directamente en la
aplicacion web; y el almacenamiento de informacion en libros de planillas ubicados en lotes, para

ser gestionados virtualmente.

Para la aplicacion del instrumento a los usuarios si estan satisfechos de las labores que
realizan en las unidades de gestion educativa local de Chanchamayo, se deberd confeccionar un
instrumento para medir la satisfaccion y necesidades de los usuarios internos con la relacion a los
nuevos sistemas informaticos de trabajo. Para poder medir la satisfaccion de los usuarios internos
de las UGEL de Chanchamayo nos preguntaremos: ;Por qué evaluar la satisfaccion y necesidades
de los usuarios internos? respondiendo: para que el usuario Interno de las UGEL se encuentre
satisfecho y justifique el uso de un Sistema Informatico este se debe considerar como a un nuevo
sistema de trabajo y una nueva metodologia a la vez, que sea visto como una herramienta que
ayude sustantivamente al usuario a realizar eficientemente su trabajo. Sabiendo que cada unidad
de gestiéon educativa local posee caracteristicas muy diferentes por su capacidad de ptiblico,
complejidad, tecnologias, multiples tipos de usuarios, ambiente de trabajo, etc., la herramienta
para la medicion que se planteara es de manera estandar, que se incluiran aspectos que deberan
tener en cuenta en el estudio de factibilidad, disefio, desarrollo, ejecucion de los sistemas

informaticos para el area de educacion.

144 Justificacion Practica

En la bisqueda de mejorar la eficiencia en la gestion de Planillas la Unidad de Gestion
Educativa Local Chanchamayo basa en la mejora de sus procesos en el desarrollo de un sistema
de gestion automatizada de planilla con la finalidad de optimizar la eficiencia en la Gestion
Planilla. El presente estudio mostrara una solucion practica a los problemas de la realidad en

gestion automatizada de planilla. Con la presente investigacion se pretende implementar un
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sistema via web de Gestion de Planillas para la UGEL Chanchamayo, el cual ayudara a mejorar
los procesos de pagos, remuneraciones a los trabajadores de dicha institucion dando cumplimiento
asi de los propositos institucionales dicha institucion de gestion educativa. De acuerdo a los
objetivos planteados en la investigacion del presente proyecto de tesis a través de la
implementacion de un sistema via web se plantea la solucion para el procesamiento eficiente,
eficaz de los pagos de remuneraciones de un periodo determinado asi como generar asi un registro
de entradas y atencion de salidas de datos e informacion, y de la misma forma emitir informes en
tiempo real de reportes de pago de planillas todo ellas relacionadas a labor de cada trabajador en
cada periodo de mes, para la toma de decisiones (por parte de las autoridades) de la UGEL. En
cuanto a la solucion planteada el software sistema via de gestion de planillas, sera un producto
final que sirve de gran aporte para la problematica que presenta la UGEL Chanchamayo, referente
a los procesos que se desarrollan en el drea de gestion educativa docente; adecuandose a las
necesidades y objetivos de acuerdo al giro de negocio (en este caso una institucion de gestion
educativa). Una vez realizadas las evaluaciones de dicho software, quedara a disposicion de las
autoridades, informacion valiosa y precisa acerca del pago de remuneraciones de los trabajadores,
la misma, que potencialmente serviria como documentacion de soporte para la toma de decisiones
administrativas de parte de las autoridades de la institucion, y asi se orientarian las politicas de las
autoridades. La institucion cuenta con los equipos informaticos necesarios en cada una de las
areas, el cual puede ayudar en la instalacion y la automatizacion de la propuesta de trabajo de
investigacion, la capacidad del personal para el correcto uso del sistema es suficiente; finalmente
el area informatica cuenta con un servidor propio para albergar el sistema de informacion, bajo
este contexto, el sistema web permitira mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad a la gestion
del proceso de planillas, permitiendo un mejor servicio al personal que labora en las diferentes

areas de la Unidad de Gestion Educativa Chanchamayo.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer la influencia de un Sistema de Gestion de Planillas en la Eficiencia del Pago de

Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021.

Objetivos Especifico

d.

Identificar la influencia de un Sistema de Gestion de Planillas significativamente en
la Eficiencia del control de asistencia del Pago de Remuneraciones de los trabajadores

de la UGEL Chanchamayo 2021.

Identificar la influencia de un Sistema de Gestion de Planillas significativamente en

la Eficiencia del Procesamiento de Elaboracion de Planillas del Pago de
Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021.

Identificar la influencia de un Sistema de Gestion de Planillas influye

significativamente en la Eficiencia de los entregables de Planillas del Pago de

Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021.
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.
CAPiTULO II

II. MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes internacionales

(Rivera Mufioz, 2007), en su tesis “Regulacion de las Remuneraciones en el Régimen
Comiin del Sector Privado en la Legislacion Peruana”. Para Optar el Grado Académico de
Magfster en Derecho con mencién en Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, desarrollado
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de la nacionalidad del Pert. Este informe tiene
como objetivo, analizar el sistema de remuneracion en entidades privadas, considerando todo
referente a la teoria de salarios, los derechos a la remuneracion de acuerdo a la constitucion
politica del Pert, luego se considera las reformas que se podrian hacer a las leyes sobre derecho
salarial y finalmente se compara los salarios con la legislacion actual. La investigacion concluye
que para mejorar el procedimiento para aumentar los salarios en todo el pais, es aumentando la
productividad nacional que resultarian mas convenientes y ventajosas que estar en conflictos
permanentes entre el empleador y el trabajador. Para lograr una tasa de aumento uniforme en la
productividad es preciso que el gobierno realice una buena planificacion economica, que se

mejoren equipos y métodos de produccion y que los trabajadores mejoren su profesionalismo.
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21.2 Antecedentes nacionales

(Urbina Cardenas, 2014), en su tesis “Sistema de compensacion salarial y desempeiio
laboral de los trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Abaco Chiclayo
— 2013”. En el pais de Peru. El objetivo fundamental de la investigacion fue determinar la
relacion existente entre el sistema de compensacion salarial y el desempefio laboral de los
trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado (IESTP) Abaco Chiclayo —
2013. El tipo de investigacion utilizada fue descriptiva correlacional expresada en términos
cuantitativos aplicada al total de la poblacion que estuvo conformada por los 52 trabajadores que
laboraban en el instituto a la fecha del estudio, es decir entre noviembre 2013 a febrero del 2014.
Se recolectd informacion a través de la observacion directa, revision de documentos, aplicacion
de entrevistas y cuestionarios validados al personal que labora en ella. Al finalizar la investigacion
se pudo comprobar la hipotesis planteada de que existe una relacion significativa entre el sistema
de compensacion salarial y el desempeifio laboral de los trabajadores del Instituto al obtener un
indice de correlacion de 0.70498758 que indica que existe una correlacion positiva alta entre
cada variable.

Otoya (2016), en su tesis “Importancia del control interno en mejora del Area de

recursos humanos de la Empresa Minera Muky S.A.A. San Borja - 2015”. Desarrollado en la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote a nivel de pregrado. Considera que en el pais de
Peru. El objetivo principal de esta investigacion: determinar e implementar las politicas de control
interno que permitan establecer los lineamientos de trabajo del area de recursos humanos, asi
mismo la aplicacion del Sistema COSO, como resultados podemos resumir que en nuestro caso
es necesario la implementacion de un adecuado sistema de control interno. El disefio de la
investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con enfoque (cualitativo), considerada
como investigacion aplicada, debido a los alcances practicos, aplicativos sustentada por normas e

instrumentos técnicos de recopilacion de informacion. Los resultados y el analisis de la
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investigacion, demostraron que existe un inadecuado control interno que imposibilita de forma
parcial, el cumplimiento de los objetivos principales de toda empresa, en nuestro caso, MUKY
S.A_A, inmersa en este rubro. Se logro describir la importancia del control interno y su incidencia
en mejorar la gestion del area de recursos humanos, y de como el control interno actual tiene

injerencia en todos los sectores empresariales.

Barriga y Rendon (2016), en su tesis “Impacto de la remuneracion percibida sobre la
satisfaccion laboral en las familias del nivel socioeconémico C del distrito de Arequipa,
2016”. Esta investigacion pretende analizar el impacto de la remuneracion percibida sobre la
satisfaccion laboral en las familias del nivel socioeconémico C del distrito de Arequipa, para lo
cual se utilizaron definiciones relacionadas a las variables de estudio y mediante los indicadores
se comprobd la hipétesis formulada. La investigacion planteada es de tipo descriptiva —
correlacional con el disefio no experimental y transversal, el instrumento empleado fue la encuesta
realizada por una poblacion de 54 095 personas siendo la muestra determinada por 382 personas
(cabezas de familia), a través de la recoleccion, analisis, proceso y tabulacion de datos se
obtuvieron los resultados que a continuacion se van a detallar en respuesta a los objetivos
planteados para dicha investigacion. Concluye que la remuneracion percibida si impacta
positivamente sobre la satisfaccion laboral en las familias del nivel socioeconomico C siendo un
resultado positivo para la investigacion.

Callupe (2017), en su tesis “Incremento de la eficiencia de los procesos del ciclo de
pago de planilla en una Empresa Comercializadora Textil”. Desarrollado en la Universidad
San Ignacio de Loyola en el Per, a nivel de pregrado para optar el titulo profesional. El objetivo
de la investigacion fue: determinar si existe un incremento en la eficiencia en el ciclo de pago de
planilla de una empresa comercializadora textil al implementar una reingenieria de procesos, se
define como eficiencia a la reduccion de tiempos de ciclo totales, reduccion de errores por planilla

y reduccion del costo de mano de obra para su procesamiento. Para ello se utilizé la metodologia
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que sigue los pasos de una reingenieria de procesos en la cual se utilizan las herramientas
pertinentes para llegar a proponer a través de un disefio técnico y social para el drea de planilla,
una nueva estructura organizacional y un nuevo flujo de procesos que posteriormente se
implementaron en la empresa a través de capacitaciones y pruebas piloto. En conclusion, se
demostro a través de los indicadores de tiempo, costo y calidad, que la eficiencia se incremento
de un 65% a un 92%, se redujo el tiempo de procesamiento en un 27%. los errores totales por
planilla en un 48% y el costo de mano de obra para el procesamiento en un 18%, ademas se
incremento la percepcion de eficiencia del ciclo de proceso de pago de planilla vy su respectivo

procedimiento.

Medina (2017), en su tesis “La gestion de remuneracion y la satisfaccion laboral del
servidor de la administracién piblica en la Red Lima-Ciudad 2016”. Desarrollado en la
Universidad Cesar Vallejo en el Pertd, a nivel de posgrado para optar el grado de Maestro. El
objetivo fundamental de la investigacion es establecer el nivel de relacion que existe entre la
Gestion de Remuneracion con la Satisfaccion Laboral del servidor de la administracion pablica
en la Red de Lima-Ciudad, 2016. La investigacion es de tipo aplicada, con un disefio no
experimental transversal correlacional, con una poblacion de 200 y una muestra de 132. Se aplico
como instrumento una encuesta por cada variable, el cuestionario fue validado por el juicio de
expertos y se uso la prueba de Alfa de Cronbach para su confiabilidad, las cuales se determind en
la variable de La Gestion de remuneracion con un resultado de 0.915 y en la variable Satisfaccion
Laboral con un resultado de 0.958 del mismo modo se tomo el método de analisis de prueba no
paramétrica en razon a que son dos variables cualitativas, por ello el anilisis se realizé con la
pruecba Rho de Spearman. En conclusion, existe relacion significativa entre La gestion de
remuneracion y la satisfaccion laboral del servidor de la administracion pablica en la red de la
ciudad de Lima.

Tuchia y Huaman (2018), en su tesis “Evaluacién del control interno para determinar
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la eficiencia de la gestion operativa de la unidad de tesoreria y su impacto en la liquidez de
la Municipalidad de Santa Cruz, 2016 - 2017”. Desarrollado en la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo del Perti, para optar el titulo profesional de contador. El objetivo de la
investigacion fue conocer a profundidad el rol que cumple el Control Interno en las
Municipalidades del Per(, mejorar el cumplimiento de la normativa, la eficiencia en los procesos
operativos en la Unidad de Tesoreria, que permitan lograr una gestion operativa eficiente,
competitiva y de calidad al servicio del usuario. La investigacion tuvo como objetivo general:
Evaluar el Control Interno para determinar las eficiencias y sugerir medidas correctivas para
mejorar la gestion operativa de la Unidad de Tesoreria y su impacto en la liquidez de la
Municipalidad de Santa Cruz, 2016 — 2017. El tipo de investigacion es Aplicada, seglin el nivel
de abstraccion. Porque se trabaja en realidades de hecho y como caracteristica fundamental es la
de presentar una interpretacion final correcta; el Disefio de investigacion es no Experimental,
porque no se va a manipular las variables y en forma transaccional descriptiva simple. En
conclusion, se determind que existe liquidez en la Municipalidad de Santa Cruz, como se
demuestra en la evaluacion estados de situacion financiera, pero existen deficiencias sobre el pago
de ordenes de servicios, ordenes de compra, planilla y otros pagos devengados por la oficina de
planeamiento y presupuesto lo que dificultad que se cumpla oportunamente las obligaciones

contraidas con terceros, ademas que la unidad de los procesos sea muy eficiente.

Saenz (2018), en su tesis “Influencia de la gestion de las remuneraciones en la
retencion de los colaboradores, de la Empresa de Seguridad ZAGAZ Proteccién S.A.C.,
Lima, 2018”. Desarrollado en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega del Perd, a nivel de
pregrado para optar el titulo profesional. El objetico de la investigacion radica en conocer si la
Gestion de las Remuneraciones influye en la Retencion de los colaboradores de la Empresa de
Seguridad Zagaz Proteccion S.A_C. El presente trabajo de investigacion, segin la clasificacion de

Sanchez y Reyes (2006), esta enmarcado dentro del tipo de investigacion aplicada, de enfoque
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cuantitativo ya que describe, explica la influencia o relacion entre las variables de investigacion
en la realidad concreta del universo. El estudio responde a un Disefio no experimental de corte
transversal porque estos estudios se realizan sin la manipulacion de variables y solo se observan
los fendmenos en su ambiente natural, para luego analizarlos; esto implica la recoleccion de datos
en un momento determinado y en un tiempo Unico. Se demuestra que una gestion adecuada de las
remuneraciones en la Empresa de Seguridad ZAGAZ y Proteccién, implica una disminucién en

la desercion de los colaboradores

Ramirez (2018), en su tesis “La productividad laboral y su relacion en el sistema de
remuneracion de operadores de Caja de Conecta RETAIL S.A. Chiclayo”. Desarrollado en

la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo del Per(, a nivel de pregrado para
optar el titulo profesional. para El objetivo de la investigacién fue evaluar la Productividad

del area de caja de la empresa Conecta Retail S.A., y determinar los efectos que esta produce en
el calculo de la remuneracién variable y total de los colaboradores de esta area. Enfoque de
naturaleza Mixta (Cualitativa y Cuantitativa), de tipo Transversal y de nivel Correlacional. El
disefio que se realizo para esta investigacion fue de tipo No experimental, dado que la informacion
de las variables, sobre todo las independientes, ya se han generado y no pueden ser manipuladas,
por lo tanto, la funcionalidad y operacionalizacién de estas variables y sub variables, se analizaran
tal y como han sucedido. Las variables de productividad y sus mediciones, del area de caja, no se
alteran, se mantienen, pero en la contratacion de resultados, se puede cambiar el orden de
funcionalidad o en todo caso, se puede agregar otra variable independiente, no considerada por la
empresa al transformar las operaciones realizadas, en remuneracion. Se demuestra que indica que
el sueldo de los trabajadores no puede ser menor al del minimo vital, por lo tanto, esta nueva
variable dependiente, esta en funcion a la productividad y a que esta junto con las variables del
Sueldo Fijo y Bono por Riesgo de Caja, supere la barrera del minimo vital actual, caso contrario

la variable legan indica que se debe subsidiar la parte faltante para llegar a minimizar el monto.
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Montesinos y Moya (2019), en su tesis “Impacto de las compensaciones en el
desempeiio laboral de los colaboradores en las empresas del sector de servicios de back
office: caso corporacion de servicios grupo romero en el periodo 2018”. Desarrollado en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas del Perd a nivel de pregrado para optar el titulo
profesional. El objetivo fundamental de la investigacion fue determinar el impacto de los
beneficios monetarios y no monetarios en el desempefio de los colaboradores; es decir, analizar y
evaluar como influyen estos aspectos en el colaborador, ya que el desempefio laboral es el
resultado de como se sienten los colaboradores en la organizacion y lo que implica pertenecer a
ese espacio. La gran relacion que tienen con las compensaciones que brinda el empleador con el
desempefio y la consiguiente productividad es considerada estratégica para la organizacion. La
presente investigacion es de tipo correlacional, con enfoque cuantitativo y se propone vincular las
variables de compensacion y desempefo laboral en una empresa de servicios corporativos en el
periodo 2018. La metodologia por emplear sera cuantitativa, tal como lo mencionan Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), utilizando un software estadistico, en este caso particular, el SPSS
ayudara a poder analizar los resultados obtenidos bajo una medicion exacta, lo cual nos ayudara
a interpretar y brindar mejores conclusiones. La unidad de analisis es la empresa Corporacion de
Servicios Grupo Romero, donde se obtendran los datos y se analizara la situacion actual de la
empresa, a traves del desempenio de los colaboradores, con relacion a la aplicacion del programa
de compensaciones en los empleados. Existe relacion significativa entre las Compensaciones y el
Desempeiio Laboral de los colaboradores de la Corporacion de Servicios Grupo Romero, 2018.

Donde a mejores niveles de Compensaciones se obtienen mejor nivel de desempefio.

Mendoza y Ciprian (2019), en su tesis “Sistema de compensacion laboral en el area
administrativa de la Corporacién Khipu S.A.C. Cusco - 2017”. Desarrollado en la Universidad
Andina del Cuzco en el Pert a nivel de pregrado para optar el titulo profesional. El objetivo de

investigacion fue conocer el sistema de Compensacion Laboral en el area administrativa de la
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Corporacion Khipu S.A.C— Cusco 2018. El tipo de investigacion es basica de alcance descriptivo,
con un disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Se tuvo como muestra a 90 colaboradores
del sector administrativo, para la recoleccion de datos se aplicd como instrumento el cuestionario,
y se demuestra la consistencia de la misma con la técnica estadistica indice de consistencia interna
alfa de Cronbach. Los resultados concluyen que el sistema de compensacion laboral en la
corporacion Khipu S.A.C es inadecuado con un valor promedio de 2.22, los sistemas de incentivos
financieros obtuvieron un promedio de 1.25, lo cual se califica como totalmente inadecuado, los
sistemas de incentivos no financieros obtuvieron como promedio 3.04, es decir que se encuentra
en un nivel poco adecuado, el sistema de participacion en las unidades obtuvieron un promedio
de 1.90 que lo posiciona en un nivel inadecuado, en cuanto a las prestaciones del personal
obtuvieron como promedio 2.35, ya que se califica como inadecuado , y finalmente los servicios

al personal obtuvieron como promedio 2.54 que indica que el nivel es inadecuado.

Zuiiiga (2020), en su tesis “Las remuneraciones y el rendimiento laboral en la empresa
de transportes San Martin de Porres S.A.”. desarrollado en la universidad nacional José
Faustino Sanchez Carrion del Pert, a nivel de posgrado para optar el grado académico de Maestro.
El objetivo fundamental de la investigacion fue determinar por qué incide las remuneraciones en
el rendimiento laboral de la empresa de Transporte San Martin de Porres S.A. La poblacion de
estudio es de 108 directivos y trabajadores de la empresa de Transporte San Martin de Porres S.A_,
seleccionados mediante el muestreo probabilistico y se ha empleado el software Statical Package
for the Social Sciences — SPSS version N° 24, para hallar los resultados de la aplicacion de los
cuestionarios, considerandose como dimensiones las Horas extras, Salario minimo vital y la
Jornada laboral. Como conclusion de los resultados obtenidos demuestran que existe correlacion
positiva y moderada del 0,580 de acuerdo a la escala correlacional en otras palabras si se mejora

la remuneracion también se mejorara el rendimiento laboral.
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Diaz (2017), elabord la tesis “Propuesta de mejora de la gestion de planillas aplicando
herramientas de ingenieria en una Empresa de Servicios 2017 Desarrollado en la Universidad
Tecnologica del Pert, a nivel de pregrado para optar el titulo profesional. Plantea como objetivo
cuantificar la mejora de la gestion de planillas aplicando herramientas de ingenieria una empresa
de servicios para el aflo 2017; para ello, el autor plantea el disefio de una propuesta mejora en la
reduccion de tiempos en el proceso de elaboracién de planillas a través de la identificacion de
riesgos asociada a la calidad brindada. Asimismo, el tiempo de procesamiento de la gestion de
planillas y el valor agregado de cada una de las actividades involucradas en el proceso. La empresa
presenta potenciales riesgos que afectan en gran medida no cumplir a cabalidad los objetivos
disefiados. Este proyecto se realiza con el fin de conocer los riesgos potenciales, que perjudican
en el desempefio optimo de las actividades con respecto a la calidad inherente del proceso. De
igual manera, se presenta una inmediata propuesta en la disminucion de tiempos en el proceso
analizando el valor que esta dispuesto a pagar los clientes y la misma empresa. El autor llega a las
siguientes conclusiones: La mejora de la gestion de planillas esta determinada por la reduccion
del 73% sobre los costos que se generan en la planilla como son las pérdidas y esperas de tiempo
dentro del proceso de gestion de planillas. En ese sentido, mediante el uso de herramientas de
ingenieria como el Value Stream Mapping y la Matriz de Riesgo se evidencia que existe la
disminucion del costo unitario de las planillas segiin tipo de trabajador. En el caso de los asistentes
logra disminuir a S/.58.8 Soles por planilla y S/.144 Soles por planilla para los administradores;
Los tiempos que no agregan valor en el proceso de gestion de planilla es 89.49% representa el
valor actual, en un escenario futuro se reducira a 0.00% por que se identifica y eliminan aquellas
repetitivas y que no agregan valor al tiempo de ciclo de la gestion de planillas. La presente
investigacion servira como fuente referencia para realizar un posterior estudio con un nuevo
escenario donde se incluya el sistema de marcacion digital, donde se podra comprobar que las

marcaciones del personal en linea mejorando el tiempo de analisis y revision de las horas
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marcadas, asimismo se debe aplicar seguros para casos especiales.

Villafuerte (2014), realizd su tesis “Eficiencia operativa de la gestion de planillas
mediante el Software Praxis-GL en la Municipalidad Provincial de Concepcion™ desarrollado
en La Universidad Nacional del Centro del Pert, a nivel de pregrado, para optar el titulo
profesional. La meta de la investigacion fue mejorar la eficiencia operativa en la Gestion de
Planillas de la municipalidad provincial de Concepcion; el autor para cumplir dicho objetivo
pretende mejorar el control de la informacion relacionada a las planillas, néminas y acciones del
personal relacionadas a la unidad de Personal. Las causas que originan la entropia en gestion de
planillas son: controles de informacién y planillas manuales poco confiables, duplicidad de
procesos, duplicidad de datos y poco control de acceso a la informacién que se maneja en la
Unidad de Personal. Estos problemas ocasionan un retraso para el cumplimiento de pagos al
personal, SUNAT, fondos de pensiones y proveedores, Como resultado de la aplicacion practica
de esta metodologia se logro la implementacion de este proyecto que mejora la gestion de planillas
y a su vez permite brindar un mejor control de la informacién referente al empleado. Se
recomienda la aplicacion de esta metodologia en proyectos pequefios a corto plazo. Algunas
conclusiones del autor son las siguientes: La puesta en marcha del software Praxis-GL, mejoro la
eficiencia operativa de la Gestion de Planillas en la Municipalidad Provincial de Concepcion. La
participacion de los usuarios ha sido clave para el éxito del desarrollo del sistema. Se realizaron
varias reuniones con los usuarios para la definicion y validacion de los requerimientos del sistema,
asi como sus prioridades en base a sus necesidades. El desarrollo de prototipos del sistema para
la evaluacion previa de los usuarios permiti6 eliminar tiempos perdidos en la fase de construccion
del producto de software por modificaciones en la interfaz o en las funcionalidades. La presente
investigacion servird como fuente referencia para implementar politicas de respaldo de
informacion. La tecnologia no esta exenta de fallas o errores, v los respaldos de informacion son

utilizados como un plan de contingencia en caso de que una falla o error se presente. La
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administracion del sistema y la asignacion de accesos al mismo, debe ser responsabilidad total del
administrador del sistema y del Jefe de la Unidad de Personal. La Metodologia XP puede ser

aplicada en empresas pequefias o proyectos que no tengan poca envergadura.

Naquiche (2015), desarrollé la investigacion titulada “Desarrollo de un sistema
informatico de elaboracion de planillas para la Municipalidad Provincial de Zarumilla",
desarrollado en la Universidad Nacional de Piura, a nivel de pregrado para optar el titulo
profesional. Tuvo como objetivo desarrollar e Implementar el Sistema Informatico de
elaboracion Planillas para la Municipalidad Provincial de Zarumilla, para dicho objetivo el autor
describe el desarrollo de un sistema informatico de elaboracion de planillas para la Municipalidad
Provincial de Zarumilla, utilizando como metodologias el método cientifico que nos permite
llevar un profundo analisis y una profunda investigacién, y la metodologia RUP que nos sirve
para el desarrollo del software utilizando todas sus fases para su exitoso desarrollo. El autor llega
a las siguientes conclusiones: La metodologia de Proceso Unificado Rational (RUP) es una de las
metodologias con mas amplia disponibilidad de informacién técnica y practica, asi como de las
herramientas que permiten implementarla, lo que ayuda en la utilizacién en el desarrollo de
sistemas. Para el desarrollo del sistema fue necesario recurrir a expertos en el area, asi como de
material técnico que de una u otra manera me ayudaron a entender y comprender como se va a
plantear la solucion al problema, de lo que se puede deducir que para un correcto levantamiento
de requerimientos se debe trabajar con los usuarios que conocen el proceso y con expertos del
mismo. La presente investigacion servira como fuente referencia para utilizar RUP para el
desarrollo de sistemas especialmente aquellos de gran complicidad y criticidad debido a las
facilidades que provee en la distribucion de los flujos de trabajo, implementar un Sistema
Financiero Integrado, en el cual se incluya el Sistema de Planillas propuesto, logrando con ello

reducir los procesos manuales, evitar inconsistencias y para reducir la congestion de datos.
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Martell y Santa Cruz (2016), elaboraron la tesis titulada “Sistema de informacion web

de control de personal y planillas para mejorar la gestion de recursos humanos del Gobierno
Provincial de Bagua Grande”, desarrollado en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza a nivel de pregrado para optar el titulo profesional. Teniendo como objetivo mejorar la
Gestion de control de personal y planillas de la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba — Bagua Grande, mediante la implementacién de un
sistema de informacion con tecnologia web; para ello los autores ha visto conveniente y necesario
analizar, disefiar e implementar un sistema de informacion Web para mejorar la gestion del area
de recursos humanos del Gobierno Provincial de Bagua Grande y asi subsanar dificultades ya
conocidas. La investigacion hizo uso de la metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational)
asi como para el disefio y modelado de diagramas se ha hecho uso de UML (Lenguaje Unificado
de Modelado). Finalmente, como resultado de esta investigacion concluimos que mediante la
implementacion del sistema propuesto se lograra mejorar la gestion de la sub gerencia de recursos
humanos del Gobierno Provincial de Bagua Grande generando ahorro de tiempo y esfuerzo y
permitiendo un control real de la informaciéon La conclusion final de la investigacion es que
después de haber hecho el analisis del indicador de tiempo de permisos y legajos encontramos
que el tiempo promedio en realizar este proceso con el método actual es de 68.76 minutos (100%),
y con el sistema propuesto es de 31.46 minutos (45.75 %) por lo que encontramos un ahorro
significativo de tiempo de 37.3 minutos (54.2 %), tiempo adicional que permitira realizar al
personal otras actividades. Después de haber hecho el analisis del indicador de tiempo de
generacion de planillas encontramos que el tiempo promedio en realizar este proceso con el
método actual es de 123.76 segundos (100 %) y con el sistema propuesto es de 62.52 segundos
(50.52 %) por lo que encontramos un ahorro de tiempo aproximado de 61.24 segundos (49.48 %),
tiempo adicional que permitira realizar al personal otras actividades. Después de haber hecho el

analisis del indicador de nivel de satisfaccion del usuario encontramos que la satisfaccion con el
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método actual es 2.15 (43%), que en la escala de Likert representa un nivel de desacuerdo, con el
sistema propuesto se ha obtenido un valor de 4.12 (82.4%) que en la escala de Likert representa

un nivel de acuerdo, obteniendo asi un porcentaje ganado de 39.4%".

Balladares (2018) elabor¢ la tesis “Propuesta de implementacién de un sistema para la
mejora del proceso de planillas y remuneraciones para la Universidad Nacional de Tumbes,
20187, a nivel de pregrado para optar titulo profesional. Teniendo como objetivo proponer la
implementacion de un sistema para la mejora del proceso de planillas y remuneraciones para la
Universidad Nacional de Tumbes, 2018. para ello el autor desarrollara bajo la linea de
investigacion de Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC),
gjecutado en la Universidad Nacional de Tumbes, tuvo como objetivo es proponer la
implementacion de un sistema para la mejora del proceso de planillas y remuneraciones para la
Universidad Nacional de Tumbes, 2018. El estudio es de tipo cuantitativo, no experimental,
descriptivo y de corte transversal. Para realizar esta propuesta de implementacion se usa como
metodologia Business Process Management (BPM), con la necesidad de agilizar la informacion
del proceso siendo indispensable una reduccion de costos y un menor tiempo de respuesta Para
la recoleccion de informacion se aplicé un cuestionario estructurado a los trabajadores, y los
resultados obtenidos fueron: que el 71.08% responde que mejorando el proceso se agilizaria y se
recortaria el tiempo de atencion, por otro lado, el 60.27% considera que si se deberia proponer la
implementacion para mejorar el proceso de planillas y remuneraciones. Estos resultados permiten
que la hipotesis esta quedando aceptada, por lo tanto, esta investigacion concluye, siendo
beneficiosa la propuesta de implementacion de mejora del proceso de planillas y remuneraciones
para la Universidad Nacional de Tumbes , finalmente la investigacion concluye que se logro la
reduccion del tiempo de atencion permitiendo ser utilizado en otro proceso, dando sostenibilidad
a las planillas y desarrollando calidad de respuesta a peticiones que sean idéneas dentro del

proceso de planillas y remuneraciones
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Claudett (2018), clabord la tesis “Aplicacion web para mejorar los procesos de
remuneracion en el area de remuneraciones y liquidaciones de la UGEL Santa, Ancash”;
desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo a nivel de pregrado para optar el titulo profesional.
Cuyo objetivo fue mejorar los procesos de remuneracion del area de Remuneraciones y
Liquidaciones de la Unidad de Gestion Educativa Local Santa mediante una aplicacion web; para
ello, el autor Se empleod la metodologia de desarrollo de software RUP, completando cada una de
sus cuatro fases: Fase de Inicio, Fase de Elaboracion, Fase de Construccion y Fase de Transicion.
El disefio de investigacién correspondiente al proyecto desarrollado es Pre Experimental,
utilizando el método Pre y Post Test basados en guias de observacién y encuestas como
instrumentos de recoleccion de datos. El desarrollo de la aplicacion web propuesta logro satisfacer
las necesidades del personal administrativo de la UGEL Santa, puesto que redujo el tiempo en la
elaboracion de las planillas y generacion de liquidaciones, mejorando de esa manera el proceso
en la remuneracion de los trabajadores dentro de la institucion. El autor llega a las siguientes
conclusiones: El nivel de satisfaccion del personal administrativo, en una escala de Likert de 1 a
5 puntos (100%), con el sistema antiguo era de 1.8 puntos, el cual indica 36 % de nivel de
satisfaccion, en cuanto a la aplicacion actual se obtuvo un promedio 4.1 puntos, que indica
81.78 % . Llegando a la conclusion que la satisfaccion del personal administrativo se incrementa
en 2.3 y el nivel de satisfaccion del personal administrativo con la aplicacion web . Ademas el
tiempo de busqueda de boletas de pago tiene una reduccion de 267.3 segundos (90%) con la
aplicacion web. Finalmente, se concluye que, se cumplieron con todos los objetivos planteados al
principio del proyecto de investigacion. Los resultados obtenidos durante el estudio de la
viabilidad economica demuestran que el sistema web propuesto es econémicamente factible. La
presente investigacion servira como fuente referencia para realizar el disefio del sistema de

gestion de planillas.
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Romero (2017) elaboro la tesis “Uso de los sistemas informaticos y su incidencia en la
satisfaccion del usuario interno de las Unidades de Gestion Educativa de Lima y el Callao,
2016” desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo a nivel de posgrado para optar el Grado
Académico de Maestro. Tiene como objetivo principal determinar la relacion entre uso de los
sistemas informaticos con lasatisfaccion del usuario interno de las Unidades de Gestion Educativa
Local de Lima y el Callao; Para poder ejecutar la evaluacion de los usuarios si estan satisfechos
de las labores que realizan en las unidades de gestion educativa local de Lima y del Callao, se
debera confeccionar un instrumento para medir la satisfaccion y necesidades de los usuarios
internos con la relacion a los nuevos sistemas informaticos de trabajo. Para poder medir la
satisfaccion de los usuarios internos de las UGEL de Lima y el Callao nos preguntaremos: ;Por
que evaluar la satisfaccion y necesidades de los usuarios internos? respondiendo: para que el
usuario Interno de las UGEL se encuentre satisfecho y justifique el uso de un Sistema Informatico
este se debe considerar como a un nuevo sistema de trabajo que sea visto como una herramienta
que ayude sustantivamente al usuario a realizar eficientemente su trabajo. Sabiendo que cada
unidad de gestion educativa local posee caracteristicas muy diferentes por su capacidad de
publico, complejidad, tecnologias, multiples tipos de usuarios, ambiente de trabajo, etc., la
herramienta para la medicion que se planteara es de manera estandar, que se incluiran aspectos
que deberan tener en cuenta en el estudio de factibilidad, disefio, desarrollo, ejecucion de los
sistemas informaticos del sector educacion. Se definio la poblacion de estudio, la cual estuvo
conformada 106 usuarios internos de las 10 Unidades Ejecutoras de Educacion de Lima y el
Callao. La técnica utilizada fue la Encuesta a través 02 cuestionarios, primer cuestionario: sobre
Sistemas Informaticos, consta de tres dimensiones, la primera dimension consta de 6 preguntas,
la segunda 6 preguntas, la tercera 8 preguntas, 20 preguntas en total. Segundo cuestionario: sobre
Satisfaccion del usuario, consta de tres dimensiones, las dos primeras constaban de 6 preguntas

cada una, la tltima de 8 preguntas, 20 preguntas en total. Luego de aplicar los instrumentos y
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realizar el analisis estadistico se encontro el nivel predominante en el uso de sistemas informaticos
en los usuarios internos de las Unidades de Gestion Educativa de Lima y el Callao es adecuado
con 60%, optimo con 27%, y el porcentaje de usuarios internos con nivel inadecuado de uso de
sistemas informaticos es de 13%. El autor llega a las siguientes conclusiones: La percepcion de la
satisfaccion de los usuarios internos que usan los sistemas informaticos de las Unidad de Gestion
Educativa Local de Lima y el Callao son adecuados, con un resultado del 60% y con 13% de nivel
inadecuado, esto indica que los sistemas informaticos mejoran la satisfaccion laboral del usuario
interno de las unidades ejecutoras; La percepcion sobre el uso de sistemas informaticos con el
puesto de trabajo del usuario interno de las Unidades de Gestion Educativa Local de Lima y el
Callao. Demostrando que la relacion es siempre alta 73% de los trabajadores alcanzan un nivel
favorable. Por lo tanto, se considera tiene un nivel alto de satisfaccion del puesto de trabajo; La
percepcion con respecto a la relacion entre uso de sistemas informaticos con el ambiente de trabajo
del usuario de las Unidad de Gestion Educativa Local de Lima y el Callao, es de 55% de los
trabajadores alcanzan un nivel alto en la satisfaccion del ambiente de trabajo; La percepcion de la
relacion entre uso de sistemas informaticos con los materiales y equipos del usuario interno de las
Unidades de Gestion Educativa Local de Lima y el Callao, es medio con 56%, quien tiene por
mejorar en los recursos y materiales, disponer de tecnologia y un buen ambiente de trabajo
adecuado para dicho fin; La percepcion entre uso de sistemas informaticos con la informacion y
comunicacion del usuario interno de las Unidades de Gestion Educativa Local de Lima y el Callao,
demostrando que el nivel es medio con 63%, quien tiene que mejorar en la comunicacion y las
capacitaciones sean actualizadas, trasmitirlas a las demas areas, solicitando las opiniones de los
usuarios de las UGEL para poder mejoralos y participar en los disefios de los mismos. La presente
investigacion servira como fuente referencia para realizar el proceso estadistico de la

investigacion y la relacion con los sistemas de informacion.
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Guzman y Sevilla (2017), elabor6 la tesis “Desarrollo de un sistema de gestion de
planillas electrénicas para mejorar los procesos administrativos de la empresa “Negocios
Agricola Jayanca” S.A. con sede en la ciudad de Chiclayo”; desarrollado en la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo que tiene como objetivo principal implementar Un Sistema de
Gestion de Planillas electronicas en la empresa “Negocios Agricola Jayanca” S.A. — con sede en
la ciudad de Chiclayo, utilizando tecnologias Visual Basic 2005 y Sql Server 2000; Para poder
gjecutar la investigacion El presente proyecto de investigacion se desarrollo bajo el disefio no
experimental descriptivo y transversal que permite identificar resultados de un estudio
descriptivo. El autor llega a las siguientes conclusiones: Se logro realizar el andlisis, disefio,
construccion y pruebas del sistema de pago de remuneraciones adicionales eventuales propuesto
que apoyar las labores del personal; Se logro desarrollar el modelo fisico de datos que soporta la
solucion realizada y que permite almacenar la informacién que se obtendra del nuevo sistema
desarrollado; La participacion de los usuarios ha sido clave para el éxito del desarrollo del sistema.
Se realizaron varias reuniones con los usuarios para la definicion y validacion de los
requerimientos del sistema, asi como sus prioridades en base a sus necesidades; El desarrollo de
prototipos del sistema para la evaluacion previa de los usuarios, permitié eliminar tiempos
perdidos en la fase de construccion del producto de software por modificaciones en la interfaz o
en las funcionalidades; Se concluy6 exitosamente la realizacion de pruebas en los entornos de
desarrollo y pre produccion antes de poner la aplicacion a disponibilidad de los usuarios finales;
Se logré automatizar el proceso de pago de remuneraciones adicionales eventuales. Dicha mejora
permite agilizar las labores del personal de las unidades, de la oficina de Presupuestos y de la
seccion Planillas responsables del registro, y/o aprobacion de solicitudes de pagos de
remuneracion adicional eventual; La aplicacion desarrollada permitira a las unidades de la
empresa tener mayor control de los pagos de remuneracion adicional eventual en relacion con sus

presupuestos. Asimismo, se agilizara sus procesos de registro y aprobacion de solicitudes de pago
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de remuneracion adicional eventual; La aplicacion desarrollada ayudara al personal de la oficina
de Presupuesto a agilizar sus procesos de verificacion y aprobacion de solicitudes de pago de
remuneracion adicional eventual; La aplicacion desarrollada facilitara al personal de la seccion de
Planillas la programacion de pagos a un proceso de pago de haberes del concepto de remuneracion
adicional eventual; La aplicacion desarrollada tiene como valor agregado la interrelacion con el
presupuesto de las actividades. Las funcionalidades presupuestales que se incorporan son:
validaciones presupuestales, compromisos y descompromisos del presupuesto, asi como consulta
de variaciones presupuestales; La aplicacion desarrollada forma parte de un conjunto de proyectos
de la DIRINFO para apoyar y mejorar las labores diarias del personal administrativo de la
empresa, con el fin de brindar servicios eficientes y de calidad. La presente investigacion servira
como fuente referencia para realizar el proceso estadistico de la investigacion y su correlacion

con la informacion.

22  BASES TEORICAS Q CIENTIFICAS

22.1 Planilla

Es la manera sistematizada que tienen todas las empresas e instituciones que tienen
trabajadores en relacion de subordinacion, donde apuntan las remuneraciones de todos los
trabajadores. Este permite registrar los sucesos de los trabajadores que laboran en su centro de
trabajo, el contratante calcula las remuneraciones de acuerdo a la eficiencia laboral, de ese modo
se podra hacer un recuento y poder pagar sus remuneraciones a los trabajadores asi como los

tributos de ley de acuerdo a la legislacion peruana.

Otra definicion puede serel estado de cuentas, liquidacion. Ajustes de gasto (RAE 2007).
Planillas Realiza la gestion integral del pago de remuneraciones de todo el personal que tiene un
vinculo laboral con una determinada empresa: empleados, obreros, ejecutivos, practicantes. etc.

realiza los calculos remunerativos, deducciones del personal y aportes de la empresa. Los
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conceptos que se presentan en la definicion de términos, son aquellos que se requieren para el
cdlculo y elaboracion de las planillas. La empresa debe manejar el sistema de planillas
electronicas, las cuales toda informacion registrada viaja, previa validaciones por las areas de
Contabilidad y Finanzas al sistema de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT). El contenido de la planilla electronica debe tener dos partes:
el Registro de Informacion Laboral (T-Registro) y la Planilla Mensual de Pagos (PLAME). Estos

ultimos registros son exclusivos del area de contabilidad y finanzas.

El significado de la palabra planilla, segiin el diccionario de la Real Academia Espafiola
para el contexto de recursos humanos en una empresa cualquieraes la siguiente “Relacién nominal
de los individuos que en una oficina publica o particular han de percibir haberes y justificar con
su firma haberlos recibido.” La definicion de planilla segtin algunos autores, “La planilla es el
documento que se entrega a los trabajadores con la liquidacion del salario en el que se especifica
cada una de las percepciones, asi como los descuentos a los que esta da lugar.” (Meighs, 1992),
“Registro que muestra el jornal o salario pagadero a cada uno de los obreros o empleados durante
cierto periodo, asi como las diversas deducciones por retenciones de impuestos, beneficios de

salud, etc.” (Kohler 1994, p. 381).

Asi mismo Orozco (2015) la planilla es el documento en el que se consignan los dias
trabajados y los sueldos percibidos por los trabajadores y se asientan los demas conceptos de
percepcion y deduccion para cada uno de ellos, en un periodo determinado. La planilla es entonces
un documento de control administrativo y contable en el cual se registra la lista de empleados de
la empresa y su afectacion por un salario que es el resultado de las percepciones y deducciones
segun un salario base, en retribucion al tiempo y actividad laboral trabajada por la persona en
beneficio de la empresa y sus objetivos, de acuerdo con las leyes laborales del pais al que se rigen
y los convenios colectivos que se realizan con los empleados y los que se acuerdan en un contrato

inicial con el empleado.
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Orozco también propone una clasificacion:
« Segin el periodo de pago: puede ser semanal, quincenal o mensual; normalmente los pagos
de periodo semanal son para empleados que realizan trabajos manuales, el periodo quincenal
para el resto de empleados y mensual para los altos ejecutivos y administrativos, esto sin

embargo es a conveniencia estratégica de la empresa

«  Para cubrir prestaciones: Estas prestaciones pueden ser las gratificaciones, participacion
de utilidades, despensas, etc. Se separan estas planillas porque por lo general se cubre el pago
en fecha que incluye a todos los empleados independientemente si su planilla regular es
semanal, quincenal o mensual, o como el pago de utilidades en el que se incluyen a

extrabajadores

« Especiales: Pueden ser vacaciones o comisiones, que por temas de confidencialidad o

montos algunas empresas optan por separarlas de las planillas regulares

« Al momento del retiro: Finiquitos o liquidaciones, es un tipo de planilla eventual ya que se

realiza luego de la renuncia o despido del empleado a la empresa

« Eventuales: Otro tipo de planilla eventual es la planilla de ajuste, que se realiza para corregir
errores de la planilla regular en la cual se cancelan recibos, se realizan descuentos o se

incorporan pagos que fueron omitidos en el pago regular

Otras caracteristicas con la que las empresas distinguen la planilla es segin el tipo de
empleado, de acuerdo con la clasificacion de la empresa puede ser: planilla de ejecutivos, planilla

de administrativos, planilla de obreros, etc.

. Los elementos generales de una planilla son las percepciones y deducciones; las
percepciones son los pagos a los que el trabajador tiene derecho a recibir en compensacion a

su trabajo durante el periodo que corresponde y estas pueden ser en efectivo o en especies,
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como por ejemplo el sueldo, horas extras, prestaciones legales y laborales, vales de despensa;
las deducciones son los conceptos de descuento como prestamos, faltas, tardanzas, impuesto
a larenta y otros que son dictados por leyes laborales. El salario neto final para cada empleado
es el que se calcula de acuerdo con las percepciones y deducciones que correspondan en un

determinado periodo de tiempo.

Planillas de Pago

Las planillas de pago son un registro contable. Brindan elementos que permiten
demostrar, de manera transparente, ante la autoridad competente, la relacion laboral del trabajador
con mi empresa, su remuneracion y los demas beneficios que se le pagan. Estos registros pueden

ser llevados en libros, hojas sueltas o micro formas (Alvarado, 2013).

Es un registro obligatorio para todas las empresas e instituciones que tienen trabajadores
en relacion de subordinacion, donde apuntan las remuneraciones de todos los trabajadores. Este
permite registrar los sucesos de los trabajadores que laboran en su centro de trabajo, el contratante
calcula las remuneraciones de acuerdo a la eficiencia laboral, de ese modo se podra hacer un
recuento y poder pagar sus remuneraciones a los trabajadores y las contribuciones al estado. Para
comprender mas a fondo los conceptos que se utilizan en el pago de planillas, se presenta a
continuacion los conceptos usados, los cuales se encuentran enmarcados dentro de la legislacion
vigente. Es el documento con el cual se hace efectivo el pago a los trabajadores. Es un documento
que es controlado por el ministerio de trabajo para lo cual se debe incluir cierta informacion
indispensable como: Apellidos y Nombres del Trabajador, Fecha de Nacimiento, DNI, Régimen
de Pension, CUSPP, Fecha de Ingreso, Cargo y Actividad, Detalle de los Ingresos, Detalle de los
Descuentos, Detalles de los Descuentos de Ley. Se elabora en original y copia; la copia es para el

trabajador, viene hacer su boleta de pago y inico comprobante con el cual el trabajador puede
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efectuar algin reclamo sobre sus remuneraciones y descuentos efectuados por el empleador; el
original constituye el libro de planillas que s periodicamente revisado por el ministerio de trabajo
y el seguro social. Para la parte final del proceso de elaboracion y ejecucion de planillas, todos
los pagos abonados al trabajador siendo estos positivos como: la remuneracion, pago de horas
extras, descansos meédicos, vacaciones, etc. y los descuentos: comision de las AFP u ONP,
prestamos, etc. son visualizadas por el trabajador en su boleta de pago, esta debe ser entregada
para ser firmada con ello da conformidad al pago. Las planillas se registran dentro de las 72 horas
de inicio de la prestacion de servicios, cualquiera que sea su forma de contratacion laboral. Las
formas de contratacion establecidas pueden ser tres, segin lo establece la Superintendencia

Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT):

a) Contrato de trabajo a tiempo indeterminado: Cuando acuerdo con el trabajador que
prestara sus servicios de manera subordinada y remunerada; pero el contrato no se sujeta a un
plazo de duracion definido.

b) Contrato de trabajo sujeto a modalidad: Los contratos de trabajo sujetos a modalidad son
por un tiempo determinado (tienen un inicio y un fin). Pueden celebrarse conforme a las
necesidades de la empresa y son de tres tipos: De naturaleza temporal, de naturaleza
accidental y de obra o servicio.

c¢) Contrato de trabajo a tiempo parcial: El contrato de trabajo se entendera celebrado a
tiempo parcial cuando se haya acordado con el trabajador la prestacion de servicios durante
menos de 4 horas al dia o menos de 20 horas a la semana.

Para realizar el calculo entre las percepciones y deducciones de cada empleado la
empresa realiza el proceso de calculo de planilla, segiin Orozco (2015) es el proceso periodico
que se hace para determinar las percepciones que tenemos que pagar a un empleado para cubrir
sus prestaciones, indemnizaciones y modificar sus registros acumulados de conceptos anteriores.

El proceso de planilla es por lo tanto el desarrollo de diferentes actividades consecutivas que se
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realizan de acuerdo a los siguientes documentos: leyes laborales del pais, politicas de la empresa,
convenios colectivos y contratos individuales con cada trabajador, con el fin de realizar los
calculos entre percepciones y deducciones segiin correspondan para realizar el pago respectivo al
trabajador segiin un periodo determinado, concluyendo el proceso, para el empleado, con la
aceptacion del pago que se le realiza, y para la empresa, con los procesos anuales como las
declaraciones que deben de ser presentadas, pago a instituciones legales o pagos especiales a los

empleados.

Pago de planilla en Recursos Humanos. El pago de planilla en la empresa como proceso
remunerativo monetario para los empleados es un proceso clave, ya que la retribucion monetaria
es uno de los motivadores principales para los trabajadores; ademas de cumplir con sus contratos
individuales, un salario competitivo dentro del mercado retendra a los empleados y captara la
atencion de nuevos talentos para la empresa, es evidente que este salario debe pagarse
puntualmente para poder tener las caracteristicas de competitividad en el mercado laboral. Por
tanto, la empresa debe procurar realizar el calculo de la planilla de manera precisa y a la vez
realizar el pago puntualmente a los empleados, para poder cumplir con estos requisitos el area de
Recursos Humanos y Planilla realizan el proceso de ciclo de pago por cada periodo segun sea el
caso. Sin embargo, el proceso de pago planilla no solo corresponde al area de Recursos Humanos,
sino que involucra a muchas otras areas de la empresa, como el area de Contabilidad, Finanzas,
Informatica, entro otros, como el area Fiscal, al que le corresponde realizar las declaraciones

correspondientes para las instituciones oficiales del pais.

Estas areas son las que le dan al area de planilla la entrada y salida de informacion del
proceso de pago de planilla es por ello por lo que siempre se veran implicadas. El signiente trabajo
de investigacion se enfocara en los procesos que conciernen al area de Recursos Humanos y
Planilla por lo que se detallaran los procesos que se encuentren dentro de estas areas y el momento

en el que se conectan con el resto de areas involucradas. El proceso de pago de planilla segiin
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Orozco (2015) contiene los siguientes procedimientos generalizados que habitualmente se

realizan en una empresa:

1. Definicion de politicas de pago y descuento. Proceso inicial en el que las empresas deben de
definir las diferentes politicas de pago que regira para toda la empresa, esto facilitard el

proceso de calculo y evitara conflictos con los empleados.

2. Definicion de calendarios de pago. Este proceso se realiza regularmente antes del inicio de
afio y para todo el afio y depende del tipo de planilla que se defina de acuerdo con su

periodicidad.

3. Contratacion de los empleados. Se realiza el ingreso de cada uno de los empleados a la empresa
y se recolecta los datos que sean necesarios para el proceso, esto se realiza luego del proceso

del proceso de reclutamiento y seleccion que ejecuta el area de Recursos Humanos.

4, Consideracion de los movimientos de incidencias. Los movimientos mas comunes del
empleado dentro de la empresa: faltas, incapacidades, vacaciones, movimientos de area o

sucursal, que se toman en cuenta para el calculo.

5. Consideracion de conceptos de pago y descuento para la planilla que se esta procesando.
Dependiendo de la planilla que se esta procesando se toman en cuenta las consideraciones

para el calculo de las planillas especiales.

6. Consideracion de los pagos o descuentos fijos. Descuentos como préstamos.

7. Obtencion y chequeo de cifras control. Independientemente del sistema que se utilice para el

calculo de planilla se debe asegurar que se encuentran todos los datos necesarios.

8. Calculo de la planilla. Parte medular del proceso en el que apoyado de un sistema se realizan

los calculos correspondientes a los empleados de la planilla que se esta procesando.
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En caso necesario, recalculo de la planilla. Este procedimiento en caso de que haya ocurrido

algln error u omision de datos antes del calculo.

Obtencion de reportes y archivos. Entre los archivos tenemos los recibos que se haran firmar
a los empleados, archivos que serdn enviados al banco para el pago a las cuentas bancarias,

archivos a las empresas que proporcionan vales de despensa o fondo de ahorro.

Pago de la planilla. Las entidades bancarias realizan los pagos segun el archivo enviado por
la empresa, si el pago es en cheque o en efectivo se obtiene de la informacion del

procedimiento anterior y se realiza el pago respectivo.

Contabilizacion. Se incluye cada una de las planillas elaboradas, regulares o especiales.

Cierre de la planilla. Considerar el calculo inamovible y empezar a operar el siguiente

periodo.

Almacenar o asegurarse del correcto almacenamiento de los CFDI. El almacenamiento dentro
de cualquier tipo de tecnologia que utilice la empresa en formato que debe ser conservado

por la empresa por 5 afos.

Presentacion de informes y declaraciones. Declaraciones mensuales o anuales a las diferentes

oficinas administrativas del pais.

Los procesos centrales para el calculo y pago de la planilla tienen diversos inputs o

entradas de informacion, que son la data que se le proporciona al proceso, entre ellas tenemos las

politicas de la empresa como, por ejemplo: politica de vacaciones, politica de gratificacion,

politica de fondo de ahorro, etc., datos del empleado, contrato individual del empleado y leyes

laborales vigentes en el pais. Los datos individuales de cada empleado que se utilizan para el

calculo son las siguientes, fecha de ingreso y antigiiedad, ultimos movimientos dentro de la
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empresa, puesto y ubicacion dentro de la empresa, récord de asistencia, entre otros. El output o
salida de informacion principal del proceso de planilla es el pago de la misma y las declaraciones
obligatorias de la empresa a los institutos oficiales, sin embargo, se puede aprovechar el proceso
de reporteo con toda la informacion que se tiene y se genera para que la empresa pueda realizar
decisiones estratégicas en busca del beneficio de la misma, ademas de tener un control claro de
los costos de planilla en los que incurre periédicamente y pueda ser reportado debidamente a las
gerencias que correspondan. Ademas de las actividades enumeradas, dentro del desarrollo del
siguiente trabajo de investigacion se expondran estos y los mas especificos para la empresa sujeta

a estudio.

222 Gestion de planillas

En la tesis presentada por Chira & Limay, (2014) sefiala que “una planilla es aquel
documento donde se percibe toda la documentacion individual de los trabajadores. Este formato
especifica su forma de forma de contrato, sueldo, bonificaciones y retenciones segin cada
empleado para un periodo determinado™. El proceso de registro de las planillas puede ser manual
o electronica. Las planillas a lo largo de la historia han ido evolucionando de las planillas de ser
manuales a electronica. Sin embargo, aiin se mantiene las manuales por su bajo costo y en algunos
casos por desconocimiento de sistemas electronicos. Por otro lado, algunas empresas no estan
dispuestas en invertir en estos sistemas porque generan costos y la contratacion de personal
especializado en los nuevos sistemas. En el pasado las planillas eran un tema especificamente del
area de Finanzas, porque eran los encargados de los pagos; en la actualidad el manejo de las
planillas de personal es realizado por el area de Recursos Humanos. La cual ha evolucionado
durante los ultimos afios, antes eran denominados registros de pago de remuneraciones; luego en
los afios 80 cambiaron de denominacion a planillas de pagos debido a la “importacion de técnicas
modernas de Recursos Humanos™ como lo sefiala (Rivera M. 2013, p.8) en su publicacién. A partir

del siglo XXI, las planillas contienen los conceptos de remuneracion y descuentos del trabajador
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que labora en una empresa. A partir de ese momento se fue migrando de las planillas manuales a

las electronicas debido a los sistemas electronicos.

Indicadores de gestién de planilla

El Instituto de Gerencia y Administracion (2006), presenta un articulo sobre el como una
empresa puede a través de la medicién de indicadores validar las necesidades y aciertos del
departamento de planilla, el objetivo de esta actividad es el conocimiento del area y su
comportamiento actual para poder tomar decisiones estratégicas y mejorar las areas de
oportunidad. Para esto, citan el taller Mejores Practicas de Planilla 2006 que se dirigi¢ por Bane
y Obertin del Foro de Liderazgo de la Asociacion Americana de Planilla en Chicago, en el cual se
inicia con la revision de los objetivos de la organizacion para determinar qué es lo que debe de
medirse, asi se debe de rastrar las medidas que importan para la gestion de planilla. El primer paso
es la seleccion de métricas de planilla que nos indican el estatus del departamento de planilla con
respecto los objetivos de la misma, en esta etapa se debe de asegurar que se documenten los
indicadores y las formulas de lo que se vaya a medir recomendando que estas sean las mas
importantes para la planilla que puedan ser medibles a lo largo del tiempo, ademas considerar si
los indicadores seran usados para la motivacion y el reconocimiento de los empleados o para
reporte a las altas gerencias, en cada uno de los casos el modo de recoleccion sera distinto. Una
vez identificados los indicadores que se van a medir durante el proceso, se debe de recolectar los
datos, el principal problema para las empresas es el adicionamiento de tareas a los trabajadores
para esta recoleccion, para este problema se sugiere primero hacer conocer a los trabajadores
como esta medicion va a beneficiarlos, el publicar los datos también motivaria a los empleados a
saber como estan trabajando y para poder realizar esta recoleccion de datos se debe de buscar la
manera de hacerlo mas simple para los trabajadores usando herramientas tecnologicas disponibles

por ejemplo.
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Por tltimo, se debe de interpretar los datos recolectados, la informacion a través del

tiempo denota un cambio y una evolucion de los resultados que se tienen en el proceso de planilla,
sin embargo, es necesario que estas medidas tengan un punto de referencia ya sea por comparacion
con otras empresas, comparacion con las mejores practicas del mercado o tomar un dato
aproximado para iniciar la comparacion del promedio esperado. Esta tarea de medicion en general
crea en el area de planilla una oportunidad de poder crear estrategias futuras que tengan como

fundamento los datos numéricos reales de la medida de la gestion de planilla de la empresa.

Figura 2

Métricas de planilla cominmente usadas

- Costo de planilla/gastos administrativos (%0).
- Horas extra en porcentaje del total de horas trabajadas.

- Tiempo de pago de horas/délares como porcentaje del total de
horas pagadas/dodlares.

- Porcentaje de errores:
- Pago incorrecto al empleado (Departamento de planilla).
- Informacion no enviada (Gerente).
- Presentacion de informe de tiempos (Empleado) .

- Porcentaje de empleados con deducciones involuntarias.

- Numero medio de pagos de planilla por empleado.

- Porcentaje de empleados en depdsito directo.

- Porcentaje de empleados gque reciben los cheques.

- Numero/porcentaje de comprobantes manuales.

- Numero/porcentaje al total de empleados de aumentos
retroactivos.

- Ndmero/porcentaje de pagos/informes a tiempo.
- Numero/porcentaje de pagos atrasados.

Métricas de planilla

Fuente: Institute of Management & Administration, 2006

Sistema de gestion de planillas

Para que la empresa lleve una buena gestion en el proceso de planillas es preferible contar
con un Sistema Informatico que es un sistema que se encarga del manejo de informacion en la
computadora, a través de la cual el usuario controla las operaciones que realiza el procesador; es
la sintesis de hardware, software y de un soporte humano. Un sistema informatico tipico emplea
un ordenador que usa dispositivos programables para almacenar, recuperar y procesar datos.

Conjunto formado por elementos hardware y software que constituyen los recursos a los cuales
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llegan las peticiones de los usuarios para ser atendidas. Hablando vulgarmente podemos decir que
es uno o varios ordenadores con un sistema operativo y con los programas (software) necesarios

por el o los usuarios (Berdasco 2000).

Permite la gestion completa de planillas de empresas de todos los rubros. Realiza
automaticamente todos los calculos requeridos para el procesamiento de beneficios de los
trabajadores. Un sistema basado en computadora es, en general, algo abstracto como un todo, y
sin embargo cada una de sus partes, gente, bases de datos, documentos, etc., es algo concreto, y
debemos integrar cada una de ellas, en una forma sintética, a esa globalidad abstracta pero
funcional. Por ejemplo, un sistema de planillas no es algo que se ve, pero se evidencia cada vez
que se emite un cheque, cuando se firma una autorizacion por parte de un encargado, lo establece

(Cortés, 1998)

Es un sistema de informacioén que es el soporte informatico de los requerimientos diarios
referidas a control de personal y planillas que se dieran a la entidad publica, y debe tener un
mantenimiento frecuente y mejoria progresiva a través del tiempo. Un buen control en el proceso
de planillas se realiza con un Sistema Informatico que es un sistema que se encarga del manejo
de informacion en la computadora, a través de la cual el usuario controla las operaciones que
realiza el procesador; es la sintesis de hardware, software y de un soporte humano. Un sistema
informatico tipico emplea un ordenador que usa dispositivos programables para almacenar,
recuperar y procesar datos. Conjunto formado por elementos hardware y software que constituyen
los recursos a los cuales llegan las peticiones de los usuarios para ser atendidas. Hablando
vulgarmente podemos decir que es uno o varios ordenadores con un sistema operativo y con los

programas (software) necesarios por el o los usuarios (Berdasco 2000).

Segun Laundon, y otros (2012) podemos plantear que “Un Sistema de Informacion es un

conjunto de componentes interrelacionados que retine (u obtiene), procesa, almacena y distribuye
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informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion”. Desde la
perspectiva de los negocios, un sistema de informacion es una solucidon organizacional y
administrativa, basada en tecnologia de informacion, a un reto que se presenta en el entorno. Los
sistemas de informacion contienen informacién sobre personas, lugares y cosas importantes
dentro de una organizacion, o en el entorno que la rodea. Por informacion nos referimos a los
datos que se han modelado en forma significativa y util para los seres humanos. Por el contrario,
los datos son flujos de elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en las
organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que las
personas puedan comprender y usar. Un sistema de informacion contiene 3 actividades basicas
(entrada, procesamiento y salida). La retroalimentacion es la salida que se devuelve a las personas

o actividades apropiadas en la organizacion para evaluar y refinar la entrada.

Bishop (2017), presenta las siete mejores practicas para la gestion de planilla y el como
el software de planilla puede ayudar a que estas practicas sean posibles con el fin principal de la
planilla que es realizar un pago oportuno y exacto a los trabajadores para su satisfaccion y un buen

estado financiero para la empresa.

1. Minimizar el uso del papel, por temas legislativos las empresas deben de guardar informacion
de los empleados por cierta cantidad de afios para ello la tecnologia es un gran aliado en dejar
de lado archivos fisicos y poseer archivos digitales que pueden consultarse de manera mas

precisa y ahorran espacio .

2. Deposito directo a los empleados, mediante el deposito directo las empresas ahorran tiempo y

costo al activar el proceso de generacion de cheques y se tiene un mejor control de los pagos.

3. Transparencia, el proceso de planilla debe de estar claramente plasmado en un documento, es

clave para que los trabajadores puedan conocer sus derechos y responsabilidades.
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4. Confidencialidad, la individualidad de los salarios de los empleados deben de ser
confidenciales, para esta practica la tecnologia aporta con barreras que solo permiten la

visualizacion del salario a los responsables.

5. Clasificacion adecuada, la gran cantidad de variaciones en la planilla hace que los analistas
puedan perder el control de los calculos, nuevamente un software de planilla clasifica de

manera precisa a los trabajadores seglin sus condiciones de pago.

6. Impuestos a tiempo, un software de planilla realiza los calculos pertinentes a tiempo de los
impuestos, sin embargo, debe de haber un adecuado ingreso de datos en tiempo y en forma

para que pueda generar los documentos.

7. Respuesta rdpida, las herramientas que brinda un software de planilla para poder automatizar
los procesos ayudan a que la respuesta de los analistas sea mas rapida en la gestion de

procedimientos y documentos

Hofkin (2014), ofrece una solucion para la reingenieria en los procesos de la planilla en
caso no se cuente con los recursos econdmicos ni tecnologicos para realizarlo a un nivel mas alto,

a través de seis pasos practicos que deben de seguirse en el drea de planilla de la empresa.

1. Discutir las preecupaciones con el gerente de planilla. En primer lugar, se debe de Determinar

metas y objetivos del departamento de planilla y priorizar el proyecto de mejora de procesos.

2. Realizar una revision de los procesos actuales de la planilla. Simplificar y/o automatiza
procesos utilizando la tecnologia actual e identificar donde puede la tecnologia futura mejorar

el proceso.

3. Documentar los procesos. El como y por qué se realizaron los procesos debe de ser

documentado para el entendimiento y aplicacion de los trabajadores al momento de realizar los
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procedimientos.

4. Enfoque en la institucionalizacion de mejoras. Inclusion del equipo de planilla para el redisefio
de procesos por medio de sugerencias para la mejora de procesos buscando la mejor manera

de completar el proceso.

5. Proveer entrenamiento al personal. Sin la capacitacion adecuada los empleados solo utilizan
un pequefio porcentaje de la capacidad de los recursos tecnologicos, un entrenamiento formal
luego de un tiempo en el cual los trabajadores hayan conocido y utilizado el sistema asegurara

el conocimiento del sistema.

6. Clara comunicacion. Comunicacion con los gerentes de planilla con el fin de que se

proporcione la informacion adecuada a quien lo requiera.

Remuneraciones

Es ampliamente conocido que el contrato de trabajo distingue tres elementos esenciales
consistentes, los cuales son la prestacion personal, la remuneracion y la subordinacion(Zuta
Palacios, 2019). La remuneracion o el salario constituye, junto al servicio realizado por el
trabajador, el objeto del contrato de trabajo (Martin Valverde, Rodriguez- Safiudo Gutiérrez y
Garcia Murcia, 2011, p. 610). Asi, a cambio de la prestacion subordinada realizada, el empleador
genera una retribucién eco- némica denominada remuneracion y que debe haber sido pactada en
forma previa. Usualmente, la suma a pagar se ha establecido en el contrato de trabajo en forma
voluntaria y bilateral. Sin embargo, el medio por el que puede fijarse la cuanta del salario es triple:

la norma estatal, el convenio colectivo del contrato individual (Zuta, 2019).

La remuneracion es la gratificacion que los empleados reciben a cambio de su labor.
(Werther & Davis, 1999); es asi que los trabajadores pertenecientes a una misma categoria deben

percibir remuneraciones diferentes, cuando dichas diferencias se encuentren justificadas en
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criterios objetivos, entre los cuales se encuentran la antigiiedad, el desempeifio, laboral, incluir la
estructura de cargos y salarios, la remuneracion para cada puesto de trabajo, los criterios o

lineamientos para el otorgamiento de los distintos conceptos que se abonan al personal (Zuta,

2019).

(Ccaulla, 2018) menciona en su tesis que “La remuneracion es aquel ingreso econémico
producto de la prestacion de un servicio a favor de una organizacion, la cual varia en funcion a
los cargos que el trabajador pueda ostentar”. Segiin Cruz (2018), la remuneracion consiste “en
una contraprestacion, ya sea economica o en especie, que se recibe a cambio de los servicios
prestados” (p.298). Segun Chiavenato (2009), la retribucion conveniente a un trabajador, se halla
constituida por factores como la remuneracion basica, incentivos salariales y las prestaciones, las

mismas que varian de una organizacion a otra. (p. 283)

Segin Rodriguez (2005), “la remuneracion es el pago periodico a un trabajador de mano
de su empleador, la cual constituye un estimulo para la incorporacion y continuidad dentro de ella,
pero ante la presencia ofertas mas generosas estimula mas a reconsiderar su permanencia” (p.
119). Segun Vadillo (2005) define la administracién de remuneraciones como el proceso de la
administracion de Personal que, mediante la jerarquizacién de los puestos de la organizacion en
cuanto a su importancia relativa (al compararlos entre si), Permite remunerar con equidad a sus
ocupantes, en lo que se refiere a la organizacion interna, y que, mediante la correlacion de dicha
jerarquizacién con el estudio del mercado de trabajo, posibilita hacerlo competitivamente en

relacion con lo externo.

Segiin la normativa del Decreto Supremo N® 007-2002-TR en el articulo 11 y el Articulo
39 del Texto Unico Ordenado (TUO) del Decreto Legislativo N° 728, una remuneracion ordinaria
es “aquella que percibe el trabajador por brindar sus servicios ya sea de forma semanal, quincenal

o mensual, el cual es retribuido en un pago en dinero”. La remuneracion es el pago que se recibe
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por el pago de un servicio prestado, la cantidad por el trabajo realizado se pacté al inicio de la
contratacion, esta se encuentra descrita en el contrato que suscribio el trabajador (el plazo de
contratacion mensual es de 30 dias). Un decreto emitido por el gobierno en el Decreto Supremo
003-2010-TR con fecha 15-04-2010, menciona que “los empleadores podran realizar los pagos
de las remuneraciones por medio de transferencias bancarias a las entidades bancarias de la
preferencia de los trabajadores, los cuales pueden elegir libremente conforme a lo siguiente: El
trabajador debe comunicar al empleador al inicio de la relacion laboral el banco de su preferencia
dentro del plazo de 10 dias habiles de haber iniciado el vinculo laboral. Vencido el plazo otorgado
por la empresa, se puede depositar en otra entidad bancaria. Todos los pagos realizados a los

trabajadores son acreditados en las boletas de pago™.

Dimensiones de la remuneracion.

Son 3 dimensiones definidas por el autor Chiavenato (2009), se describe a continuacion:

Dimension 1: Remuneracion basica: Se encuentra constituido por el ingreso basico, sea éste
de caracter mensual o en funcion a horas, en otras palabras, el sueldo es aquella percepcion
monetaria del colaborador producto de la prestacion de sus servicios. (pp. 9-12). Segtin Orihuela
(2016) en su estudio sefala que la remuneracion basica constituye la remuneracién minima que
se otorga por desempeifiar un puesto de trabajo, se le ha dado esta cantidad la calificacién de basica
porque sirve de base para los demas pagos complementarios. Segiin De La Villa (1980) la
remuneracion basica esta constituida por que el trabajador percibe por sus servicios ordinarios la
misma que se determina en funcion a la unidad calculo pactado (p.79). La remuneracion basica
es aquel convenio entre el trabajador y la institucion respecto al monto del sueldo que con motivo
de la experiencia y destrezas que tenga el colaborador seran abonados en su favor(Ccaulla, 2018).
En cuanto al Salario mensual, a éste se le podria considerar como aquella forma de pago global

aplicable a favor del colaborador, que remunera todos los dias del mes, sean hébiles e inhabiles.




64
El pago se hace efectivo al final del mes. En cuanto al Salario por hora, a éste se le podria definir
como aquella forma de pago que se realiza a favor del colaborador por hora trabajada, la cual lo
dispone el empleador. En cuanto al bono, a éste se le conceptualiza como aquel incentivo otorgado
a favor del trabajador, el cual viene dispuesto por el empleador en base al desempefio desplegado

por el colaborador.

Dimension 2: Incentivos salariales: Son aquellos proyectos que actiian como un estimulante
en los trabajadores, a fin de que estos se vean recompensados por desarrollar un buen
desempefio(Ccaulla, 2018). Dessler (2007), define los incentivos salariales como “Pago por
méritos, es un aumento de sueldo concedido al empleado con base a su desempeiio individual” (p.
452). Wayne (2005), define como “cualquier prestacion especial que proporciona una empresa a
un pequefio grupo de ejecutivos claves y que esta disefiada para darles un pago extra” (p. 314).
Los incentivos salariales se otorgan en funcion a la medicion de los resultados y asimismo el
propio desempefio de un colaborador. La Participacion en los resultados se debe entender como
aquella intervencion de los trabajadores en las actividades de mejora de una organizacion, la cual
se traduce en un mayor compromiso del colaborador con la empresa. Las Horas extras se le define
como aquellas cantidades de tiempo adicionales que un trabajador realiza sobre su jornada de
trabajo, que normalmente suele ser una jornada de ocho horas. La hora extra por exceder a la
jornada laboral legal o contractual, se paga con un recargo, es decir que se paga mas cara que la
hora normal, la que corresponde a la jornada laboral. La gratificacion se entiende como aquel
dinero que se otorga por el desarrollo de un servicio. La gratificacion es un ingreso extra que, en
el Per, el trabajador percibe dos veces al afio y que a su vez es de caracter obligatorio que se les

da a los colaboradores tanto para Fiestas Patrias como para Navidad de acuerdo a la ley.

Dimension 3: Prestaciones: Se conoce mayormente como salario transversal. Los frutos
econdmicos son otorgados en distintas formas. (pp. 9-12). Los beneficios economicos que se

otorgan a los colaboradores producen en su mayoria que aquellos se encuentren plenamente
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satisfechos con lo que le brinda la Institucion. Segin Juarez y Carrillo (2014) el tema de
prestaciones alude a los abonos en efectivo sumados al salario y asi también otros beneficios que
perciba un colaborador, lo cual produce que el colaborador se vea identificado con la organizacion
(p- 45). Chiavenato (2007), define las prestaciones como las facilidades, comodidades, ventajas y
servicios que las empresas ofrecen a sus empleados con el objetivo de ahorrarles esfuerzos y
preocupaciones. Estos medios son indispensables para mantener a la fuerza de trabajo dentro de
un nivel optimo de productividad y de satisfaccion (p. 15). El Seguro de salud, se le considera
como aquel contrato con una compafiia de seguros de salud, por el cual se paga un costo mensual
por un plan o péliza, a cambio de lo cual, la aseguradora se encargue de todo o parte de los gastos
médicos para una persona o trabajador, y que es de mucha utilidad para la proteccion de la salud.
En el caso que sea un trabajador, el pago del mismo normalmente esta a cargo del empleador. La
compensacion por tiempo de servicios, mejor conocido como CTS, es un bono que la empresa
brinda a sus empleados en funcion del tiempo que llevan trabajando para ella. Asimismo, es un
beneficio que las empresas brindan a sus trabajadores para que cuando la relacion laboral con el
empleado termine, este pueda disponer de un fondo y asi pueda prever los riesgos que afrontara
durante el tiempo que esté desempleado. En cuanto a las vacaciones, se le define como aquel
periodo de tiempo en el que una persona o grupo de personas no realiza ningun tipo de actividad
que tenga que ver con cuestiones laborales. Es un derecho que tiene cada persona, siendo un
periodo en el que se interrumpen todas las actividades o tareas que llevemos a cabo de manera

cotidiana, relacionadas ambiente de trabajo.

23 MARCO CONCEPTUAL

Sistema de gestion de planillas
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Es un software disefiado para hacer mas facil la gestion de informacién de los trabajadores
de la empresa y realizar el calculo preciso de los beneficios que se les debera pagar, donde
permite el Registro de Informacién Laboral de los empleadores, trabajadores, pensionistas,
prestadores de servicios, personal en formacion, personal de terceros y derechohabientes.
Comprende informacién laboral, de seguridad social y otros datos sobre el tipo de ingresos

de los sujetos registrados.

Planillas de pago

La planilla de pago es el documento electrénico donde se especifican los detalles y aspectos
vinculados con el sueldo de la persona, registrando los ingresos mensuales, pagos,
impuestos o descuentos de ley, en ella aparece el sueldo bruto, las distintas bonificaciones,

los aportes que realiza y las deducciones que experimenta segtin su tipo de contrato.

Agilidad de equipos de computo

El desarrollo dgil de software envuelve un enfoque para la toma de decisiones en los
proyectos de software, que se refiere a métodos de ingenieria del software basados en el
desarrollo iterativo e incremental, donde los requisitos y soluciones evolucionan con el

tiempo segtn la necesidad del proyecto

Factibilidad del movimiento de la planilla

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialadas, es decir, si es posible cumplir con las metas que se tienen en
un proyecto, tomando en cuenta los recursos con los que se cuenta para su realizacion, se
pretende que los movimientos de la planilla hagan posible para el cual es encomendado,

para la satisfaccion de los trabajadores de una empresa o institucion.
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Confiabilidad de planilla y remuneraciones

La confiabilidad es la probabilidad de un sistema que opere sin falla por un determinado
periodo de tiempo, bajo las condiciones bdsicas de calidad en la operacion previamente
establecidas en la planilla de pago que es el documento en el que se especifican los detalles
y aspectos vinculados con el sueldo de los profesionales de un sector o drea definida.

Recursos humanos y planilla

En una empresa o institucién formal, en donde la situacién de los empleadores o
trabajadores estd regularizada, para tal fin se requiere del uso de planillas electrénicas. Estos
elementos son registros contables que demuestran la relacién entre el empleador y el
empleado, su remuneracion, beneficios y otros aspectos, para tal propésito la elaboracién
de las planillas de sueldos en relacion a los beneficios laborales permitird asegurar la

adecuada gestion de pagos a través de conocimientos de las normas laborales,

remuneraciones por pagar y descuentos asignados a los trabajadores.

Estimacion de tiempo de los procesos

Para estimar la duracién de cada actividad en un proyecto se utilizan varios factores. Entre
ellos, la informacién del alcance del trabajo, de los tipos de recursos necesarios, de las
cantidades estimadas de los recursos y sus calendarios de utilizacion, para ello se realizan
procesos considerados como la planificacién, estimacién, programacidn, control y revisién

de cada accidn y los beneficios de la gestion del tiempo.

Calidad de procesos

La calidad de proceso es un factor inherente a todas las empresas, pues es lo que va a
garantizar a largo plazo la fidelidad de sus clientes. Una empresa que no la contemple dentro
de sus procesos de produccion, tiene como destino su desaparicion en el mercado, se debe

tener en consideracién que la calidad, no sélo se mide al final de los procesos, para lo cual
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existen algunos indicadores para medir la calidad de un producto, como son cobertura,

eficacia, valoracién, satisfaccion del cliente y competitividad.

Mejora de procesos

Es el resultado de un una trabajo esforzado y continuado de una organizacién para desplegar
las herramientas de la gestion por procesos dentro de si misma. Algunos de los beneficios
que se derivan de una adecuada mejora de procesos y su importancia es la reduccion de
recursos consumidos incrementando la eficiencia, disminuyendo tiempos empleados,
aumentando la productividad y reduccién del mimero de errores, favoreciendo su

prevencion.

Eficiencia en el Pago de Remuneraciones

La eficiencia de los procesos en el pago de las remuneraciones es una métrica relativa en
una escala del 0 al 100% que se puede usar para hacer comparaciones absolutas. El 0%
de eficiencia representa productos que nunca pasan a produccion. El 100% significa un

enfoque completo e ininterrumpido de principio a fin para agregar valor al cliente.

Control de asistencia
El control de asistencia de personal es un procedimiento administrativo que tiene la

finalidad de registrar y controlar la hora de entrada y salida del personal que trabaja en una

determinada empresa u organizacién.

Procesamiento de elaboracién de planillas

La planilla de pago es el documento en el que se especifican los detalles y aspectos
vinculados con el sueldo de la persona. En ella aparece el sueldo bruto, las distintas
bonificaciones, los aportes que realiza y las deducciones que experimenta segtin su tipo de

contrato.
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AFPNet:
Es un documento en el cual se listan todos los empleados y obreros de una entidad
comercial, industrial o de servicios, con sus ingresos, egresos y liquido devengado, ya sea
semanal, quincenal o0 mensualmente. Para la eficiencia de estos procesos son considerados
los siguientes que son. prepare el archivo de planillas, prepare el archivo de semanas
contributivas, cargue el archivo y trabaje las planillas, pague las planillas, consulte y pague

sus planillas y regularizaciones.

Eficiencia y eficacia

Chiavenato (2004), quien expresa que la eficiencia es: ... la capacidad para determinar los
objetivos apropiados: hacer lo que se debe hacer en busca de lo mejor para las
organizaciones; significa utilizacién correcta de los recursos (medios de produccion)

disponibles.
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CAPITULO 111

III. HIPOTESIS

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hipotesis general

70

Existe una influencia significativa de un Sistema de Gestioén de Planillas en la Eficiencia

del Pago de Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021.

Hipotesis especificas

a. El Sistema de Gestion de Planillas influye significativamente en la Eficiencia del

control de asistencia del Pago de Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL

Chanchamayo 2021.

b. El Sistema de Gestion de Planillas influye significativamente en la Eficiencia del

Procesamiento de Elaboracién de Planillas del Pago de Remuneraciones de los

trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021.

C. El Sistema de Gestion de Planillas influye significativamente en la Eficiencia de los

entregables de Planillas del Pago de Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL

Chanchamayo 2021.

VARIABLES

Variable Dependiente: Eficiencia en el Pago de Remuneraciones

Variable Independiente: Sistema de Gestion de Planillas




Variable dependiente: Eficiencia en el Pago de Remuneraciones

DEFINICION CONCEPTUAL

Laeficienciade los procesosen el pago de las
remuneraciones es una métrica relativa en una escala del 0
al 100% que se puede usar para hacer comparaciones
absolutas. El 0% de eficiencia representa productos que
nunca pasan a produccién. El 100% significa un enfoque
completo e ininterrumpido de principio a fin para agregar
valor al cliente. Segin Salomén Asmar Soto, para una
empresa, el recaudo y la conciliacién de pagos es uno de los
procesos mds importantes para garantizar el correcto flujo de
ingresos.

DEFINICION OPERACIONAL

Segun Rodriguez
(2005), “la remuneracion es el
pago periodico a un trabajador
de mano de su empleador, la
cual constituye un estimulo
para la incorporacion vy
continuidad dentro de ella, pero
ante la presencia ofertas mas
generosas estimula mds a
reconsiderar su permanencia”

(p. 119).

DIMENSION INDICADOR
Tiempo promedio al registrar
asistencia
CONTROLDE Tiempo promedio en generar reporte
ASISTENCIA de asistencia

Nivel de satisfaccion de usuario
respecto a la mejora de gestion de
control de personal

Tiempo promedio en generar la
planilla mensual

Tiempo promedio en generar las
boletas de pago

Tiempo promedio en generar reportes

totalizados de los aportes a la AFP
EFICIENCIA EN EI

PAGO Tiempo promedio en generar reportes

totalizados por actividad

Tiempo promedio en calcular los
descuentos clasificados por tipo de
descuento

Nivel de satisfaccion de usuario
respecto a la mejora de gestion de
planillas

71
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Variable independiente: Sistema de Gestion de Planillas

DEFINICION CONCEPTUAL

Un sistema informatico tipico emplea un ordenador que
usa dispositivos programables para almacenar, recuperar
y procesar datos. Conjunto formado por elementos
hardware y software que constituyen los recursos a los
cuales llegan las peticiones de los usuarios para ser
atendidas. Hablando vulgarmente podemos decir que es
uno o varios ordenadores con un sistema operativo y con
los programas (software) necesarios porel o los usuarios

(Berdasco 2000).

DIMENSION INDICADOR

DEFINICION OPERACIONAL

Un sistema informatico tipico
emplea un ordenador que usa
dispositivos programables para
almacenar, recuperar y procesar
datos. Conjunto formado por
clementos hardware y software
que constituyen los recursos a los
cuales llegan las peticiones de los
usuarios para ser atendidas.
Hablando vulgarmente podemos
decir que es uno o varios
ordenadores con un sistema
operativo y con los programas
(software) necesarios por el o los

usuarios (Berdasco 2000).

Agilidad de equipos de computo

Factibilidad del movimiento de la

TECNOLOGICA .
planilla
Confiabilidad de  planilla vy
remuneraciones
Estimacion de tiempo de los procesos
Calidad de procesos
PROCESOS

Mejora de procesos

Tiempo de atencion
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CAPITULO IV

.
IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

41 METODO DE INVESTIGACION

La investigacion empleada fue el meétodo hipotético-deductivo que contribuyo a la
solucién del problema debido a que permite plantear posibles hipotesis para el problema de
negacion al trabajo de investigacion (especificamente a la hipotesis) basadas en antecedentes de
estudios anteriores para que mediante la deduccion logica podamos conocer los principales
factores que condicionan la generacion de carga lectiva de docentes e interpretarlas. Asi (Bernal,
2010) argumenta que este metodo “Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones
en calidad de hipoétesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones
que deben confrontarse con los hechos”. Finalmente, se argumenta que “Un método, no tiene
como funcion basica garantizar la verdad, sino ser utilizado de forma creativa y a medida de cada

situacion, por ello, existe una diversidad de técnicas y estrategias que utiliza”.

© .
42  TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es la tecnologica o aplicada operativa. Las investigaciones
tecnologicas en las ciencias de la ingenieria presentan una serie de caracteristicas que la vinculan
en forma natural con la innovacion tecnolégica, lo cual indica que las instancias de promocion
inicial de los proyectos de investigacion y la evaluacion de la investigacion tecnologica pueden

ser utilizadas como un instrumento para fomentar la innovacion. Es asi que (Naupas, et.al., 2014)
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argumenta que la investigacion tecnologica “Es aquella que esta orientada a resolver
objetivamente los problemas de los procesos de produccion, distribucion, circulacion y consumos
de bienes y servicios, de cualquier actividad humana, principalmente de tipo industrial,
infraestructural, comercial, comunicacional, servicios, etc.”. Con la innovacion tecnologica se
designa la incorporacion del conocimiento cientifico y tecnologico, propio o ajeno, con el objeto
de crear o modificar un proceso productivo, un artefacto, una maquina, para cumplir un fin valioso
para una sociedad. También es Investigacion Operativa (llamada también investigacion de
desarrollo), supone la validacion y la optimizacion de las tecnologias y sus productos materiales.

Este nivel de investigacion se guia por el interés eminentemente practico vinculado a la

investigacion a la esfera de produccion de bienes o servicios.

43  NIVEL DE INVESTIGACION

Investigacién explicativa: Segiin Sampieri (2010), el proyecto tiene investigacién
explicativa porque se estd buscando las causas y los efectos que esta produce por lo tanto es

aquella que tiene relacion causal; no sélo persigue describir o acercarse a un problema, sino que

intenta encontrar las causas del mismo.

Los estudios explicativos van mas alld de la descripcién de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los
eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables estin

relacionadas.

44  DISENO DE INVESTIGACION

Es un estudio de disefio no experimental, Segiin Hernandez, Fernandez y Bautista (2014),

los autores expresan que la “El disefio no experimental tiene un solo grupo de control, a quienes

se le aplica un estimulo, posteriormente se aplica una medicion de sus variables para examinar si
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hubo cambio o no en el grupo de control” (pag.141). Los disefios no experimentales analizan una
sola variable y practicamente no existe ningun tipo de control. No existe la manipulacion de la
variable independiente ni se utiliza grupo de control. En una investigacion de este tipo no puede
existir la posibilidad de comparacion de grupos, en este disefio solamente se aplica un tratamiento
o estimulo en la forma de solo post - prueba o en la pre - prueba; el grado de control es minimo,
solo se trabaja con un solo grupo y las unidades de andlisis no son asignadas aleatoriamente. Es
evidente que existen muy pocas probabilidades de que el grupo sea representativo de la poblacion.
(Avila, 2006). El pre - experimento es considerado aquel experimento no completo en el sentido
estricto de la palabra, tal como ocurre cuando se realiza una investigaciéon donde hay solo una
medicion, logicamente hecha después de ocurrido el efecto que se estudia y que se denomina post
- prueba. Hay otro tipo de pre- experimento donde hay medicion antes y despues de ocurrido el
efecto y que se hace mediante una prueba y una post - prueba, pero en un solo grupo, es decir no

hay comparacion entre dos grupos.

.
45  POBLACION Y MUESTRA

En las investigaciones de este tipo no se tomaron muestras, debido a que no nos permitio
abordar toda la problematica relacionada con la necesidad a satisfacer. En general, segliin
Hernandez (2006) “La opcion ontolégica asumida por todos ellos (que es estructural-sistémica)
nos exige una muestra que no podra estar constituida por elementos aleatorios
descontextualizados, sino por "un todo" sistémico, como es una persona, una institucion, una etnia
o grupo social, etc. Por ello, se impone la profundidad sobre la extension y la muestra se reduce
en su amplitud numeérica, y se explicitan los criterios conceptuales para su escogencia, seglin su
relevancia para los objetivos de la investigacion™.

Muestreo: La muestra es intencional simple (a conveniencia del investigador), no

aleatoria, puesto que el foco de atencion son los trabajadores de la UGEL Chanchamayo, en todo
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caso, basado en estos argumentos la muestra fue intencional o basada en criterios. Asi se menciona
que “En la muestra intencional se elige una serie de criterios que se consideran necesarios o
altamente convenientes para tener una unidad de analisis con las mayores ventajas para los fines

que persigue la investigacion”.

45.1 Tamaifo de la Muestra.

Respecto al tamafio de la muestra segun [70] “...no hay criterios ni reglas firmemente
establecidas, determinandose en base a las necesidades de informacion, por ello, uno de los
principios que guia el muestreo es la saturacion de datos, esto es, hasta el punto en que ya no se
obtiene nueva informacion y ésta comienza a ser redundante. En el caso del muestreo sucede lo
mismo, la decision sobre el mejor modo de obtener los datos y de quién o quiénes obtenerlos son
decisiones que se toman en el campo, pues queremos reflejar la realidad y los diversos puntos de
vista de los participantes, los cuales nos resultan desconocidos al iniciar el estudio”. En general
toda investigacion, requiere que el investigador seleccione en su estudio (sistema pertinente desde
la optica sistémica), por tratarse de una investigacion y la poblacion es accesible y manejable se
tomara a toda la poblacion, es decir sera una “poblacion muestral”. Asi mismo, esta investigacion
es de tipo sistémico - ingenieril el investigador tomo toda la poblacion como muestra porque el
tipo estudio, la necesidad lo amerita, asi mismo los individuos a los que se tiene facil acceso (por
ser muestras primarias: Los trabajadores - docentes de la UGEL Chanchamayo. Se estudiaran a
los sujetos que se estima que puedan facilitar la informacion necesaria (acceso a la informacion
primaria); por lo expuesto: La poblacion muestral estara compuesta por todos trabajadores de la
UGEL Chanchamayo (se tomara al 100% del total de la poblacion de administrativos y docentes
por ser accesible a los criterios de la investigacion), asi mismo, cabe mencionar que de estos
trabajadores seran entre personal directivo, empleados (administrativos — docentes), etc. de la
UGEL Chanchamayo que representa el total de involucrados en la situacion problema de la

misma. Este tipo de poblacion muestral supone o exige un cierto conocimiento del universo a
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estudiar; su técnica consiste en que el investigador escoge - intencionadamente y no al azar-

algunas categorias que ¢l considera tipicas o representativas del fendmeno a estudiar.

46  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para nuestro trabajo hemos usado multiples técnicas de recoleccion de datos tales como:

Observacion: Técnica comunmente conocida el cual se aplico en el disefio y evaluacion de

sistema informatico.

Entrevistas: Se realizo a las partes interesadas, para recoger sus visiones sobre lo que se quiere

disefiar e implementar.

Revision documental: Se revisaron documentos técnicos y manuales que nos orienten sobre el

hardware y las herramientas software a usar.

4.6.1 Instrumentos

El presente trabajo de investigacion se necesitd fuentes primarias, para lo cual se ha
realizado encuestas, mediante la realizacion de cuestionarios, entrevistas y observaciones y la

tabulacion de la informacion se compard con fuentes secundarias.

4.6.2 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta, en vista que los datos son conseguidos a través de
preguntas a los individuaos que conforman la muestra (Carrasco, 2009). Otra técnica a emplear

sera Analisis documental.

4.6.3 Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizo para la obtencion de datos fue el cuestionario: Un

cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir. El
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contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los aspectos que mida.

Y basicamente, podemos hablar de dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas (Behar, 2008, p.

64).

Otro instrumento a emplear sera la Ficha de Analisis documental.

Segin [64] los instrumentos, al igual que los procedimientos y estrategias a utilizar,

“...Los dicta el método escogido, aunque, basicamente, se centran alrededor de la observacion
participativa y la entrevista semiestructurada. Hay que describir los que se vayan a utilizar y
justificarlos. Sin embargo, la metodologia RUP posee todo un arsenal de medios instrumentales
como algo flexible, que se utiliza mientras resulta efectivo, pero que se cambia de acuerdo al
dictamen, imprevisto, de la marcha de la investigacion y de las circunstancias. Como ya
sefialamos, los instrumentos, al igual que los procedimientos y estrategias a utilizar, los dicta la
metodologia escogida, aunque, basicamente, se centran alrededor de la observacion directa o
participativa y la entrevista semi - estructurada”.

, ,
47 TECNICA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El método de las encuestas aplicados al personal de la institucion y los encargados del
otorgamiento y seguimiento de los créditos a los clientes que recibieron los préstamos. Los datos

seran procesados acordes a las etapas de la metodologia RUP y al disefio del sistema informatico

propuesto.

4,71 Técnicas de Analisis de Datos

Analisis descriptivos: Se la estadistica donde el andlisis de datos consiste en someter

los datos a la realizacién de operaciones, esto se hace con la finalidad de obtener conclusiones
precisas que nos ayudardn a alcanzar nuestros objetivos, dichas operaciones no pueden definirse

previamente ya que la recoleccion de datos puede revelar ciertas dificultades. En la presente
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investigacion se realizara mediante tablas y frecuencias, lo cual posibilitara observar el

comportamiento de las variables en forma especifica.

Analisis inferencial: La estadistica inferencial se aplica en esta tesis por medio de las
pruebas de hipotesis, en el cual “se establece una hipotesis con respecto al valor de las
caracteristicas de los parametros con la informacioén generada en una muestra. Si la evidencia no

es consistente con la hipdtesis propuesta, ¢sta se rechaza™ (Elorza, 2000, p. 335)

Se define que el analisis es un proceso de pensamiento que implica el examen sistematico
de algo para determinar sus partes, las relaciones entre las partes, y sus relaciones con el todo. Asi
en la presente investigacion se partira de las pautas de los datos, tal como afirma [61] el analisis
y recoleccion de datos “Comprenden y desarrollan conceptos partiendo de pautas de los datos, y

no recogiendo datos para evaluar hipotesis o teorias preconcebidas.”

Asimismo, [62], sefala tres aspectos a tener en cuenta en el desarrollo (recogida y analisis

de la informacion) de la investigacion cualitativa:

1) Identificar estructuras y perspectivas de significado.

2) Prestar atencion a los sucesos que vayan ocurriendo en los diversos niveles, para detectar

posibles conexiones de influencia.

3) Recoger las redundancias para poder establecer el caracter tipico o atipico con relacion al

contexto.

Pero se debe tomar en cuenta lo que mencionan: “Los datos son, en general, elaboraciones
detalladas de naturaleza explicativa que recogen una amplia y diversa informacion con relacion a
un relativamente prolongado periodo de tiempo. Son polisémicos, en el sentido que proporcionan

y ocultan multiples significados Se consideran validos, pero de poca fiabilidad, dificilmente
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reproducibles, dado que son especificos de un contexto y un momento determinado. Mediante las
descripciones de los fenomenos observados, posibilitan explicar procesos, identificar principios
genéricos a partir de la exploracion de situaciones y conductas especificas y generalizar dentro de
cada caso, asi como comparar las constataciones en distintos casos.”

. .
48  ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se considero los procedimientos adecuados,
respetando los principios de ética para iniciar y concluir los procedimientos segiin el Reglamento
de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
Peruana Los Andes. La informacion, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo
de investigacion seran fidedignas. Por cuanto, afin de no cometer faltas éticas, tales como plagio,
falsificacion de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se esta considerando fundamentalmente
desde la presentacion del Proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis. Por consiguiente, me someto
a las pruebas respectivas de validacion del contenido del presente proyecto. A fin de considerar
los aspectos éticos en todo trabajo de investigacion, se cuidara en contar con el consentimiento
informado de cada uno de los participantes. Asimismo, se cuidara en guardar el anonimato de las

pruebas aplicadas y la destruccion de las mismas una vez procesados los datos.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
51 Presentacion de resultados.
Tabla 4

2
¢Se evidencia la agilidad de los equipos de computo?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10,0
Casi nunca 10 25,0
A veces 20 50,0
Casi siempre 4 10,0
Siempre 2 5,0
Total 40 100,0

1
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3: ;Se evidencia la agilidad de los equipos de computo?
Comentario: Los resultados de la encuesta nos arrojan que el 10% de trabajadores han respondido

que nunca se evidencia la agilidad de los equipos de computo, en tanto que el 25% casi nunca, el

50% a veces, el 10% casi siempre y el 5% siempre.
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JExiste la factibilidad del movimiento de la planilla a otros medios digitales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 15,0
Casi nunca 22 55,0
A veces 8 20,0
Casi siempre 2 5,0
Siempre 5,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Munca Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre

Figura 4: ; Existe la factibilidad del movimiento de la planilla a otros medios digitales

Comentario: De acuerdo a la encuesta realizada, nos muestran que el 15% de trabajadores han

respondido que nunca existe la factibilidad del movimiento de la planilla a otros medios digitales,

en tanto que el 55% casi nunca, el 20% a veces, el 5% casi siempre y el 5% siempre.




Tabla 6
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JSe evidencia un grado alto de confiabilidad de planillas y remuneraciones de manera

tradicional?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10,0
Casi nunca 18 45,0
A veces 14 35,0
Casi siempre 2 5,0
Siempre 2 5,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Figura5: ;Se e

Comentario:

trabajadores,

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

videncia un grado alto de confiabilidad de planillas y remuneraciones de manera tradicional?

La encuesta realizada a los trabajadores, nos muestran que el 10% de los

han mencionado que nunca se evidencia un grato alto de confiabilidad de planillas

y remuneraciones de manera tradicional, en tanto que el 45% menciona que casi nunca, el 35% a

veces, el 5% casi siempre y el otro 5% siempre.




Tabla 7
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JUd., cree que existe un grado alto de confiabilidad de planillas y remuneraciones de manera

digital?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 15,0
Casi nunca 10 25,0
A veces 20 50,0
Casi siempre 2 5,0
Siempre 2 5,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

A veces

Nunca Casi nunca

Casi siempre

Siempre

Figura 6: ;Ud., cree que existe un grado alto de confiabilidad de planillas y remuneraciones de manera digital?

Comentario: Los resultados observados nos indican que el 15% de trabajadores han contestado

que nunca creen que exista un grado alto de confiabilidad de planillas y remuneraciones de manera

digital, en tanto que el 25% menciona que casi nunca, el 50% a veces, el 5% casi siempre y el 5%

siempre.
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Tabla 8

JLa estimacion del tiempo de los procesos de elaborar las planillas de forma tradicional es el

adecuado?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10,0
Casi nunca 14 35,0
A veces 16 40,0
Casi siempre 4 10,0
Siempre 2 5,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 7: ;La estimacion del tiempo de los procesos de elaborar las planillas de forma tradicional es el adecuado?

Comentario: Los resultados observados nos indican que el 10% de personas trabajadoras, han

informado que nunca la estimacion del tiempo de los procesos de elaborar las planillas de forma
tradicional, es el adecuado, en tanto que el 35% menciona que casi nunca, el 40% a veces, el 10%

casi siempre y el 5% siempre.
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Tabla 9
¢La calidad en ejecutar el proceso de elaboracion de planillas es el pertinente?
Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 10,0

Casi nunca 10 25,0

A veces 20 50,0

Casi siempre 2 5,0

Siempre 4 10,0

Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 8: ;La calidad en ejecutar el proceso de elaboracion de planillas es el pertinente?

Comentario: De acuerdo a los resultados obtenidos, estos nos indican que el 10% de personas

encuestadas opinan que nunca la calidad en ejecutar el proceso de elaboracion de planillas es el

pertinente, en tanto que el 25% casi nunca, el 50% a veces, el 5% casi siempre y el 10% siempre.
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Tabla 10

JEsta Ud., satisfecho con la calidad de planillas elaboradas?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10,0
Casi nunca 10 25,0
A veces 18 45,0
Casi siempre 2 5,0
Siempre 6 15,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casl siempre Siempre

Figura 9: ;Esta Ud., satisfecho con la calidad de planillas elaboradas?

Comentario: Los resultados obtenidos de la encuesta, nos arrojan que el 10% de personas

encuestadas han respondido que nunca estan satisfechos con la calidad de planillas elaboradas, en

tanto que el 25% casi nunca, el 45% a veces, el 5% casi siempre y el 15% siempre.




Tabla 11
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JUd., cree que se pueden mejorar los procesos de elaboracion de planillas?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10,0
Casi nunca 6 15,0
A veces 14 35,0
Casi siempre 12 30,0
Siempre 4 10,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces

Casi siempre  Siempre

Figura 10: ;Ud., cree que se pueden mejorar los procesos de elaboracion de planillas?

Comentario: Los resultados que se han obtenido de la encuesta, nos arrojan que el 10% de

encuestados creen que nunca se puede mejorar los procesos de elaboracion de planillas, en tanto

que el 15% casi nunca, el 35% a veces, el 30% casi siempre y el 10% siempre.
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Tabla 12

JEl tiempo de atencion para la entrega de planillas es el adecuado?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10,0
Casi nunca 14 35,0
A veces 10 25,0
Casi siempre 8 20,0
Siempre 4 10,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces  Caslsiempre  Siempre

Figura 11: ;El tiempo de atencion para la entrega de planillas es el adecuado?

Comentario: De acuerdo a los resultados obtenidos, estos nos muestran que el 10% de personas
encuestadas piensan que nunca el tiempo de atencion para la entrega de planillas es el adecuado,
en tanto que el 35% menciona que casi nunca, ¢l 25% a veces, ¢l 20% casi siempre y el 10%

siempre.
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Tabla 13

JEl tiempo promedio para registrar asistencia es el adecuado?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10,0
Casi nunca 14 35,0
A veces 10 25,0
Casi siempre 8 20,0
Siempre 4 10,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 12: El tiempo promedio para registrar asistencia es el adecuado?

Comentario: Los resultados de la encueta nos arrojan que el 10% de trabajadores opinan que nunca
el tiempo promedio para registrar asistencia es el adecuado, en tanto que el 35% casi nunca, el

25% a veces, el 20% casi siempre y el 10% siempre.
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Tabla 14

JEl tiempo promedio en generar reporte de asistencia es el adecuado
Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 10,0

Casi nunca 10 25,0

A veces 8 20,0

Casi siempre 14 35,0

Siempre 4 10,0

Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

A veces

Nunca Casi nunca

Casl siempre

Siempre

Figura 13: ;El tiempo promedio en generar reporte de asistencia es el adecuado

Comentario: De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 10% de encuestados han afirmado que

nunca el tiempo promedio en generar reporte de asistencia es el adecuado, en tanto que el 25%

casi nunca, el 20% a veces, el 35% casi siempre y el 10% siempre.
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Tabla 15

JEsta Ud. satisfecho con la gestion de control de personal?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5,0
Casi nunca 12 30,0
A veces 10 25,0
Casi siempre 10 25,0
Siempre 6 15,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 14: ;Esta Ud. satisfecho con la gestion de control de personal?

Comentario: Los resultados obtenidos luego de realizada la encuesta, nos arrojan los siguientes

resultados: el 5% de personas han respondido que nunca estan satisfechos con la gestion de control

de personal, en tanto que el 30% casi nunca, el 25% a veces, el 25% casi siempre y el 15% siempre.
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Tabla 16

JEsta Ud. satisfecho con las mejoras de gestion de control de personal?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5,0
Casi nunca 16 40,0
A veces 8 20,0
Casi siempre 8 20,0
Siempre 6 15,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 15: ;Esta Ud. satisfecho con las mejoras de gestion de control de personal?

Comentario: Los resultados observados luego de realizada la encuesta, nos muestran que el 5%
de encuestados han respondido que nunca estan satisfechos con las mejoras de gestion de control

de personal, en tanto que el 40% casi nunca, el 20% a veces, el 20% casi siempre y el 15% siempre.




94

Tabla 17
JEl tiempo promedio en generar la planilla mensual es el adecuado?
Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 10,0

Casi nunca 10 25,0

A veces 10 25,0

Casi siempre 12 30,0
Siempre 4 10,0

Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces  Casi siempre  Siempre

Figura 16: gg tiempo promedio en generar la planilla mensual es el adecuado?

Comentario: Los resultados obtenidos, nos muestran que el 10% de trabajadores han respondido
que el tiempo promedio en generar la planilla mensual es el adecuado, en tanto que el 25%

mencionan que casi nunca, el 25% a veces, el 30% casi siempre y el 10% siempre.
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Tabla 18
JEl tiempo promedio en generar las boletas de pago es el adecuado?
Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 10,0

Casi nunca 14 35,0

A veces 6 15,0

Casi siempre 12 30,0
Siempre 4 10,0

Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

A veces

Munca Casi nunca

Casi siempre

Siempre

Figura 17: ;El tiempo promedio en generar las boletas de pago es el adecuado?

Comentario: De acuerdo a los resultados de la encuesta, ésta nos muestra que el 10% del total han

respondido que nunca el tiempo promedio en generar las boletas de pago es el adecuado, en tanto

que el 35% de ellos han respondido que casi nunca, el 15% a veces, el 30% casi siempre y el 10%

siempre.
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Tabla 19
JEl tiempo promedio en generar los reportes totalizados de las aportaciones de las AFP son los
adecuados?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5,0
Casi nunca 16 40,0
A veces 10 25,0
Casi siempre 10 25,0
Siempre 2 5,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Munca Casl nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 18: ;El tiempo promedio en generar los reportes totalizados de las aportaciones de las AFP son los

adecuados?

Comentario: De acuerdo a los resultados obtenidos, solo el 5% de encuestados han respondido
que nunca el tiempo promedio en generar los reportes totalizados de las aportaciones de las AFP

son los adecuados, en tanto que el 40% menciond que casi nunca, el 25% a veces, el 25% casi

siempre y el 5% siempre.
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Tabla 20
JEl tiempo promedio en generar los reportes totalizados por actividad son los adecuados?
Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 5,0

Casi nunca 20 50,0

A veces 6 15,0

Casi siempre 8 20,0

Siempre 4 10,0

Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Caslsiempre  Siempre
Figura 19: ;El tiempo promedio en generar los reportes totalizados por actividad son los adecuados?

Comentario: Los resultados observados nos muestran que el 5% de encuestados han respondido
que nunca el tiempo promedio en generar los reportes totalizados por actividad son los adecuados,

en tanto que el 50% menciona que casi nunca, el 15% a veces, el 20% casi siempre y el 5%

siempre.




98

Tabla 21
JEl tiempo promedio en calcular los descuentos clasificados por tipo de descuento son los
adecuados?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10,0
Casi nunca 16 40,0
A veces 8 20,0
Casi siempre 10 25,0
Siempre 2 5,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre
Figura 20: ;El tiempo promedio en calcular los descuentos clasificados por tipo de descuento son los adecuados?

Comentario: Los resultados obtenidos de la encuesta, nos muestran que el 10% de personas han

respondido que nunca el tiempo promedio en calcular los descuentos clasificados por tipo de

descuento son los adecuados, en tanto que el 40% casi nunca, el 20% a veces, el 25% casi siempre

y el 5% siempre.
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Tabla 22

JEsta Ud., satisfecho con la gestion de planillas?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10,0
Casi nunca 18 45,0
A veces 8 20,0
Casi siempre 8 20,0
Siempre 2 5,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Caslisiempre  Siempre

Figura 21: ;Esta Ud., satisfecho con la gestion de planillas?

Comentario: Luego de realizada la encuesta, los resultados obtenidos nos muestran que el 10%

del total han respondido que nunca estan satisfechos con la gestion de planillas, en tanto que el

45% respondio que casi nunca, el 20% a veces, el 20% casi siempre y el 5% siempre.




Tabla 23

JEsta Ud., satisfecho con la mejora de gestion de planillas?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5,0
Casi nunca 16 40,0
A veces 12 30,0
Casi siempre 10 25,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL Chanchamayo.

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Figura 22: ;Esta Ud., satisfecho con la mejora de gestion de planillas?
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Comentario: De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta, esta nos muestra que el 5% de

personas han respondido que nunca estan satisfechos con la mejora de gestion de planillas, en

tanto que el 40% casi nunca, el 30% a veces y el 25% casi siempre.




5.2  Prueba de hipotesis
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Para determinar la normalidad en la distribucion de datos, se utilizd la prueba de Shapido-Wilk,

debido que la muestra del presente estudio es menor a 50; siendo la muestra de 40 personas. La

prueba de normalidad permite elegir la prueba que se debe de establecer para las variables. Por lo

tanto, si de comprueba que la distribucion sigue una distribucién no normal, se debe aplicar la

prueba Rho de Spearman.

Las hipotesis estadisticas son las siguientes:

HO: La variable presenta una distribucién normal

H1: La variable presenta una distribucién no normal

La siguiente Tabla muestra los resultados de la aplicacion de esta prueba:

Tabla 24:

Prueba de Normalidad Shapiro — Wilk

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de gestion de 228 40 000 891 40 001
planillas
Eficiencia en el pago de 192 40 001 905 40 003

remuneraciones

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Toma de decision:

Sig (p valor) > alfa: No rechazar HO (normal).

Sig (p valor) < alfa: Rechazar HO (no normal)

Como el valor de p valor es 0.001, lo cual es menor a alfa (0.05), entonces rechazamos la hipotesis

nula en la variable gestion de planillas. Lo mismo ocurre en la variable eficiencia en el pago de

remuneraciones, ya que p valor es 0.003 lo cual es menor a 0.05. Por lo tanto, se debe aplicar la

prueba Rho de Spearman.
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Contrastacion de hipotesis

Hipétesis General

HO: No existe una influencia significativa de un Sistema de Gestion de Planillas en la
Eficiencia del Pago de Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo
2021.

H1: Existe una influencia significativa de un Sistema de Gestion de Planillas en la Eficiencia
del Pago de Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021.

Tabla 25:

Resultados de la prueba Rho de Spearman, entre las variables sistema de gestion de planillas y

la variable eficiencia del pago de remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo

2021.
Vi V2
Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacién 1,000 8007
Sig. (bilateral) ) 000
N 40 40
V2  Coeficiente de correlacién ,800"" 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 40 40

*#*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el p-valor=0.000 obtenido es menor que el nivel de significancia establecido (p<0.05),
entonces se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis del investigador (Hi); por lo
tanto, se concluye que: “Existe una influencia significativa de un Sistema de Gestion de Planillas
en la Eficiencia del Pago de Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo

20217,
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Hipotesis Especifica 1
HO:  El Sistema de Gestion de Planillas no influye significativamente en la Eficiencia del
control de asistencia del Pago de Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL
Chanchamayo 2021.

H1: El Sistema de Gestion de Planillas influye significativamente en la Eficiencia del control

de asistencia del Pago de Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo

2021.
Tabla 26:

Resultados de la prueba Rho de Spearman, entre las variables sistema de gestion de planillas y
la variable eficiencia del control de asistencia del pago de remuneraciones de los trabajadores

de la UGEL Chanchamayo 2021.

Vi V2
Rho de Spearman V1 ocficicntc de correlacién 1,000 7507
Sig. (bilateral) J 000
N 40 40
V2  Coeficiente de correlacién 50" 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 40 40

*#%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Al igual que en la hipétesis General el p-valor=0.000, dado que es menor que el nivel de
significancia establecido (p<0.05), entonces se rechaza la hipotesis nula (H0) y se acepta la
hipotesis del investigador (Hi); por lo tanto, se concluye que: “El Sistema de Gestion de Planillas

influye significativamente en la Eficiencia del control de asistencia del Pago de Remuneraciones

de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021
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Hipotesis Especifica 2
HO:  El Sistema de Gestion de Planillas no influye significativamente en la Eficiencia del

Procesamiento de Elaboracion de Planillas del Pago de Remuneraciones de los
trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021.

H1: El Sistema de Gestion de Planillas influye significativamente en la Eficiencia del

Procesamiento de Elaboracion de Planillas del Pago de Remuneraciones de los
trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021.

Tabla 27:
Resultados de la prueba Rho de Spearman, entre las variables sistema de gestion de planillas y
la variable eficiencia del procesamiento de elaboracion de planillas de pago de remuneraciones

de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021.

Vi V2
Rho de Spearman V1 ocficicntc de correlacién 1,000 837
Sig. (bilateral) ) 000
N 40 40
V2  Coeficiente de correlacién 837" 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 40 40

*#%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En esta hipotesis se ha obtenido que el p-valor=0.000, por lo tanto, dado que es menor que el
nivel de significancia establecido (p<0.05), entonces se rechaza la hipotesis nula (H0) y se acepta
la hipotesis del investigador (Hi); por lo tanto, se concluye que: “El Sistema de Gestion de

Planillas influye significativamente en la Eficiencia del Procesamiento de Elaboracion de

Planillas del Pago de Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021".




105

Hipotesis Especifica 3
HO:  El Sistema de Gestion de Planillas no influye significativamente en la Eficiencia de los

entregables de Planillas del Pago de Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL
Chanchamayo 2021

H1: El Sistema de Gestion de Planillas influye significativamente en la Eficiencia de los

entregables de Planillas del Pago de Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL

Chanchamayo 2021.
Tabla 28:
Resultados de la prueba Rho de Spearman, entre las variables sistema de gestion de planillas y

la variable eficiencia de los entregables de planillas de pago de remuneraciones de los

trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021.

Vi V2
Rho de Spearman V1 ocficicntc de correlacién 1,000 7637
Sig. (bilateral) ) 000
N 40 40
V2  Coeficiente de correlacién 763" 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 40 40

*#%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la ultima hipotesis especifica se ha obtenido que el p-valor=0.000, por lo tanto, dado que es
menor que el nivel de significancia establecido (p<0.05), entonces se rechaza la hipotesis nula
(HO) vy se acepta la hipotesis del investigador (Hi); por lo tanto, se concluye que: “£/ Sistema de

Gestion de Planillas influye significativamente en la Eficiencia de los entregables de Planillas

del Pago de Remuneraciones de los trabajadores de la UGEL Chanchamayo 2021
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DISCUSION

La presente investigacion, la cual lleva por titulo: “SISTEMA DE GESTION DE
PLANILLASY SU INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA DEL PAGO DE REMUNERACIONES
EN LA UGEL CHANCHAMAYO 2021, se desarrollé una encuesta dirigida a los trabajadores
de la Ugel Chanchamayo en el afio 2021, mediante la cual se planteo mo objetivo principal
determinar la influencia en un sistema de gestion de planillas en la eficiencia del pago de
remuneraciones de los trabajadores de la Ugel Chanchamayo. De acuerdo a los resultados se

obtuvo que existe una influencia significativa de un sistema de gestion de planillas en la eficiencia

del pago de remuneraciones de los trabajadores de la Ugel Chanchamayo 2021.

Dado que no se encontrod tesis que traten la relacion de las dos variables, se encontro tesis
que tratan uno u otra variable, como es el caso de Carnaqué P., (2014), en su investigacion
“Sistema de compensacién salarial y desempefio laboral de los trabajadores del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Abaco Chiclayo —2013”; en la cual determind que el IESTP
Abaco Chiclayo no cuenta con un sistema de compensacién salarial establecido, y que la
remuneracion, beneficios e incentivos que recibe el trabajador los obtiene de una negociacion
directa con gerencia quién determina cuando y como le serdn cancelados. No existe un equipo de
trabajo con conocimientos en el drea de Gestion del Talento Humano encargado de diseiiarlo,
debido a que se deben analizar aspectos tales como: jcudantos trabajadores se necesitan?, ;donde
se necesitan?, ;cudnto se le pagard?, ;qué competencias debe tener el personal?, ;como

involucrarlos en este proceso de cambio?, etc.; ademds debe ser flexible para poder enfrentar los

cambios y no retrase el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Rivera A. (2007); en su tesis: “Regulacion de las remuneraciones en el Régimen comiin
del sector privado en la Legislacion peruana”; concluye que la remuneracion, es un elemento

importante y/o esencial en la politica y las relaciones entre trabajadores, empleadores y el

gobierno. Todos ellos pueden estar interesados en aumentar la cantidad total de bienes y servicios
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producidos, que son fuente de salarios, beneficios e ingresos estatales, pero muchas veces surgen
conflictos sobre la distribucion del fruto de esos bienes y servicios. No obstante, los conflictos
s6lo podrdn ser evitados si las pretensiones de todos los interesados son justas y razonables, si son

habiles negociadores y si estdn dispuestos a hacer concesiones mutuamente.

Otoya J. (2016), en su investigacion titulada: “Importancia del control interno en mejora

del area de recursos humanos de la empresa minera Muky S.A.A. San Borja — 2015”; de acuerdo
a sus resultados se logré describir la importancia del control interno y su incidencia en mejorar la
gestion del drea de recursos humanos, y de cémo el control interno actual tiene injerencia en todas
las areas de la empresa. Asi como también se logré determinar el modo como la sinergia de los
componentes del control interno en el drea de recursos humanos, pueden facilitar una buena
gestion de las empresas. Y de como todos los componentes del sistema COSO, tienen

participacion efectiva para corregir deficiencias de la empresa Segitin las encuestas realizadas a la

Empresa Minera MUKY S.A A.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, se ha podido determinar que existe una influencia
significativa de un sistema de gestion de planillas en la eficiencia del pago de
remuneraciones de los trabajadores de la Ugel Chanchamayo, puesto que el nivel de
significancia calculada es p <0.05 y el coeficiente de Rhe de Spearman tiene un valor de
0,800, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se demuestra la relacion positiva alta entre
las variables sistema de gestion de planillas y la variable eficiencia en el pago de las
remuneraciones; por lo tanto la organizacion debe darle mucha importancia al sistema de

gestion de planillas para mejorar la eficiencia en el pago de remuneraciones.

En el caso de la hipotesis especifica 1, y de acuerdo a los resultados obtenidos, se ha
podido determinar que existe influencia significativa del sistema de gestion de planillas en
el control de asistencia del pago de remuneraciones de los trabajadores de la Ugel
Chanchamayo, puesto que el nivel de significancia calculada es p < 0.05 y el coeficiente
de Rhe de Spearman tiene un valor de 0,750, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
demuestra la relacion positiva alta entre las variables sistema de gestion de planillas y la
variable control de asistencia; por lo tanto la organizacion debe darle mucha importancia
al sistema de gestion de planillas para optimizar la eficiencia del control de asistencia del

pago de remuneraciones.

En el caso de la hipotesis especifica 2, y de acuerdo a los resultados obtenidos, se ha

podido determinar que existe influencia significativa del sistema de gestion de planillas en
la eficiencia del procesamiento de elaboracion de planillas de pago de remuneraciones,
puesto que el nivel de significancia calculada es p < 0.05 y el coeficiente de Rhe de
Spearman tiene un valor de 0,837, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se demuestra
la relacion positiva alta entre las variables sistema de gestion de planillas y la variable

procesamiento de elaboracion de planillas; por lo tanto la organizacion debe darle mucha
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importancia al sistema de gestion de planillas para lograr eficiencia del procesamiento de

elaboracion de planillas del pago de remuneraciones.

En el caso de la hipotesis especifica 3, y de acuerdo a los resultados obtenidos, se ha
podido determinar que existe influencia significativa del sistema de gestion de planillas en
la eficiencia de los entregables de planillas del pago de remuneraciones, puesto que el
nivel de significancia calculada es p < 0.05 y el coeficiente de Rhe de Spearman tiene un
valor de 0,763, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se demuestra la relacién positiva
alta entre las variables sistema de gestion de planillas y la variable entregable de planillas;
por lo tanto la organizacion debe darle importancia al sistema de gestion de planillas para

lograr eficiencia de los entregables de planillas del pago de remuneraciones.
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RECOMENDACIONES

Se deberia de implementar un sistema de gestién acorde a las necesidades de la Ugel
Chanchamayo, ya que es un factor clave para mejorar el desempeiio de los trabajadores y
retener empleados talentosos que permitan a la organizacion alcanzar sus objetivos, por lo
tanto es necesario crear un grupo de trabajo que, con la asesoria de expertos, pueda

disefarlo adecuadamente, busca el equilibrio entre la satisfaccion de los empleados con la

remuneracion y la capacidad de la organizacion para lograr los objetivos.

Es importante conocer que los procesos de registro de tiempo y asistencia han progresado
mucho con los avances tecnoldégicos. Por ejemplo, los Relojes de tiempo se pueden
conectar a las computadoras en linea o fuera de linea. El registro ya se puede realizar
usando dispositivos biométricos y de identificacion de radiofrecuencia; de igual manera,
los sistemas basados en la Web pueden habilitar el escritorio, e incluso los moviles (para

los empleados ambulantes), para el registro de tiempo de trabajo.

Capacitar al darea de recursos humanos y al area de contabilidad de la organizacion, a
través de charlas y cursos que contribuyan a una mejor eficacia del pago de

remuneraciones de los trabajadores.
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
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aclaracion de que dicha informacion serd reservada y anénima.

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion relevante para el
desarrollo de nuestra tesis titulada “SISTEMA DE GESTION DE PLANILLAS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA DEL PAGO DE REMUNERACIONES EN LAUGEL

CHANCHAMAYO 2021 el cual nos permitiri medir las variables de investigacién y probar nuestra
hipdtesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su intervencion y haciendo la

INSTRUCCIONES: a continuacidn, usted encontrara un conjunto de items relacionados hacia un “Sistema de gestion de planillas y su

influencia en la eficiencia del pago de remuneraciones en la UGEL Chanchamayo 2021”7 , marque con una “x” en la columna la alternativa

segln considere conveniente.

Escala Likert: 5= Siempre; 4= Casi siempre; 3 = A veces; 2 = Casi Nunca:1 = Nunca

ENCUESTA
N° VARIA Respuesta
BLES PREGUNTAS
11 (El tiempo promedio en generar reporte de asistencia es el adecuado
12 ;Esta Ud. satisfecho con la gestion de control de personal?
13 (Esta Ud. satisfecho con las mejoras de gestion de control de personal?
14 ¢El tiempo promedio en generar la planilla mensual es el adecuado? Escala Likert
15 (El tiempo promedio en generar las boletas de pago es el adecuado?
5= Siempre
s Variable | ;El tiempo promedio en generar los reportes totalizados de las 4= Casi
1 aportaciones de las AFP son los adecuados? siempre
;El tiempo promedio en generar los reportes totalizados por actividad | 3 = A veces
17 .
son los adecuados? 2 = Casi Nunca
(El tiempo promedio en calcular los descuentos clasificados por tipo de 1 =Nunca
18
descuento son los adecuados
19 Esta Ud satisfecho con la gestion de planillas?
20 (Esta Ud satisfecho con la mejora de gestion de planillas?
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

ENCUESTA

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion relevante para el
desarrollo de nuestra ftesis titulada “SISTEMA DE GESTION DE PLANILLAS Y SU
INFLUENCIAEN LA EFICIENCIA DEL PAGO DE REMUNERACIONES EN LA UGEL

CHANCHAMAYO 20217 el cual nos permitird medir las variables de investigacion y probar nuestra
hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su intervencién y haciendo la
aclaracion de que dicha informacion serd reservada y anénima.

INSTRUCCIONES: a continuacion, usted encontrara un conjunto de items relacionados hacia un “Sistema de gestién de planillas y
su influencia en la eficiencia del pago de remuneraciones en la UGEL Chanchamayo 20217, marque con una “x™ en la columna la alternativa

segln considere conveniente.

Escala Likert: 5= Siempre; 4= Casi siempre; 3 = A veces; 2 = Casi Nunca:1 = Nunca

ENCUESTA
N° | VARIA Respuesta
BLES PREGUNTAS
1 {Se evidencia la agilidad de los equipos de computo?
5 (Existe la factibilidad del movimiento de la planilla a otros
medios digitales
3 (Se evidencia un grado alto de confiabilidad de planillas y | ggcala Likert
remuneraciones de manera tradicional?
4 ¢Ud cree que existe un grado alto de confiabilidad de | 5= Sjempre
planillas y remuneraciones de manera digital? 4= Casi
5 (La estimacion del tiempo de los procesos de elaborar las siempre
Variabl planillas de forma tradicional es el adecuado? 3 = A veces
6 ar1211 ¢ (La calidad en ejecutar el proceso de elaboracién de | 2 = Casi Nunca
planillas es el pertinente? 1 = Nunca
7 (Esta Ud satisfecho con la calidad de planillas elaboradas?
8 (Ud cree que se pueden mejorar los procesos de
elaboracion de planillas?
9 (El tiempo de atencion para la entrega de planillas es el
adecuado?
(El tiempo promedio para registrar asistencia es el
10 adecuado?
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ANEXO 05
CONFIABILIDAD

Para la prueba de confiabilidad del instrumento, se aplico6 a una muestra piloto
conformado por 15 trabajadores de la Ugel Chanchamayo, con las mismas caracteristicas de la
muestra de estudio. En el enfoque de Tamayo (2013, p.68), “La confiabilidad se logra cuando
aplicada una prueba repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por
investigadores diferentes, da iguales o parecidos resultados”.

El coeficiente utilizado fue alfa de Cronbach, cuyo resultado se interpreta de acuerdo a
la formulacion de George y Mallery (2003, p. 231) citado por Mucha, L (2018, p,75) sugiere los
siguientes intervalos:

Cocficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Cocficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Variable 1: Sistema de gestion de planillas
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

974 10

El Coeficiente obtenido es 0=0,974 y se ubica en el intervalo excelente.
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Variable 2: Eficiencia en el pago de remuneraciones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

981 10

El Coeficiente obtenido es a=0,981 y se ubica en el intervalo excelente.

BASE DE DATOS:

VARIABLE 1:

@ CONFIABLIDAD SISTEMA DE GESTION DE PLANILLAS sav [ ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -
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VARIABLE 2:
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BASE DE DATOS

P1[P2[P3|P4|P5]P6|PT|P8|PY|P10[P11]|P12|P13[P14[P15|P16|P17|P18]P19
3/ 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3 2| 2| 3| 2
3 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4 3| 3| 3| 2, 3| 2| 3| 3
2| 2 2| 2| 3| 3| 4| 4| 4 3| a| 4| 2| 4| 4 3| 3| 4| 3
3| 2| 3| 8| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4 4| 4| 4| 4 1| 4| 4| 1
4| 3] 3| 3| 4| 4] 5] 5| 5| 5| 5| 4| 4| 5| 5 4| 4| 4| 4
4| 4| 4| 4| 4| 5] 5] 5| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 4 4| 4] 5| 5
5/ 5| 5| 5| 5| 5/ 5 3| 5 5| 5| 5| 5/ 5| 5 5| 5| 4| 4
3 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 4| 4 3| 3| 4| 4
3] 2| 2| 8| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4 4| 5| 3] 2
3| 2| 3| 8| 3| 3| 3| 4| 4| 8| 4 3| 3| 4 4 1| 4| 3| 3
2| 2| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 3| 5| 5| 3| 3| 3| 3| 2| 2
3| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 4] 3| 3 2| 2| 2| 2
2 2 2| 2| 2| 3| z| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
A ] ] 1] 2| 1] 1] 2| 2] 1 1
2| 2 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
3| 2| 3| 8| 2| 2| 3| 4 2| 2| 2| 2| s 2| 2| 2| 2| 2| 2
3] 2| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 38| 2| 2| 2
21 1] 1| 1| 1] 2| 2| 3| 2 2| z| 2| 2| 2| 2| 2| z| 2| 2
1 1] 2| 1] 2| 1] ] 4] ] | 1| 2] | 1| 1] 1| 1] 1| 1
3| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 3| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 3
3 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4] 3| 38| 3| 3| 2| 3| 3 2| 2| 3] 2
3| 3| 2| 8| 3| 3| 3| 38| 3| 4| 4 3| 3| 3| 2/ 38| 2| 3| 3
2| 2| 2| 2| 3| 3| 4| 4| 4 3| a| 4| 2| 4| 4 3| 3| 4| 3
3 2| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4| a| 4 4| 4| 4 4 & 4| 4| 1
4| 3] 3| 3| 4| 4 5] 5| 5| 5| 5| 4| 4| 5| 5 4| 4| 4| 4
4| 4| 4| 4| 4| 5] 5| 5| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 5
5/ 5/ 5] 5| 5| 5/ 5 3| 5 5| 5| 5| 5 5| 5 5| 5| 4| 4
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ANEXO N° 06

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por las Bach: Cuya Cuya, Carmen Rosmery,
Bach: Avendafio Cangana, Marisol, ex alumnas de la Universidad Peruana los Andes. La meta
de este estudio es recoger informacién acerca del tema “SISTEMA DE GESTION DE
PLANILLAS Y SU INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA DEL PAGO DE
REMUNERACIONES EN LA UGEL CHANCHAMAYO 20217

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
encuesta que le tomara 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usara para ningiin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un niimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas. Una vez transcritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ¢€l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducido por Bach. Bach:
Cuya Cuya, Carmen Rosmery, Bach: Avendaio Cangana, Marisol Milagros He sido informado
de que la meta de este estudio es saber sobre ¢l tema de “SISTEMA DE GESTION DE
PLANILLAS Y SU INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA DEL PAGO DE
REMUNERACIONES EN LA UGEL CHANCHAMAYO 20217

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en, lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro propdsito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar con mi persona, Bach: Cuya Cuya, Carmen Rosmery y Bach: Avendafio
Cangana, Marisol N°

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Bach: Cuya Cuya, Carmen Rosmery Bach: Avendaiio Cangana, Marisol
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ANEXO N° 06
JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
Presentacion: Buenas tardes distinguido profesional en Contabilidad, soy estudiante de
la Universidad Peruana Los Andes, nos encontramos en el proceso de elaboracion de
nuestra tesis para optar el titulo profesional, por lo tanto, deseamos contar con su apoyo
y solicitarle que manifieste su opinidn de experto para la validacion del cuestionanio.
Favor de relienar sus datos profesionales.

~ F, ho
Apellidos y nombres del validador : %rumai Conto Hada \Jitfona
Cargo e institucién donde labora  : FENACREP
Especialidad y Grado de Magister en: }-{ar:ul.la én cfj\ dforte
Colegiatura nimero t O3-]016

Titulo de la Investigacion; Sistema de Gestién de Planillas y su influencia en la eficiencia
del pago de remuneraciones en |a UGEL Chanchamayo 2021,

Instrumento a validar: Cuestionario

Tesistas: Bach. CUYA CUYA Carmen Rosmery
Bach, AVENDANO CANGANA, Marisol

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos unas listas de afirmaciones ({tems)
relacionadas a cada variable, Lo que se solicite, estimado experto, ¢s marcar con una X,
en el casillero respectivo, de acuerdo a su experiencia y vision profesional. Determinar si
¢l instrumento de medicién redne los indicadores citados en la tabla, las respuestas son

las siguientes:

Excelente (E), Muy Bueno, (MB), Bueno (B), Regular (R), o Deficiente (D).
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(X ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

E | MB, B | R |D
N* INDICADOR . DEFINICION - @ o8 @ s ®
. s instrumento esth redactado en forma ‘
I |Claridad y precisién| . X
. El instrumento guarda relacién con las
2 |Coberencia variables dimensiones ¢ indicadores. X
El Instrumento tiene adecuada validez de
3 |Validez cottenido y miden a la variable en su X
totalidad.
La estructura del instrumento es adecuada.
4 |Organizaci6n Comprende la presentacion, datos X
demogréficos e instrucciones.
5 - Se aplict una prueba piloto que determine
Confiabilidad que ¢l instrumento es confiable. X
Las dimensiones de las variables presentadas
0 M‘“’"ﬁ".‘ en e instrumento han sido redactadas segin X
a un marco tedrico especifico.
El instrumento y reactivos han sido
7 |Orden redactados utilizando la téenica de embudo X
que parte de lo general & lo especifico.
s 4 Los reactivos del cuestionario po son
8 |Imparcialidad tendenciosos o denotan parcialidad. X
. El mimero de preguntas del instrumento no es
9 |Extension ancesivo. X
I idad El instrumento i el
10 no constituye riesgo para X
PUNTAJE TOTAL 19 oo
INSTRUMENTO VALIDO Y CONFIABLE :Del8a20
INSTRUMENTO OBSERVADO : Menor o iguala 17
Observaciones:
PROMEDIO DE VALORACION : 1%9.00.
OPINION DE APLICABILIDAD

Ayacucho, 19 de Noviembre de 2021

Firma ¢l Experto
DNIN*Y 385377




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
Presentacién: Buenas tardes distinguido profesional en Contabilidad, soy estudiante de
la Universidad Peruana Los Andes. nos encontramos en el proceso de elaboracion de
nuestra tesis para optar ¢l titulo profesional, por lo tanto, deseamos contar con su apoyo
y solicitarle que manifieste su opinion de experto para la validacion del cuestionario.
Favor de relienar sus datos profesionales.

Apeliidos y nombres del validador : £/244 v/ 11€ /71 s/ yo7re v
Cargo ¢ institucidn donde lsbora < Z2/¢ e it /7

Especialidad y Grado de Magister en: 7+ /474 42

Colegiatura nimero . A7 /718

Titulo delalnmﬂpdh:ibnmhﬁuﬂhde’luﬂlurulnhuﬂamhm
del pago de remuneraciones en la UGEL Chanchamayo 2021,

Instrumento a validar: Cuestionario

Tesistas: Bach. CUYA CUYA Carmen Rosmery
Bach. AVENDANO CANGANA, Marisol

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos unas listas de afirmaciones (items)
relacionadas a cada variable. Lo que se solicita, estimado experto, ¢s marcar con una X,
en ¢l casillero respectivo, de acuerdo a su experiencia y visién profesional. Determinar si
¢l instrumento de medicién retine los indicadores citados en la tabla, las respuestas son
las siguientes:

Excelente (E), Muy Bueno, (MB), Bueno (B), Regular (R), o Deficiente (D).
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La estructura del instrumento es adecuada.
Organizacién Comprende la presentacidn, datos
demogrificos ¢ instrucciones.

Se aplicd una prucha piloto que determine
Confiabilidad el instrumento es confiable,

N'|  INDICADOR DEFINICION g}
. . ., | El mstrumento estd redactado en forma clasa
Clmdu:ly;nat':wnlﬁu’éI ! x

instrumento guarda relacidn con las

2 |Coherencia Ty o o
El Instrumento tiene adecuada validez de

3 |Validez contenido y miden a la variable en su X
totalidad.

Masse de Las dimensiones de las varisbles presentadas
ferenci en ¢l instrumento han sido redactadas segin
un marco tedrico especifico.

El instrumento y reactivos han sido
Orden redactados utilizando la técnica de embudo
que parte de lo general a lo especifico.

2 Los reactivos del cuestionanio no son
Imparcialided | 10 4encio008 0 denotan parcislidad.

Ell;muodemddiwnmmnou

R =

9 | Extensién ivo.
. El instrumento no constituye ricsgo para el
10 (Inocuidad stado

PUNTAJE TOTAL

INSTRUMENTO VALIDO Y CONFIABLE ‘Del8a20

INSTRUMENTO OBSERVADO : Menor o igual a 17
Observaciones:

PROMEDIO DE VALORACION : /PO
OPINION DE APLICABILIDAD

(X ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como estéd elaborado,
() El Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado,
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
Presentacién: Buenas tardes distinguido profesional en Contabilidad, soy estudiante de
la Universidad Peruana Los Andes, nos encontramos en el proceso de elaboracién de
nuestra tesis para optar el titulo profesional, por lo tanto, deseamos contar con su apoyo
y solicitarle que manifieste su opinién de experto para la validacién del cuestionario,
Favor de rellenar sus datos profesionales.
Apellidos y nombres del validador : Hoaman Marinio | (i |dec
Cargo ¢ institucién donde lsbora  : STD Tecnico Administrakivo - un3eH.
Especialidad y Grado de Magister en:  Maesh(a pduddoria T oteqral
Colegiatura nimero : O1%- 269,

Titulo de la Investigacion: Sistema de Gestién de Planillas y su influencia en la eficiencic
del pago de remuneraciones en la UGEL Chanchamavyo 2021.

Instrumento a validar: Cuestionario

Tesistas: Bach. CUYA CUYA Carmen Rosmery
Bach. AVENDANO CANGANA, Marisol

INSTRUCCIONES: A continuacidn, le presentamos unas listas de afirmaciones (items)
relacionadas a cada variable. Lo que se solicita, estimado experto, es marcar con una X,
en ¢l casillero respectivo, de acverdo a su experiencia y vision profesional. Determinar si
¢l instrumento de medicidn redne los indicadores citados en la tabla, las respuestas son
las siguientes:

Excelente (E), Muy Bueno, (MB), Bueno (B), Regular (R), o Deficiente (D).
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E MB|B | R D/

N* | INDICADOR | DEFINICION o losl o les! ®

I |Claridad y precisio memmm X

. El instrumento guarda relacion con las
2 | Coherencia variables dimensiones ¢ indicadres, X
El Instrumento ticne adecuada validez de
3 |Validez contenido y miden & la variable ¢a su X
totalidad.
La estructura del instrumento es adecuada.

4 |Organizacién Comprende la presentacion, datos X

demogréficos ¢ instrucciones.

5 . Se aplicd una prueba piloto que determine
Confiabilidad que el instrumento es confiable, X
Masca de Las dimensiones de las variables presentadas

6 | en el instrumento han sido redactadas segin | {{

un marco ledrico especifico,
El instrumento y reactivos han sido

7 |Orden redactados utilizando la técnica de embudo | X

que parte de lo general a lo especifico,
L Los reactivos del cuestionario no son
§ |lparcialidad tendenciosos o denotan parcilidad. X
. El nimero de preguntas del instrumento no es
9 |Extension axoTEivo. X
. El instrumento no constituye riesgo para el

10 |Inocuidad encusstado. X

| PUNTAJE TOTAL 19 5 —|

INSTRUMENTO VALIDO Y CONFIABLE :Del8a20

INSTRUMENTO OBSERVADO : Menor o igual a 17

Observaciones:

PROMEDIO DE VALORACION :19.5

OPINION DE APLICABILIDAD

(X ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
() El Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado,

Ayacucho, 19 de Noviembre de 2021

Fﬁndhpﬁo -
NIN' 2936 2248
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS
JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
Presentaciom: Buenas tardes distinguido profesional en Contabilidad, soy estudiante de
la Universidad Peruana Los Andes, nos encontramos en el proceso de elaboracién de
nuestra tesis para optar ¢l titulo profesional, por lo tanto, descamos contar con su apoyo
y solicitarle que manifieste su opinion de experto para la validacion del cuestionario.
Favor de rellenar sus datos profesionales.

Apelldosy nombres el validador : Hoayhuameza Cuba, &mia Haaimfiana.

Cargo e insituitn donde labora  : Sspecialisle  Regioval Admisistafio - PROVABEC

Especialidad y Grado de Magister en: a5l €1 Gedlon {gblica.

Titulo de la Investigacion: Sistema de Gestién de Planillas y su influencia en la eficiencia
del pago de remuneraciones en la UGEL Chanchamayo 2021,

Instrumento a validar: Cuestionario

Tesistas: Bach. CUYA CUYA Carmen Rosmery
Bach. AVENDANO CANGANA, Marisol

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos unas listas de afirmaciones (jtems)
relacionadas a cada variable. Lo que se solicita, estimado experto, es marcar con una X,
en el casillero respectivo, de acuerdo a su experiencia y vision profesional. Determinar si
¢l instrumento de medicién retne los indicadores citados en la tabla, las respuestas son
las siguientes:

Excelente (E), Muy Bueno, (MB), Bueno (B), Regular (R), o Deficiente (D).
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N | INDICADOR DEFINICION GB) (‘g (7) A ‘1:]
1 |Claridad y precisién ?@'['mm:mummummﬂ.m X
El instrumeanto guarda relacién con las
2 [Cohasencia variables dimensiones ¢ indicadores, X
El Instrumento tiene adecunda validez de
1 |Validez contenido y miden a la variable en su /(
totahidad.
La estructura del instrumento ¢s adecuada.

4 | Organizacién Comprende La preseatacidu. datos X

demogrificos ¢ instrucciones.

5 - Se gplicd una prueba piloto que determine
Confisbilided que el instrumento es coafisble. X
Marco de Las dimensiones de las variables presentadas

6 ‘ en el instrumento han sido redactadas segtn |
referencia un marco tedrico especifico.

El instrumento y reactives han sido

7 |Orden redactados utilizando 1a téenica de embudo X
Que parte de lo general & lo especifico.
. Los reactivos del cuestionario no son

§ |Imparcialidad tendenciosos o denotan parcialidad, X

9 |Extensién Elnfl{nmd:pngﬂuddmmnﬂn‘ no es X

10 Ilweuidad El instrumento no constituye niesgo para el x

PUNTAJE TOTAL Jq.so

INSTRUMENTO VALIDO Y CONFIABLE ~ :De 18220

INSTRUMENTO OBSERVADO : Menor o igual a 17

ol .

PROMEDIO DE VALORACION : 49.50

OPINION DE APLICABILIDAD

(X ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
( ) El Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Ayacucho, 19 de Noviembre de 2021




ANEXO N° 07

EVIDENCIAS
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SISTEMA DE GESTION DE PLANILLAS Y SU INFLUENCIA EN LA
EFICIENCIA DEL PAGO DE REMUNERACIONES EN LA UGEL
CHANCHAMAYO 2021
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