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Resumen 

La transformación digital de la Administración Aduanera del Perú presentó un impulso 

inesperado con la aparición de la pandemia por Covid-19, donde la integración y uso de nuevas 

tecnologías de información y comunicación a disposición de los usuarios se aplique 

aceleradamente. Esta investigación tiene como objetivo, analizar e identificar el impacto de la 

transformación digital de la Aduana en la gestión de las agencias de aduanas del Callao, en el 

periodo 2018 al 2022; para ello, primeramente se estudió los cambios suscitados respecto a la 

integración y modernización de tecnologías en la entidad aduanera para que continúe con su rol 

facilitador del comercio exterior, también se investigó a los agentes de aduanas como actores 

principales en la operatividad de los servicios de agenciamiento. Por tanto, se establecieron como 

objetivos específicos: analizar e identificar de qué manera la transformación digital de la Aduana 

facilita los servicios, influye en el despacho aduanero, influye en los recursos, impacta en la 

logística de transporte e influye en el almacenamiento de las agencias de aduanas del Callao en el 

periodo 2018 al 2022. No obstante, el estudio presenta un enfoque cuantitativo y un tipo de 

investigación explicativa-descriptiva, con una población de estudio de 315 agencias de aduanas 

con Jurisdicción Marítima del Callao y una muestra de 87 encuestados, aplicando como 

instrumento un cuestionario constituido por 34 interrogantes. Concluyendo que, la 

transformación digital de la Aduana impacta eficientemente en la gestión de las agencias de 

aduanas del Callao. 

Palabras Clave: Transformación digital, Administración Aduanera, comercio exterior, gestión 

aduanera, digitalización, agencia de aduana, Tecnologías de la Información y la Comunicación. 
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Abstract 

The digital transformation of the Customs Administration of Peru presented an unexpected boost 

with the appearance of the Covid-19 pandemic, where the integration and use of new information 

and communication technologies available to users is applied rapidly. The objective of this 

research is to analyze and identify the impact of the digital transformation of Customs in the 

management of the customs agencies of Callao, in the period 2018 to 2022; To do this, firstly, 

the changes that occurred regarding the integration and modernization of technologies in the 

customs entity were studied so that it continues with its role as facilitator of foreign trade, 

customs agents were also investigated as main actors in the operation of customs services. 

agency. Therefore, specific objectives were established: analyze and identify how the digital 

transformation of Customs facilitates services, influences customs clearance, influences 

resources, impacts transport logistics and influences the storage of agencies. of customs of 

Callao in the period 2018 to 2022. However, the study presents a quantitative approach and an 

explanatory-descriptive type of research, with a study population of 315 customs agencies with 

Maritime Jurisdiction of Callao and a sample of 87 respondents, applying as an instrument a 

questionnaire consisting of 34 questions. Concluding that the digital transformation of Customs 

has an efficient impact on the management of customs agencies in Callao. 

Keywords: Digital transformation, Customs Administration, foreign trade, customs 

management, digitization, customs agency, Information and Communication Technologies. 
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XIV 
 

INTRODUCCIÓN 

 

El gestionar los intercambios comerciales con celeridad y calidad es importante para 

mantener, mejorar, asegurar el abastecimiento y la economía de los países, en especial si se está 

afrontando una serie de vicisitudes a nivel mundial como pandemias y guerras. De tal manera, es 

necesario una adecuada regulación por parte de las entidades pertinentes y las organizaciones 

privadas que contribuyen al desarrollo del comercio. Es así como, la OMC de la mano de la 

OMA continúan incentivando que las Aduanas integren y mejoren el uso de nuevas tecnologías 

para que simplifiquen sus procesos sin perder la transparencia y armonización de ellos, 

permitiendo que cumplan con el Acuerdo de Facilitación del Comercio. Por ello, en Perú se está 

desarrollando desde un lustro atrás una nueva cadena de modificaciones que integran a la 

tecnología, para que exista una disminución de tiempos considerables en la ejecución de los 

procesos aduaneros.    

 

Con la intención de evidenciar cómo la transformación digital impacta en la gestión 

aduanera, el estudio está constituido por un total de seis capítulos. En el capítulo 1, está enfocado 

en el planteamiento de la investigación, donde se formula las interrogantes, objetivos e hipótesis. 

En el capítulo 2, se detalla el análisis de trabajos anteriores y el marco teórico respecto a las 

variables X y Y. En el capítulo 3, se describe la metodología utilizada en el presente estudio. En 

el capítulo 4, se procesa la información obtenida para desarrollar el análisis explicativo – 

descriptivo de los resultados. En el capítulo 5, se realiza la discusión entre los hallazgos 

obtenidos y su concordancia o no con estudios previos. En el capítulo 6, se manifiestan las 

síntesis y recomendaciones en función a los resultados recopilados.
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CAPÍTULO 1: 

 

 

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 
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1.1.  Descripción de la realidad problemática  

En la actualidad, el comercio internacional continúa con un constante dinamismo a pesar 

de la coyuntura por COVID19 y conflictos bélicos, presentando pronóstico de un aumento del 

3.0 % para el 2022 del volumen de intercambios de mercancías a nivel mundial según la OMC, 

lo que implica que las entidades administrativas de aduanas de los distintitos países estén hoy 

más que nunca preparadas para facilitar la operatividad aduanera, lo cual, en estos tiempos se 

puede con la integración, incentivación o continuidad  del uso de nuevas tecnologías,  

manifestando que mediante la transformación digital en las Aduanas ocurran posibles mejoras. A 

nivel mundial, el servicio de aduanas de Corea implementó un sistema digital que permitió la 

facilitación del comercio y el incremento de la protección fronteriza frente a mercancías 

peligrosas (Kim y Kim, 2020). A nivel Latinoamérica, se evidencia los cambios suscitados en la 

administración aduanera Lázaro Cárdenas con el PITA y el MATCE, los cuales han repercutido 

favorablemente en las operaciones comerciales (Reyes, et. al, 2021). En el ámbito peruano, la 

administración aduanera presentó modificaciones jurídicas y digitales antes de la pandemia 

Covid 19, para continuar con el programa de Gobierno Digital durante y después de la crisis 

sanitaria crearon lineamientos para de ser una Aduana paperless logrando alcanzar un 71% de 

agrado en los usuarios (Cosío, 2021). Por lo anteriormente mencionado, se infiere que la 

transformación digital afecta positivamente en los procesos de intercambios de mercancías a los 

usuarios. Se evidencia que existe eficacia con los trámites aduaneros electrónicos y refleja una 

reducción de tiempo. Finalmente, es relevante el incremento del uso de tecnologías de 

información para perfeccionar la cadena logística de las aduanas y la gestión de los actores 

intervinientes del comercio exterior. 
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La necesidad de ir acorde con la globalización ha ocasionado que cada sector se 

actualice, siendo importante la implementación de la transformación digital que tiene 4 pilares 

según Ramírez que involucra la alta dirección, la tecnología, los recursos humanos y los 

procesos, generando eficiencia en los servicios. En el ámbito internacional, se analiza la 

transformación de la Administración Aduanera Rusa a una aduana inteligente, mediante la 

mejora de las tecnologías actuales de digitalización de los procedimientos aduaneros los cuales 

beneficiaran la reducción de tiempo y gastos de los involucrados en el comercio internacional 

(Novikova, et al. 2020). A nivel Latinoamérica, en México se aprecia la actualización en el DFI 

del puerto de Manzanillo a través de la incorporación de tecnologías que permiten un flujo 

adecuado de la información entre los operadores, generando el aumento de productividad y 

disminución de los costos (Gutiérrez, 2019). A nivel nacional, la reforma aduanera peruana 

incentivó a realizar los procesos documentarios de manera digital y capacitar a los actores que 

intervienen en la gestión aduanera, generando beneficios como: el cuidado del medio ambiente y 

la minimización de los tiempos en las operaciones (La Noire, 2019). Por todo lo expuesto, se 

evidencia que la aplicación de herramientas y plataformas digitales sumado a un adecuado 

manejo de las administraciones de aduanas generan beneficios. Los beneficios son para cada uno 

de los involucrados en los procesos aduaneros. Por último, se resalta la relevancia de la 

transformación digital para los sectores estatales y privados, porque ocasiona eficiencia en los 

intercambios comerciales. 

 

A pesar de afrontar una contingencia mundial, se comprobó que el comercio no se 

detiene y que su gestión debe realizarse con rapidez y eficiencia, para ello cada proceso y 

personal debe estar a la vanguardia. A nivel internacional, los acuerdos mundiales de la Unión 
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Europea afectan el control de los regímenes aduaneros de cada país miembro, donde el 

cumplimiento de éstos permite la armonización de las transacciones comerciales (Rogmann, 

2019). A nivel Latinoamérica, con la intención de facilitar y actualizar el manejo comercial 

internacional la administración aduanera de México implementó la VUCEM y la EDN como 

base a la modificación de sus normativas, efectuando un modelo de comercio digital (Gómez y 

Santillán, 2016). A nivel nacional, la entidad reguladora de aduanas presentó un cambio en su ley 

general con la intención de ser más rigurosa en el control de sus funciones, asimismo respalda la 

inserción de sistemas digitales (La Noire, 2021). La operatividad aduanera se representa a través 

de normativas, procesos y procedimientos del control de despacho aduanero. Realizar 

eficientemente los servicios de comercio exterior involucra que las regulaciones jurídicas se 

modifiquen para facilitarlos, implicando el uso de plataformas digitales. Por último, se destaca 

que la cooperación entre países genera mayor fluidez en el comercio internacional y que es 

imprescindible que las entidades estatales y privadas trabajen en conjunto para que los 

intercambios de mercancías se den en óptimas condiciones. 

 

1.1.1. Problema general de investigación: 

¿Cómo la transformación digital de la Aduana impacta en la gestión de las agencias de aduanas 

del Callao, periodo 2018 al 2022? 

1.1.2. Problemas específicos de investigación: 

1. ¿De qué manera la transformación digital de la Aduana facilita los servicios de las agencias 

de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022? 

2. ¿De qué manera la transformación digital de la Aduana influye en el despacho aduanero de 

las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022? 
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3. ¿De qué manera transformación digital de la Aduana influye en los recursos de las agencias 

de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022? 

4. ¿De qué manera transformación digital de la Aduana impacta en la logística de transporte de 

las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022? 

5. ¿De qué manera transformación digital de la Aduana influye en el almacenamiento de las 

agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022? 

 

1.2. Objetivo de la investigación  

1.2.1. Objetivo general 

Analizar cómo la transformación digital de la Aduana impacta en la gestión de las agencias de 

aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022. 

1.2.2. Objetivos específicos 

1. Analizar de qué manera la transformación digital de la Aduana facilita los servicios de las 

agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022. 

2. Identificar de qué manera la transformación digital de la Aduana influye en el despacho 

aduanero de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022. 

3. Analizar de qué manera la transformación digital de la Aduana influye en los recursos de las 

agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.  

4. Analizar de qué manera la transformación digital de la Aduana impacta en la logística de 

transporte de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.  

5. Analizar de qué manera la transformación digital de la Aduana influye en el almacenamiento 

de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.  
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1.3. Hipótesis de la investigación  

1.3.1. Hipótesis general  

La transformación digital de la Aduana impacta eficientemente en la gestión de las agencias de 

aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022. 

1.3.2. Hipótesis especificas 

1. La transformación digital de la Aduana facilita positivamente los servicios de las agencias de 

aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022. 

2. La transformación digital de la Aduana influye significativamente en el despacho aduanero 

de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022. 

3. La transformación digital de la Aduana influye significativamente en los recursos de las 

agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022. 

4. La transformación digital de la Aduana impacta positivamente en la logística de transporte de 

las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022. 

5. La transformación digital de la Aduana influye significativamente en el almacenamiento de 

las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022. 

 

1.4.  Justificación 

1.4.1. Justificación Práctica 

En el Perú, se está experimentando un resurgimiento de las importaciones y 

exportaciones a pesar de las circunstancias suscitadas en los dos últimos años por el COVID 19, 

siendo sumamente indispensable que cada proceso se desarrolle de manera eficiente, lo cual 

principalmente refiere a rapidez, seguridad, calidad, precios competitivos para la entrega de 

mercancías, que hoy en día se pueden ejecutar con apoyo de la digitalización de documentos, el 
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uso de softwares, páginas web, aplicativos móviles y otros, que al estar utilizándose, se espera su 

mejora por parte de la Aduana y las agencias de aduanas para brindar un asistencia adecuada y 

competitiva en favor de sus usuarios. Por ende, esta investigación se justifica por su carácter 

práctico, debido a que permite actualizar, enseñar, guiar y hacer recomendaciones a los 

diferentes actores de comercio exterior que manejan un actual modelo de servicio, a incentivar la 

mejora y o implementación de nuevas tecnologías, aplicar adecuadamente las leyes, normativas 

simplificadas para lograr la eficiencia de la gestión aduanera con la interacción constante entre 

los actores del comercio exterior. 

1.4.2. Justificación Teórica 

El presente trabajo, tiene el propósito de analizar el impacto que genera los cambios 

digitales de la Administración Aduanera en la operatividad de los servicios de agenciamiento 

aduanero realizados por las agencias de aduanas con jurisdicción marítima del Callao. De tal 

manera, la información recopilada contribuye a identificar, diferenciar y constatar conocimientos 

relacionados al tema de investigación para reconocer los hallazgos, compararlos con los 

resultados de la encuesta desarrollada y posteriormente detallar los efectos generados por la 

transformación digital en la gestión. Por lo que, puede ser un nuevo material de consulta para 

futuros investigadores, especialmente para las agencias de aduanas, operadores logísticos e 

inclusive la Administración Aduanera del Perú, quienes con este documento podrán reconocer 

las dimensiones de usuario digital, tecnología e innovación, cultura organizacional, datos, valor y 

servicios, despacho aduanero, recursos empresariales, logística de transporte y almacenamiento 

de mercancías. 

 

Finalmente justificamos que la investigación es relevante porque, ayudará a tener mayor 
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alcance sobre los resultados de las modificaciones digitales para la gestión de las agencias de 

aduanas, ya que, en la actualidad los procesos de comercio internacional se realizan con el 

respaldo de las nuevas tecnologías, donde radica la finalidad en que los procesos sean más 

rápidos y por ello se produzca una disminución en costos y tiempos de entrega de las mercancías, 

así como brindar un servicio de calidad y dejar de utilizar papeles, convirtiéndose la autoridad 

aduanera en una Aduana paperless. Asimismo, hemos de enfatizar que el Perú está atravesando 

por una transformación y mejoras digitales a través de la implementación de una serie de 

herramientas como el SDA digital que trabaja con otras plataformas como la VUCE ocasionando 

un intercambio eficaz de información de los trámites, permitiendo que el estudio sea relevante 

para los despachadores de aduanas, porque son ellos quienes brindan servicio de operatividad 

aduanera, a los exportadores e importadores y también es importante para los funcionarios de la 

Autoridad Aduanera, ya que podrán evidenciar si están cumpliendo con su principal función de 

facilitar el comercio mediante una aduana digital.  
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FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 
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2.1. Revisión de la literatura  
 

Este estudio requirió de la búsqueda y el análisis de fuentes de información diversas, 

relacionadas y significativas al tema de investigación, en temas concernientes al comercio 

exterior e internacional, las modificaciones e incremento de adopción de nuevas tecnologías en 

las administraciones aduaneras, la operatividad aduanera, entre otros, que aportarán a los 

objetivos propuestos. Además, al estudiar los distintos trabajos de investigación, se tuvo en 

cuenta que las agencias de aduanas, las Aduanas y los actores de comercio exterior que formen 

parte de éstos, permitiendo tener una noción clara sobre cómo impacta la transformación digital 

de la Aduana en la gestión aduanera. Se identificó como relevantes y actuales a los trabajos de 

los siguientes autores: 

2.1.1. Antecedentes Nacionales 

Con la intención de recopilar información que aporte al trabajo de investigación, se identificó 

notablemente a los estudios de los siguientes autores peruanos: 

 

Guadalupe (2021) tuvo como objetivo de su investigación revelar las dificultades por la 

contingencia peruana por COVID-19 para la Distribución Física Internacional, también 

mencionar las medidas implementadas y las modificaciones suscitadas desde ese momento. El 

autor en su estudio manifestó que el Perú realizaba en mayor medida los trámites 

presencialmente, lo que afectó negativamente a los usuarios de negocios internacionales para el 

proceso de adaptación relacionado con la virtualización y digitalización mediante el uso de 

plataformas digitales. Concluyendo, que cada parte y cada proceso de la logística internacional 

es imprescindible, por lo que, si una de ellas deja de funcionar ocasionará incremento en costo y 

tiempo. Este trabajo aporta a nuestra investigación en lo que respecta a la digitalización de los 

procesos, puesto que, manifiestan que la administración aduanera se encontraba estancada con 
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los trámites documentarios físicos generando retrasos y aumento de los costos para los clientes. 

 

Álvarez (2020) tuvo como objetivo de investigación estudiar a la entidad aduanera 

Marítima del Callao sobre los tiempos del manejo de importación de mercancías en el estadio 

2015-2018. Para ello, el autor aplicó el método deductivo; asimismo, usó la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov que le permitió estudiar los tiempos de los despacho anticipado y diferido. 

El autor concluye que el despacho diferido es el más adecuado, de modo que, la SUNAT tendrá 

que mejorar los tiempos de atención en labor conjunta con otros operadores de comercio 

exterior, ampliando el análisis de su estudio para determinar adecuadamente los tiempos reales 

del proceso de importación, porque desde el año 2020 es de uso obligatorio el despacho 

anticipado. El artículo antes mencionado, nos brinda como alcance que es necesario que la 

entidad reguladora brinde a los operadores de comercio exterior las facilidades necesarias para 

ejecutar los servicios de agenciamiento mediante el despacho anticipado que le puede generar 

ahorro de tiempo y costos. 

 

Crovetto & Yupanqui (2020) en su estudio plasmaron como propósito general entender 

los efectos de la modernización digital de la administración aduanera en la gestión de las 

importaciones de las empresas privadas de aduanas localizadas en Callao y Lima en el periodo 

julio 2018 a julio 2020. Aplicaron un enfoque cualitativo como parte de su metodología de 

investigación, utilizaron la teoría fundamentada y realizaron entrevistas a los operadores del 

comercio exterior peruano. Sintetizaron, que la transformación digital sí presenta efectos 

positivos en los procesos de despacho aduanero, porque permite realizar eficiente y eficazmente 

los procesos documentarios, impactando significativamente en los costos, tiempos y la 



12 
 

eliminación de uso de papel. Las autoras con su tesis aportan información a nuestra investigación 

respecto a la normatividad aduanera frente a los despachos aduaneros de importación con la 

digitalización de la aduana nacional, puesto que, a partir de la implementación del sistema 

tecnológico los tiempos de despacho son óptimos y generan reducción de precios para los 

clientes de las agencias aduaneras.   

 

Escudero & Ponce (2020) elaboraron la tesis de licenciatura con el objetivo principal de 

hallar los componentes que optimicen la cadena de abastecimiento en el periodo 2013 al 2018 de 

importadoras y exportadoras que obtuvieron la certificación como operadores económicos 

autorizados. Utilizaron la metodología de estudio que tiene el diseño de teoría fundamentada y 

fuentes como entrevistas, recolección de datos de artículos de revistas académicas y de datos en 

línea para la extracción de material estadístico. Concluyendo, que el principio de buena fe que 

ejerce la SUNAT a un Operador Económico Autorizado ha repercutido de manera positiva en el 

tiempo de despacho aduanero y por tanto en los costos logísticos, pues las actividades de la 

cadena de suministro son eficientes , donde la asignación de canales de control rojo y naranja al 

numerar la DAM ha disminuido, causando un ahorro aproximadamente de USD 270 por 

recipiente de carga, porque no se está utilizando mayor equipamiento o personal para 

incrementar los costos. Este estudio contribuye a conocer la importancia de que las agencias de 

aduanas se certifiquen como OEA para que incrementen sus beneficios al momento de brindar 

sus servicios de manejo de despachos aduaneros. 

 

La Noire (2020) en su artículo tuvo como objetivo brindar nociones a los investigadores 

acerca de la reforma aduanera suscitada en el Perú en el periodo 2018 al 2019. Para ello, realizó 
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un análisis a las normativas, leyes y reglamentos. Llegando a la conclusión que la reforma 

significó cambios positivos en la legislación peruana para la Aduana, permitiendo incrementar su 

eficiencia y la de todos los involucrados en el sector aduanero, también una actualización en el 

proceso aduanero ofrecido, al utilizar métodos de gestión de seguridad y calidad para que se 

simplifiquen y sean ágiles los despachos aduaneros, logrando asegurar la trazabilidad completa 

de las mercancías y disminuir los costos en los que incurren. El articulo citado previamente es 

relevante para este estudio, porque enfatiza las modificaciones aduaneras que sucedieron en el 

país y la innovación de la Aduana con el objetivo de seguir cumpliendo su papel de agilizar y 

optimizar los trámites de comercio internacional. 

 

Loo & Mariategui (2020) en tu tesis tuvieron como fin general evidenciar si la 

digitalización del proceso aduanero y la operatividad aduanera del puerto del Callao tienen una 

relación durante el 2016 al 2020. El método de estudio tuvo un enfoque cuantitativo y 

presentaron un diseño no experimental con corte transversal, siendo un estudio descriptivo y 

correlacional, su instrumento fue la encuesta y fue direccionada a 50 empresas de agenciamiento 

de aduanas. Concluyeron, que la eficiencia en los tiempos, el personal capacitado y el número de 

despachos influyen en el progreso de la Aduana, es indispensable perfeccionar la digitalización 

de la operatividad aduanera para agilizar el desarrollo del comercio internacional y generar 

satisfacción de los operadores de comercio exterior. Los autores proponen la digitalización del 

canal rojo. La tesis citada, es relevante para nuestra investigación porque los investigadores 

evidencian la necesidad de un perfeccionamiento del sistema digital de la Administración 

Aduanera para contar con mejores respuestas frente a la gestión aduanera.   
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Leiva (2019) en su estudio detalló como principal propósito el encontrar la gestión del 

despacho aduanero presenta correlación con la competitividad empresarial de los agentes 

aduaneros de Tacna. Aplicó un método de estudio básico con diseño no experimental y corte 

transversal, orientada a los despachadores de aduana con permiso de laborar en Tacna; además, 

creó una encuesta de 57 interrogantes como su instrumento. Sintetizó, que estadísticamente las 

variables tienen una relación significativa, donde prima que los agentes de aduanas deben 

mantenerse capacitados para brindar un servicio eficiente a sus usuarios, porque existen 

constantes modificaciones de las normativas a nivel internacional y nacional con la intención de 

facilitar los procesos. La tesis citada es relevante para esta investigación, porque enfatiza que las 

agencias de aduanas deben contar con personal preparado frente a las nuevas modificaciones e 

implementaciones aduaneras que se suscitan contantemente, con el propósito de que la gestión 

aduanera sea menos engorrosa y las agencias sean más competitivas. 

 

Pacco & Vergara (2019) realizaron su investigación con la intención de informar que la 

variable digitalización se relaciona con la operatividad aduanera. La investigación se realizó con 

un diseño no experimental, tipo transaccional correlacional, donde utilizaron como técnica la 

encuesta. Concluyeron, que la digitalización impacta positivamente en lo que respecta a la 

disminución de tiempo y costos en los procesos de la operatividad aduanera y se destacó la 

seguridad de la información. Por último, recomiendan que la digitalización se realice en todas las 

áreas de la organización para mayor control de la información, que se comparte de manera 

confidencial garantizando su disponibilidad a los involucrados en los procesos aduaneros. Este 

trabajo es importante para la investigación, porque tienen variables similares a las estudiadas y 

de ellas destacan los efectos positivos de la transformación tecnológica de las aduanas en los 
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procesos aduaneros de comercio internacional. 

Santomé (2019) tuvo como objetivo de su artículo el indagar los costos adicionales en las 

importaciones de nuevos automóviles marca Toyota, buscando minimizar los impactos en los 

procedimientos de importación. La autora aplicó una metodología de investigación científica de 

diseño correlacionar no experimental, efectuando un análisis a treinta y cinco trabajadores de la 

corporación Toyota en la zona de importación y a la agencia TLI Aduanas S.A.C que realiza la 

importación y el despacho aduanero de los vehículos. Obteniendo como resultado que los 

principales costos adicionales en las importaciones son por demoras con una representación del 

80% y el 20% de los sobrecostos son por riesgo en el terminal portuario, evidenciándose que 

durante el traslado de los vehículos suceden choques y daños ocasionados por los estibadores a la 

salida del puerto, confusiones con las rutas. Por lo que, concluyó que para tener un adecuado 

despacho aduanero los intervinientes deben de estar al tanto de las reglas propuestas por las 

entidades internacionales de comercio. Para nuestro estudio este artículo es de gran importancia, 

porque nos permite identificar cuáles son las mejoras que se pueden realizar en una agencia de 

aduanas como la productividad, eficiencia y mejora en los procesos de importación de acuerdo 

con las exigencias de las administraciones aduaneras y organismo internacionales. 

  

La Noire (2019) en su ensayo tuvo como objetivo principal, el incitar a todos los 

interesados en visionar la función de la SUNAT como facilitadora y supervisora de las entradas y 

salidas de toda mercancía, persona y medios de transporte mediante la mejora de atención en los 

servicios que prestan. Es así como, detalló que los procesos aduaneros, la interacción entre 

actores, coordinación, entre otros, se realiza de manera más ágil y eficaz de modo virtual, 

ilustrando que la página web de la SUNAT difunde información correspondiente a los procesos 
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de intercambios comerciales y los servicios que brinda. El autor concluyó, que las 

modificaciones a la Legislación Aduanera como una forma de adecuarse al Programa FAST de la 

OMC, sumado a la aplicación del Sistema de Despacho Aduanero (SDA) para tratar el flujo de 

información y registro de los procesos de comercio, mediante el uso de diferentes tecnologías 

pueden reducir los costos y tiempo para el usuario y contribuyen a la preservación del medio 

ambiente, al dejar de presentar todos los trámites en papel. Este artículo es relevante para la 

investigación, puesto que recalca la importancia de la optimización de los tiempos de despacho 

mediante la eliminación de presentación de documentos físicos a través del uso de plataformas 

digitales implementadas por la autoridad aduanera con el fin de reducir tiempo y costos. 

 

Aspilcueta & Bazán (2017) presentaron como propósito estudiar la normativa y las 

actividades de despacho aduanero realizados por la autoridad aduanera y su implicancia en las 

funciones de los OCE. Aplicaron la metodología de investigación de enfoque cualitativo, 

descriptivo y correlacional, recopilando datos de la SUNAT y bibliografía técnica. Se enfocaron 

en dos regímenes, el de importación para el consumo y el de exportación definitiva. Por último, 

concluyeron que el despacho diferido es el más utilizado por costumbre, si los involucrados en el 

proceso de la solicitud de destinación aduanera eligieran el despacho anticipado podrán ahorrar 

en los precios y en los tiempos. Se considera este artículo relevante, porque describe la realidad 

peruana en lo referente a destinación y despacho aduanero, donde según el tipo de despacho 

declarado se puede agilizar o no el procedimiento aduanero; asimismo, hace referencia y 

sugerencia de las ventajas de gestionar los despachos de mercancía mediante depósitos 

temporales dentro del recinto portuario. 

 



17 
 

2.1.2. Antecedentes Internacionales  

Asimismo, se continuó con la búsqueda de información que contribuya al trabajo de 

investigación, identificando principalmente a los estudios de los siguientes autores extranjeros:  

 

Dmitrieva, et al. (2021) en su investigación tuvieron la intención de estudiar los 

procedimientos de aduanas para el tránsito aduanero por carretera de la Federación Rusa. Los 

métodos de estudio fueron enfoque integrado y sistemático, análisis de documentos y estadísticas 

oficiales. Concluyeron, que únicamente en la etapa final se puede introducir y desarrollar nuevas 

tecnologías de información. Es así que, el sistema de información de la Autoridad Aduanera de 

Rusia permitirá simplicidad en la trasmisión de documentos, agilizando el control aduanero, los 

servicios web son más seguros. 

 

Rudahigwa & Tombola (2021) tuvieron como objetivo estudiar la influencia de la Unión 

aduanera de la comunidad África Oriental para facilitar el comercio en el país de Ruanda. La 

metodología de investigación fue de diseño descriptivo explicativo, utilizaron el modelo de 

regresión y como instrumentos, la encuesta dirigida a 385 actores de los procedimientos de 

despacho de carga, entrevistas no estructuradas a altos mandatarios. Los autores concluyeron, 

que aumentó el flujo comercial después de la Unión de Ruanda con la Comunidad de África 

Oriental, donde implementaron mejoras en sus sistemas de procesos aduaneros.  

 

Moreno (2020) tuvo como objetivo estudiar el progreso de la competitividad de Ecuador 

tras la aplicación del Acuerdo de Facilitación al Comercio. La metodología que utilizó fue 

analítica con fundamentos en textos procedimentales, legales y digitales, aplicó como 
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instrumento entrevistas dirigidas a Agentes Afianzado de Aduanas y funcionarios de la CAN y 

SENAE. Concluyó, que para el 2021 se cumplirá con la mejora de los procesos de aduanas, 

siendo importante que la política estatal esté abierta a cooperar con otros países. Recomendó que 

para minimizar gastos y tiempo la entidad reguladora brinde facilidades a los procesos aduaneros 

de los OEA de empresas MYPE.  

 

Abarca y Rodríguez (2019) el objetivo de su estudio fue analizar los tránsitos aduaneros 

modalidad 80-15 y la utilización de procesos administrativos orientado a los auxiliares de 

función pública. Aplicaron una metodología de investigación de enfoque mixto, tipo explorativa, 

explicativa y descriptiva, como instrumentos realizaron entrevistas y cuestionarios. Los autores 

concluyeron que el Sistema de Tecnologías del Control Aduanero de Costa Rica durante el 

tiempo de 2014 al 2018 muestra una desactualización, causando duplicidad de tránsitos por no 

presentar fluidez de información. Recomiendan modificar y o actualizar el Sistema TICA 

añadiendo procesos de automatización.  

 

Gutiérrez (2019) planteó como objetivo de estudio el determinar y examinar las TIC y su 

papel en la administración de despacho de mercancías contenerizadas en el puerto de 

Manzanillo, México. La metodología que utilizó fue una encuesta por muestreo estratificado a 

empresas de autotransporte, líneas navieras, recintos fiscales y agencias aduanales. Concluyó, 

que las tecnologías de información y comunicaciones son indispensables para la simplificación 

de los procesos de despacho de mercancías, donde el intercambio de información entre los 

actores implicados es a través de los sistemas de trazabilidad e identificación, conectividad 

electrónica y estos sistemas deben continuar mejorando. Las TICs permiten reducción de costos, 
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incentiva la seguridad de los involucrados en la gestión de despacho y logra la transparencia de 

la información.  

 

Osorio & Pacurucu (2019) realizaron su investigación con el objetivo de estudiar los 

procesos administrativos aduaneros y la eficiencia operativa en las navieras de Guayaquil. La 

metodología de investigación fue exploratoria y descriptiva, emplearon entrevistas para una 

población de 22 navieras situadas en Guayaquil y las series de tiempo con proyección, con la 

finalidad de identificar el tiempo de los procesos administrativos y el número de TEUs 

trasladados. Los autores concluyeron, que las navieras entrevistadas realizan el transporte de las 

mercancías en TEUs, considerando que la eficiencia operativa es positiva; asimismo, mediante el 

análisis tiempo comprobaron que los TEUs transportados tienen una proyección lineal que va en 

aumento; sin embargo, también manifiestan que la eficiencia de la administración aduanera no 

presenta correlación con los procesos administrativos.  

 

Dudorova (2018) realizó su estudio con la intención de analizar las dificultades de 

regulación jurídica en la aplicación de principios logísticos de los procedimientos de aduanas de 

Ucrania. Los métodos de investigación fue análisis teórico, comparación y síntesis. Concluyó, 

que la aduana ucraniana presenta dificultades para implementar normativas internacionales de 

regulación aduanera, afectando a la logística de aduanas para disminuir la burocracia y costos. 

 

López, Moreno & Vidal (2018) tuvieron como objetivo estudiar la importancia de las 

agencias de carga en la ciudad de Bogotá en el desarrollo de los servicios de transporte para el 

intercambio comercial. Los autores realizaron una metodología de investigación cuantitativa con 

análisis descriptivo. Concluyeron, que las asociaciones estratégicas entre los operadores de 
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comercio exterior dentro de la cadena de suministro permitan el incremento en los movimientos 

de las mercancías, el perfeccionamiento del servicio y la influencia dentro de sus operaciones. 

 

Pētersone & Ketners (2017) tuvieron como objetivo de estudio examinar la estructura que 

influye en los indicadores de desempeño, identificando los elementos que tienen un impacto 

mayor en la mejora de la eficiencia organizacional, así como la eficiencia y la eficacia de las TIC 

que inciden en los indicadores de desempeño. La metodología de estudio fue descriptivo 

monográfico, de análisis y síntesis, además manejó información compilada por la estadística SRS 

y publicaciones científicas. Los autores concluyeron que las TICs están cumpliendo un papel 

muy importante para la administración tributaria y aduanera teniendo en cuenta la cantidad de 

datos que deben procesar, acumular y tramitar y que el aumento de los gastos administrativos se 

debe a circulación manual de documentos entre administraciones, autoridades públicas, el 

servicio de impuestos estatales de Letonia y contribuyentes. 

 

Zamora (2017) en su investigación buscó comprobar el grado de eficiencia de las aduanas 

de 18 países de la región Asia-Pacífico, conteniendo a las aduanas de México, también 

identificar los cambios tecnológicos en las aduanas de las regiones citadas, relacionadas a 

cambios tecnológicos en 2014 y 2015. La metodología de investigación fue análisis envolvente 

de datos (DEA) e índices de Malmquist. Los hallazgos evidencian que los cambios tecnológicos 

y los procesos de innovación son esenciales en el incremento de la productividad en las aduanas, 

aunque no son factores únicos que puedan incidir en el progreso de eficiencia de éstas, son 

elementos que tiene un impacto considerable en el papel de las mismas. La autora llegó a la 

conclusión, que la administración de aduanas sin duda juega un rol muy relevante en el comercio 
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mundial, por lo que su innovación implica un progreso de la productividad en el comercio 

internacional. 

 

Espinoza (2016) la autora presentó como finalidad establecer la repercusión en los 

distintos procedimientos en la gestión de los Operadores de Comercio Exterior, resultado de la 

ejecución del sistema informático aduanero ECUAPASS. Realizó una metodología de 

investigación descriptiva con enfoque cuantitativo y documental cualitativa, tuvo como 

población 200 auxiliares de agentes de aduana en el puerto y aeropuerto de Guayaquil, tomó 

como muestra a 132. Concluyó que la ejecución de este sistema logra los beneficios deseados, 

tales como: la disminución en los tiempos de respuesta y la facilitación en los procesos de 

desaduanización de las mercancías importadas en base a las entrevistas que realizó y es necesario 

manifestar las exigencias generales de los OCE, respecto a que la mesa de servicio optimice el 

tiempo de respuesta al ticket con dudas colocado por parte de los operadores de comercio 

exterior, además, se demostró que para el uso adecuado del ECUAPASS es inevitable las 

capacitaciones en relación a las herramientas que lo conforman. 

 

Vernaza (2015) elaboró su trabajo de investigación con la intención primordial de 

analizar a los Agentes de Aduanas en la realización y los errores perpetrados en la trasmisión de 

la Declaración Aduanera de Importación con el sistema ECUAPASS. Los métodos de 

investigación que empleó fueron inductivo y analítico, las técnicas fueron la entrevista y la 

encuesta, su instrumento fue el cuestionario y la población estudiada fue un total de 50 personas 

comprendidos por 30 agentes y auxiliares de aduanas, 8 importadores y 12 funcionarios de la 

SENAE. La autora concluyó que los errores más frecuentes al momento de la  Declaración 
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Aduanera de Importación por parte de los Agentes de Aduanas son: el pago de tributos, 

especificaciones de mercancías e información de los documentos de soporte y acompañamiento, 

los cuales afectan los tiempos, ya que genera inconvenientes en los plazos determinados por el 

SENAE, debido al poco conocimiento, capacitación y filtros de control de los agentes, por lo que 

la autora finaliza su investigación proponiendo una ampliación de convenio existente entre la 

Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Esmeraldas y el SENAE del distrito 

Esmeraldas con la finalidad de que las capacitaciones permitan disminuir o eliminar los errores 

que cometen los agentes de aduanas en las DAI. 

 

2.2. Marco Teórico 

2.2.1. Conceptualización de la transformación digital 

El término transformación digital en la actualidad no presenta una definición reconocida 

por gran parte de los expertos en todo lo concerniente a tecnología, digitalización disruptiva; sin 

embargo, se propone la conceptualización de los siguientes autores. La transformación digital 

empieza por una reinvención estratégica de toda una organización, teniendo como cimiento el 

liderazgo y unificando la cadena de suministro con la digitalización de operaciones buscando 

alcanzar una ventaja competitiva sostenible (Bowersox, et. al, 2005). La TD consiste en los 

cambios tecnológicos y de cultura digital imprescindibles de una compañía aunado a la 

adaptación del personal para lograr eficacia en la atención demandante del cliente digital, sin 

deteriorar o excluir los planes futuros de la organización y mantener su identidad. (De la Peña & 

Cabezas, 2015). La necesidad de una visión holística para la transformación digital implica el 

desarrollo de innovaciones estratégicas e ideas que permitan repensar acerca del negocio 

relacionadas con la tecnología, teniendo como dominios a los clientes, la competencia, los datos, 

la innovación y el valor (Rogers, 2016). Por todo lo mencionado, consideramos que la 
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conceptualización de Rogers es la más adecuada para la investigación, porque enfoca la 

intervención del pensamiento humano en la aplicación de la tecnología. Asimismo, el autor 

destaca la importancia del cliente ante la cambiante demanda en la era digital, ya que permitiría 

adaptarse y crear valor para los usuarios. En la investigación, al mencionar la transformación 

digital de la Administración Aduanera, se comprende como los procesos de innovación, el uso 

adecuado de los datos obtenidos, contar con una cultura organizacional que permita adaptarse y 

desarrollarse rápidamente ante los cambios que se suscitan permitiendo que en conjunto generen 

valor para el usuario digital y la organización. 

2.2.1.1.Estado del arte de la transformación digital 

2.2.1.1.1. Teóricos 

Con respecto a la transformación digital, desde la teoría de la mejora continua parte de la 

comprensión de los procesos para generar una ventaja competitiva a través de las 4 etapas del 

ciclo de Shewhart, cuyo objetivo son incrementar la presencia en el mercado, disminuir costos y 

el incremento de rentabilidad de la empresa (Deming, 1989). La teoría de la reingeniería afirma 

que la rapidez del cambio tecnológico promueve la innovación, por lo que es necesario que las 

organizaciones mejoren radicalmente su desempeño mediante el rediseño de sus procesos 

(Hammer & Champy, 1994). La teoría de la ventaja competitiva enfatiza que la transformación 

tecnológica altera a toda la cadena de producción de valor permitiendo optimizar y tener un 

adecuado manejo de las actividades de la dirección, generando un valor estratégico para la 

empresa (Porter, 2017). Las teorías antes mencionadas fundamentan la transformación digital 

que, ante el surgimiento del internet y el desarrollo de las diversas tecnologías, se ha evidenciado 

la necesidad de su participación en todos los sectores posibles, porque permite cambios y 

mejoras en todos los procesos que se requieren para lograr brindar un producto o servicio. 
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Destacamos la teoría de Michael Porter con relación a la transformación digital porque nos 

menciona en su libro que para tener una ventaja competitiva la organización debe diferenciarse 

de los demás, liderar costos y tener un enfoque con el fin de ser más competitivos en el mercado. 

2.2.1.1.2. Nuevas investigaciones 

Transformación digital aún no presenta una definición establecida como tal; sin embargo, 

entidades especialistas en el rubro tecnológico y personas relacionadas a la digitalización brindan 

las siguientes definiciones. El primer autor define a la transformación digital como una 

representación de cambios en una organización generando valor agregado a los productos y 

servicios mediante las nuevas tecnologías. Todo ello, se realiza en busca de satisfacer la 

demanda del cliente (Llorente, 2016). TD es de adhesión de nuevas tecnologías en todas las áreas 

de una organización originando cambios esenciales en la manera en la que trabajan, definiendo 

de manera adecuada la estrategia para contar con mejor experiencia del cliente e incrementar la 

eficiencia, para que la implementación de la TD sea exitosa tiene que avanzar conjuntamente con 

la reingeniería y la mejora de los procesos (Schwertner, 2017) La TD es dinámica y estable en el 

tiempo, a partir de variaciones a un modelo de negocio en lo que respecta cambios de la cultura 

organizacional al aplicar nuevas tecnologías (Heredia, 2018). La transformación digital es un 

acto entre implementar tecnologías y la reingeniería de procesos de una entidad (Vacas 2018). La 

TD en las administraciones publicas cuenta con un conjunto de actividades encaminadas a 

optimizar y modernizar los procesos, donde incluyen operaciones de reingeniería, política y la 

información haciendo uso adecuados de la interacción de información y comunicación entre los 

ciudadanos bajo el rol de facilitador de innovación y el desarrollo de competencias digitales 

reduciendo cargas administrativas, eficiencia interna transparencia y sostenibilidad (Salvador, 

Llanes & Suárez, 2020). A medida que fueron desarrollando nuevas teorías, con la 
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transformación digital se identificó que las organizaciones buscan adaptarse a las nuevas 

exigencias del mercado a través de la innovación. 

 

2.2.1.2. Bases teóricas de la transformación digital según Porter 

2.2.1.2.1. Antecedentes 

La estrategia competitiva nace bajo las experiencias de su vida profesional y estudios de 

la estructura organizacional, donde identificó escasos métodos analíticos ya que todos los 

estudios de especialistas se basaban en la estructura organizacional industrial y la política 

gubernamental y no en lo que realmente les interesa a los administradores (Porter, 1987).Entre 

los siglos XIX y XX surgió un nuevo tipo de capitalismo en América donde identificó a 

representantes asalariados que no cuentan con ningún vínculo con la organización pero que 

toman decisiones importantes sobre el nivel de producción y distribución de bienes siendo un 

muy indispensable en la toma de decisiones. (Chandler, 1993). Por todo lo mencionado, la teoría 

propuesta por Porter es la más acertada porque muestra un panorama completo. Debido a que en 

la actualidad para que las empresas cuenten con una ventaja competitiva tiene que innovar y 

adaptarse a las exigencias del mercado y del cliente. 

2.2.1.2.2. Fundamentos 

Enfatiza en la relevancia de las funciones de la alta dirección, donde las sociedades entre 

los clientes y proveedores genera una mejora continua de los procesos de producción y desarrollo 

de nuevos productos a través de la comunicación (Deming, 1989). El fundamento del autor es el 

rediseño esencial de la organización y sus procesos permitiéndole alcanzar mejoras esenciales en 

el beneficio de la organización como el costo, servicios, calidad y rapidez en las actividades 

(Hammer & Champy, 1994). Finalmente concierne enfatizar que la ventaja competitiva es el 
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objetivo estratégico de las organizaciones, donde además la estrategia de diferenciación permite 

prescindir de los costos a través de las innovaciones tecnológicas, ampliar el mercado e impulsan 

el crecimiento de la industria trascendiendo en la experiencia del consumidor. (Porter, 2017). Por 

todo lo mencionado, la teoría de Porter es la más idónea, ya que enfatiza el uso de las 

innovaciones digitales para lograr el crecimiento de la organización. También, esta postura 

afirma que la TD dentro de una organización permite tener una mejor comunicación entre el 

personal y sus clientes, así como la disminución de costos y la calidad en sus servicios. 

2.2.1.2.3. Objetivos 

El objetivo principal fue la transformación de los vínculos del gobierno con la industria, 

mediante la dirección de restructuración de las empresas (Deming,1989). El autor hace referencia 

a cómo generar y sostener una ventaja competitiva a través de los pensamientos estratégicos y su 

adecuada implementación (Porter, 1987). La reinvención de la organización que los líderes 

deben optar por un actual modelo de negocio sumado a un grupo de técnicas con el objetivo de 

ser competitivos en un mercado cambiante (Hammer & Champi, 1994). Por lo antes 

mencionado, se afirma que la teoría propuesta por M. Porter es la que mejor fundamenta a la 

variable transformación digital porque comprende el uso de la tecnología como desarrollo de 

estrategia distintiva para lograr la competitividad de una entidad. Finalmente, el autor manifestó 

que las actividades de innovación, una cultura cohesiva y creación de valor para una buena 

atención a sus clientes mejoren su desempeño y no obtengan el fracaso. 

2.2.1.2.4. Ventajas 

La principal ventaja es que facilitar la identificación de las debilidades que la 

organización tiene que resolver para tener una mejora completa frente a sus competencias, así 

como el uso adecuado del ciclo de Deming, permitiendo que la organización tenga una mejora 
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continua en sus procesos y productos (Deming,1989). Permite que las organizaciones cuenten 

con resultados tangibles en corto tiempo volviéndose eficaz, reduciendo costos y mejorando la 

rentabilidad del negocio (Hammer & Champi, 1994). La ventaja competitiva trae consigo una 

serie de actividades para tener un posicionamiento aceptable en la industria, contrarrestando las 

fuerzas competitivas para obtener un retorno sobre la inversión y tener un posicionamiento 

próspero (Porter, 2017). Por todo lo mencionado anteriormente, la teoría de Porter representa la 

mayor ventaja sobre las demás. Ya que, para poder enfrentar a las competencias del sector se 

tiene que definir el objetivo estratégico y lograr una ventaja que permita diferenciarse de las 

demás organizaciones. 

2.2.1.2.5. Finalidad 

El autor tuvo como finalidad generar nuevas estrategias para las organizaciones que les 

permita obetener valor, nuevas formas de pensar y ser sostenibles, donde se extiende sobre las 

actividades defensivas e ofensivas que se debe realizar con la finalidad de posicionarse de 

manera exitosa y poder afrontar los cambios en el mercado a través del uso de las 5 fuerzas 

competitivas y mayor rentabilidad para la organización (Porter 2017). 

2.2.1.3. Dimensiones de transformación digital 

2.2.1.3.1. Usuario digital 

El usuario digital está inmerso a afrontar constantemente diferentes medios digitales de 

información, donde mayormente encuentran mensajes ocultos con el fin de generar una 

necesidad en su mente y así este usuario se ponga a indagar sobre el producto y después proceda 

a adquirirlo (Sotelo, D., Lazarte, L., Llontop, M., & Mas, O 2021). El usuario digital es una 

persona que utiliza un servicio o un producto digital y se dividen de acuerdo a su nivel de uso, de 

interacción con la comunidad digital y dispositivos de usos como equipos móviles, los cuales, les 
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permitan acceder a servicios digitales (Samaniego, 2016). Los clientes son actores inmersos en 

procesos de comercialización de un bien o servicio por lo que es necesarios persuadirlos para que 

compren, con ese fin los mercados comerciales buscan centrarse en las producciones de escala 

para atender a la mayor cantidad de clientes posibles, en la actualidad los clientes son más 

exigentes y dinámicos con la era digital por lo que se busca adaptarse a sus nuevas exigencias 

(Rogers, 2016). Por todo lo antes mencionado se puede afirmar que el usuario digital es todo 

aquel que hace uso de distintos medios tecnológicos para realizar transacciones comerciales. De 

tal manera, las empresas que optan por un proceso de transformación digital el cual les permita 

realizar sus actividades eficientemente beneficiará a los sus usuarios o clientes digitales. 

2.2.1.3.2. Tecnología e innovación 

La revolución de la era digital está creando la era de la Información que busca llevar a 

niveles exactos de fabricación, generar comunicaciones más encaminadas y fijar precios 

convenientes a la demanda (Kotler, 2002). La tecnología es utilizada en términos académicos 

para hacer referencia a un conjunto de herramientas, máquinas e instrumentos, son utilizadas con 

el fin de lograr un beneficio económico por instituciones, empresas y políticos (Bijker, 2005). Es 

el método mediante el cual las organizaciones despliegan y transportan nuevas ideas de 

innovación gestionando una dirección singular del producto terminado, en esto rumbo los 

productos se desarrollan recíprocamente donde se ahorra tiempo en los procesos, se reducen 

costos en deterioros y se genera un progreso en el aprendizaje organizacional (Rogers, 2016). 

Con lo antes mencionado, en relación al presente estudio se infiere que el futuro de las Aduanas 

está siendo marcado por nuevos avances tecnológicos que impactan en los procesos y la logística 

aduanera haciendo que estos sean más simplificados para ellos como entidad reguladora y para 

los demás actores de comercio que utilizan las herramientas que le brindan. 
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2.2.1.3.3. Datos 

El proceso de transformación digital involucra el desarrollo de una cultura apoyada en 

datos y su comprensión como un recurso estratégico, las transacciones digitales generan gran 

cantidad de flujo de datos, los cuales, requieren estar registrados de manera adecuada y a su vez 

tener una apropiada gestión de la información, con los derechos y el control de datos que 

garanticen un adecuado uso de la data (Albino, 2021). Por lo antes mencionado, se puede afirmar 

que, durante la realización de los trámites aduaneros, todos los datos procesados permiten 

agilizar los procesos y tomar decisiones adecuadas para mejorar errores suscitados y contar con 

mayor conocimiento e información de los usuarios, y siempre se debe prevalecer la seguridad y 

confidencialidad de los mismos. 

2.2.1.3.4. Cultura organizacional 

El autor define a la cultura organizacional como la clave para el éxito de aplicar nuevas 

estrategias en una empresa (Kotler, 2002). La cultura organizacional es lo que una empresa tiene 

bajo una estructura de varias etapas bajo el producto de actividades culturales que les permite 

sobrevivir a los individuos y la sociedad, existen normas de comportamiento las cuales se tiene 

como prioridad determinar actividades como la innovación o hacerle frente al riesgo 

(Schneider,2013). Define como un grupo de dogmas y conjunto de valores compartidos entre los 

colaboradores que les permite percibir cómo funciona la organización ofreciendo normas de 

comportamiento (Deshpandé et al., 1993). Se infiere que la cultura organizacional referente a la 

transformación digital requiere de un entorno propicio que promueva la innovación y el 

desarrollo, la cual le permita acceder y desempeñarse con éxito en el mercado, a través del 

compromiso constante de los trabajadores con la organización, los cuales deben ser capacitados 

para que desempeñen apropiadamente sus funciones. 
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2.2.1.3.5. Valor 

El valor es un con concepto primordial de Marketing, es una combinación esencial de 

calidad, servicio y precio conocida como el valor del cliente donde la percepción de valor crece 

con la calidad y el servicio, pero se merman con el precio (Kotler, 2002). La TD es el valor que 

una organización brinda a los consumidores o clientes, por lo que, para que una empresa tenga 

éxito en sus operaciones debe tener una propuesta de valor definida que ofrezca a sus clientes 

como el status, seguridad y comodidad adaptándose a los constantes cambios y convirtiéndose en 

la versión mejorada a comparación de años anteriores (Rogers, 2016). La cadena de valor 

consiente identificar nuevas maneras de crear beneficios para los clientes y lograr una ventaja 

competitiva, enfocándose en que las principales actividades sean más fluidas a través de 

interacciones funcionales y cooperación ente los intervinientes (Porter, 1987). Referente a esta 

dimensión, se infiere que con los avances tecnológicos y el internet las empresas han tenido que 

adaptarse a los cambios y buscar nuevas formas de generar valor principalmente para el usuario 

y la organización con el fin de obtener mejores resultados. 

2.2.2. Conceptualización de gestión - gestión aduanera 

Poder conceptualizar como tal la palabra gestión, implica que nos remontemos poco más 

de un siglo atrás y que lo relacionemos con la administración, puesto que gestionar se 

conceptualiza como la ejecución de un grupo de actividades previamente planeadas con la 

intención de lograr sus objetivos. En el ámbito del comercio internacional, se podría mencionar 

que engloba una serie de procesos y actividades para efectuar eficientemente el intercambio de 

mercancías, que en la práctica de negocios internacionales se denomina operatividad u gestión 

aduanera. Es así como, el primer autor indica que el traslado de mercancías de la zona aduanera 

con la presentación de documentos requeridos por la Autoridad quien se enfoca en la 
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recaudación y seguridad, son las actividades que conforman la gestión aduanera (Banco 

Interamericano de Desarrollo, 2009). El segundo autor, afirma que las actividades comprendidas 

desde la previa negociación de compraventa internacional hasta el arribo del bien al destino 

acordado comprenden la operativa de comercio internacional (Zagal, 2013). El tercer autor 

define que la operatividad aduanera es toda gestión de los procesos para efectuar el tránsito de 

mercancías de importación, exportación, los regímenes especiales, siendo necesario la logística 

de transporte, el almacenaje y la distribución bajo las regulaciones nacionales e internacionales, 

seguridad y supervisión de la Administración aduanera y el apoyo de operadores de comercio 

exterior (Coll, 2015). Por todo lo expuesto, podemos afirmar que la conceptualización que nos 

brinda Coll referente a gestión aduanera es la más relevante para el estudio. Podemos mencionar 

que dicho autor, especifica de mejor manera la pluralidad y complejidad de las actividades de 

intercambio de comercio exterior. Por último, con relación a la investigación, la gestión aduanera 

permite la administración de las actividades de comercio exterior con intervención pública y 

privada, teniendo apoyo de los recursos, infraestructura y servicios eficientes para el adecuado 

manejo de las mercancías generando la competitividad y rentabilidad del mercado nacional. 

2.2.2.1. Estado del arte de gestión 

2.2.2.1.1. Teóricos de gestión 

La gestión y sus inicios datan de más de un siglo atrás, para poder comprender un poco 

más del término, citamos a los siguientes autores teóricos. La teoría de la gestión científica 

refiere que el trabajador debe tener noción de qué actividades hacer en la compañía para 

realizarlas eficaz y eficientemente con el propósito de incrementar la productividad (Taylor, 

1911). La teoría del management se centra en introducir el término de dirección a todos los 

involucrados de una organización, permitiendo descentralizar las funciones y concretar los 
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objetivos trazados, para ello es significativo la capacitación y motivación de las personas quienes 

servirán a los clientes (Drucker, 1954). La teoría de las restricciones tiene como cimientos a los 

métodos del conocimiento para interpretación y mejora de todo un sistema, partiendo de 

identificar la restricción o el cuello de botella para posteriormente corregirlo y deje de ser un 

limitante de la empresa (Goldratt,1984). Las teorías previamente descritas permiten comprender 

en grosso modo los orígenes y evolución de la gestión, evidenciando que puede centrarse en el 

factor humano, los recursos, procesos y también en visualizar a la empresa como un todo. De 

dichas teorías, destacamos la de Peter Drucker porque destaca la labor de las personas dentro de 

una organización y que de ellas depende el éxito de obtener clientes. Asimismo, a partir de las 

teorías mencionadas podemos inferir que para una adecuada gestión en el ámbito aduanero es 

necesario que la intervención del hombre junto al aprovechamiento de los recursos que tienen 

conlleve a la eficiencia. 

2.2.2.1.2. Nuevas investigaciones de gestión – gestión aduanera 

En la actualidad, se ha realizado una serie de investigaciones en relación con la gestión; 

sin embargo, la mayoría de esos estudios no ha planteado nuevas definiciones, sino que han 

relacionado e interpretado o perfeccionado las teorías de gestión con su ámbito de análisis. La 

gestión con base en los procesos permite dirigir hacia el logro de objetivos de una empresa, a 

través de brindarle valor a las expectativas de los stakeholders (Mallar, 2010). Además, la 

gestión se desarrolla en compañías e instituciones de diferentes ámbitos, por lo que en adelante 

se mencionará conceptos de gestión relacionado a las aduanas. En primer lugar, en una tesis 

peruana se menciona que la gestión aduanera son los intercambios comerciales conformados por 

un grupo de actividades realizados por diferentes protagonistas como la Aduana, los agentes de 

aduanas, consignatarios y otros con la finalidad de que el despacho de las mercancías se ejecute 
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ágilmente (Pilco, 2008). En segundo lugar, mencionar que la logística de las operaciones de 

comercio está afectada por la gestión aduanera, siendo relevante su eficiencia en los intercambios 

internacionales (González,et. al, 2011). En tercer lugar, las funciones de regular, facilitar y el 

cobro normativo para el comercio que tiene la administración aduanera son examinados por la 

gestión aduanera (Quispe, 2017). En cuarto lugar, el adecuado manejo del proceso de despacho 

aduanero como operación del comercio internacional es importante para el dinamismo del mismo 

e involucra el manejo de trámites por parte de la Aduana y los operadores de comercio exterior 

(Barrón, et. al, 2019). Sin embargo, podemos mencionar que existe una escasez de 

conceptualización explícita de gestión u operatividad aduanera, porque el término lo incluyen o 

sobreentienden como el manejo de toda operación y proceso realizado en el comercio exterior 

con intervención de todos los involucrados. 

2.2.2.2. Bases teóricas de gestión según Drucker 

2.2.2.2.1. Antecedentes 

La teoría de gestión como tal presenta sus orígenes tras las observaciones de diversas 

empresas de Estados Unidos y a partir de ellos se elaboró los fundamentos de planear, preparar, 

controlar y ejecutar las actividades en una compañía (Taylor, 1911). Sin embargo, se considera 

que es una teoría incompleta, más adelante la visualización de solucionar dificultades sumado a 

lo previamente estipulado en la administración científica y el destacar el papel de los 

trabajadores fue parte de una gestión relacionada al talento humano (Parker, 1918). La autora 

previamente mencionada fue considera como la profeta de management, pues de ella se rescata 

cuatro puntos: la gestión es el papel que se desempeña y que no es particularmente de una 

organización comercial y se destaca la relevancia de quienes constituyen la entidad 

(Drucker,1954).  
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2.2.2.2.2. Fundamentos 

La administración científica se fundamenta en el nivel de producción por trabajador, 

interviniendo los intereses del patrón y los obreros, porque según la cantidad y tiempo tomado 

para realizar sus funciones tendrá una respectiva remuneración (Taylor, 1911). Mientras que, la 

teoría del management se basa en que los trabajadores deben asumir sus responsabilidades y la 

dirección de las funciones que realicen, así como la necesidad de brindar lo que ahora se conoce 

como beneficios laborales (Drucker, 1954). 

2.2.2.2.3. Objetivos 

El planteamiento de obtener adecuados resultados a través de la división de trabajo, 

designando a un encargado por área (Taylor, 1911). Por otro lado, el brindar los conocimientos 

necesarios para que los que tienen negocios creen hábitos para ser más eficientes y generen una 

rentabilidad mayor (Drucker, 1954). 

2.2.2.2.4. Limitaciones 

La gestión científica se limita al enfocarse netamente en la productividad y el incentivar a 

una persona por lo producido (Taylor, 1911). La principal limitación de la teoría del management 

que al incentivar la automatización de la producción se puede reducir personal, volviendo a 

enfatizar lo indispensable que es la persona en una organización (Drucker, 1954). 

2.2.2.2.5. Ventajas 

La especialización y eficiencia en las funciones de un trabajador son principales logros de 

la teoría científica, también estimuló a los trabajadores con incentivos por las funciones que 

desempeñaban (Taylor, 1911). La teoría del management permite descentralizar las funciones en 

una organización, definiendo las responsabilidades de cada trabajador en la empresa. Asimismo, 

su implementación resulta fácil por parte de los involucrados (Drucker, 1954).  
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2.2.2.3. Dimensiones de gestión – gestión aduanera 

2.2.2.3.1. Servicios  

Los clientes están listos para solventar las actividades realizadas eficientemente (Drucker, 

1990). Las actividades dirigidas a la atención de las necesidades de los clientes implican la 

relación entre los involucrados sea personalmente o por medio de la tecnología (Lovelock, 

1990). Son todas las acciones agrupadas que se realizan y brindan con la intención de agradar a 

los usuarios y o clientes (Duque, 2005). De la dimensión servicios, destacamos que son una serie 

de tareas realizadas con la finalidad de satisfacer al cliente o usuario y para ello se puede utilizar 

a favor la relación que se tengan con ellos mediante el uso de nuevas tecnologías. 

2.2.2.3.2. Despacho aduanero 

Es la gestión documentaria donde la importación de mercancías de cierto país se 

nacionaliza en otro y se puede acogerse a un régimen, para ello se cancelan los respectivos 

impuestos. Asimismo, la exportación es el proceso que consiste en que las mercancías salen de 

un país de origen hacia otro (Vera, 2016). Se podría mencionar que el despacho aduanero es un 

conjunto de actividades realizadas con el objetivo de que las mercancías logren pasar los 

controles de las administraciones aduaneras hacia el destino acordado (Mondragón, 2014). 

También se comprende como todo los requerimientos y formalidades que se deben cumplir en el 

ámbito de aduanas para lograr el intercambio de mercancía en los distintos tipos de régimen 

(Zagal, 2013). De la dimensión despacho aduanero, se afirma que parte del mandato otorgado 

por el importador y exportador para que las agencias de aduanas gestionen el traslado de 

mercancías.  

2.2.2.3.3. Recursos empresariales 

Son todos los bienes que permiten concretar la ejecución de brindar un bien o servicio a 
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favor de los clientes (Chiavenato, 1999). A partir de la anterior definición, podemos mencionar 

que se dividen en tangibles e intangibles, comprendiendo al personal de una empresa, sus bienes 

financieros, tecnológicos, materiales. En la investigación, los recursos que tengan las agencias de 

aduanas generarán las diferencias al utilizar las herramientas tecnológicas y plataformas digitales 

que proporciona la Entidad reguladora de Aduana. 

2.2.2.3.4. Logística de transporte 

La logística de transporte comprende un grupo de actividades relacionadas con el traslado 

de recursos materiales, productos semiterminados y finales por un medio de transporte elegido de 

acuerdo con las necesidades de las mercancías. Estas acciones son: el envío, el control de la 

carga, el embalaje, el traspaso de titularidad de la carga, el seguro, entre otros. (Centro Europeo 

de Posgrado, 2020). La logística de transporte era un término poco empleado debido a que sólo 

se consideraban las actividades operativas del traslado de las mercancías; pero, la logística de 

transporte comprende actividades como: la planeación, dirección, organización y control de las 

mercancías que se importará o exportará implicando su traslado desde un origen hacia un 

destino, teniendo en cuenta que dicho movimiento de los bienes sea seguro y mantenga la 

calidad, para ello, se debe tener una comunicación integrada con todas las áreas de la empresa 

que permita tomar una decisión adecuada (Sarache & Cardona, 2007). De la dimensión logística 

de transporte, se infiere que son las actividades que se deben realizar en función a las 

necesidades de la mercancía a trasladar, que de ejecutarse con seguridad y prontitud puede 

ocasionar un ahorro de costos. 

2.2.2.3.5. Almacenamiento de mercancías 

Diligencia de efectuar un depósito que permite mantener cercanas las mercancías, 

componentes y materias primas de los mercados, centros de producción y transformación, para 
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poder así garantizar su normal funcionamiento (Bureau ,2011). 

2.3.  Glosario 

Administración Aduanera: entidad encargada de regular y facilitar las actividades de comercio 

exterior bajo el cumplimiento de leyes y normativas. 

Digitalización: es el proceso mediante el cual los documentos físicos se convierten a un formato 

virtual. 

FAST: es un programa desarrollado por la SUNAT con la intención de que los procesos de 

gestión aduanera se agilicen, sean transparentes y automatizados. 

Operadores de Comercio Exterior: está conformado por los operadores intervinientes de las 

operaciones de intercambios internacionales de mercancías, como los agentes de aduanas, 

agentes de carga, entre otros. 

Operador Económico Autorizado: son los actores involucrados en el comercio exterior que, al 

cumplir con los estándares internacionales del ámbito aduanero, se certifiquen como operadores 

de confianza y por ello obtienen una serie de beneficios por parte de la Aduana. 

SDA: es un sistema creado para el cumplimiento de los objetivos de la Aduana mediante el uso 

de tecnologías. 

VUCE: instrumento creado con la intención de facilitar las actividades de comercio exterior 

mediante el intercambio de información entre los operadores. 
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3.1. Método y diseño de investigación  

Enfoque cuantitativo  

El trabajo se llevará acabo con enfoque cuantitativo, porque se sigue las secuencias sin 

saltarse unas de otras y además es un estudio objetivo donde se maneja la recolección de datos de 

un grupo (muestra) extraída de la población para probar la hipótesis (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014). De tal manera, la investigación será objetiva, ya que se busca conocer la realidad 

del fenómeno ajustadas a las hipótesis y las teorías. 

Diseño no experimental 

El diseño del actual estudio es no experimental, debido a que no se realizará ningún tipo 

de manipulación de la variable autónoma sobre la dependiente, no obstante, está orientado en 

observar los fenómenos para analizarlas (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). En la presente 

investigación sólo se observarán situaciones y/o fenómenos ya existentes para analizarlos. 

Nivel explicativo y descriptivo 

El estudio es de alcance explicativo; debido a que se quiere analizar las variables y su 

relación causa - efecto; también, es descriptivo porque se busca describir, especificar sucesos, 

recoger información de un grupo determinado (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). Es 

decir, que en esta investigación se buscará, recogerá y analizará la información recopilada de las 

agencias de aduanas del Callao para investigar si la transformación digital generó mejoras. 

Recolección de datos transversal 

La recopilación de información es de corte transversal, porque se efectúa en un momento 

definido (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). En el presente trabajo, se realizó la 

recolección de datos respecto a las variables, en un periodo de tiempo determinado.  
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3.2. Operacionalización de las variables 

Variable X: Transformación digital 

X1. Usuario digital 

X2. Tecnología e innovación 

X3. Datos  

X4. Datos 

X5. Valor 

Variable Y: Gestión aduanera 

Y1. Servicios 

Y2. Despacho aduanero 

Y3. Recursos empresariales 

Y4. Logística de transporte 

Y5. Almacenamiento de mercancías 

3.3. Población y muestra 

La población está conformada por un grupo de personas, empresas u objetos, los cuales 

están enfocados en el estudio, logrando evidenciar que tienen características similares (Bernal 

2010). Para el presente estudio, la población está comprendida por una cantidad exacta de 

elementos existentes, que son las agencias de aduanas. En la investigación se tendrá como 

población a 315 agencias de aduanas habilitadas con código de jurisdicción 118 - Marítima del 

Callao, según el reporte de agentes de aduana de la Superintendencia Nacional de 

Administración Tributaria hasta el 03 de mayo de 2022. 

La muestra es una fracción de la población que se escoge, de las cuales se obtiene 

información para desarrollar el estudio y en esta reducida población se aplicará el análisis de las 
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variables, las cuales, están dependientes a los objetivos (Bernal 2010). Ante ello, la investigación 

según fórmula para calcular el tamaño de muestra de población finita deberá dirigirse a 173 

agencias de aduana con un nivel de confianza 95% y un margen de error 5%. Sin embargo, 

porque se suscitan dificultades de contacto y acceso a que las agencias de aduanas brinden 

tiempo, apoyo y disposición de brindar información en el llenado del instrumento, al aplicar el 

cálculo de muestra se tomó un margen de error de 9% y se mantuvo un nivel de confianza del 

95%, obteniendo como resultado de la muestra a 86 agencias de aduanas habilitadas con 

jurisdicción Marítima del Callao para el estudio. 

𝒎 =
𝒁𝟐 × 𝑷 × 𝑸 × 𝑵

𝑪𝟐 × 𝑵 − 𝟏 + (𝒁)𝟐 × 𝑷 × 𝑸
 

𝒎 =
𝟏. 𝟗𝟔𝟐 × 𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓 × 𝟑𝟏𝟓

𝟎. 𝟎𝟗𝟐 × 𝟑𝟏𝟓 − 𝟏 + (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐 × 𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓
 

𝒎 = 𝟖𝟔 

Donde: 

m= muestra 

N= población                              población conocida                          

Z= nivel de aceptación             95%=1.96 

P= posibilidad de éxito            50%=0.5 

Q= posibilidad de fracaso       50%=0.5 

C= grado de error                        9%=0.09 

3.4. Técnicas de observación e instrumentos de colecta y procesamiento de datos 

Técnica: encuesta 

Es un método de investigación compatible con diversas técnicas e instrumentos de 

recolección de datos ya sea entrevista o cuestionario (Lasarfeld, 1971). La encuesta dirigida a las 
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agencias de aduanas con jurisdicción Marítima del Callao, se realizó principalmente de manera 

presencial, donde las investigadoras se dirigieron a las instalaciones de los posibles encuestados 

para requerir de su apoyo y brindarles el código QR que enlazaba al cuestionario, pero también 

se contactó a las empresas por correo institucional, Messenger y WhatsApp. 

 

Instrumento: cuestionario 

Es un listado de preguntas que son iguales o similares para todos los encuestados donde 

los datos obtenidos son estándares y el lenguaje a utilizar tiene que ser conocido y dominado por 

el encuestado (García, 1992). De tal manera, en el presente estudio se facilitó a los encuestados 

(agencias de aduana habilitadas con jurisdicción en la Marítima del Callao) un cuestionario 

constituido por 34 interrogantes; de las cuales, las 16 primeras preguntas estuvieron relacionadas 

a la variable transformación digital y las otras 18 preguntas relacionadas a la variable gestión 

aduanera, teniendo como opción de respuestas la siguiente escala de Likert de: Totalmente de 

acuerdo (5), De acuerdo (4), Neutral (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1). El 

cuestionario aplicado lo realizaron las tesistas en formulario de Google.  

 

3.5. Métodos de análisis de datos 

Luego de realizar la encuesta a todas las agencias de aduanas con jurisdicción Marítima 

del Callao posibles, se procesará la información en el programa software Excel y SPPS Statistics. 

Estos programas permitirán la recolección de información, así como la aceptación y 

consolidación de datos para proceder a la fase de interpretación, con el fin de analizar las 

variables a estudiar. Después de haber conseguido las respuestas de las encuestas según la escala 

de valor de las variables y dimensiones se conseguirá el total a través el SPSS. Por consiguiente, 
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se adquirió gráficos y tablas de frecuencia de cada interrogante. 

3.6. Aspectos éticos 

Se recopiló información de diversas fuentes confiables como Scopus, Scielo, Redalyc, 

Google académico, repositorios de universidades, portal de la SUNAT, entre otros. Es así, como 

en la investigación, se citó a cada uno de los autores, con la intención de respetar los derechos de 

sus respectivos trabajos. 
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RESULTADOS 
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4.1. Descripción de resultados 

Con la intención de estudiar el impacto de la transformación digital de la Administración 

Aduanera de Perú respecto a la gestión de las agencias de aduanas, se realizó la encuesta-

cuestionario a un total de 87 agencias de aduanas del Callao desde el 03 de mayo de 2022 hasta 

el 27 de mayo de 2022, cuyas respuestas fueron descargadas en formato hoja de cálculo de Excel 

para luego ser ordenadas y posteriormente procesadas con el programa SPSS. Por consiguiente, 

el programa SPSS también se utilizó para obtener las estadísticas de fiabilidad del instrumento 

conformado por 34 preguntas y con todo lo obtenido se ejecutó la descripción estadística de los 

resultados recopilados. 

 

Análisis de confiabilidad 

Tabla 1 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,830 34 

Nota: extraído de SPSS (2022). 

De la Tabla 1, se desprende que el Alfa de Cronbach para el instrumento de esta 

investigación, se calculó a través del software SPSS y es equivalente a un 0.83, que según la 

interpretación de Oviedo y Campo (2005) presenta una confiabilidad aceptable, debido a que el 

valor está entre el rango 0.70 a 0.90. De tal manera, se desprende que el instrumento cuestionario 

es aceptable y confiable para ser aplicado. 

 



46 
 

Análisis estadístico descriptivo 

Variable X: Transformación digital 

Tabla 2 

¿La velocidad de acceso a las plataformas digitales de la Administración Aduanera es 

adecuada? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
9 10,3 10,3 10,3 

De acuerdo 55 63,2 63,2 73,6 

Neutral 19 21,8 21,8 95,4 

En 

desacuerdo 
4 4,6 4,6 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

10.3%

63.2%

21.8%

4.6%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

Figura 1 ¿La velocidad de acceso a las plataformas digitales de la Administración Aduanera es 

adecuada? 
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Se puede observar de la interrogante 1, que el 63.2% de la muestra de las agencias de 

aduanas con jurisdicción Marítima del Callao están de acuerdo respecto a que la velocidad de 

acceso a las plataformas digitales de la Administración Aduanera es adecuada, el 10.3% están 

totalmente de acuerdo, un 21.8% mantiene una postura neutral; mientras que el 4.6% están en 

desacuerdo en que la velocidad de acceso a las plataformas digitales de la Aduana es adecuada. 

 

Existe una mayor proporción de los encuestados en tener una experiencia de acceso 

rápido a las páginas web de la entidad aduanera, razón por la cual, se les facilita realizar sus 

trámites y procesos de acorde a sus funciones en la agencia de aduana en un tiempo adecuado. 

De tal manera, la Aduana está cumpliendo con su rol de facilitar las actividades de los usuarios y 

operadores de comercio exterior por medio de los servicios Web que ponen a su disposición, 

incrementando la interacción con ellos. 

 

Tabla 3 

¿La carga de documentos electrónicos es rápida en las plataformas digitales de la Aduana? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
15 17,2 17,2 17,2 

De acuerdo 58 66,7 66,7 83,9 

Neutral 12 13,8 13,8 97,7 

En 

desacuerdo 
2 2,3 2,3 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se puede observar de la pregunta 2, que el 66.7% de la muestra de los encuestados 

manifiestan estar de acuerdo con la rapidez de carga de los documentos electrónicos en las 

plataformas digitales de la Aduana, el 17.2% están totalmente de acuerdo; mientras que un 

13.8% tienen una postura neutral y el último 2.3% están en desacuerdo con la rapidez de carga 

de los documentos electrónicos en las plataformas digitales de la Aduana. 

 

La mayoría de agencias de aduanas con Jurisdicción Marítima del Callao han podido 

subir los archivos y o documentos electrónicos necesarios a la Mesa de Partes Virtual o a las 

áreas pertinentes en las páginas web de la Administración Aduanera para su tramitación 

correspondiente y sin demora, significando una transferencia de archivos óptima entre las 

agencias de aduanas y entidad supervisora.  

17.2%

66.7%

13.8%

2.3%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

Figura 2 ¿La carga de documentos electrónicos es rápida en las plataformas digitales de la 

Aduana? 
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Tabla 4 

¿Considera interactivas las plataformas web de la Aduana peruana? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
11 12,6 12,6 12,6 

De acuerdo 47 54,0 54,0 66,7 

Neutral 27 31,0 31,0 97,7 

En 

desacuerdo 
1 1,1 1,1 98,9 

Totalmente en 

desacuerdo 
1 1,1 1,1 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se puede observar de la interrogante 3, que el 54.0% de las agencias de aduanas con 

Jurisdicción Marítima del Callao manifiestan estar de acuerdo con que las plataformas web de la 

12.6%

54.0%

31.0%

1.1% 1.1%

TOTALMENTE DE

ACUERDO
DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

Figura 3 ¿Considera interactivas las plataformas web de la Aduana peruana? 
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Aduana peruana son interactivas, el 12.6% están totalmente de acuerdo, el 31% mantiene una 

postura neutral; mientras que el 1.1% está en desacuerdo, y el 1.1% restante está totalmente en 

desacuerdo respecto a que las plataformas web de la Aduana peruana son interactivas. 

 

La mayor parte de los encuestados considera que los canales digitales de la 

Administración Aduanera son interactivos, comprendiendo que ellos como usuarios pueden tener 

respuestas oportunas e inmediatas por parte de la entidad, también recursos adicionales como 

audiovisuales que les permitan comprender y mejorar los procesos y trámites que pueden realizar 

en dichas plataformas. 

 

Tabla 5 

¿Los sistemas digitales de la Administración Aduanera presentan errores constantes al momento 

de que realizan los trámites? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
4 4,6 4,6 4,6 

De acuerdo 33 37,9 37,9 42,5 

Neutral 41 47,1 47,1 89,7 

En 

desacuerdo 
9 10,3 10,3 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se puede observar de la pregunta 4 que, el 47.1%de los encuestados tienen una postura 

neutral respecto a que los sistemas digitales de Administración Aduanera presentan errores 

constantes al momento de que realizan los trámites, un 37.9% están de acuerdo; mientras que el 

10.3% está en desacuerdo y el 4.6% está totalmente de acuerdo en que los sistemas digitales de 

Administración Aduanera presentan errores constantes al momento de que realizan los trámites. 

 

La mayoría de las agencias de aduanas con Jurisdicción Marítima del Callao no mantiene 

una postura definida referente a que los sistemas digitales de la entidad supervisora presenta 

recurrentemente errores, esto puede ser porque al menos en una o más ocasiones experimentaron  

dificultades al realizar sus trámites y otras lo realizaron sin inconvenientes. 

 

 

 

4.6%

37.9%

47.1%

10.3%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

Figura 4 ¿Los sistemas digitales de la Administración Aduanera presentan errores constantes al 

momento de que realizan los trámites? 
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Tabla 6 

¿Usted podría afirmar si en el periodo 2018-2019 la Aduana de Perú contaba con un plan de 

digitalización de todos los trámites que le compete? 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

De acuerdo 12 13,8 13,8 13,8 

Neutral 31 35,6 35,6 49,4 

En 

desacuerdo 
39 44,8 44,8 94,3 

Totalmente en 

desacuerdo 
5 5,7 5,7 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se puede observar de la interrogante 5, que el 44.8% de las agencias de aduanas con 

Jurisdicción Marítima del Callao manifiestan estar en desacuerdo con afirmar que en el periodo 

2018-2019 la Aduana de Perú contaba con un plan de digitalización de todos los trámites que le 

13.8%

35.6%

44.8%

5.7%

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

Figura 5 ¿Usted podría afirmar si en el periodo 2018-2019 la Aduana de Perú contaba con un 

plan de digitalización de todos los trámites que le compete? 
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compete, el 35.6% tienen una postura neutral, el 13.8% puede afirmarlo, mientras que el 5.7% 

restante está totalmente en desacuerdo de afirmar que en el periodo 2018-2019 la Aduana de 

Perú contaba con un plan de digitalización de todos los trámites que le compete. 

 

La mayoría de los encuestados no afirma que desde el 2018 la Administración Aduanera 

contaba con intención de implementar la digitalización de los documentos aduaneros, esto puede 

ser porque no existió una masiva difusión por parte de la entidad o porque el personal no se 

encuentra actualizándose respecto a los cambios aduaneros. 

 

Tabla 7 

¿Considera que en la actualidad la Administración Aduanera del Perú es 100% digital (Aduana 

paperless)? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
6 6,9 6,9 6,9 

De acuerdo 42 48,3 48,3 55,2 

Neutral 23 26,4 26,4 81,6 

En 

desacuerdo 
15 17,2 17,2 98,9 

Totalmente en 

desacuerdo 
1 1,1 1,1 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo  

Se puede observar de la pregunta 6, que el 48.3% de la muestra de las agencias de 

aduanas con Jurisdicción Marítima del Callao están de acuerdo en que actualmente el Perú es una 

Aduana paperless, el 26.4% tienen una postura neutral, un 17.2% está en desacuerdo, un 6.9% 

está totalmente de acuerdo y el 1.1% restante está totalmente en desacuerdo de considerar que el 

Perú es actualmente una Aduana sin papeles. 

 

La mayor parte de los encuestados afirman que la Administración Aduanera peruana ha 

logrado digitalizarse al 100%, implicando que los documentos que intervienen en sus procesos 

dejen de presentarse en físico, lo que en periodo de pandemia fue sumamente indispensable para 

evitar el posible contagio y hoy sigue siendo importante porque demostró que agiliza los 

procedimientos y a su vez contribuye con el cuidado del medio ambiente. 

 

6.9%

48.3%

26.4%

17.2%

1.1%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

Figura 6 ¿Considera que en la actualidad la Administración Aduanera del Perú es 100% digital 

(Aduana paperless)? 
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Tabla 8 

¿Usted podría afirmar si la Aduana peruana en el periodo 2018- 2019 se encontraba ampliando 

el uso de nuevas tecnologías (FAST, MPV, buzón electrónico, Apps)? 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
9 10,3 10,3 10,3 

De acuerdo 31 35,6 35,6 46,0 

Neutral 27 31,0 31,0 77,0 

En 

desacuerdo 
19 21,8 21,8 98,9 

Totalmente en 

desacuerdo 
1 1,1 1,1 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se puede observar de la interrogante 7, que el 35.6% de los encuestados están de acuerdo 

con afirmar que la Aduana peruana en el periodo 2018- 2019 se encontraba ampliando el uso de 

10.3%

35.6%

31.0%

21.8%

1.1%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

Figura 7 ¿Usted podría afirmar si la Aduana peruana en el periodo 2018- 2019 se encontraba 

ampliando el uso de nuevas tecnologías (FAST, MPV, buzón electrónico, Apps)? 
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nuevas tecnologías (FAST, MPV, buzón electrónico, Apps), el 31.0% tienen una posición 

neutral; mientras que el 21.8% están en desacuerdo, un 10.3% está totalmente de acuerdo y el 

1.1% restante está totalmente en desacuerdo.  

 

Aproximadamente la tercera parte de los encuestados tenía conocimiento y pudo afirmar 

que hay avances con la integración de nuevas tecnologías y o mejoras desde el año 2018. A partir 

de estas respuestas se infiere que la transformación digital de la Aduana en Perú no se dio con el 

surgimiento de la pandemia por Covid-19, sino que este fue un impulso para acelerar los planes 

previamente elaborados por la entidad. 

 

Tabla 9 

¿Podría afirmar usted si la VUCE ha presentado mejoras en la interoperabilidad con el SDA, 

durante el periodo 2020 al 2022? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
7 8,0 8,0 8,0 

De acuerdo 57 65,5 65,5 73,6 

Neutral 21 24,1 24,1 97,7 

En 

desacuerdo 
1 1,1 1,1 98,9 

Totalmente en 

desacuerdo 
1 1,1 1,1 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo (2022). 

 

Se puede observar de la pregunta 8, que el 65.5% de las agencias de aduanas con 

Jurisdicción Marítima del Callao están de acuerdo en afirmar que la VUCE ha presentado 

mejoras en la interoperabilidad con el SDA durante el periodo 2020 al 2022, el 24.1% tiene una 

postura neutral, un 8.0% está totalmente de acuerdo; mientras que el 1.1% está en desacuerdo y 

el 1.1% restante está totalmente en desacuerdo en que la VUCE ha presentado mejoras en la 

interoperabilidad con el SDA durante el periodo 2020 al 2022. 

 

La mayoría de los encuestados manifiesta que la relación con la Ventanilla Única de 

Comercio exterior es más eficiente respecto al intercambio de información (datos) necesarios 

para realizar el Sistema de Despacho Aduanero. 

 

 

8.0%

65.5%

24.1%

1.1% 1.1%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

Figura 8 ¿Podría afirmar usted si la VUCE ha presentado mejoras en la interoperabilidad con el 

SDA, durante el periodo 2020 al 2022? 
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Tabla 10 

¿Considera que los sistemas virtuales de la Aduana en la actualidad han presentado avances 

representativos en la interoperabilidad con otras entidades competentes al comercio exterior? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
13 14,9 14,9 14,9 

De acuerdo 57 65,5 65,5 80,5 

Neutral 17 19,5 19,5 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se puede observar de la interrogante 9, que el 65.5% de la muestra de las agencias de 

aduanas con Jurisdicción Marítima del Callao están de acuerdo en que actualmente los sistemas 

virtuales de la Aduana han presentado avances representativos en la interoperabilidad con otras 

entidades competentes al comercio exterior, un 19.5% tiene una postura neutral y el 14.9% 

14.9%

65.5%

19.5%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

Figura 9 Considera que los sistemas virtuales de la Aduana en la actualidad han presentado 

avances representativos en la interoperabilidad con otras entidades competentes al comercio 

exterior? 
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restante manifiestan estar totalmente de acuerdo en que actualmente los sistemas virtuales de la 

Aduana han presentado avances representativos en la interoperabilidad con otras entidades 

competentes al comercio exterior. 

 

Una gran parte de los encuestados han experimentado mejoras en la relación con la 

entidad aduanera mediante el acceso y uso de los servicios digitales, puesto que ellos como 

operadores de comercio exterior en la página Web de la SUNAT pueden encontrar información 

relevante para realizar los procesos y con qué entidades deben dirigirse para obtener permisos y 

certificaciones necesarias para proceder con el manejo de intercambio de mercancías. 

 

Tabla 11 

¿La plataforma informática - portal SUNAT facilita información detallada de cómo realizar los 

procesos de manera virtual? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
9 10,3 10,3 10,3 

De acuerdo 49 56,3 56,3 66,7 

Neutral 25 28,7 28,7 95,4 

En 

desacuerdo 
4 4,6 4,6 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se puede observar de la pregunta 9, que el 56.3% las agencias de aduanas con 

Jurisdicción Marítima del Callao están de acuerdo en que la plataforma informática - portal 

SUNAT facilita información detallada de cómo realizar los procesos de manera virtual, el 28.7% 

tiene una postura neutral, un 10.3% está totalmente de acuerdo; mientras que el 4.6% restante 

está en desacuerdo sobre que la plataforma informática - portal SUNAT facilita información 

detallada de cómo realizar los procesos de manera virtual. 

 

La mayoría de los encuestados ha podido encontrar en el portal de la entidad aduanera 

toda la información que requiere para poder realizar sus actividades virtualmente, siendo 

beneficioso para ellos, puesto que dicha información pudo evitar retrasos o inconvenientes. 

 

 

10.3%

56.3%

28.7%

4.6%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

Figura 10 ¿La plataforma informática - portal SUNAT facilita información detallada de cómo 

realizar los procesos de manera virtual? 
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Tabla 12 

¿Las herramientas digitales de la Aduana peruana le brindan confidencialidad al compartir los 

documentos sustentatorios? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
11 12,6 12,6 12,6 

De acuerdo 43 49,4 49,4 62,1 

Neutral 29 33,3 33,3 95,4 

En 

desacuerdo 
3 3,4 3,4 98,9 

Totalmente en 

desacuerdo 
1 1,1 1,1 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se puede observar de la interrogante 10, que el 49.4% de la muestra de las agencias de 

aduanas del Callao están de acuerdo en que las herramientas digitales de la Aduana peruana le 

12.6%

49.4%

33.3%

3.4% 1.1%

TOTALMENTE DE

ACUERDO
DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

Figura 11 ¿Las herramientas digitales de la Aduana peruana le brindan confidencialidad al 

compartir los documentos sustentatorios? 



62 
 

brindan confidencialidad al compartir los documentos sustentatorios, un 33.3 tienen una postura 

neutral, un 12.6% están totalmente de acuerdo; mientras que el 3.4% está en desacuerdo y el 

1.1% restante está totalmente en desacuerdo. 

 

Los encuestados en su mayoría tienen confianza en que los datos compartidos con la 

Administración Aduanera están seguros y no serán divulgados, otorgando protección a sus 

representados en las operaciones de comercio exterior que realizan, ya que, sólo es de difusión 

pública información general que contribuya al desarrollo de las actividades de comercio exterior, 

como modificaciones en la Ley General de Aduanas, el Nuevo Arancel 2022, la implementación 

de plataformas digitales, entre otros.  

 

Tabla 13 

¿La administración aduanera le brinda seguridad en todas las operaciones virtuales que realiza 

su agencia? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
11 12,6 12,6 12,6 

De acuerdo 52 59,8 59,8 72,4 

Neutral 21 24,1 24,1 96,6 

En 

desacuerdo 
3 3,4 3,4 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se puede observar de la interrogante 12, que el 59.8% de los encuestados están de 

acuerdo en que la administración aduanera le brinda seguridad en todas las operaciones virtuales 

que realiza su agencia, un 24.1% tiene una postura neutral; mientras que un 3.4% está en 

desacuerdo y un 12.6% está totalmente de acuerdo. 

 

La Administración Aduanera de Perú ha logrado transmitir seguridad a más de la mitad 

de los encuestados en realizar sus operaciones aduaneras virtualmente de sus respectivas 

agencias, por tanto, hay un alto grado de satisfacción utilizando los canales digitales. 

 

 
 
 
 
 
 

12.6%

59.8%

24.1%

3.4%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

Figura 12 ¿La administración aduanera le brinda seguridad en todas las operaciones virtuales 

que realiza su agencia? 



64 
 

Tabla 14 

¿Los funcionarios aduaneros se encuentran capacitados para cumplir virtualmente sus 

actividades? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
7 8,0 8,0 8,0 

De acuerdo 49 56,3 56,3 64,4 

Neutral 15 17,2 17,2 81,6 

En 

desacuerdo 
16 18,4 18,4 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

 

Se puede observar de la pregunta 13, que el 56.3% de la muestra de los encuestados 

están de acuerdo en que los funcionarios de la Administración Aduanera se encuentran 

capacitados para cumplir virtualmente sus actividades; mientras que el 18.4% está en 

8.0%

56.3%

17.2%

18.4%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

Figura 13 ¿Los funcionarios aduaneros se encuentran capacitados para cumplir virtualmente sus 

actividades? 
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desacuerdo, un 17.2% tienen una postura neutral y el 8% restante está totalmente de acuerdo 

frente a la afirmación brindada. 

 

Más de la mitad de las agencias de aduanas con Jurisdicción Marítima del Callao ha 

interactuado con personal de la Aduana quienes les orientaron y apoyaron a realizar sus 

actividades de manera virtual, evidenciándose lo indispensable que ante todo ellos como parte 

de la entidad aduanera estén en constantes capacitaciones para brindar un buen servicio y 

logren continuar juntamente con los operadores de comercio exterior un flujo de intercambios 

de mercancías eficiente. 

 
 
 

Tabla 15 

¿Usted podría afirmar que las estrategias para el uso de nuevas tecnologías de la información y 

comunicación de la Administración Aduanera son adecuadas? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
7 8,0 8,0 8,0 

De acuerdo 35 40,2 40,2 48,3 

Neutral 40 46,0 46,0 94,3 

En 

desacuerdo 
5 5,7 5,7 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se puede observar de la pregunta 14, que el 46.0% de las agencias de aduanas 

encuestadas mantienen una postura neutral referente a que son adecuadas las estrategias para el 

uso de nuevas tecnologías de la información y comunicación de la Administración Aduanera, un 

40.2% está de acuerdo, un 8.0% está totalmente de acuerdo y el 5.7% restante está en 

desacuerdo. 

 

La mayoría de los encuestados no puede confirmar que los planes estratégicos de la 

Aduana de Perú al implementar nuevas TICs son los adecuados, esto puedo deberse a múltiples 

factores, tales como: la información oportuna sobre los cambios que pueda brindar la misma 

entidad, facilidades de capacitación para los usuarios y operadores de comercio exterior sobre el 

uso de dichas innovaciones, entre otros. 

 

 

8.0%

40.2%

46.0%

5.7%

TOTALMENTE

DE ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN

DESACUERDO

Figura 14 ¿Usted podría afirmar que las estrategias para el uso de nuevas tecnologías de la 

información y comunicación de la Administración Aduanera son adecuadas? 
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Tabla 16 

¿Su estimación respecto a la eficiencia de la Aduana de Perú en el periodo 2020 al 2022 ha 

mejorado? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
12 13,8 13,8 13,8 

De acuerdo 49 56,3 56,3 70,1 

Neutral 17 19,5 19,5 89,7 

En 

desacuerdo 
5 5,7 5,7 95,4 

Totalmente en 

desacuerdo 
4 4,6 4,6 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

De la pregunta 15 se puede observar que, el 56.3% de encuestados están de acuerdo en 

que ha mejorado su estimación de la eficiencia de la Aduana de Perú en el periodo 2020 al 2022, 

13.8%

56.3%

19.5%

5.7% 4.6%

TOTALMENTE

DE ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN

DESACUERDO

TOTALMENTE

EN

DESACUERDO

Figura 15 ¿Su estimación respecto a la eficiencia de la Aduana de Perú en el periodo 2020 al 

2022 ha mejorado? 
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un 19.5% tienen una postura neutral, un 13.8% está totalmente de acuerdo; mientras que el 5.7% 

está en desacuerdo y el 4.6% restante está totalmente en desacuerdo en que ha mejorado su 

estimación de la eficiencia de la Aduana de Perú en el periodo 2020 al 2022. 

 

La mayoría de las agencias de aduanas con Jurisdicción Marítima del Callao ha 

incrementado su perspectiva de eficiencia de la entidad aduanera en los últimos dos años, 

periodo en el cual se suscitó la pandemia y ocasionó que realizar virtualmente las operaciones 

sea necesario y demostrando que de esa manera se ahorraba papel, tiempo y por tanto costos, 

siendo beneficioso para todos los actores involucrados.  

 

Tabla 17 

¿Considera usted que durante la pandemia ha mejorado la ventaja competitiva de la Aduana de 

Perú frente a otros países por la transformación digital? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
17 19,5 19,5 19,5 

De acuerdo 37 42,5 42,5 62,1 

Neutral 22 25,3 25,3 87,4 

En 

desacuerdo 
8 9,2 9,2 96,6 

Totalmente en 

desacuerdo 
3 3,4 3,4 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo (2022). 

De la interrogante 16 se puede observar que, el 42.5% de los encuestados están de 

acuerdo en que ha mejorado la ventaja competitiva de la Aduana de Perú frente a otros países por 

la transformación digital durante la pandemia, el 25.3% tiene una postura neutral, un 19.5% están 

totalmente de acuerdo; mientras que el 9.2% están en desacuerdo y el 3.4% restante está 

totalmente en desacuerdo en que ha mejorado la ventaja competitiva de la Aduana de Perú frente 

a otros países por la transformación digital durante la pandemia. 

 

La mayoría de los encuestados manifiesta que el Perú ha incrementado su ventaja 

competitiva en el ámbito aduanero gracias a la transformación digital, puesto que, estos cambios 

permiten que ellos como entidad reguladora realicen su control eficaz y eficientemente, los 

involucrados tengan facilidades de cooperar con ayuda de los documentos electrónicos. 

 

19.5%

42.5%

25.3%

9.2%
3.4%

TOTALMENTE

DE ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN

DESACUERDO

TOTALMENTE

EN

DESACUERDO

Figura 16 ¿Considera usted que durante la pandemia ha mejorado la ventaja competitiva de la 

Aduana de Perú frente a otros países por la transformación digital? 
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Variable Y: Gestión aduanera 

Tabla 18 

¿La transformación digital de la Aduana ha permitido mejorar la calidad de servicio de su 

agencia de aduanas? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
17 19,5 19,5 19,5 

De acuerdo 47 54,0 54,0 73,6 

Neutral 21 24,1 24,1 97,7 

En 

desacuerdo 
2 2,3 2,3 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

 

De la interrogante 1 de la variable 2 se puede observar que, el 54.0% de las agencias de 

19.5%

54.0%

24.1%

2.3%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

Figura 17 ¿La transformación digital de la Aduana ha permitido mejorar la calidad de servicio 

de su agencia de aduanas? 
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aduanas encuestadas están de acuerdo en que la transformación digital de la Aduana ha permitido 

mejorar la calidad de servicio de su agencia de aduanas, un 24.1% tienen una postura neutral, un 

19.5% está totalmente de acuerdo; mientras que el 2.3% restante está en desacuerdo. 

 

Las mejoras e innovaciones con la digitalización y uso de nuevas tecnologías por parte de 

la entidad aduanera ocasionaron que la mayoría de los encuestados presenten mejoras en la 

calidad de sus servicios a sus representados, esto porque la reducción de tiempo en los trámites 

que realicen y por tanto la disminución de costos se ven reflejados en el precio que les brindan a 

sus clientes.  

 

Tabla 19 

¿La presentación de trámites virtuales los ha beneficiado en la reducción de costos operativos 

del servicio de agenciamiento de aduana? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
16 18,4 18,4 18,4 

De acuerdo 49 56,3 56,3 74,7 

Neutral 19 21,8 21,8 96,6 

En 

desacuerdo 
3 3,4 3,4 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo (2022). 

De la pregunta 2 de la variable 2 se puede observar que, el 56.3% de las agencias de 

aduanas encuestadas están de acuerdo en que la presentación de trámites virtuales los ha 

beneficiado en la reducción de costos operativos del servicio de agenciamiento de aduana, un 

21.8% tienen una postura neutral, un 18.4% está totalmente de acuerdo; mientras que el 3.4% 

restante está en desacuerdo. 

 

La mayoría de agencias de aduanas encuestadas ha presentado una reducción de costos 

operativos por el servicio que brindan debido a la modalidad de presentar los documentos 

electrónicos, debido a que el personal y no deberá acercarse presencialmente a presentar la 

documentación en físico, ahorrando en papel y en movilidad de su personal. 

 

 

18.4%

56.3%

21.8%

3.4%

TOTALMENTE

DE ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN

DESACUERDO

Figura 18 ¿La presentación de trámites virtuales los ha beneficiado en la reducción de costos 

operativos del servicio de agenciamiento de aduana? 
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Tabla 20 

¿Los trámites digitales de servicios de despacho aduanero le han significado menor uso tiempo y 

por tanto realizar más despachos por día? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
13 14,9 14,9 14,9 

De acuerdo 57 65,5 65,5 80,5 

Neutral 9 10,3 10,3 90,8 

En 

desacuerdo 
4 4,6 4,6 95,4 

Totalmente en 

desacuerdo 
4 4,6 4,6 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se puede observar de la pregunta 3 de la variable 2 que, el 65.5% de los encuestados 

14.9%

65.5%

10.3%

4.6%
4.6%

TOTALMENTE DE

ACUERDO
DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

Figura 19 ¿Los trámites digitales de servicios de despacho aduanero le han significado menor 

uso tiempo y por tanto realizar más despachos por día? 
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están de acuerdo en que los trámites digitales de servicios de despacho aduanero le han 

significado menor uso tiempo y por tanto realizar más despachos por día, un 14.9% está 

totalmente de acuerdo, un 10.3% manifiestan una postura neutral; mientras que un 4.6% está en 

desacuerdo y el 4.6% restante está totalmente en desacuerdo. 

 

La mayoría de agencias de aduanas encuestadas se han beneficiado de realizar la 

tramitación virtualmente y lograron incrementar la atención de despachos, significando para sus 

agencias como empresas privadas aumento de sus ganancias. 

 

Tabla 21 

¿El mandato electrónico le ha facilitado a la agencia el contacto con mayor cantidad de 

importadores y exportadores? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
19 21,8 21,8 21,8 

De acuerdo 49 56,3 56,3 78,2 

Neutral 14 16,1 16,1 94,3 

En 

desacuerdo 
5 5,7 5,7 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo (2022). 

De la pregunta 4 de la variable 2 se puede observar que, el 56.3% de los encuestados 

manifiesta que el mandato electrónico le ha facilitado a su agencia el contacto con mayor 

cantidad de importadores y exportadores, un 21.8% está totalmente de acuerdo, el 16.1% una 

postura neutral; mientras que el 5.7% restante está en desacuerdo. 

 

La mayoría de las agencias de aduanas encuestadas han experimentado tener más 

exposición con los importadores y exportadores por el mandato electrónico, significando que 

éstos pueden otorgar la representación de sus mercancías a la agencia de su preferencia con 

mayor agilidad, teniendo la disponibilidad de escoger el tiempo de vigencia del mismo hasta un 

año como máximo o indicar que es por documento de transporte, rectificar y anular con quien 

trabajaran.  
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56.3%
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TOTALMENTE

DE ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN

DESACUERDO

Figura 20 ¿El mandato electrónico le ha facilitado a la agencia el contacto con mayor cantidad 

de importadores y exportadores? 



76 
 

Tabla 22 

¿Considera que las modificaciones a la normatividad aduanera respecto a los avances en 

sistemas digitales son adecuadas? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
14 16,1 16,1 16,1 

De acuerdo 41 47,1 47,1 63,2 

Neutral 29 33,3 33,3 96,6 

En 

desacuerdo 
3 3,4 3,4 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se puede observar de la interrogante 5 de la variable 2 que, el 47.1% de las agencias de 

aduanas con Jurisdicción Marítima del Callao está de acuerdo en que son adecuadas las 

16.1%

47.1%

33.3%

3.4%

TOTALMENTE

DE ACUERDO
DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

Figura 21 ¿Considera que las modificaciones a la normatividad aduanera respecto a los avances 

en sistemas digitales son adecuadas? 
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modificaciones a la normatividad aduanera respecto a los avances en sistemas digitales, un 

33.3% presenta una postura neutral, un 16.1% está totalmente de acuerdo; mientras que el 3.4% 

restante está en desacuerdo. 

 

La mayor parte de las agencias encuestadas concuerdan en que la transformación digital 

de la Aduana está correctamente plasmada con las modificaciones en la normatividad aduanera, 

lo que implica, que los operadores de comercio exterior deben de mantenerse al tanto de ella para 

que informados aprovechen los beneficios que puedan obtener utilizando los nuevos y o cambios 

en los sistemas digitales de la entidad aduanera. 

 

Tabla 23 

¿Ante el nuevo arancel de aduanas 2022, usted podría afirmar si la Administración Aduanera ha 

realizado constantes capacitaciones virtuales? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
5 5,7 5,7 5,7 

De acuerdo 35 40,2 40,2 46,0 

Neutral 28 32,2 32,2 78,2 

En 

desacuerdo 
16 18,4 18,4 96,6 

Totalmente en 

desacuerdo 
3 3,4 3,4 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo (2022). 

De la pregunta 6 de la variable 2 se puede observar que, el 40.2% de los encuestados 

están de acuerdo en que la Administración Aduanera ha realizado constantes capacitaciones 

virtuales ante el nuevo arancel de aduanas 2022, un 32.2% tiene una postura neutral; mientras 

que un 18.4% está en desacuerdo, un 5.7% está totalmente de acuerdo y el 3.4% restante está 

totalmente en desacuerdo. 

 

La mayoría de las agencias de aduanas encuestadas afirman que la Aduana ha brindado 

orientaciones virtualmente respecto al nuevo arancel de aduanas 2022 y sus cambios con 

respecto al pasado arancel 2017, lo que significa que la Administración aduanera ha fomentado 

la capacitación de los operadores de Comercio Exterior y éstos han podido acceder a ellas con 

facilidad. 
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EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

Figura 22 ¿Ante el nuevo arancel de aduanas 2022, usted podría afirmar si la Administración 

Aduanera ha realizado constantes capacitaciones virtuales? 
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Tabla 24 

¿Se ha reducido los tiempos para la destinación aduanera de mercancías mediante la 

transmisión electrónica de información? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
11 12,6 12,6 12,6 

De acuerdo 57 65,5 65,5 78,2 

Neutral 12 13,8 13,8 92,0 

En 

desacuerdo 
7 8,0 8,0 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se puede observar de la interrogante 7 de la variable 2 qué, el 65.5% de los encuestados 

está de acuerdo en que la transmisión electrónica de información ha reducido los tiempos para la 

12.6%

65.5%

13.8%

8.0%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

Figura 23 ¿Se ha reducido los tiempos para la destinación aduanera de mercancías mediante la 

transmisión electrónica de información? 
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destinación aduanera de mercancías, un 13.8% tiene una postura neutral, un 12.6% está 

totalmente de acuerdo; mientras que un 8% está en desacuerdo.  

 

La mayoría de agencias de aduanas encuestadas manifiesta que existe una reducción de 

tiempo en la destinación aduanera de mercancías, lo que implica que la elección del régimen 

aduanero sea más fácil y rápida. 

 

Tabla 25 

¿Podría afirmar que en el periodo 2020-2022 aumentó las numeraciones de las DAMs de su 

agencia por las herramientas digitales de la Aduana a comparación del 2018-2019? 

.  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
13 14,9 14,9 14,9 

De acuerdo 41 47,1 47,1 62,1 

Neutral 21 24,1 24,1 86,2 

En 

desacuerdo 
12 13,8 13,8 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo (2022). 

De la pregunta 8 de la variable 2 se puede observar que, el 47.1% de las agencias de 

aduanas con jurisdicción marítima del Callao están de acuerdo en afirmar que en el periodo 

2020-2022 aumentaron las numeraciones de DAMs de sus respectivas agencias por las 

herramientas digitales de la administración aduanera frente al periodo2018-2019, el 24.1% tiene 

una postura neutral coma el 14. 9% está totalmente de acuerdo y el 13.8% restante está en 

desacuerdo. 

 

La mayoría de agencias encuestadas presentó un incremento en la atención de 

declaraciones aduaneras de mercancías, implicando un beneficio de ganancias para ellos como 

empresa privada. Asimismo, de esta afirmación se desprende qué las herramientas digitales han 

formado parte de este logro. 

 

14.9%

47.1%

24.1%

13.8%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

Figura 24 ¿Podría afirmar que en el periodo 2020-2022 aumentó las numeraciones de las DAMs 

de su agencia por las herramientas digitales de la Aduana a comparación del 2018-2019? 
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Tabla 26 

¿Considera que el tiempo de control durante el proceso de despacho aduanero se ha disminuido 

con la transformación digital de la Aduana? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
9 10,3 10,3 10,3 

De acuerdo 45 51,7 51,7 62,1 

Neutral 26 29,9 29,9 92,0 

En 

desacuerdo 
7 8,0 8,0 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se puede observar del interrogante 9 de la variable 2 que, el 51.7% de los encuestados 

está de acuerdo en que la transformación digital ha disminuido el tiempo de control que realiza la 

10.3%

51.7%

29.9%

8.0%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

Figura 25 ¿Considera que el tiempo de control durante el proceso de despacho aduanero se ha 

disminuido con la transformación digital de la Aduana? 
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aduana, un 29.9% tiene una postura neutral, un 10.3% está totalmente de acuerdo y el 8.0% 

restante manifiesta estar en desacuerdo. 

 

La mayoría de los encuestados afirmó que el control como parte de las funciones de la 

administración aduanera para el intercambio de mercancías ha disminuido, lo que implica que en 

el caso de los importadores obtengan sus mercancías en menor tiempo, siendo esto posible con 

los avances suscitados al presentar los documentos de manera electrónica, dónde la cumple con 

su rol de facilitación del comercio exterior. 

 

Tabla 27 

¿Para realizar sus funciones como agente de aduanas en el periodo 2020-2022 empleó con 

mayor frecuencia un dispositivo móvil? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
20 23,0 23,0 23,0 

De acuerdo 47 54,0 54,0 77,0 

Neutral 13 14,9 14,9 92,0 

En 

desacuerdo 
7 8,0 8,0 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo (2022). 

De la pregunta 10 de la variable 2 se pudo observar que, el 54.0% de las agencias de 

aduanas encuestas están de acuerdo en que el periodo 2020-2022 han incrementado el uso de un 

dispositivo móvil smartphone para lograr realizar sus funciones como agentes de aduanas, un 

23.0% están totalmente de acuerdo, un 14.9% tiene una postura neutral y 8.0% manifestó estar 

en desacuerdo. 

 

La mayoría de los encuestados, al igual que, la mayoría de la población durante la época 

de pandemia incrementó el uso de tecnología de manera personal para cumplir con sus labores, 

esto manifiesta que Las plataformas web de la entidad aduanera son de fácil acceso y uso desde 

cualquier dispositivo electrónico. 

 

 

 

23.0%

54.0%

14.9%

8.0%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

Figura 26 ¿Para realizar sus funciones como agente de aduanas en el periodo 2020-2022 empleó 

con mayor frecuencia un dispositivo móvil? 
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Tabla 28 

¿Incrementaron las capacitaciones en su agencia para el correcto uso de las plataformas 

virtuales, Apps, herramientas digitales de la Administración Aduanera? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
21 24,1 24,1 24,1 

De acuerdo 49 56,3 56,3 80,5 

Neutral 17 19,5 19,5 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se puede observar de la interrogante 11 de la variable 2 que, el 56.3% de las agencias de 

aduanas encuestadas están de acuerdo con que tuvieron que incrementar las capacitaciones a su 

respectivo personal para el correcto uso de las plataformas virtuales, Apps, herramientas digitales 

24.1%

56.3%

19.5%

TOTALMENTE

DE ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

Figura 27 ¿Incrementaron las capacitaciones en su agencia para el correcto uso de las 

plataformas virtuales, Apps, herramientas digitales de la Administración Aduanera? 
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de la administración aduanera, un 19.5% tiene una postura neutral y el 24.1% restante está 

totalmente de acuerdo. 

 

La mayoría de las agencias encuestadas consideraron indispensable incrementar la 

capacitación de su personal para que puedan utilizar correctamente toda herramienta digital, 

plataforma virtual, Apps brindadas por la Aduana. Es así como, se denota la necesidad que todos 

los actores involucrados en el comercio internacional actualicen sus conocimientos y a la par 

mejoren sus habilidades en este caso relacionado a la tecnología inmersa en las actividades que 

realizaran. 

 

Tabla 29 

¿El poder acceder a las herramientas digitales de la Aduana significó inversión de nuevos y más 

equipos tecnológicos para la agencia? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
15 17,2 17,2 17,2 

De acuerdo 49 56,3 56,3 73,6 

Neutral 14 16,1 16,1 89,7 

En 

desacuerdo 
7 8,0 8,0 97,7 

Totalmente en 

desacuerdo 
2 2,3 2,3 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo (2022). 

De la pregunta 12 de la variable 2 se puede observar que, el 56.3% de las agencias de 

aduanas encuestadas están de acuerdo en que tuvieron que invertir en nuevos y más equipos 

tecnológicos para poder acceder a las herramientas digitales de la Aduana, el 17.2% está 

totalmente de acuerdo, un 16.1% tiene una postura neutral; mientras que el 8.0% está en 

desacuerdo y el 2.3% restante está totalmente en desacuerdo. 

 

Gran parte de los encuestados confirmaron que fue necesario invertir en nuevos y más 

equipos tecnológicos, a partir de ello se desprende que para obtener beneficios por la 

transformación digital de la Administración Aduanera es necesario previamente invertir para 

también encontrarse a la vanguardia en tecnología y con ella ejecutar eficientemente las 

funciones pertinentes a la agencia.  

 

 

17.2%

56.3%

16.1%

8.0% 2.3%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

Figura 28 ¿El poder acceder a las herramientas digitales de la Aduana significó inversión de 

nuevos y más equipos tecnológicos para la agencia? 
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Tabla 30 

¿Se ha disminuido los tiempos de coordinación de embarque con la transformación digital de la 

Aduana? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
10 11,5 11,5 11,5 

De acuerdo 53 60,9 60,9 72,4 

Neutral 16 18,4 18,4 90,8 

En 

desacuerdo 
5 5,7 5,7 96,6 

Totalmente en 

desacuerdo 
3 3,4 3,4 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se pueda observar de la interrogante 13 de la variable 2 que, el 60.9% de las agencias de 

aduanas encuestadas están de acuerdo en que se ha disminuido los tiempos de coordinación de 

11.5%

60.9%

18.4%

5.7% 3.4%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

Figura 29 ¿Se ha disminuido los tiempos de coordinación de embarque con la transformación 

digital de la Aduana? 
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embarque con la transformación digital de la Aduana, un 18.4% tiene una postura neutral, el 

11.5% está totalmente de acuerdo; mientras que el 5.7% está en desacuerdo y el 3.4% restante 

está totalmente en desacuerdo. 

 

La mayoría de los encuestados consideran que la transformación digital de la 

Administración Aduanera ha permitido la disminución de los tiempos de coordinación de 

embarque, ya que actualmente se realiza el manifiesto de carga electrónicamente, brindando las 

facilidades pertinentes a los operadores de comercio. 

 

Tabla 31 

¿Gestionar el manifiesto de carga mediante la plataforma virtual genera reducción de los costos 

de transporte? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
6 6,9 6,9 6,9 

De acuerdo 31 35,6 35,6 42,5 

Neutral 39 44,8 44,8 87,4 

En 

desacuerdo 
7 8,0 8,0 95,4 

Totalmente en 

desacuerdo 
4 4,6 4,6 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo (2022). 

De la pregunta 14 de la variable 2, se observa que el 44.8% de los encuestados tiene una 

posición neutral respecto a que el manifiesto de carga mediante la plataforma virtual genera 

reducción de los costos de transporte, un 35.6% está de acuerdo; mientras un 8.0% está en 

desacuerdo, un 6.9% está totalmente de acuerdo y el 4.6% restante está totalmente en 

desacuerdo.   

 

Gran parte de las agencias de aduanas analizadas no pueden asegurar que el manifiesto de 

carga electrónico les permite reducir el costo en el transporte, por lo que aún no se evidencia el 

impacto positivo de la transformación digital en la logista de transporte. 

 

 

 

6.9%

35.6%

44.8%

8.0% 4.6%

TOTALMENTE

DE ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN

DESACUERDO

TOTALMENTE

EN

DESACUERDO

Figura 30 ¿Gestionar el manifiesto de carga mediante la plataforma virtual genera reducción de 

los costos de transporte? 
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Tabla 32 

¿La logística de transporte de las mercancías presenta disminución de tiempo de entrega al 

presentar los documentos digitalmente? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
9 10,3 10,3 10,3 

De acuerdo 47 54,0 54,0 64,4 

Neutral 26 29,9 29,9 94,3 

En 

desacuerdo 
5 5,7 5,7 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se observa de la interrogante 15 de la variable 2 que, el 54.0% de las agencias de aduanas 

encuestadas están de acuerdo en que la logística de transporte de las mercancías al presentar los 

10.3%

54.0%

29.9%

5.7%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

Figura 31 ¿La logística de transporte de las mercancías presenta disminución de tiempo de 

entrega al presentar los documentos digitalmente? 
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documentos digitalmente tiene una disminución de tiempo, el 29.9% tiene una postura neutral, 

un 10.3% están totalmente de acuerdo; mientras que el 5.7% restante está en desacuerdo. 

 

La mayoría de encuestados ha experimentado una disminución de tiempo en la entrega de 

mercancías por la digitalización de documentos requeridos, teniendo la oportunidad de poder 

atender, alcanzar y fidelizar a sus clientes por la atención eficaz que brindan. 

 

Tabla 33 

¿Considera usted que las nuevas tecnologías en los precintos de los contenedores brindan 

seguridad del traslado de carga? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
16 18,4 18,4 18,4 

De acuerdo 49 56,3 56,3 74,7 

Neutral 16 18,4 18,4 93,1 

En 

desacuerdo 
3 3,4 3,4 96,6 

Totalmente en 

desacuerdo 
3 3,4 3,4 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo (2022). 

De la pregunta16 de la variable 2 se observa que, el 56.3% está de acuerdo con que las 

nuevas tecnologías en los precintos de los contenedores brindan seguridad del traslado de la 

carga, el 18.4% está totalmente de acuerdo, un 18.4% tiene una postura neutral; mientras que un 

3.4% está en desacuerdo y el 3.4% restante está totalmente en desacuerdo. 

 

La mayoría de las agencias de aduanas encuestadas afirman que las nuestras tecnologías 

en los precintos de los contenedores brindan seguridad al trasladar la carga.  

 

 

 

 

 

18.4%

56.3%
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3.4% 3.4%

TOTALMENTE
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DE ACUERDO

NEUTRAL
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TOTALMENTE

EN

DESACUERDO

Figura 32 ¿Considera usted que las nuevas tecnologías en los precintos de los contenedores 

brindan seguridad del traslado de carga? 
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Tabla 34 

¿Los despachos anticipados generan una reducción de costos al estar la mercancía menos 

tiempo en almacenamiento? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
23 26,4 26,4 26,4 

De acuerdo 51 58,6 58,6 85,1 

Neutral 8 9,2 9,2 94,3 

En 

desacuerdo 
5 5,7 5,7 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Se observa de la interrogante 17 de la variable 2 que, el 58.6% está de acuerdo con que 

los despachos anticipados generan una reducción de costos por tiempo de almacenamiento, el 

26.4%

58.6%

9.2%
5.7%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

Figura 33 ¿Los despachos anticipados generan una reducción de costos al estar la mercancía 

menos tiempo en almacenamiento? 
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26.4% está totalmente de acuerdo, un 9.2% tiene una postura neutral; mientras que el 5.7% 

restante está en desacuerdo. 

 

Gran parte de las agencias de aduanas al gestionar los despachos anticipados han podido 

constatar una reducción de costos porque la mercancía pertenece menos tiempo en almacén.  

 

Tabla 35 

¿Los tiempos de liberación de mercancías se han reducido con el uso de las herramientas 

digitales de la Administración Aduanera? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente de 

acuerdo 
12 13,8 13,8 13,8 

De acuerdo 49 56,3 56,3 70,1 

Neutral 17 19,5 19,5 89,7 

En 

desacuerdo 
9 10,3 10,3 100,0 

TOTAL 87 100,0 100,0  
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Fuente: Flores y Pardo (2022). 

De la pregunta 18 de la variable 2 se observa que, el 56% de las agencias de aduanas 

encuestadas están de acuerdo con que se han reducidos los tiempos de liberación de mercancías 

al usar las herramientas digitales de la Administración Aduanera, un 20% está en una postura 

neutral, un 14% está totalmente de acuerdo; mientras que el 10% restante está en desacuerdo. 

 

La mayoría de los encuestado han experimentado que existe una disminución de tiempo 

en la liberación de mercancías por el uso de herramientas digitales. 

 

 

 

 

 

14%

56%

20%

10%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

DE ACUERDO

NEUTRAL

EN DESACUERDO

Figura 34 ¿Los tiempos de liberación de mercancías se han reducido con el uso de las 

herramientas digitales de la Administración Aduanera? 
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Análisis estadístico inferencial  

HG: La transformación digital de la Aduana impacta eficientemente en la gestión de las agencias 

de aduanas del Callao, periodo 2018-2022. 

H0: La transformación digital de la Aduana no impacta eficientemente en la gestión de las 

agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022. 

Tabla 36 

Correlaciones – Hipótesis general 

SUMAX SUMAY 

SUMAX Correlación 

de Pearson 

1 ,566** 

Sig. 

(bilateral) 

 ,000 

N 87 87 

SUMAY Correlación 

de Pearson 

,566** 1 

Sig. 

(bilateral) 

,000  

N 87 87 

Fuente: Realizado en SPSS (2022). 

 

En la tabla 36, el valor estadístico r de Pearson es de 0.566, esta correlación es Muy 

Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza que en el estudio existe una 

correlación positiva media ente la variable transformación digital y la variable gestión aduanera, 

porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo de 0.001 requerido. 

Aceptamos la hipótesis general por el coeficiente de correlación RHO de Pearson, indicando que 

la transformación digital de la Aduana impacta eficientemente en las agencias de aduanas., según 

la percepción de los encuestados.  
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Contrastación de la hipótesis específica 1   

He1: La transformación digital de la Aduana facilita positivamente los servicios de las agencias 

de aduanas del Callao, periodo 2018-2022. 

H0: La transformación digital de la Aduana no facilita positivamente los servicios de las 

agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022. 

Tabla 37 

Correlaciones – Hipótesis específica 1 

 SUMAX SUMAY1 

SUMAX Correlación de Pearson 1 ,447** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 87 87 

SUMAY

1 

Correlación de Pearson ,447** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 87 87 

Fuente: Realizado en SPSS (2022). 

En la tabla 37, el valor estadístico r de Pearson es de 0.447, esta correlación es Muy 

Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza que en el estudio existe una 

correlación positiva media ente la variable transformación digital y la dimensión servicios, 

porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo de 0.001 requerido. 

Por lo que, aceptamos la hipótesis especifico 1, indicando que la transformación digital de la 

Aduana facilita positivamente los servicios de las agencias encuestadas.  
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Contrastación de la hipótesis específica 2   

He2: La transformación digital de la Aduana influye significativamente en el despacho aduanero 

de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022. 

H0: La transformación digital de la Aduana no influye significativamente en el despacho 

aduanero de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022. 

Tabla 38 

Correlaciones – Hipótesis específica 2 

 SUMAX SUMAY2 

SUMAX Correlación de Pearson 1 ,462** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 87 87 

SUMAY

2 

Correlación de Pearson ,462** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 87 87 

Fuente: Realizado en SPSS (2022). 

En la tabla 38, el valor estadístico r de Pearson es de 0.462, esta correlación es Muy 

Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza que en el estudio existe una 

correlación positiva media ente la variable transformación digital y la dimensión despacho 

aduanero, porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo de 0.001 

requerido. Por lo que, aceptamos la hipótesis especifica 2, indicando que la transformación 

digital de la Aduana influye significativamente en los despachos aduaneros de las agencias 

encuestadas.  
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Contrastación de la hipótesis específica 3  

He3: La transformación digital de la Aduana influye significativamente en los recursos de las 

agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022. 

H0: La transformación digital de la Aduana no influye significativamente en los recursos de las 

agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022. 

Tabla 39 

Correlaciones – Hipótesis específica 3 

 
SUMAX SUMAY3 

SUMAX Correlación 

de Pearson 

1 ,271* 

Sig. (bilateral)  ,011 

N 87 87 

SUMAY3 Correlación 

de Pearson 

,271* 1 

Sig. (bilateral) ,011  

N 87 87 

Fuente: Realizado en SPSS (2022). 

 

En la tabla 39, el valor estadístico r de Pearson es de 0.271, esta correlación es 

significativa. Por lo que se puede afirmar con un 95% de confianza que en el estudio existe una 

correlación positiva media ente la variable transformación digital y la dimensión recursos, 

porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.011, que se encuentra por debajo de 0.05 requerido. 

Por lo que, aceptamos la hipótesis especifica 3, indicando que la transformación digital de la 

Aduana influye significativamente en los recursos de las agencias encuestadas.  
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Contrastación de la hipótesis específica 4 

He4: La transformación digital de la Aduana impacta positivamente en la logística de transporte 

de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022. 

H0: La transformación digital de la Aduana no impacta positivamente en la logística de 

transporte de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022 

Tabla 40 

Correlaciones – Hipótesis específica 4 

 
SUMAX SUMAY4 

SUMAX Correlación de Pearson 1 ,409** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 87 87 

SUMAY

4 

Correlación de Pearson ,409** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 87 87 

Fuente: Realizado en SPSS (2022). 

En la tabla 40, el valor estadístico r de Pearson es de 0.409, esta correlación es Muy 

Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza que en el estudio existe una 

correlación positiva media ente la variable transformación digital y la logística de transporte, 

porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo de 0.001 requerido. 

Por lo que, aceptamos la hipótesis especifica 4.  
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Contrastación de la hipótesis específica 5 

He5: La transformación digital de la Aduana impacta positivamente en la logística de transporte 

de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022. 

H0: La transformación digital de la Aduana no impacta positivamente en la logística de 

transporte de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022. 

 

Tabla 41 

Correlaciones - – Hipótesis específica 5 

 SUMAX SUMAY5 

SUMAX Correlación de Pearson 1 ,371** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 87 87 

SUMAY

5 

Correlación de Pearson ,371** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 87 87 

Fuente: Realizado en SPSS (2022). 

En la tabla 41, el valor estadístico r de Pearson es de 0.371, esta correlación es Muy 

Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza que en el estudio existe una 

correlación positiva media ente la variable transformación digital y el almacenamiento, porque el 

valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo de 0.01 requerido. Por lo que, 

aceptamos la hipótesis especifica 5.  
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CAPÍTULO 5: 

 

 

DISCUSIÓN 
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Se realizó el presente estudio con el objetivo general de analizar cómo la transformación 

digital de la aduana impacta en la gestión de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 

2022. También, se tuvo el propósito de identificar y analizar si los indicadores de las 

dimensiones: usuario digital, tecnología e innovación, datos, cultura organizacional y valor de la 

variable transformación digital de la Administración Aduanera del Perú, facilitan positivamente 

y o influyen significativamente en la gestión de las agencias de aduanas del Callao, presentando 

como resultados que en un 13% y 53% están totalmente de acuerdo y de acuerdo 

respectivamente en que la transformación digital de la Aduana impacta eficientemente en la 

gestión de las agencias de aduanas, mientras que un 25% tienen una postura neutral, un 8% y 1% 

manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente frente a la 

hipótesis general planteada. Asimismo, mediante el coeficiente r de Pearson con un valor de 

0.566 se puede detallar que hay una relación de impacto de eficiencia media entre la 

transformación digital y la gestión aduanera de las empresas estudiadas. De tal manera, es 

necesario mencionar que los avances, cambios y mejoras suscitados en la Aduana del Perú 

durante el periodo 2018 - 2022 al incluir nuevas tecnologías, digitalizar los documentos que se 

requieren para los procesos, incrementar una interoperabilidad con entidades y otros actores 

involucrados en el comercio exterior e internacional para brindar un servicio óptimo a sus 

usuarios permitieron y permiten que las agencias de aduanas como cooperadores privados 

autorizados incrementen la calidad de los servicios aduaneros que prestan, porque les ha 

significado menor uso de los tiempos durante los procesos que realizan y por tanto ahorro en una 

serie de costos. 

 

Los resultados previamente mencionados guardan relación con lo hallado por Pacco y 
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Vergara (2019), quienes al ejecutar su estudio concluyeron que la digitalización guarda relación 

con la operatividad aduanera, ya que afecta eficientemente en los procesos de gestión aduanera al 

disminuir los tiempos y costos. Del mismo modo, la presente investigación comparte 

coincidencia con las autoras peruanas Crovetto y Yupanqui (2020) quienes en su análisis 

sintetizaron que con la transformación digital se obtienen efectos positivos, como el incremento 

en la velocidad de atención de importaciones, hay una reducción del uso de papel al presentarse 

digitalmente los trámites. Sin embargo, diferimos de los resultados con relación a la capacitación 

de los funcionarios aduaneros por parte de los autores Loo y Mariátegui (2020), ya que gran 

parte de los encuestados en este estudio enfatizaron que no están de acuerdo con que tengan la 

formación necesaria para realizar sus actividades virtualmente. 

Con relación a los servicios de agenciamiento de la muestra analizada, se obtuvo como 

resultados que su calidad ha incrementado por las modificaciones digitales de la Administración 

Aduanera permitiendo disminuir los tiempos de atención y los costos operativos. Por lo que, la 

investigación guarda relación con los autores Dmitrieva, et al. (2021) porque en su estudio 

manifestaron que el uso de TICs en la Aduana Rusa genera simplicidad en los procesos 

aduaneros. 

Respecto al despacho aduanero, el impacto del uso de nuevas tecnologías de la 

información y la digitalización de los documentos pertinentes para el proceso aduanero ocasiona 

que los actores del comercio puedan ejecutar sus actividades con facilidad, coincidiendo con lo 

expresado por Gutiérrez (2019) quien manifiesta que la conectividad electrónica y el uso de 

sistemas digitales son necesarios. 

En lo que respecta a los recursos para el correcto funcionamiento de las agencias 

estudiadas se desprende que fue indispensable el incremento de uso de las tecnologías y en 
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algunos casos de invertir para tenerlas y lograr desarrollar sus labores con eficacia. De tal 

manera, de los autores Pētersone & Ketners (2017) concordamos que es indispensable el manejo 

de las TICs para el manejo de la información y esto será posible con los recursos tecnológicos 

pertinentes y un personal capacitado para su uso. 

Con relación a la logística de transporte y el almacenamiento de mercancías, en el estudio 

se obtiene como resultados que el uso y la disponibilidad de nuevas tecnologías brindadas por la 

Autoridad Aduanera permiten mantener la seguridad del traslado de las mismas, una reducción 

de los tiempos y por tanto de costos para los operadores intervinientes y para los usuarios finales 

que son los importadores y exportadores. De tal manera, lo analizado lo relacionamos con la 

investigación de López, Moreno & Vidal (2018), quienes manifiestan que las alianzas 

estratégicas con diferentes operadores de comercio exterior dentro de la cadena de distribución 

física internacional permiten calidad del servicio prestado y la interoperabilidad entre estos 

actores actualmente ha mejorado con la transformación digital. 

 

Por todo lo anteriormente expuesto, sintetizamos la relevancia de la innovación digital 

por parte del ente regulador peruano para el desarrollo y sostenibilidad del intercambio de 

mercancías con respaldo de las organizaciones privadas autorizadas para ejercer en el ámbito 

aduanero, ya que en conjunto logran cumplir con los estándares internacionales del comercio, 

generando una mejora en la ventaja competitiva del Perú frente a otros países, lo cual beneficia 

no sólo a los involucrados sino también de ejecutarse con eficiencia ocasiona la estabilidad 

económica del país. 
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CAPÍTULO 6: 

 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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6.1. Conclusiones 

La transformación digital de la entidad aduanera del Perú suscitada en el periodo 2018 al 

2022 impacta eficientemente en la gestión de las agencias de aduanas del Callao, porque las 

modificaciones e implementación de nuevas tecnologías, así como la presentación de 

documentos electrónicos permite a los despachadores de aduanas realizar los procesos aduaneros 

requeridos por la autoridad aduanera con mayor celeridad y por tanto la gestión de despacho de 

mercancías se efectúe satisfactoriamente para sus representados. 

La transformación digital de la Aduana facilita positivamente los servicios de 

agenciamiento de las empresas privadas de aduanas, puesto que brinda las herramientas como el 

Sistema de Despacho Aduanero a los operadores de comercio para ejecutar adecuadamente sus 

funciones. De las agencias analizadas, se evidencia que han logrado incrementar la calidad en sus 

servicios por el uso de los nuevos sistemas tecnológicos. 

Los despachos aduaneros de mercancías ejecutados por las agencias de aduanas son 

influenciados significativamente por la transformación digital, porque el mandato electrónico, los 

cambios en la normatividad ante la integración o mejoras de nuevas tecnologías, las 

capacitaciones virtuales de los usuarios, entre otros, permiten que el trabajo en conjunto genere 

una fluidez en el intercambio de mercancías. 

Se concluye, que la transformación digital de la Administración Aduanera influye 

significativamente en los recursos de las agencias de aduanas, debido a que las empresas 

privadas encuestadas invierten en la capacitación de su personal y en la adquisición de equipos 

tecnológicos, evidenciándose el incremento de uso de dispositivos móviles para realizar sus 

actividades. 

Se sintetiza, que la transformación digital de la Aduana impacta positivamente en la 
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logística de transporte en las agencias de aduanas del Callao, ya que la mayoría de las agencias 

encuestadas han disminuido los tiempos de coordinación de embarque a través del manifiesto de 

carga electrónico, permitiendo reducir el tiempo de entrega de las mercancías y los costos; 

asimismo, la tecnología recientemente implementada en los precintos brinda seguridad durante el 

traslado de las mercancías.  

Se concluye, que la transformación digital influye significativamente en el 

almacenamiento de las agencias de aduanas del Callao, debido a que gran parte de las agencias 

de aduanas al gestionar de manera adecuada los despachos anticipados han evidenciado 

reducción de costos porque la mercancía permanece menos tiempo en el almacén y disminución 

de tiempo durante la liberación de mercancías.  
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6.2. Recomendaciones 

Se recomienda a las agencias de aduanas estar al tanto de todas las mejoras y cambios 

que afronta la legislación, los procesos y procedimientos de la gestión aduanera, los cuales, en la 

actualidad se ejecutan con el perfeccionamiento e incorporación de nuevas tecnologías, 

permitiéndoles realizar una correcta asesoría durante la gestión de los procesos de intercambios 

de mercancías. A la entidad supervisora de aduanas se sugiere la capacitación de su personal para 

ejecutar adecuadamente las funciones de manera virtual con la intención de facilitar el comercio. 

Se recomienda que la entidad reguladora continue brindando conferencias, charlas, 

inducciones a los usuarios de comercio exterior respecto a toda modificación e implementación 

de normativas, leyes concernientes a la Aduana, para que puedan realizar sus actividades con 

rapidez. Además, se sugiere a las agencias de aduanas que puedan certificarse como OEA para 

acceder una serie de beneficios que les permita mejorar el servicio brindado a sus clientes. 

 Se recomienda a la Aduana perfeccionar los sistemas digitales a disposición de los 

intervinientes de comercio exterior para lograr disminuir o eliminar errores cotidianos en la 

gestión del despacho aduanero a través de los trámites electrónicos, y también se recomienda a 

las agencias de aduanas que incrementen las capacitaciones a su personal.  

Se sugiere a las agencias de aduanas que realicen inversiones necesarias en lo que 

respecta a la adquisición de equipos tecnológicos para aprovechar al máximo los cambios 

digitales de la administración Aduanera.  

Se recomienda a las agencias de aduanas establecer alianzas estratégicas con los demás 

operadores de comercio exterior como las agencias de carga para brindar servicios logísticos 

completos a sus clientes. 

Se sugiere a la entidad reguladora de aduanas, mejorar la infraestructura de los depósitos 
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para que con la mejora o integración de nuevos sistemas tecnológicos exista un mayor orden y 

flujo de las mercancías.  
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Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables 

Título: “Transformación digital de la Aduana en la gestión de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022” 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

Variable 

Independiente:  

 

X: Transformación 

digital  

La transformación digital es un 

proceso que empieza por una 

reinvención estratégica de toda una 

organización, teniendo como 

cimiento el liderazgo y unificando la 

cadena de suministro con la 

digitalización de operaciones y uso 

de nuevas tecnologías, buscando 

alcanzar una ventaja competitiva 

sostenible (Bowersox, et. al, 2005). 

La necesidad de una visión holística 

para la transformación digital implica 

el desarrollo de innovaciones 

estratégicas e ideas que permitan 

repensar acerca del negocio 

relacionadas con la tecnología, 

teniendo como dominios a los 

clientes, la competencia, los datos, la 

innovación y el valor (Rogers, 2016). 

X1: Usuario 
Velocidad de acceso y carga 

Interactividad 

X2: Tecnología e 

innovación 

Digitalización 

Herramientas tecnológicas 

X3: Datos 
Manejo de información 

Política de seguridad 

X4: Cultura organizacional Capacitación de RR. HH 

X5: Valor 
Eficiencia 

Ventaja competitiva 

Variable 

dependiente:  

 

Y: Gestión 

aduanera 

 

 

 

 

 

 

 

La gestión es la práctica de una serie 

de actividades encaminadas a metas y 

objetivos planteados por la 

organización, donde los trabajadores 

deben asumir sus responsabilidades y 

la dirección de las funciones que 

realicen (Drucker, 1954). 

La operatividad aduanera es toda 

gestión de los procesos para efectuar 

el tránsito de mercancías de 

importación, exportación, los 

regímenes especiales, siendo 

necesario la logística de transporte, el 

almacenaje y la distribución bajo las 

regulaciones nacionales e 

internacionales, seguridad y 

supervisión de la Administración 

aduanera y el apoyo de operadores de 

comercio exterior (Coll, 2015). 

Y1: Servicio 
Calidad 

Operatividad 

Y2: Despacho aduanero 

Mandato 

Normatividad aduanera 

Destinación aduanera 

DAM 

Control aduanero 

Y3: Recursos 
Personal 

Equipos tecnológicos 

Y4: Logística de 

Transporte 

Coordinación de embarque 

Costo de transporte 

Tiempo de entrega 

Seguridad de transporte 

Y5: Almacenamiento de 

mercancías 

Costo de almacenamiento 

Tiempo de almacenamiento 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 
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Anexo 02: Matriz de consistencia 

Título: “Transformación digital de la Aduana en la gestión de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022” 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

Variable independiente: 
       Transformación digital 

 

Dimensiones: 

Usuario digital 

Tecnología e innovación 

Datos 
Cultura organizacional 

Valor 

 

 
 

Variable dependiente: 
Gestión aduanera 

 

Dimensiones: 
Servicios 

Despacho aduanero 

Recursos empresariales 
Logística del transporte 

Almacenamiento de mercancías 

PG: ¿Cómo la transformación digital de la 
Aduana impacta en la gestión de las 

agencias de aduanas del Callao, periodo 

2018 al 2022? 

OG: Analizar cómo la transformación digital 
de la Aduana impacta en la gestión de las 

agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 

al 2022. 

HG: La transformación digital de la Aduana impacta 
eficientemente en la gestión de las agencias de 

aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos 

Pe1: ¿De qué manera la transformación 
digital de la Aduana facilita los servicios de 

las agencias de aduanas del Callao, periodo 

2018 al 2022? 

Oe1: Analizar de qué manera la transformación 
digital de la Aduana facilita los servicios de las 

agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 

al 2022. 

He1: La transformación digital de la Aduana facilita 

positivamente los servicios de las agencias de 

aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022. 

Pe2: ¿De qué manera la transformación 

digital de la Aduana influye en el despacho 

aduanero de las agencias de aduanas del 
Callao, periodo 2018 al 2022? 

Oe2: Identificar de qué manera la 

transformación digital de la Aduana influye en 

el despacho aduanero de las agencias de 
aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022. 

He2: La transformación digital de la Aduana influye 

significativamente en el despacho aduanero de las 

agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 
2022. 

Pe3: ¿De qué manera la transformación 
digital de la Aduana influye en los recursos 

de las agencias de aduanas del Callao, 

periodo 2018 al 2022? 

Oe3: Analizar de qué manera la transformación 
digital de la Aduana influye en los recursos de 

las agencias de aduanas del Callao, periodo 

2018 al 2022. 

He3: La transformación digital de la Aduana influye 

significativamente en los recursos de las agencias de 

aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022. 

Pe4: ¿De qué manera la transformación 

digital de la Aduana impacta en la logística 

de transporte de las agencias de aduanas del 

Callao, periodo 2018 al 2022? 

Oe4: Analizar de qué manera la transformación 

digital de la Aduana impacta en la logística de 

transporte de las agencias de aduanas del 

Callao, periodo 2018 al 2022. 

He4: La transformación digital de la Aduana impacta 

positivamente en la logística de transporte de las 

agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 

2022. 

Pe5: ¿De qué manera la transformación 

digital de la Aduana influye en el 

Oe5: Identificar de qué manera la 

transformación digital de la Aduana influye en 

He5: La transformación digital de la Aduana influye 

significativamente en el almacenamiento de las 
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almacenamiento de las agencias de aduanas 

del Callao, periodo 2018 al 2022? 

el almacenamiento de las agencias de aduanas 

del Callao, periodo 2018 al 2022. 

agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 

2022. 

MÉTODO Y DISEÑO POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICA E INSTRUMENTOS 

Tipo de estudio: 

 
Enfoque: Cuantitativo  

Diseño: No experimental 

Alcance: Explicativo - Descriptivo  

Recolección de datos: transversal o transaccional 

 

Población: 315 agencias de aduanas marítimas del 
Callao 

Muestra: 87 agencias de aduanas de aduanas 

marítimas del Callao 

 
 

Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario  

 

Tratamiento estadístico:  

SPSS V25 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 
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Anexo 03: Matriz de instrumento de recojo de datos 

Título: “Transformación digital de la Aduana en la gestión de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022” 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PESO % 
N° DE 

ITEMS 
ITEMS 

Variable 
independiente: 

 

Transformación digital 

Usuario 

Velocidad de 

acceso y carga 
5.9% 2 

1. La velocidad de acceso a las plataformas digitales de la Administración Aduanera 

es adecuada. 

2. La carga de documentos electrónicos es rápida en las plataformas digitales de la 

Aduana. 

Interactividad 5.9% 2 

3. Considera interactivas las plataformas web de la Aduana peruana. 

4. Los sistemas digitales de la Administración Aduanera presentan errores 
constantes al momento de que realizan los trámites. 

Tecnología e 

innovación  

Digitalización 5.9% 2 

5. Usted podría afirmar si en el periodo 2018-2019 la Aduana de Perú contaba con 
un plan de digitalización de todos los trámites que le compete. 

6. Considera que en la actualidad la Administración Aduanera del Perú es 100% 

digital (Aduana paperless).  

Herramientas 

tecnológicas 
8.8% 3 

7. Usted podría afirmar si la Aduana peruana en el periodo 2018- 2019 se 
encontraba ampliando el uso de nuevas tecnologías (FAST, MPV, buzón 

electrónico, Apps).  

8. Podría afirmar usted si la VUCE ha presentado mejoras en la interoperabilidad 

con el SDA, durante el periodo 2020 al 2022. 

9. Considera que los sistemas virtuales de la Aduana en la actualidad han presentado 

avances representativos en la interoperabilidad con otras entidades competentes al 

comercio exterior. 

Datos  

Manejo de 
información 

2.9% 1 
10. La plataforma informática - portal SUNAT facilita información detallada de 
cómo realizar los procesos de manera virtual. 

Política de 

seguridad 
5.9% 2 

11. Las herramientas digitales de la Aduana peruana le brindan confidencialidad al 

compartir los documentos sustentatorios. 

12. La administración aduanera le brinda seguridad en todas las operaciones 
virtuales que realiza su agencia. 

Cultura 

organizacional 

Capacitación de 

RR.HH. 
2.9% 1 

13. Los funcionarios aduaneros se encuentran capacitados para cumplir virtualmente 

sus actividades. 

Valor  
Eficiencia 5.9% 2 

14. Usted podría afirmar que las estrategias para el uso de nuevas tecnologías de la 

información y comunicación de la Administración Aduanera son adecuadas. 

15. Su estimación respecto a la eficiencia de la Aduana de Perú en el periodo 2020 

al 2022 ha mejorado. 

Ventaja 2.9% 1 16. Considera usted que durante la pandemia ha mejorado la ventaja competitiva de 
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competitiva la Aduana de Perú frente a otros países por la transformación digital. 

Variable dependiente: 

Gestión aduanera 

Servicio  

Calidad 2.9% 1 
1. La transformación digital de la Aduana ha permitido mejorar la calidad de 
servicio de su agencia de aduanas.  

Operatividad 6% 2 

2. La presentación de trámites virtuales los ha beneficiado en la reducción de costos 
operativos del servicio de agenciamiento de aduana. 

3. Los trámites digitales de servicios de despacho aduanero le han significado menor 
uso tiempo y por tanto realizar más despachos por día. 

Despacho aduanero  

Mandato 2.9% 1 
4. El mandato electrónico le ha facilitado a la agencia el contacto con mayor 
cantidad de importadores y exportadores.  

Normatividad 
aduanera 

6% 2 

5. Considera que las modificaciones a la normatividad aduanera respecto a los 
avances en sistemas digitales son adecuadas.  

6.Ante el nuevo arancel de aduanas 2022, usted podría afirmar si la Administración 
Aduanera ha realizado constantes capacitaciones virtuales. 

Destinación 
aduanera 

2.9% 1 
7. Se ha reducido los tiempos para la destinación aduanera de mercancías mediante 
la transmisión electrónica de información.  

DAM 2.9% 1 
8. Podría afirmar que en el periodo 2020-2022 aumentó las numeraciones de las 
DAMs de su agencia por las herramientas digitales de la Aduana a comparación del 

2018-2019. 

Control aduanero 2.9% 1 
9. Considera que el tiempo de control durante el proceso de despacho aduanero se 

ha disminuido con la transformación digital de la Aduana. 

Recursos  

Personal 6% 2 

10. Para realizar sus funciones como agente de aduanas en el periodo 2020-2022 

empleó con mayor frecuencia un dispositivo móvil. 

11.Incrementaron las capacitaciones en su agencia para el correcto uso de las 

plataformas virtuales, Apps, herramientas digitales de la Administración Aduanera. 

Equipos 

tecnológicos 
2.9% 1 

12. El poder acceder a las herramientas digitales de la Aduana significó inversión de 

nuevos y más equipos tecnológicos para la agencia.  

Logística de 

transporte  

Coordinación de 

Embarque 
2.9% 1 

13. Se ha disminuido los tiempos de coordinación de embarque con la 

transformación digital de la Aduana. 

Costo de transporte 2.9% 1 
14. Gestionar el manifiesto de carga mediante la plataforma virtual genera 

reducción de los costos de transporte. 

Tiempo de entrega 2.9% 1 
15. La logística de transporte de las mercancías presenta disminución de tiempo de 

entrega al presentar los documentos digitalmente.  

Seguridad de 

transporte 
2.9% 1 

16. Considera usted que las nuevas tecnologías en los precintos de los contenedores 

brindan seguridad del traslado de carga. 

Almacenamiento de 
mercancías  

Costo 2.9% 1 
17. Los despachos anticipados generan una reducción de costos al estar la mercancía 
menos tiempo en almacenamiento.   

Tiempo 2.9% 1 
18. Los tiempos de liberación de mercancías se han reducido con el uso de las 

herramientas digitales de la Administración Aduanera. 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 
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Anexo 04: Instrumento de recolección de datos 

Encuesta de transformación digital y gestión aduanera  

 

Estimado encuestado (a), reciba un cordial saludo. 

 

Somos Bachilleres en Administración de Negocios Internacionales de la Universidad 

Tecnológica del Perú y actualmente nos encontramos en el proceso de elaboración de tesis para 

optar el Título Profesional de Licenciadas en Administración de Negocios Internacionales. 

 

El objetivo de la encuesta es recoger la información necesaria para el tema de investigación de 

las tesistas: “Transformación digital de la Aduana en la gestión de las agencias de aduanas del 

Callao, periodo 2018 al 2022”. Hemos de informarle que sus respuestas serán confidenciales y su 

uso reconocido en la tesis. De antemano, agradecer la generosidad de brindarnos su tiempo. 

 

Características del encuestado (a): 

1. ¿Cuál es su grado académico?  

    Secundaria completa (  )    Técnico (  )      Universitario (  )    Posgrado (  )        

2. ¿Cuál es el nombre de la Agencia en la que labora? 

………………………………………………………………. 

3. ¿Cuánto tiempo viene laborando en la agencia de aduanas? 

……………………………………………………………… 

4. ¿Cuál es su código de agente de aduanas? 

………………………………………………………………. 
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Para evaluar las variables X y Y:  

 

INSTRUCCIONES:  Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la respuesta 

de su preferencia del ítem correspondiente, utilice la siguiente escala: 

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO 
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5 4 3 2 1 

N° ÍTEMS  

Variable X: TRANSFORMACIÓN DIGITAL        

1. ¿La velocidad de acceso a las plataformas digitales de la 
Administración Aduanera es adecuada? 

     

2. ¿La carga de documentos electrónicos es rápida en las plataformas 
digitales de la Aduana? 

     

3. 
¿Considera interactivas las plataformas web de la Aduana peruana? 

     

4. ¿Los sistemas digitales de la Administración Aduanera presentan 
errores constantes al momento de que realizan los trámites? 

     

5. ¿Usted podría afirmar si en el periodo 2018-2019 la Aduana de Perú 
contaba con un plan de digitalización de todos los trámites que le 

compete? 

     

6. ¿Considera que en la actualidad la Administración Aduanera del 

Perú es 100% digital (Aduana paperless)? 

     

7. ¿Usted podría afirmar si la Aduana peruana en el periodo 2018- 

2019 se encontraba ampliando el uso de nuevas tecnologías (FAST, 

MPV, buzón electrónico, Apps)? 

     

8. ¿Podría afirmar usted si la VUCE ha presentado mejoras en la 

interoperabilidad con el SDA, durante el periodo 2020 al 2022? 

     

9. ¿Considera que los sistemas virtuales de la Aduana en la actualidad 

han presentado avances representativos en la interoperabilidad con 

otras entidades competentes al comercio exterior? 

     

10. ¿La plataforma informática - portal SUNAT facilita información 

detallada de cómo realizar los procesos de manera virtual? 

     

11. ¿Las herramientas digitales de la Aduana peruana le brindan 

confidencialidad al compartir los documentos sustentatorios? 

     

12. ¿La administración aduanera le brinda seguridad en todas las 

operaciones virtuales que realiza su agencia? 

     

13. ¿Los funcionarios aduaneros se encuentran capacitados para cumplir 

virtualmente sus actividades? 

     

14. ¿Usted podría afirmar que las estrategias para el uso de nuevas 

tecnologías de la información y comunicación de la Administración 
Aduanera son adecuadas? 

     

15 ¿Su estimación respecto a la eficiencia de la Aduana de Perú en el 

periodo 2020 al 2022 ha mejorado? 

     

16 ¿Considera usted que durante la pandemia ha mejorado la ventaja 
competitiva de la Aduana de Perú frente a otros países por la 

transformación digital? 
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Variable Y: GESTIÓN ADUANERA    

1. ¿La transformación digital de la Aduana ha permitido mejorar la 
calidad de servicio de su agencia de aduanas? 

     

2. ¿La presentación de trámites virtuales los ha beneficiado en la 
reducción de costos operativos del servicio de agenciamiento de 

aduana? 

     

3. ¿Los trámites digitales de servicios de despacho aduanero le han 

significado menor uso tiempo y por tanto realizar más despachos por 

día? 

     

4. ¿El mandato electrónico le ha facilitado a la agencia el contacto con 

mayor cantidad de importadores y exportadores? 

     

5. ¿Considera que las modificaciones a la normatividad aduanera 

respecto a los avances en sistemas digitales son adecuadas? 

     

6. ¿Ante el nuevo arancel de aduanas 2022, usted podría afirmar si la 

Administración Aduanera ha realizado constantes capacitaciones 

virtuales? 

     

7. ¿Se ha reducido los tiempos para la destinación aduanera de 

mercancías mediante la transmisión electrónica de información? 

     

8. ¿Podría afirmar que en el periodo 2020-2022 aumentó las 

numeraciones de las DAMs de su agencia por las herramientas 
digitales de la Aduana a comparación del 2018-2019? 

     

9. ¿Considera que el tiempo de control durante el proceso de despacho 
aduanero se ha disminuido con la transformación digital de la 

Aduana? 

     

10 ¿Para realizar sus funciones como agente de aduanas en el periodo 

2020-2022 empleó con mayor frecuencia un dispositivo móvil? 

     

11. ¿Incrementaron las capacitaciones en su agencia para el correcto uso 

de las plataformas virtuales, Apps, herramientas digitales de la 

Administración Aduanera? 

     

12. ¿El poder acceder a las herramientas digitales de la Aduana significó 

inversión de nuevos y más equipos tecnológicos para la agencia? 

     

13. ¿Se ha disminuido los tiempos de coordinación de embarque con la 

transformación digital de la Aduana? 

     

14. ¿Gestionar el manifiesto de carga mediante la plataforma virtual 

genera reducción de los costos de transporte? 

     

15. ¿La logística de transporte de las mercancías presenta disminución 

de tiempo de entrega al presentar los documentos digitalmente? 

     

16 ¿Considera usted que las nuevas tecnologías en los precintos de los 

contenedores brindan seguridad del traslado de carga? 

     

17 ¿Los despachos anticipados generan una reducción de costos al estar 

la mercancía menos tiempo en almacenamiento? 

     

18 ¿Los tiempos de liberación de mercancías se han reducido con el uso 

de las herramientas digitales de la Administración Aduanera? 
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Anexo 05: Validaciones de instrumento: encuesta 

Validación de instrumentoN°1 
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Validación de instrumento N°2  
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Validación de instrumento N°3  
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Validación de instrumento N°4 
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Anexo 06: Reporte de agencias de aduanas 



 

159 
 

 



 

160 
 

 



 

161 
 

 



 

162 
 

 



 

163 
 

 



 

164 
 

 



 

165 
 

 



 

166 
 

 



 

167 
 

 



 

168 
 

 



 

169 
 

Fuente: SUNAT (2022) 
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Anexo 07: Encuesta – cuestionario por Formularios de Google 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 
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Anexo 08: Recopilación de datos presencialmente – entrega de folleto con QR 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

  Buen día estimado (a), le saluda Mirella Flores 

Lopez (cód. Univ. 1628461) y Maitte Pardo 

Honores (cód. Univ. 1629370) Bachilleres en 

Administración de Negocios internacionales, 

hemos elaborado una encuesta sobre 

transformación digital y gestión aduanera para 

optar la Titulación, le invitamos a ser partícipes: 

 

Si no puedes acceder, por favor brindarnos su 

número de contacto, para enviarle el enlace: 

…………………………………………………………………….. 
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Anexo 09: Recopilación de datos por redes sociales 

Linkedin 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 
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Whatsapp 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 

Messenger 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 
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Anexo 10: Agradecimiento a los encuestados por correo institucional. 

 

Fuente: Flores y Pardo (2022). 



 

175 
 

Anexo 11: Alfa de Cronbach para las 34 interrogantes 
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        Fuente: SPSS (2022). 




