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Resumen
La transformacion digital de la Administracion Aduanera del Per( presentd un impulso
inesperado con la aparicion de la pandemia por Covid-19, donde la integracion y uso de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion a disposicién de los usuarios se aplique
aceleradamente. Esta investigacion tiene como objetivo, analizar e identificar el impacto de la
transformacion digital de la Aduana en la gestion de las agencias de aduanas del Callao, en el
periodo 2018 al 2022; para ello, primeramente se estudid los cambios suscitados respecto a la
integracion y modernizacion de tecnologias en la entidad aduanera para que contintie con su rol
facilitador del comercio exterior, también se investigo a los agentes de aduanas como actores
principales en la operatividad de los servicios de agenciamiento. Por tanto, se establecieron como
objetivos especificos: analizar e identificar de qué manera la transformacién digital de la Aduana
facilita los servicios, influye en el despacho aduanero, influye en los recursos, impacta en la
logistica de transporte e influye en el almacenamiento de las agencias de aduanas del Callao en el
periodo 2018 al 2022. No obstante, el estudio presenta un enfoque cuantitativo y un tipo de
investigacion explicativa-descriptiva, con una poblacion de estudio de 315 agencias de aduanas
con Jurisdiccion Maritima del Callao y una muestra de 87 encuestados, aplicando como
instrumento un cuestionario constituido por 34 interrogantes. Concluyendo que, la
transformacion digital de la Aduana impacta eficientemente en la gestion de las agencias de
aduanas del Callao.
Palabras Clave: Transformacion digital, Administracion Aduanera, comercio exterior, gestion

aduanera, digitalizacion, agencia de aduana, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
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Abstract

The digital transformation of the Customs Administration of Peru presented an unexpected boost
with the appearance of the Covid-19 pandemic, where the integration and use of new information
and communication technologies available to users is applied rapidly. The objective of this
research is to analyze and identify the impact of the digital transformation of Customs in the
management of the customs agencies of Callao, in the period 2018 to 2022; To do this, firstly,
the changes that occurred regarding the integration and modernization of technologies in the
customs entity were studied so that it continues with its role as facilitator of foreign trade,
customs agents were also investigated as main actors in the operation of customs services.
agency. Therefore, specific objectives were established: analyze and identify how the digital
transformation of Customs facilitates services, influences customs clearance, influences
resources, impacts transport logistics and influences the storage of agencies. of customs of
Callao in the period 2018 to 2022. However, the study presents a quantitative approach and an
explanatory-descriptive type of research, with a study population of 315 customs agencies with
Maritime Jurisdiction of Callao and a sample of 87 respondents, applying as an instrument a
questionnaire consisting of 34 questions. Concluding that the digital transformation of Customs
has an efficient impact on the management of customs agencies in Callao.

Keywords: Digital transformation, Customs Administration, foreign trade, customs

management, digitization, customs agency, Information and Communication Technologies.
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INTRODUCCION

El gestionar los intercambios comerciales con celeridad y calidad es importante para
mantener, mejorar, asegurar el abastecimiento y la economia de los paises, en especial si se esta
afrontando una serie de vicisitudes a nivel mundial como pandemias y guerras. De tal manera, es
necesario una adecuada regulacion por parte de las entidades pertinentes y las organizaciones
privadas que contribuyen al desarrollo del comercio. Es asi como, la OMC de la mano de la
OMA contintian incentivando que las Aduanas integren y mejoren el uso de nuevas tecnologias
para que simplifiquen sus procesos sin perder la transparencia y armonizacion de ellos,
permitiendo que cumplan con el Acuerdo de Facilitacion del Comercio. Por ello, en Peru se esta
desarrollando desde un lustro atras una nueva cadena de modificaciones que integran a la
tecnologia, para que exista una disminucion de tiempos considerables en la ejecucion de los

procesos aduaneros.

Con la intencion de evidenciar como la transformacion digital impacta en la gestion
aduanera, el estudio esta constituido por un total de seis capitulos. En el capitulo 1, esta enfocado
en el planteamiento de la investigacion, donde se formula las interrogantes, objetivos e hipotesis.
En el capitulo 2, se detalla el analisis de trabajos anteriores y el marco tedrico respecto a las
variables X y Y. En el capitulo 3, se describe la metodologia utilizada en el presente estudio. En
el capitulo 4, se procesa la informacion obtenida para desarrollar el anlisis explicativo —
descriptivo de los resultados. En el capitulo 5, se realiza la discusion entre los hallazgos
obtenidos y su concordancia 0 no con estudios previos. En el capitulo 6, se manifiestan las

sintesis y recomendaciones en funcion a los resultados recopilados.

XV



CAPITULO 1:

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION




1.1. Descripcién de la realidad problematica

En la actualidad, el comercio internacional continGa con un constante dinamismo a pesar
de la coyuntura por COVID19 y conflictos bélicos, presentando pronéstico de un aumento del
3.0 % para el 2022 del volumen de intercambios de mercancias a nivel mundial segun la OMC,
lo que implica que las entidades administrativas de aduanas de los distintitos paises estén hoy
mas que nunca preparadas para facilitar la operatividad aduanera, lo cual, en estos tiempos se
puede con la integracion, incentivacion o continuidad del uso de nuevas tecnologias,
manifestando que mediante la transformacion digital en las Aduanas ocurran posibles mejoras. A
nivel mundial, el servicio de aduanas de Corea implement6 un sistema digital que permitié la
facilitacion del comercio y el incremento de la proteccion fronteriza frente a mercancias
peligrosas (Kim y Kim, 2020). A nivel Latinoamérica, se evidencia los cambios suscitados en la
administracion aduanera Lazaro Cardenas con el PITA 'y el MATCE, los cuales han repercutido
favorablemente en las operaciones comerciales (Reyes, et. al, 2021). En el &mbito peruano, la
administracion aduanera presentd modificaciones juridicas y digitales antes de la pandemia
Covid 19, para continuar con el programa de Gobierno Digital durante y después de la crisis
sanitaria crearon lineamientos para de ser una Aduana paperless logrando alcanzar un 71% de
agrado en los usuarios (Cosio, 2021). Por lo anteriormente mencionado, se infiere que la
transformacion digital afecta positivamente en los procesos de intercambios de mercancias a los
usuarios. Se evidencia que existe eficacia con los tramites aduaneros electronicos y refleja una
reduccion de tiempo. Finalmente, es relevante el incremento del uso de tecnologias de
informacion para perfeccionar la cadena logistica de las aduanas y la gestion de los actores

intervinientes del comercio exterior.



La necesidad de ir acorde con la globalizacion ha ocasionado que cada sector se
actualice, siendo importante la implementacion de la transformacién digital que tiene 4 pilares
segun Ramirez que involucra la alta direccidn, la tecnologia, los recursos humanos y los
procesos, generando eficiencia en los servicios. En el ambito internacional, se analiza la
transformacion de la Administracion Aduanera Rusa a una aduana inteligente, mediante la
mejora de las tecnologias actuales de digitalizacion de los procedimientos aduaneros los cuales
beneficiaran la reduccion de tiempo y gastos de los involucrados en el comercio internacional
(Novikova, et al. 2020). A nivel Latinoamérica, en México se aprecia la actualizacién en el DFI
del puerto de Manzanillo a través de la incorporacion de tecnologias que permiten un flujo
adecuado de la informacion entre los operadores, generando el aumento de productividad y
disminucion de los costos (Gutiérrez, 2019). A nivel nacional, la reforma aduanera peruana
incentivo a realizar los procesos documentarios de manera digital y capacitar a los actores que
intervienen en la gestion aduanera, generando beneficios como: el cuidado del medio ambiente y
la minimizacion de los tiempos en las operaciones (La Noire, 2019). Por todo lo expuesto, se
evidencia que la aplicacion de herramientas y plataformas digitales sumado a un adecuado
manejo de las administraciones de aduanas generan beneficios. Los beneficios son para cada uno
de los involucrados en los procesos aduaneros. Por ultimo, se resalta la relevancia de la
transformacion digital para los sectores estatales y privados, porque ocasiona eficiencia en los

intercambios comerciales.

A pesar de afrontar una contingencia mundial, se comprob6 que el comercio no se
detiene y que su gestion debe realizarse con rapidez y eficiencia, para ello cada proceso y

personal debe estar a la vanguardia. A nivel internacional, los acuerdos mundiales de la Union



Europea afectan el control de los regimenes aduaneros de cada pais miembro, donde el
cumplimiento de éstos permite la armonizacion de las transacciones comerciales (Rogmann,
2019). A nivel Latinoamérica, con la intencién de facilitar y actualizar el manejo comercial
internacional la administracion aduanera de México implemento6 la VUCEM y la EDN como
base a la modificacion de sus normativas, efectuando un modelo de comercio digital (Gomez y
Santillan, 2016). A nivel nacional, la entidad reguladora de aduanas presenté un cambio en su ley
general con la intencion de ser mas rigurosa en el control de sus funciones, asimismo respalda la
insercion de sistemas digitales (La Noire, 2021). La operatividad aduanera se representa a través
de normativas, procesos y procedimientos del control de despacho aduanero. Realizar
eficientemente los servicios de comercio exterior involucra que las regulaciones juridicas se
modifiquen para facilitarlos, implicando el uso de plataformas digitales. Por Gltimo, se destaca
que la cooperacion entre paises genera mayor fluidez en el comercio internacional y que es
imprescindible que las entidades estatales y privadas trabajen en conjunto para que los

intercambios de mercancias se den en dptimas condiciones.

1.1.1. Problema general de investigacion:

¢Como la transformacion digital de la Aduana impacta en la gestion de las agencias de aduanas

del Callao, periodo 2018 al 2022?

1.1.2. Problemas especificos de investigacion:

1. ¢De qué manera la transformacion digital de la Aduana facilita los servicios de las agencias
de aduanas del Callao, periodo 2018 al 20227

2. ¢De qué manera la transformacion digital de la Aduana influye en el despacho aduanero de

las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 20227



¢De qué manera transformacion digital de la Aduana influye en los recursos de las agencias
de aduanas del Callao, periodo 2018 al 20227

¢De qué manera transformacion digital de la Aduana impacta en la logistica de transporte de
las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 20227

¢De qué manera transformacion digital de la Aduana influye en el almacenamiento de las

agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022?

1.2. Objetivo de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Analizar cdmo la transformacion digital de la Aduana impacta en la gestion de las agencias de

aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.

1.2.2. Objetivos especificos

1.

Analizar de qué manera la transformacion digital de la Aduana facilita los servicios de las
agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.

Identificar de qué manera la transformacion digital de la Aduana influye en el despacho
aduanero de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.

Analizar de qué manera la transformacion digital de la Aduana influye en los recursos de las
agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.

Analizar de qué manera la transformacion digital de la Aduana impacta en la logistica de
transporte de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.

Analizar de qué manera la transformacion digital de la Aduana influye en el almacenamiento

de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.



1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipotesis general

La transformacion digital de la Aduana impacta eficientemente en la gestion de las agencias de

aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.

1.3.2. Hipotesis especificas

1. Latransformacion digital de la Aduana facilita positivamente los servicios de las agencias de
aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.

2. Latransformacion digital de la Aduana influye significativamente en el despacho aduanero
de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.

3. Latransformacion digital de la Aduana influye significativamente en los recursos de las
agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.

4. Latransformacion digital de la Aduana impacta positivamente en la logistica de transporte de
las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.

5. Latransformacion digital de la Aduana influye significativamente en el almacenamiento de

las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.

1.4.  Justificacion
1.4.1. Justificacion Préctica

En el Perd, se esta experimentando un resurgimiento de las importaciones y
exportaciones a pesar de las circunstancias suscitadas en los dos tltimos afios por el COVID 19,
siendo sumamente indispensable que cada proceso se desarrolle de manera eficiente, lo cual
principalmente refiere a rapidez, seguridad, calidad, precios competitivos para la entrega de

mercancias, que hoy en dia se pueden ejecutar con apoyo de la digitalizacion de documentos, el



uso de softwares, paginas web, aplicativos moviles y otros, que al estar utilizdndose, se espera su
mejora por parte de la Aduana y las agencias de aduanas para brindar un asistencia adecuada y
competitiva en favor de sus usuarios. Por ende, esta investigacion se justifica por su caracter
practico, debido a que permite actualizar, ensefar, guiar y hacer recomendaciones a los
diferentes actores de comercio exterior que manejan un actual modelo de servicio, a incentivar la
mejora y o implementacion de nuevas tecnologias, aplicar adecuadamente las leyes, normativas
simplificadas para lograr la eficiencia de la gestion aduanera con la interaccion constante entre
los actores del comercio exterior.
1.4.2. Justificacion Teorica

El presente trabajo, tiene el propésito de analizar el impacto que genera los cambios
digitales de la Administracion Aduanera en la operatividad de los servicios de agenciamiento
aduanero realizados por las agencias de aduanas con jurisdiccion maritima del Callao. De tal
manera, la informacion recopilada contribuye a identificar, diferenciar y constatar conocimientos
relacionados al tema de investigacion para reconocer los hallazgos, compararlos con los
resultados de la encuesta desarrollada y posteriormente detallar los efectos generados por la
transformacion digital en la gestion. Por lo que, puede ser un nuevo material de consulta para
futuros investigadores, especialmente para las agencias de aduanas, operadores logisticos e
inclusive la Administracion Aduanera del Perd, quienes con este documento podran reconocer
las dimensiones de usuario digital, tecnologia e innovacion, cultura organizacional, datos, valor y
servicios, despacho aduanero, recursos empresariales, logistica de transporte y almacenamiento

de mercancias.

Finalmente justificamos que la investigacion es relevante porque, ayudara a tener mayor



alcance sobre los resultados de las modificaciones digitales para la gestion de las agencias de
aduanas, ya que, en la actualidad los procesos de comercio internacional se realizan con el
respaldo de las nuevas tecnologias, donde radica la finalidad en que los procesos sean méas
rapidos y por ello se produzca una disminucidn en costos y tiempos de entrega de las mercancias,
asi como brindar un servicio de calidad y dejar de utilizar papeles, convirtiéndose la autoridad
aduanera en una Aduana paperless. Asimismo, hemos de enfatizar que el Peru esté atravesando
por una transformacion y mejoras digitales a través de la implementacion de una serie de
herramientas como el SDA digital que trabaja con otras plataformas como la VUCE ocasionando
un intercambio eficaz de informacién de los tramites, permitiendo que el estudio sea relevante
para los despachadores de aduanas, porgue son ellos quienes brindan servicio de operatividad
aduanera, a los exportadores e importadores y también es importante para los funcionarios de la
Autoridad Aduanera, ya que podran evidenciar si estan cumpliendo con su principal funcién de

facilitar el comercio mediante una aduana digital.



CAPITULO 2:

FUNDAMENTACION TEORICA




2.1. Revisién de la literatura

Este estudio requirio de la busqueda y el analisis de fuentes de informacion diversas,
relacionadas y significativas al tema de investigacion, en temas concernientes al comercio
exterior e internacional, las modificaciones e incremento de adopcion de nuevas tecnologias en
las administraciones aduaneras, la operatividad aduanera, entre otros, que aportaran a los
objetivos propuestos. Ademas, al estudiar los distintos trabajos de investigacion, se tuvo en
cuenta que las agencias de aduanas, las Aduanas y los actores de comercio exterior que formen
parte de éstos, permitiendo tener una nocion clara sobre como impacta la transformacion digital
de la Aduana en la gestion aduanera. Se identifico como relevantes y actuales a los trabajos de
los siguientes autores:

2.1.1. Antecedentes Nacionales
Con la intencion de recopilar informacién que aporte al trabajo de investigacion, se identifico

notablemente a los estudios de los siguientes autores peruanos:

Guadalupe (2021) tuvo como objetivo de su investigacion revelar las dificultades por la
contingencia peruana por COVID-19 para la Distribucion Fisica Internacional, también
mencionar las medidas implementadas y las modificaciones suscitadas desde ese momento. El
autor en su estudio manifest6 que el Peru realizaba en mayor medida los tramites
presencialmente, lo que afecto negativamente a los usuarios de negocios internacionales para el
proceso de adaptacion relacionado con la virtualizacion y digitalizacion mediante el uso de
plataformas digitales. Concluyendo, que cada parte y cada proceso de la logistica internacional
es imprescindible, por lo que, si una de ellas deja de funcionar ocasionara incremento en costo y
tiempo. Este trabajo aporta a nuestra investigacion en lo que respecta a la digitalizacion de los

procesos, puesto que, manifiestan que la administracion aduanera se encontraba estancada con
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los trdmites documentarios fisicos generando retrasos y aumento de los costos para los clientes.

Alvarez (2020) tuvo como objetivo de investigacion estudiar a la entidad aduanera
Maritima del Callao sobre los tiempos del manejo de importacion de mercancias en el estadio
2015-2018. Para ello, el autor aplicé el método deductivo; asimismo, uso la prueba de
Kolmogorov-Smirnov que le permitié estudiar los tiempos de los despacho anticipado y diferido.
El autor concluye que el despacho diferido es el mas adecuado, de modo que, la SUNAT tendra
que mejorar los tiempos de atencion en labor conjunta con otros operadores de comercio
exterior, ampliando el analisis de su estudio para determinar adecuadamente los tiempos reales
del proceso de importacion, porque desde el afio 2020 es de uso obligatorio el despacho
anticipado. El articulo antes mencionado, nos brinda como alcance que es necesario que la
entidad reguladora brinde a los operadores de comercio exterior las facilidades necesarias para
ejecutar los servicios de agenciamiento mediante el despacho anticipado que le puede generar

ahorro de tiempo y costos.

Crovetto & Yupanqui (2020) en su estudio plasmaron como propdsito general entender
los efectos de la modernizacion digital de la administracion aduanera en la gestion de las
importaciones de las empresas privadas de aduanas localizadas en Callao y Lima en el periodo
julio 2018 a julio 2020. Aplicaron un enfoque cualitativo como parte de su metodologia de
investigacion, utilizaron la teoria fundamentada y realizaron entrevistas a los operadores del
comercio exterior peruano. Sintetizaron, que la transformacion digital si presenta efectos
positivos en los procesos de despacho aduanero, porque permite realizar eficiente y eficazmente

los procesos documentarios, impactando significativamente en los costos, tiempos y la
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eliminacion de uso de papel. Las autoras con su tesis aportan informacion a nuestra investigacion
respecto a la normatividad aduanera frente a los despachos aduaneros de importacion con la
digitalizacién de la aduana nacional, puesto que, a partir de la implementacién del sistema
tecnoldgico los tiempos de despacho son éptimos y generan reduccion de precios para los

clientes de las agencias aduaneras.

Escudero & Ponce (2020) elaboraron la tesis de licenciatura con el objetivo principal de
hallar los componentes que optimicen la cadena de abastecimiento en el periodo 2013 al 2018 de
importadoras y exportadoras que obtuvieron la certificacion como operadores econémicos
autorizados. Utilizaron la metodologia de estudio que tiene el disefio de teoria fundamentada y
fuentes como entrevistas, recoleccion de datos de articulos de revistas académicas y de datos en
linea para la extraccion de material estadistico. Concluyendo, que el principio de buena fe que
ejerce la SUNAT a un Operador Econdmico Autorizado ha repercutido de manera positiva en el
tiempo de despacho aduanero y por tanto en los costos logisticos, pues las actividades de la
cadena de suministro son eficientes , donde la asignacion de canales de control rojo y naranja al
numerar la DAM ha disminuido, causando un ahorro aproximadamente de USD 270 por
recipiente de carga, porque no se esta utilizando mayor equipamiento o personal para
incrementar los costos. Este estudio contribuye a conocer la importancia de que las agencias de
aduanas se certifiquen como OEA para que incrementen sus beneficios al momento de brindar

sus servicios de manejo de despachos aduaneros.

La Noire (2020) en su articulo tuvo como objetivo brindar nociones a los investigadores

acerca de la reforma aduanera suscitada en el Peru en el periodo 2018 al 2019. Para ello, realizo
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un andlisis a las normativas, leyes y reglamentos. Llegando a la conclusién que la reforma
significd cambios positivos en la legislacion peruana para la Aduana, permitiendo incrementar su
eficiencia y la de todos los involucrados en el sector aduanero, también una actualizacion en el
proceso aduanero ofrecido, al utilizar métodos de gestion de seguridad y calidad para que se
simplifiquen y sean &giles los despachos aduaneros, logrando asegurar la trazabilidad completa
de las mercancias y disminuir los costos en los que incurren. El articulo citado previamente es
relevante para este estudio, porque enfatiza las modificaciones aduaneras que sucedieron en el
pais y la innovacion de la Aduana con el objetivo de seguir cumpliendo su papel de agilizar y

optimizar los tramites de comercio internacional.

Loo & Mariategui (2020) en tu tesis tuvieron como fin general evidenciar si la
digitalizacion del proceso aduanero y la operatividad aduanera del puerto del Callao tienen una
relacion durante el 2016 al 2020. EI método de estudio tuvo un enfoque cuantitativo y
presentaron un disefio no experimental con corte transversal, siendo un estudio descriptivo y
correlacional, su instrumento fue la encuesta y fue direccionada a 50 empresas de agenciamiento
de aduanas. Concluyeron, que la eficiencia en los tiempos, el personal capacitado y el nUmero de
despachos influyen en el progreso de la Aduana, es indispensable perfeccionar la digitalizacion
de la operatividad aduanera para agilizar el desarrollo del comercio internacional y generar
satisfaccion de los operadores de comercio exterior. Los autores proponen la digitalizacion del
canal rojo. La tesis citada, es relevante para nuestra investigacion porque los investigadores
evidencian la necesidad de un perfeccionamiento del sistema digital de la Administracién

Aduanera para contar con mejores respuestas frente a la gestién aduanera.
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Leiva (2019) en su estudio detall6 como principal propoésito el encontrar la gestién del
despacho aduanero presenta correlacion con la competitividad empresarial de los agentes
aduaneros de Tacna. Aplic un método de estudio basico con disefio no experimental y corte
transversal, orientada a los despachadores de aduana con permiso de laborar en Tacna; ademas,
cred una encuesta de 57 interrogantes como su instrumento. Sintetizd, que estadisticamente las
variables tienen una relacidn significativa, donde prima que los agentes de aduanas deben
mantenerse capacitados para brindar un servicio eficiente a sus usuarios, porque existen
constantes modificaciones de las normativas a nivel internacional y nacional con la intencion de
facilitar los procesos. La tesis citada es relevante para esta investigacion, porque enfatiza que las
agencias de aduanas deben contar con personal preparado frente a las nuevas modificaciones e
implementaciones aduaneras que se suscitan contantemente, con el propdésito de que la gestién

aduanera sea menos engorrosa y las agencias sean mas competitivas.

Pacco & Vergara (2019) realizaron su investigacion con la intencion de informar que la
variable digitalizacion se relaciona con la operatividad aduanera. La investigacion se realizo con
un disefio no experimental, tipo transaccional correlacional, donde utilizaron como técnica la
encuesta. Concluyeron, que la digitalizacion impacta positivamente en lo que respecta a la
disminucion de tiempo y costos en los procesos de la operatividad aduanera y se destacd la
seguridad de la informacion. Por ultimo, recomiendan que la digitalizacidn se realice en todas las
areas de la organizacion para mayor control de la informacion, que se comparte de manera
confidencial garantizando su disponibilidad a los involucrados en los procesos aduaneros. Este
trabajo es importante para la investigacion, porque tienen variables similares a las estudiadas y

de ellas destacan los efectos positivos de la transformacion tecnoldgica de las aduanas en los

14



procesos aduaneros de comercio internacional.

Santomé (2019) tuvo como objetivo de su articulo el indagar los costos adicionales en las
importaciones de nuevos automoviles marca Toyota, buscando minimizar los impactos en los
procedimientos de importacion. La autora aplicé una metodologia de investigacion cientifica de
disefio correlacionar no experimental, efectuando un analisis a treinta y cinco trabajadores de la
corporacion Toyota en la zona de importacion y a la agencia TLI Aduanas S.A.C que realiza la
importacion y el despacho aduanero de los vehiculos. Obteniendo como resultado que los
principales costos adicionales en las importaciones son por demoras con una representacion del
80% vy el 20% de los sobrecostos son por riesgo en el terminal portuario, evidenciandose que
durante el traslado de los vehiculos suceden choques y dafios ocasionados por los estibadores a la
salida del puerto, confusiones con las rutas. Por lo que, concluy6 que para tener un adecuado
despacho aduanero los intervinientes deben de estar al tanto de las reglas propuestas por las
entidades internacionales de comercio. Para nuestro estudio este articulo es de gran importancia,
porque nos permite identificar cuales son las mejoras que se pueden realizar en una agencia de
aduanas como la productividad, eficiencia y mejora en los procesos de importacion de acuerdo

con las exigencias de las administraciones aduaneras y organismo internacionales.

La Noire (2019) en su ensayo tuvo como objetivo principal, el incitar a todos los
interesados en visionar la funcion de la SUNAT como facilitadora y supervisora de las entradas y
salidas de toda mercancia, persona y medios de transporte mediante la mejora de atencion en los
servicios que prestan. Es asi como, detallé que los procesos aduaneros, la interaccion entre
actores, coordinacion, entre otros, se realiza de manera mas agil y eficaz de modo virtual,

ilustrando que la pagina web de la SUNAT difunde informacidn correspondiente a los procesos
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de intercambios comerciales y los servicios que brinda. El autor concluyo6, que las
modificaciones a la Legislacion Aduanera como una forma de adecuarse al Programa FAST de la
OMC, sumado a la aplicacion del Sistema de Despacho Aduanero (SDA) para tratar el flujo de
informacion y registro de los procesos de comercio, mediante el uso de diferentes tecnologias
pueden reducir los costos y tiempo para el usuario y contribuyen a la preservacion del medio
ambiente, al dejar de presentar todos los trdmites en papel. Este articulo es relevante para la
investigacion, puesto que recalca la importancia de la optimizacion de los tiempos de despacho
mediante la eliminacién de presentacion de documentos fisicos a través del uso de plataformas

digitales implementadas por la autoridad aduanera con el fin de reducir tiempo y costos.

Aspilcueta & Bazan (2017) presentaron como proposito estudiar la normativa y las
actividades de despacho aduanero realizados por la autoridad aduanera y su implicancia en las
funciones de los OCE. Aplicaron la metodologia de investigacion de enfoque cualitativo,
descriptivo y correlacional, recopilando datos de la SUNAT y bibliografia técnica. Se enfocaron
en dos regimenes, el de importacién para el consumo y el de exportacion definitiva. Por ultimo,
concluyeron que el despacho diferido es el mas utilizado por costumbre, si los involucrados en el
proceso de la solicitud de destinacion aduanera eligieran el despacho anticipado podran ahorrar
en los precios y en los tiempos. Se considera este articulo relevante, porque describe la realidad
peruana en lo referente a destinacion y despacho aduanero, donde segun el tipo de despacho
declarado se puede agilizar o no el procedimiento aduanero; asimismo, hace referencia y
sugerencia de las ventajas de gestionar los despachos de mercancia mediante depdsitos

temporales dentro del recinto portuario.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales
Asimismo, se continuo con la basqueda de informacién que contribuya al trabajo de

investigacion, identificando principalmente a los estudios de los siguientes autores extranjeros:

Dmitrieva, et al. (2021) en su investigacién tuvieron la intencion de estudiar los
procedimientos de aduanas para el transito aduanero por carretera de la Federacidon Rusa. Los
métodos de estudio fueron enfoque integrado y sistematico, analisis de documentos y estadisticas
oficiales. Concluyeron, que Unicamente en la etapa final se puede introducir y desarrollar nuevas
tecnologias de informacion. Es asi que, el sistema de informacién de la Autoridad Aduanera de
Rusia permitird simplicidad en la trasmision de documentos, agilizando el control aduanero, los

servicios web son mas seguros.

Rudahigwa & Tombola (2021) tuvieron como objetivo estudiar la influencia de la Unién
aduanera de la comunidad Africa Oriental para facilitar el comercio en el pais de Ruanda. La
metodologia de investigacion fue de disefio descriptivo explicativo, utilizaron el modelo de
regresién y como instrumentos, la encuesta dirigida a 385 actores de los procedimientos de
despacho de carga, entrevistas no estructuradas a altos mandatarios. Los autores concluyeron,
que aumentd el flujo comercial después de la Unién de Ruanda con la Comunidad de Africa

Oriental, donde implementaron mejoras en sus sistemas de procesos aduaneros.

Moreno (2020) tuvo como objetivo estudiar el progreso de la competitividad de Ecuador
tras la aplicacion del Acuerdo de Facilitacion al Comercio. La metodologia que utilizé fue

analitica con fundamentos en textos procedimentales, legales y digitales, aplicé como
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instrumento entrevistas dirigidas a Agentes Afianzado de Aduanas y funcionarios de la CAN y
SENAE. Concluy6, que para el 2021 se cumplira con la mejora de los procesos de aduanas,
siendo importante que la politica estatal esté abierta a cooperar con otros paises. Recomend6 que
para minimizar gastos y tiempo la entidad reguladora brinde facilidades a los procesos aduaneros

de los OEA de empresas MYPE.

Abarca y Rodriguez (2019) el objetivo de su estudio fue analizar los transitos aduaneros
modalidad 80-15 y la utilizacion de procesos administrativos orientado a los auxiliares de
funcion publica. Aplicaron una metodologia de investigacion de enfoque mixto, tipo explorativa,
explicativa y descriptiva, como instrumentos realizaron entrevistas y cuestionarios. Los autores
concluyeron que el Sistema de Tecnologias del Control Aduanero de Costa Rica durante el
tiempo de 2014 al 2018 muestra una desactualizacion, causando duplicidad de transitos por no
presentar fluidez de informacion. Recomiendan modificar y o actualizar el Sistema TICA

afiadiendo procesos de automatizacion.

Gutiérrez (2019) plante6 como objetivo de estudio el determinar y examinar las TIC y su
papel en la administracion de despacho de mercancias contenerizadas en el puerto de
Manzanillo, México. La metodologia que utilizé fue una encuesta por muestreo estratificado a
empresas de autotransporte, lineas navieras, recintos fiscales y agencias aduanales. Concluyd,
que las tecnologias de informacion y comunicaciones son indispensables para la simplificacion
de los procesos de despacho de mercancias, donde el intercambio de informacion entre los
actores implicados es a través de los sistemas de trazabilidad e identificacion, conectividad

electronica y estos sistemas deben continuar mejorando. Las TICs permiten reduccion de costos,
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incentiva la seguridad de los involucrados en la gestion de despacho y logra la transparencia de

la informacion.

Osorio & Pacurucu (2019) realizaron su investigacion con el objetivo de estudiar los
procesos administrativos aduaneros y la eficiencia operativa en las navieras de Guayaquil. La
metodologia de investigacion fue exploratoria y descriptiva, emplearon entrevistas para una
poblacion de 22 navieras situadas en Guayaquil y las series de tiempo con proyeccion, con la
finalidad de identificar el tiempo de los procesos administrativos y el nimero de TEUs
trasladados. Los autores concluyeron, que las navieras entrevistadas realizan el transporte de las
mercancias en TEUs, considerando que la eficiencia operativa es positiva; asimismo, mediante el
analisis tiempo comprobaron que los TEUs transportados tienen una proyeccion lineal que va en
aumento; sin embargo, también manifiestan que la eficiencia de la administracion aduanera no

presenta correlacion con los procesos administrativos.

Dudorova (2018) realizé su estudio con la intencidn de analizar las dificultades de
regulacion juridica en la aplicacion de principios logisticos de los procedimientos de aduanas de
Ucrania. Los métodos de investigacion fue andlisis tedrico, comparacion y sintesis. Concluyo,
que la aduana ucraniana presenta dificultades para implementar normativas internacionales de

regulacion aduanera, afectando a la logistica de aduanas para disminuir la burocracia y costos.

Lopez, Moreno & Vidal (2018) tuvieron como objetivo estudiar la importancia de las
agencias de carga en la ciudad de Bogota en el desarrollo de los servicios de transporte para el
intercambio comercial. Los autores realizaron una metodologia de investigacion cuantitativa con

analisis descriptivo. Concluyeron, que las asociaciones estratégicas entre los operadores de
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comercio exterior dentro de la cadena de suministro permitan el incremento en los movimientos

de las mercancias, el perfeccionamiento del servicio y la influencia dentro de sus operaciones.

Pétersone & Ketners (2017) tuvieron como objetivo de estudio examinar la estructura que
influye en los indicadores de desemperio, identificando los elementos que tienen un impacto
mayor en la mejora de la eficiencia organizacional, asi como la eficiencia y la eficacia de las TIC
que inciden en los indicadores de desempefio. La metodologia de estudio fue descriptivo
monografico, de analisis y sintesis, ademas manejo informacién compilada por la estadistica SRS
y publicaciones cientificas. Los autores concluyeron que las TICs estan cumpliendo un papel
muy importante para la administracion tributaria y aduanera teniendo en cuenta la cantidad de
datos que deben procesar, acumular y tramitar y que el aumento de los gastos administrativos se
debe a circulacion manual de documentos entre administraciones, autoridades publicas, el

servicio de impuestos estatales de Letonia y contribuyentes.

Zamora (2017) en su investigacion busco comprobar el grado de eficiencia de las aduanas
de 18 paises de la region Asia-Pacifico, conteniendo a las aduanas de México, también
identificar los cambios tecnoldgicos en las aduanas de las regiones citadas, relacionadas a
cambios tecnoldgicos en 2014 y 2015. La metodologia de investigacion fue andlisis envolvente
de datos (DEA) e indices de Malmquist. Los hallazgos evidencian que los cambios tecnolégicos
y los procesos de innovacion son esenciales en el incremento de la productividad en las aduanas,
aunque no son factores Unicos que puedan incidir en el progreso de eficiencia de éstas, son
elementos que tiene un impacto considerable en el papel de las mismas. La autora lleg6 a la

conclusion, que la administracién de aduanas sin duda juega un rol muy relevante en el comercio
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mundial, por lo que su innovacion implica un progreso de la productividad en el comercio

internacional.

Espinoza (2016) la autora present6 como finalidad establecer la repercusion en los
distintos procedimientos en la gestion de los Operadores de Comercio Exterior, resultado de la
ejecucion del sistema informéatico aduanero ECUAPASS. Realiz6 una metodologia de
investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo y documental cualitativa, tuvo como
poblacion 200 auxiliares de agentes de aduana en el puerto y aeropuerto de Guayaquil, tomo
como muestra a 132. Concluyé que la ejecucion de este sistema logra los beneficios deseados,
tales como: la disminucién en los tiempos de respuesta y la facilitacion en los procesos de
desaduanizacion de las mercancias importadas en base a las entrevistas que realiz0 y es necesario
manifestar las exigencias generales de los OCE, respecto a que la mesa de servicio optimice el
tiempo de respuesta al ticket con dudas colocado por parte de los operadores de comercio
exterior, ademas, se demostré que para el uso adecuado del ECUAPASS es inevitable las

capacitaciones en relacion a las herramientas que lo conforman.

Vernaza (2015) elabord su trabajo de investigacion con la intencidn primordial de
analizar a los Agentes de Aduanas en la realizacion y los errores perpetrados en la trasmision de
la Declaracion Aduanera de Importacion con el sistema ECUAPASS. Los métodos de
investigacion que empled fueron inductivo y analitico, las técnicas fueron la entrevista y la
encuesta, su instrumento fue el cuestionario y la poblacién estudiada fue un total de 50 personas
comprendidos por 30 agentes y auxiliares de aduanas, 8 importadores y 12 funcionarios de la

SENAE. La autora concluyé que los errores mas frecuentes al momento de la Declaracion
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Aduanera de Importacion por parte de los Agentes de Aduanas son: el pago de tributos,
especificaciones de mercancias e informacion de los documentos de soporte y acompafiamiento,
los cuales afectan los tiempos, ya que genera inconvenientes en los plazos determinados por el
SENAE, debido al poco conocimiento, capacitacion y filtros de control de los agentes, por lo que
la autora finaliza su investigacién proponiendo una ampliacion de convenio existente entre la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas y el SENAE del distrito
Esmeraldas con la finalidad de que las capacitaciones permitan disminuir o eliminar los errores

que cometen los agentes de aduanas en lasDAI.

2.2. Marco Teorico
2.2.1. Conceptualizacion de la transformacion digital

El término transformacion digital en la actualidad no presenta una definicion reconocida
por gran parte de los expertos en todo lo concerniente a tecnologia, digitalizacién disruptiva; sin
embargo, se propone la conceptualizacion de los siguientes autores. La transformacion digital
empieza por una reinvencion estratégica de toda una organizacion, teniendo como cimiento el
liderazgo y unificando la cadena de suministro con la digitalizacion de operaciones buscando
alcanzar una ventaja competitiva sostenible (Bowersox, et. al, 2005). La TD consiste en los
cambios tecnolégicos y de cultura digital imprescindibles de una compafiia aunado a la
adaptacion del personal para lograr eficacia en la atencion demandante del cliente digital, sin
deteriorar o excluir los planes futuros de la organizacion y mantener su identidad. (De la Pefia &
Cabezas, 2015). La necesidad de una vision holistica para la transformacion digital implica el
desarrollo de innovaciones estratégicas e ideas que permitan repensar acerca del negocio
relacionadas con la tecnologia, teniendo como dominios a los clientes, la competencia, los datos,

la innovacion y el valor (Rogers, 2016). Por todo lo mencionado, consideramos que la
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conceptualizacion de Rogers es la mas adecuada para la investigacion, porque enfoca la
intervencion del pensamiento humano en la aplicacion de la tecnologia. Asimismo, el autor
destaca la importancia del cliente ante la cambiante demanda en la era digital, ya que permitiria
adaptarse y crear valor para los usuarios. En la investigacion, al mencionar la transformacion
digital de la Administracion Aduanera, se comprende como los procesos de innovacion, el uso
adecuado de los datos obtenidos, contar con una cultura organizacional que permita adaptarse y
desarrollarse rapidamente ante los cambios que se suscitan permitiendo que en conjunto generen
valor para el usuario digital y la organizacion.
2.2.1.1.Estado del arte de la transformacion digital
2.2.1.1.1. Teoricos

Con respecto a la transformacion digital, desde la teoria de la mejora continua parte de la
comprension de los procesos para generar una ventaja competitiva a traves de las 4 etapas del
ciclo de Shewhart, cuyo objetivo son incrementar la presencia en el mercado, disminuir costos y
el incremento de rentabilidad de la empresa (Deming, 1989). La teoria de la reingenieria afirma
que la rapidez del cambio tecnoldgico promueve la innovacion, por lo que es necesario que las
organizaciones mejoren radicalmente su desempefio mediante el redisefio de sus procesos
(Hammer & Champy, 1994). La teoria de la ventaja competitiva enfatiza que la transformacion
tecnologica altera a toda la cadena de produccion de valor permitiendo optimizar y tener un
adecuado manejo de las actividades de la direccion, generando un valor estratégico para la
empresa (Porter, 2017). Las teorias antes mencionadas fundamentan la transformacion digital
que, ante el surgimiento del internet y el desarrollo de las diversas tecnologias, se ha evidenciado
la necesidad de su participacion en todos los sectores posibles, porque permite cambios y

mejoras en todos los procesos que se requieren para lograr brindar un producto o servicio.
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Destacamos la teoria de Michael Porter con relacion a la transformacion digital porque nos
menciona en su libro que para tener una ventaja competitiva la organizacion debe diferenciarse
de los demas, liderar costos y tener un enfoque con el fin de ser mas competitivos en el mercado.
2.2.1.1.2. Nuevas investigaciones

Transformacion digital ain no presenta una definicion establecida como tal; sin embargo,
entidades especialistas en el rubro tecnoldgico y personas relacionadas a la digitalizacion brindan
las siguientes definiciones. El primer autor define a la transformacion digital como una
representacion de cambios en una organizacién generando valor agregado a los productos y
servicios mediante las nuevas tecnologias. Todo ello, se realiza en busca de satisfacer la
demanda del cliente (Llorente, 2016). TD es de adhesidn de nuevas tecnologias en todas las areas
de una organizacion originando cambios esenciales en la manera en la que trabajan, definiendo
de manera adecuada la estrategia para contar con mejor experiencia del cliente e incrementar la
eficiencia, para que la implementacion de la TD sea exitosa tiene que avanzar conjuntamente con
la reingenieria y la mejora de los procesos (Schwertner, 2017) La TD es dindmica y estable en el
tiempo, a partir de variaciones a un modelo de negocio en lo que respecta cambios de la cultura
organizacional al aplicar nuevas tecnologias (Heredia, 2018). La transformacion digital es un
acto entre implementar tecnologias y la reingenieria de procesos de una entidad (Vacas 2018). La
TD en las administraciones publicas cuenta con un conjunto de actividades encaminadas a
optimizar y modernizar los procesos, donde incluyen operaciones de reingenieria, politica y la
informacion haciendo uso adecuados de la interaccion de informacién y comunicacion entre los
ciudadanos bajo el rol de facilitador de innovacion y el desarrollo de competencias digitales
reduciendo cargas administrativas, eficiencia interna transparencia y sostenibilidad (Salvador,

Llanes & Suarez, 2020). A medida que fueron desarrollando nuevas teorias, con la
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transformacion digital se identifico que las organizaciones buscan adaptarse a las nuevas

exigencias del mercado a través de la innovacion.

2.2.1.2. Bases tedricas de la transformacion digital segin Porter
2.2.1.2.1. Antecedentes

La estrategia competitiva nace bajo las experiencias de su vida profesional y estudios de
la estructura organizacional, donde identifico escasos métodos analiticos ya que todos los
estudios de especialistas se basaban en la estructura organizacional industrial y la politica
gubernamental y no en lo que realmente les interesa a los administradores (Porter, 1987).Entre
los siglos XIX y XX surgié un nuevo tipo de capitalismo en América donde identifico a
representantes asalariados que no cuentan con ningun vinculo con la organizacién pero que
toman decisiones importantes sobre el nivel de produccion y distribucion de bienes siendo un
muy indispensable en la toma de decisiones. (Chandler, 1993). Por todo lo mencionado, la teoria
propuesta por Porter es la mas acertada porque muestra un panorama completo. Debido a que en
la actualidad para que las empresas cuenten con una ventaja competitiva tiene que innovar y
adaptarse a las exigencias del mercado y del cliente.
2.2.1.2.2. Fundamentos

Enfatiza en la relevancia de las funciones de la alta direccion, donde las sociedades entre
los clientes y proveedores genera una mejora continua de los procesos de produccion y desarrollo
de nuevos productos a través de la comunicacién (Deming, 1989). EI fundamento del autor es el
redisefio esencial de la organizacion y sus procesos permitiéndole alcanzar mejoras esenciales en
el beneficio de la organizacion como el costo, servicios, calidad y rapidez en las actividades

(Hammer & Champy, 1994). Finalmente concierne enfatizar que la ventaja competitiva es el
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objetivo estratégico de las organizaciones, donde ademas la estrategia de diferenciacion permite
prescindir de los costos a través de las innovaciones tecnoldgicas, ampliar el mercado e impulsan
el crecimiento de la industria trascendiendo en la experiencia del consumidor. (Porter, 2017). Por
todo lo mencionado, la teoria de Porter es la méas idonea, ya que enfatiza el uso de las
innovaciones digitales para lograr el crecimiento de la organizacion. También, esta postura
afirma que la TD dentro de una organizacion permite tener una mejor comunicacion entre el
personal y sus clientes, asi como la disminucion de costos y la calidad en sus servicios.
2.2.1.2.3. Objetivos

El objetivo principal fue la transformacion de los vinculos del gobierno con la industria,
mediante la direccion de restructuracion de las empresas (Deming,1989). El autor hace referencia
a cOmo generar y sostener una ventaja competitiva a través de los pensamientos estratégicos y su
adecuada implementacion (Porter, 1987). La reinvencion de la organizacion que los lideres
deben optar por un actual modelo de negocio sumado a un grupo de técnicas con el objetivo de
ser competitivos en un mercado cambiante (Hammer & Champi, 1994). Por lo antes
mencionado, se afirma que la teoria propuesta por M. Porter es la que mejor fundamenta a la
variable transformacion digital porque comprende el uso de la tecnologia como desarrollo de
estrategia distintiva para lograr la competitividad de una entidad. Finalmente, el autor manifesto
que las actividades de innovacion, una cultura cohesiva y creacion de valor para una buena
atencion a sus clientes mejoren su desempefio y no obtengan el fracaso.
2.2.1.2.4. Ventajas

La principal ventaja es que facilitar la identificacion de las debilidades que la
organizacion tiene que resolver para tener una mejora completa frente a sus competencias, asi

como el uso adecuado del ciclo de Deming, permitiendo que la organizacion tenga una mejora
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continua en sus procesos y productos (Deming,1989). Permite que las organizaciones cuenten
con resultados tangibles en corto tiempo volviéndose eficaz, reduciendo costos y mejorando la
rentabilidad del negocio (Hammer & Champi, 1994). La ventaja competitiva trae consigo una
serie de actividades para tener un posicionamiento aceptable en la industria, contrarrestando las
fuerzas competitivas para obtener un retorno sobre la inversion y tener un posicionamiento
préspero (Porter, 2017). Por todo lo mencionado anteriormente, la teoria de Porter representa la
mayor ventaja sobre las demas. Ya que, para poder enfrentar a las competencias del sector se
tiene que definir el objetivo estratégico y lograr una ventaja que permita diferenciarse de las
demas organizaciones.
2.2.1.2.5. Finalidad

El autor tuvo como finalidad generar nuevas estrategias para las organizaciones que les
permita obetener valor, nuevas formas de pensar y ser sostenibles, donde se extiende sobre las
actividades defensivas e ofensivas que se debe realizar con la finalidad de posicionarse de
manera exitosa y poder afrontar los cambios en el mercado a través del uso de las 5 fuerzas
competitivas y mayor rentabilidad para la organizacion (Porter 2017).
2.2.1.3. Dimensiones de transformacion digital
2.2.1.3.1. Usuario digital

El usuario digital esta inmerso a afrontar constantemente diferentes medios digitales de
informacion, donde mayormente encuentran mensajes ocultos con el fin de generar una
necesidad en su mente y asi este usuario se ponga a indagar sobre el producto y después proceda
a adquirirlo (Sotelo, D., Lazarte, L., Llontop, M., & Mas, O 2021). El usuario digital es una
persona gue utiliza un servicio o un producto digital y se dividen de acuerdo a su nivel de uso, de

interaccion con la comunidad digital y dispositivos de usos como equipos maviles, los cuales, les
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permitan acceder a servicios digitales (Samaniego, 2016). Los clientes son actores inmersos en
procesos de comercializacion de un bien o servicio por lo que es necesarios persuadirlos para que
compren, con ese fin los mercados comerciales buscan centrarse en las producciones de escala
para atender a la mayor cantidad de clientes posibles, en la actualidad los clientes son méas
exigentes y dinamicos con la era digital por lo que se busca adaptarse a sus nuevas exigencias
(Rogers, 2016). Por todo lo antes mencionado se puede afirmar que el usuario digital es todo
aquel que hace uso de distintos medios tecnoldgicos para realizar transacciones comerciales. De
tal manera, las empresas que optan por un proceso de transformacion digital el cual les permita
realizar sus actividades eficientemente beneficiara a los sus usuarios o clientes digitales.
2.2.1.3.2. Tecnologia e innovacién

La revolucion de la era digital esta creando la era de la Informacion que busca llevar a
niveles exactos de fabricacion, generar comunicaciones mas encaminadas y fijar precios
convenientes a la demanda (Kotler, 2002). La tecnologia es utilizada en términos acadéemicos
para hacer referencia a un conjunto de herramientas, maquinas e instrumentos, son utilizadas con
el fin de lograr un beneficio econdémico por instituciones, empresas y politicos (Bijker, 2005). Es
el método mediante el cual las organizaciones despliegan y transportan nuevas ideas de
innovacion gestionando una direccion singular del producto terminado, en esto rumbo los
productos se desarrollan reciprocamente donde se ahorra tiempo en los procesos, se reducen
costos en deterioros y se genera un progreso en el aprendizaje organizacional (Rogers, 2016).
Con lo antes mencionado, en relacion al presente estudio se infiere que el futuro de las Aduanas
estd siendo marcado por nuevos avances tecnoldgicos que impactan en los procesos y la logistica
aduanera haciendo que estos sean mas simplificados para ellos como entidad reguladora y para

los demas actores de comercio que utilizan las herramientas que le brindan.
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2.2.1.3.3. Datos

El proceso de transformacion digital involucra el desarrollo de una cultura apoyada en
datos y su comprension como un recurso estratégico, las transacciones digitales generan gran
cantidad de flujo de datos, los cuales, requieren estar registrados de manera adecuada y a su vez
tener una apropiada gestion de la informacion, con los derechos y el control de datos que
garanticen un adecuado uso de la data (Albino, 2021). Por lo antes mencionado, se puede afirmar
que, durante la realizacion de los trdmites aduaneros, todos los datos procesados permiten
agilizar los procesos y tomar decisiones adecuadas para mejorar errores suscitados y contar con
mayor conocimiento e informacién de los usuarios, y siempre se debe prevalecer la seguridad y
confidencialidad de los mismos.
2.2.1.3.4. Cultura organizacional

El autor define a la cultura organizacional como la clave para el éxito de aplicar nuevas
estrategias en una empresa (Kotler, 2002). La cultura organizacional es lo que una empresa tiene
bajo una estructura de varias etapas bajo el producto de actividades culturales que les permite
sobrevivir a los individuos y la sociedad, existen normas de comportamiento las cuales se tiene
como prioridad determinar actividades como la innovacion o hacerle frente al riesgo
(Schneider,2013). Define como un grupo de dogmas y conjunto de valores compartidos entre los
colaboradores que les permite percibir como funciona la organizacion ofreciendo normas de
comportamiento (Deshpandé et al., 1993). Se infiere que la cultura organizacional referente a la
transformacion digital requiere de un entorno propicio que promueva la innovaciony el
desarrollo, la cual le permita acceder y desempefiarse con éxito en el mercado, a traves del
compromiso constante de los trabajadores con la organizacion, los cuales deben ser capacitados

para que desempefien apropiadamente sus funciones.
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2.2.1.3.5. Valor

El valor es un con concepto primordial de Marketing, es una combinacién esencial de
calidad, servicio y precio conocida como el valor del cliente donde la percepcion de valor crece
con la calidad y el servicio, pero se merman con el precio (Kotler, 2002). La TD es el valor que
una organizacion brinda a los consumidores o clientes, por lo que, para que una empresa tenga
éxito en sus operaciones debe tener una propuesta de valor definida que ofrezca a sus clientes
como el status, seguridad y comodidad adaptandose a los constantes cambios y convirtiéndose en
la versién mejorada a comparacién de afios anteriores (Rogers, 2016). La cadena de valor
consiente identificar nuevas maneras de crear beneficios para los clientes y lograr una ventaja
competitiva, enfocandose en que las principales actividades sean mas fluidas a través de
interacciones funcionales y cooperacion ente los intervinientes (Porter, 1987). Referente a esta
dimensién, se infiere que con los avances tecnoldgicos y el internet las empresas han tenido que
adaptarse a los cambios y buscar nuevas formas de generar valor principalmente para el usuario
y la organizacion con el fin de obtener mejores resultados.
2.2.2. Conceptualizacion de gestion - gestion aduanera

Poder conceptualizar como tal la palabra gestion, implica que nos remontemos poco mas
de un siglo atras y que lo relacionemos con la administracion, puesto que gestionar se
conceptualiza como la ejecucion de un grupo de actividades previamente planeadas con la
intencion de lograr sus objetivos. En el ambito del comercio internacional, se podria mencionar
que engloba una serie de procesos y actividades para efectuar eficientemente el intercambio de
mercancias, que en la practica de negocios internacionales se denomina operatividad u gestion
aduanera. Es asi como, el primer autor indica que el traslado de mercancias de la zona aduanera

con la presentacion de documentos requeridos por la Autoridad quien se enfoca en la
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recaudacion y seguridad, son las actividades que conforman la gestion aduanera (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2009). El segundo autor, afirma que las actividades comprendidas
desde la previa negociacion de compraventa internacional hasta el arribo del bien al destino
acordado comprenden la operativa de comercio internacional (Zagal, 2013). El tercer autor
define que la operatividad aduanera es toda gestion de los procesos para efectuar el transito de
mercancias de importacion, exportacion, los regimenes especiales, siendo necesario la logistica
de transporte, el almacenaje y la distribucién bajo las regulaciones nacionales e internacionales,
seguridad y supervision de la Administracion aduanera y el apoyo de operadores de comercio
exterior (Coll, 2015). Por todo lo expuesto, podemos afirmar que la conceptualizacion que nos
brinda Coll referente a gestion aduanera es la mas relevante para el estudio. Podemos mencionar
que dicho autor, especifica de mejor manera la pluralidad y complejidad de las actividades de
intercambio de comercio exterior. Por Gltimo, con relacion a la investigacion, la gestion aduanera
permite la administracion de las actividades de comercio exterior con intervencion pablica y
privada, teniendo apoyo de los recursos, infraestructura y servicios eficientes para el adecuado
manejo de las mercancias generando la competitividad y rentabilidad del mercado nacional.
2.2.2.1. Estado del arte de gestion
2.2.2.1.1. Teoricos de gestion

La gestion y sus inicios datan de mas de un siglo atras, para poder comprender un poco
mas del término, citamos a los siguientes autores teoricos. La teoria de la gestion cientifica
refiere que el trabajador debe tener nocion de qué actividades hacer en la compafia para
realizarlas eficaz y eficientemente con el proposito de incrementar la productividad (Taylor,
1911). La teoria del management se centra en introducir el término de direccion a todos los

involucrados de una organizacioén, permitiendo descentralizar las funciones y concretar los
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objetivos trazados, para ello es significativo la capacitacién y motivacion de las personas quienes
serviran a los clientes (Drucker, 1954). La teoria de las restricciones tiene como cimientos a los
métodos del conocimiento para interpretacion y mejora de todo un sistema, partiendo de
identificar la restriccion o el cuello de botella para posteriormente corregirlo y deje de ser un
limitante de la empresa (Goldratt,1984). Las teorias previamente descritas permiten comprender
en grosso modo los origenes y evolucion de la gestion, evidenciando que puede centrarse en el
factor humano, los recursos, procesos y también en visualizar a la empresa como un todo. De
dichas teorias, destacamos la de Peter Drucker porque destaca la labor de las personas dentro de
una organizacion y que de ellas depende el éxito de obtener clientes. Asimismo, a partir de las
teorias mencionadas podemos inferir que para una adecuada gestion en el ambito aduanero es
necesario que la intervencion del hombre junto al aprovechamiento de los recursos que tienen
conlleve a la eficiencia.
2.2.2.1.2. Nuevas investigaciones de gestion — gestion aduanera

En la actualidad, se ha realizado una serie de investigaciones en relacion con la gestion;
sin embargo, la mayoria de esos estudios no ha planteado nuevas definiciones, sino que han
relacionado e interpretado o perfeccionado las teorias de gestion con su &mbito de andlisis. La
gestion con base en los procesos permite dirigir hacia el logro de objetivos de una empresa, a
través de brindarle valor a las expectativas de los stakeholders (Mallar, 2010). Ademas, la
gestion se desarrolla en compaiiias e instituciones de diferentes &mbitos, por lo que en adelante
se mencionara conceptos de gestion relacionado a las aduanas. En primer lugar, en una tesis
peruana se menciona que la gestion aduanera son los intercambios comerciales conformados por
un grupo de actividades realizados por diferentes protagonistas como la Aduana, los agentes de

aduanas, consignatarios y otros con la finalidad de que el despacho de las mercancias se ejecute
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agilmente (Pilco, 2008). En segundo lugar, mencionar que la logistica de las operaciones de
comercio esté afectada por la gestion aduanera, siendo relevante su eficiencia en los intercambios
internacionales (Gonzélez,et. al, 2011). En tercer lugar, las funciones de regular, facilitar y el
cobro normativo para el comercio que tiene la administracion aduanera son examinados por la
gestion aduanera (Quispe, 2017). En cuarto lugar, el adecuado manejo del proceso de despacho
aduanero como operacion del comercio internacional es importante para el dinamismo del mismo
e involucra el manejo de tramites por parte de la Aduana y los operadores de comercio exterior
(Barron, et. al, 2019). Sin embargo, podemos mencionar que existe una escasez de
conceptualizacion explicita de gestion u operatividad aduanera, porque el término lo incluyen o
sobreentienden como el manejo de toda operacion y proceso realizado en el comercio exterior
con intervencion de todos los involucrados.
2.2.2.2. Bases teoricas de gestion segun Drucker
2.2.2.2.1. Antecedentes

La teoria de gestion como tal presenta sus origenes tras las observaciones de diversas
empresas de Estados Unidos y a partir de ellos se elabord los fundamentos de planear, preparar,
controlar y ejecutar las actividades en una compafia (Taylor, 1911). Sin embargo, se considera
que es una teoria incompleta, mas adelante la visualizacion de solucionar dificultades sumado a
lo previamente estipulado en la administracion cientifica y el destacar el papel de los
trabajadores fue parte de una gestion relacionada al talento humano (Parker, 1918). La autora
previamente mencionada fue considera como la profeta de management, pues de ella se rescata
cuatro puntos: la gestion es el papel que se desempefia y que no es particularmente de una
organizacion comercial y se destaca la relevancia de quienes constituyen la entidad

(Drucker,1954).
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2.2.2.2.2. Fundamentos

La administracion cientifica se fundamenta en el nivel de produccion por trabajador,
interviniendo los intereses del patron y los obreros, porque segun la cantidad y tiempo tomado
para realizar sus funciones tendra una respectiva remuneracion (Taylor, 1911). Mientras que, la
teoria del management se basa en que los trabajadores deben asumir sus responsabilidades y la
direccion de las funciones que realicen, asi como la necesidad de brindar lo que ahora se conoce
como beneficios laborales (Drucker, 1954).
2.2.2.2.3. Objetivos

El planteamiento de obtener adecuados resultados a traves de la division de trabajo,
designando a un encargado por area (Taylor, 1911). Por otro lado, el brindar los conocimientos
necesarios para que los que tienen negocios creen habitos para ser mas eficientes y generen una
rentabilidad mayor (Drucker, 1954).
2.2.2.2.4. Limitaciones

La gestion cientifica se limita al enfocarse netamente en la productividad y el incentivar a
una persona por lo producido (Taylor, 1911). La principal limitacion de la teoria del management
que al incentivar la automatizacién de la produccion se puede reducir personal, volviendo a
enfatizar lo indispensable que es la persona en una organizacion (Drucker, 1954).
2.2.2.2.5. Ventajas

La especializacion y eficiencia en las funciones de un trabajador son principales logros de
la teoria cientifica, también estimulé a los trabajadores con incentivos por las funciones que
desempefaban (Taylor, 1911). La teoria del management permite descentralizar las funciones en
una organizacién, definiendo las responsabilidades de cada trabajador en la empresa. Asimismo,

su implementacion resulta facil por parte de los involucrados (Drucker, 1954).
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2.2.2.3. Dimensiones de gestion — gestion aduanera
2.2.2.3.1. Servicios

Los clientes estan listos para solventar las actividades realizadas eficientemente (Drucker,
1990). Las actividades dirigidas a la atencidn de las necesidades de los clientes implican la
relacion entre los involucrados sea personalmente o por medio de la tecnologia (Lovelock,
1990). Son todas las acciones agrupadas que se realizan y brindan con la intencién de agradar a
los usuarios y o clientes (Duque, 2005). De la dimension servicios, destacamos que son una serie
de tareas realizadas con la finalidad de satisfacer al cliente o usuario y para ello se puede utilizar
a favor la relacion que se tengan con ellos mediante el uso de nuevas tecnologias.

2.2.2.3.2. Despacho aduanero

Es la gestion documentaria donde la importacion de mercancias de cierto pais se
nacionaliza en otro y se puede acogerse a un régimen, para ello se cancelan los respectivos
impuestos. Asimismo, la exportacion es el proceso que consiste en que las mercancias salen de
un pais de origen hacia otro (Vera, 2016). Se podria mencionar que el despacho aduanero es un
conjunto de actividades realizadas con el objetivo de que las mercancias logren pasar los
controles de las administraciones aduaneras hacia el destino acordado (Mondragén, 2014).
También se comprende como todo los requerimientos y formalidades que se deben cumplir en el
ambito de aduanas para lograr el intercambio de mercancia en los distintos tipos de régimen
(Zagal, 2013). De la dimension despacho aduanero, se afirma que parte del mandato otorgado
por el importador y exportador para que las agencias de aduanas gestionen el traslado de
mercancias.
2.2.2.3.3. Recursos empresariales

Son todos los bienes que permiten concretar la ejecucion de brindar un bien o servicio a
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favor de los clientes (Chiavenato, 1999). A partir de la anterior definicion, podemos mencionar
que se dividen en tangibles e intangibles, comprendiendo al personal de una empresa, sus bienes
financieros, tecnoldgicos, materiales. En la investigacion, los recursos que tengan las agencias de
aduanas generaran las diferencias al utilizar las herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales
que proporciona la Entidad reguladora de Aduana.
2.2.2.3.4. Logistica de transporte

La logistica de transporte comprende un grupo de actividades relacionadas con el traslado
de recursos materiales, productos semiterminados y finales por un medio de transporte elegido de
acuerdo con las necesidades de las mercancias. Estas acciones son: el envio, el control de la
carga, el embalaje, el traspaso de titularidad de la carga, el seguro, entre otros. (Centro Europeo
de Posgrado, 2020). La logistica de transporte era un término poco empleado debido a que so6lo
se consideraban las actividades operativas del traslado de las mercancias; pero, la logistica de
transporte comprende actividades como: la planeacion, direccion, organizacion y control de las
mercancias que se importara o exportara implicando su traslado desde un origen hacia un
destino, teniendo en cuenta que dicho movimiento de los bienes sea seguro y mantenga la
calidad, para ello, se debe tener una comunicacion integrada con todas las areas de la empresa
que permita tomar una decision adecuada (Sarache & Cardona, 2007). De la dimensién logistica
de transporte, se infiere que son las actividades que se deben realizar en funcion a las
necesidades de la mercancia a trasladar, que de ejecutarse con seguridad y prontitud puede
ocasionar un ahorro de costos.
2.2.2.3.5. Almacenamiento de mercancias

Diligencia de efectuar un depdsito que permite mantener cercanas las mercancias,

componentes y materias primas de los mercados, centros de produccion y transformacién, para
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poder asi garantizar su normal funcionamiento (Bureau ,2011).

2.3. Glosario

Administracion Aduanera: entidad encargada de regular y facilitar las actividades de comercio
exterior bajo el cumplimiento de leyes y normativas.

Digitalizacion: es el proceso mediante el cual los documentos fisicos se convierten a un formato
virtual.

FAST: es un programa desarrollado por la SUNAT con la intencién de que los procesos de
gestion aduanera se agilicen, sean transparentes y automatizados.

Operadores de Comercio Exterior: estd conformado por los operadores intervinientes de las
operaciones de intercambios internacionales de mercancias, como los agentes de aduanas,
agentes de carga, entre otros.

Operador Econdémico Autorizado: son los actores involucrados en el comercio exterior que, al
cumplir con los estandares internacionales del ambito aduanero, se certifiquen como operadores
de confianza y por ello obtienen una serie de beneficios por parte de la Aduana.

SDA: es un sistema creado para el cumplimiento de los objetivos de la Aduana mediante el uso
de tecnologias.

VUCE: instrumento creado con la intencion de facilitar las actividades de comercio exterior

mediante el intercambio de informacion entre los operadores.
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CAPITULO 3:

ASPECTOS METODOLOGICOS
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3.1. Método y disefio de investigacion
Enfoque cuantitativo

El trabajo se llevara acabo con enfoque cuantitativo, porque se sigue las secuencias sin
saltarse unas de otras y ademas es un estudio objetivo donde se maneja la recoleccion de datos de
un grupo (muestra) extraida de la poblacién para probar la hipdtesis (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). De tal manera, la investigacion sera objetiva, ya que se busca conocer la realidad
del fendmeno ajustadas a las hipotesis y las teorias.
Disefio no experimental

El disefio del actual estudio es no experimental, debido a que no se realizara ningun tipo
de manipulacion de la variable autonoma sobre la dependiente, no obstante, esta orientado en
observar los fendmenos para analizarlas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En la presente
investigacion solo se observaran situaciones y/o fendmenos ya existentes para analizarlos.
Nivel explicativo y descriptivo

El estudio es de alcance explicativo; debido a que se quiere analizar las variables y su
relacion causa - efecto; también, es descriptivo porque se busca describir, especificar sucesos,
recoger informacion de un grupo determinado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Es
decir, que en esta investigacion se buscarg, recogera y analizara la informacion recopilada de las
agencias de aduanas del Callao para investigar si la transformacion digital generé mejoras.
Recoleccion de datos transversal
La recopilacion de informacion es de corte transversal, porque se efectia en un momento
definido (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En el presente trabajo, se realizé la

recoleccion de datos respecto a las variables, en un periodo de tiempo determinado.
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3.2. Operacionalizacion de las variables

Variable X: Transformacion digital

X1. Usuario digital

X2. Tecnologia e innovacion

X3. Datos

X4. Datos

X5. Valor

Variable Y: Gestion aduanera

Y1. Servicios

Y?2. Despacho aduanero

Y 3. Recursos empresariales

Y4. Logistica de transporte

Y5. Almacenamiento de mercancias
3.3. Poblacion y muestra

La poblacidn esta conformada por un grupo de personas, empresas u objetos, los cuales
estan enfocados en el estudio, logrando evidenciar que tienen caracteristicas similares (Bernal
2010). Para el presente estudio, la poblacion estd comprendida por una cantidad exacta de
elementos existentes, que son las agencias de aduanas. En la investigacion se tendra como
poblacion a 315 agencias de aduanas habilitadas con cddigo de jurisdiccion 118 - Maritima del
Callao, segun el reporte de agentes de aduana de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria hasta el 03 de mayo de 2022.

La muestra es una fraccion de la poblacion que se escoge, de las cuales se obtiene

informacion para desarrollar el estudio y en esta reducida poblacion se aplicara el analisis de las
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variables, las cuales, estan dependientes a los objetivos (Bernal 2010). Ante ello, la investigacion
segun formula para calcular el tamafio de muestra de poblacion finita deberd dirigirse a 173
agencias de aduana con un nivel de confianza 95% y un margen de error 5%. Sin embargo,
porque se suscitan dificultades de contacto y acceso a que las agencias de aduanas brinden
tiempo, apoyo Yy disposicion de brindar informacién en el llenado del instrumento, al aplicar el
calculo de muestra se tom6 un margen de error de 9% y se mantuvo un nivel de confianza del
95%, obteniendo como resultado de la muestra a 86 agencias de aduanas habilitadas con
jurisdiccion Maritima del Callao para el estudio.

B ZPxPxQXxN
M= CxN-1+Z2)2xPxQ

_ 1.96% x 0.5 x 0.5 x 315
©0.092%x315—-1+(1.96)2x0.5%x0.5

m

m = 86
Donde:
m= muestra

N=poblacién poblacién conocida

Z=nivel de aceptacion 95%=1.96

P= posibilidad de éxito 50%=0.5

Q= posibilidad de fracaso.____50%=0.5

C=gradodeerror . . 9%=0.09
3.4. Técnicas de observacion e instrumentos de colecta y procesamiento de datos
Técnica: encuesta

Es un método de investigacion compatible con diversas técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos ya sea entrevista o cuestionario (Lasarfeld, 1971). La encuesta dirigida a las
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agencias de aduanas con jurisdiccion Maritima del Callao, se realiz6 principalmente de manera
presencial, donde las investigadoras se dirigieron a las instalaciones de los posibles encuestados
para requerir de su apoyo Yy brindarles el c6digo QR que enlazaba al cuestionario, pero también

se contact6 a las empresas por correo institucional, Messenger y WhatsApp.

Instrumento: cuestionario

Es un listado de preguntas que son iguales o similares para todos los encuestados donde
los datos obtenidos son estandares y el lenguaje a utilizar tiene que ser conocido y dominado por
el encuestado (Garcia, 1992). De tal manera, en el presente estudio se facilité a los encuestados
(agencias de aduana habilitadas con jurisdiccién en la Maritima del Callao) un cuestionario
constituido por 34 interrogantes; de las cuales, las 16 primeras preguntas estuvieron relacionadas
a la variable transformacion digital y las otras 18 preguntas relacionadas a la variable gestion
aduanera, teniendo como opcion de respuestas la siguiente escala de Likert de: Totalmente de
acuerdo (5), De acuerdo (4), Neutral (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1). El

cuestionario aplicado lo realizaron las tesistas en formulario de Google.

3.5. Métodos de analisis de datos

Luego de realizar la encuesta a todas las agencias de aduanas con jurisdiccion Maritima
del Callao posibles, se procesara la informacion en el programa software Excel y SPPS Statistics.
Estos programas permitiran la recoleccién de informacion, asi como la aceptacion y
consolidacién de datos para proceder a la fase de interpretacion, con el fin de analizar las
variables a estudiar. Después de haber conseguido las respuestas de las encuestas segun la escala

de valor de las variables y dimensiones se conseguira el total a través el SPSS. Por consiguiente,
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se adquirio graficos y tablas de frecuencia de cada interrogante.
3.6. Aspectos éticos

Se recopilé informacion de diversas fuentes confiables como Scopus, Scielo, Redalyc,
Google académico, repositorios de universidades, portal de la SUNAT, entre otros. Es asi, como
en la investigacion, se citd a cada uno de los autores, con la intencion de respetar los derechos de

sus respectivos trabajos.
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CAPITULO 4:

RESULTADOS
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4.1. Descripcion de resultados

Con la intencion de estudiar el impacto de la transformacion digital de la Administracion
Aduanera de Peru respecto a la gestion de las agencias de aduanas, se realizd la encuesta-
cuestionario a un total de 87 agencias de aduanas del Callao desde el 03 de mayo de 2022 hasta
el 27 de mayo de 2022, cuyas respuestas fueron descargadas en formato hoja de célculo de Excel
para luego ser ordenadas y posteriormente procesadas con el programa SPSS. Por consiguiente,
el programa SPSS también se utiliz6 para obtener las estadisticas de fiabilidad del instrumento
conformado por 34 preguntas y con todo lo obtenido se ejecut6 la descripcion estadistica de los

resultados recopilados.

Andlisis de confiabilidad
Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,830 34

Nota: extraido de SPSS (2022).

De la Tabla 1, se desprende que el Alfa de Cronbach para el instrumento de esta
investigacion, se calculo a través del software SPSS y es equivalente a un 0.83, que segun la
interpretacion de Oviedo y Campo (2005) presenta una confiabilidad aceptable, debido a que el
valor esta entre el rango 0.70 a 0.90. De tal manera, se desprende que el instrumento cuestionario

es aceptable y confiable para ser aplicado.
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Analisis estadistico descriptivo
Variable X: Transformacion digital

Tabla 2

¢La velocidad de acceso a las plataformas digitales de la Administracion Aduanera es

adecuada?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 9 103 103 103
acuerdo
De acuerdo 55 63,2 63,2 73,6
Valido Neutral 19 218 21,8 95,4
En 4 46 4.6 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0

Figura 1 ¢La velocidad de acceso a las plataformas digitales de la Administracién Aduanera es

adecuada?

Fuente: Flores y Pardo (2022).

m TOTALMENTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

= EN DESACUERDO
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Se puede observar de la interrogante 1, que el 63.2% de la muestra de las agencias de
aduanas con jurisdiccion Maritima del Callao estan de acuerdo respecto a que la velocidad de
acceso a las plataformas digitales de la Administracion Aduanera es adecuada, el 10.3% estan
totalmente de acuerdo, un 21.8% mantiene una postura neutral; mientras que el 4.6% estan en

desacuerdo en que la velocidad de acceso a las plataformas digitales de la Aduana es adecuada.

Existe una mayor proporcion de los encuestados en tener una experiencia de acceso
rapido a las paginas web de la entidad aduanera, razon por la cual, se les facilita realizar sus
tramites y procesos de acorde a sus funciones en la agencia de aduana en un tiempo adecuado.
De tal manera, la Aduana esta cumpliendo con su rol de facilitar las actividades de los usuarios y
operadores de comercio exterior por medio de los servicios Web que ponen a su disposicion,

incrementando la interaccion con ellos.

Tabla 3

¢La carga de documentos electronicos es rapida en las plataformas digitales de la Aduana?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Parcentaje
J vélido acumulado
Totalmente de 15 17.2 172 172
acuerdo
De acuerdo 58 66,7 66,7 83,9
Valido Neutral 12 13,8 13,8 97,7
En 2 23 23 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 2 ¢La carga de documentos electrénicos es rapida en las plataformas digitales de la

Aduana?

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

5 EN DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

Se puede observar de la pregunta 2, que el 66.7% de la muestra de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo con la rapidez de carga de los documentos electrénicos en las
plataformas digitales de la Aduana, el 17.2% estan totalmente de acuerdo; mientras que un
13.8% tienen una postura neutral y el Gltimo 2.3% estan en desacuerdo con la rapidez de carga

de los documentos electrénicos en las plataformas digitales de la Aduana.

La mayoria de agencias de aduanas con Jurisdiccion Maritima del Callao han podido
subir los archivos y o documentos electrénicos necesarios a la Mesa de Partes Virtual o a las
areas pertinentes en las paginas web de la Administracién Aduanera para su tramitacion
correspondiente y sin demora, significando una transferencia de archivos 6ptima entre las

agencias de aduanas y entidad supervisora.
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Tabla 4

¢Considera interactivas las plataformas web de la Aduana peruana?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje C1e
valido acumulado
Totalmente de 11 12,6 12,6 12,6
acuerdo
De acuerdo 47 54,0 54,0 66,7
Neutral 27 31,0 31,0 97,7
Valido En

1 1,1 11 98,9
desacuerdo
Totalmente en 1 11 11 100.0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0

Figura 3 ;Considera interactivas las plataformas web de la Aduana peruana?

Fuente: Flores y Pardo (2022).

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL
EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Se puede observar de la interrogante 3, que el 54.0% de las agencias de aduanas con

Jurisdiccion Maritima del Callao manifiestan estar de acuerdo con que las plataformas web de la

49



Aduana peruana son interactivas, el 12.6% estan totalmente de acuerdo, el 31% mantiene una
postura neutral; mientras que el 1.1% esta en desacuerdo, y el 1.1% restante esta totalmente en

desacuerdo respecto a que las plataformas web de la Aduana peruana son interactivas.

La mayor parte de los encuestados considera que los canales digitales de la
Administracion Aduanera son interactivos, comprendiendo que ellos como usuarios pueden tener
respuestas oportunas e inmediatas por parte de la entidad, también recursos adicionales como
audiovisuales que les permitan comprender y mejorar los procesos y tramites que pueden realizar

en dichas plataformas.

Tabla s

¢Los sistemas digitales de la Administracion Aduanera presentan errores constantes al momento

de que realizan los tramites?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 4 46 4.6 46
acuerdo
De acuerdo 33 37,9 37,9 425
Valido Neutral 41 471 471 89,7
En 9 103 103 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 4 ;Los sistemas digitales de la Administracion Aduanera presentan errores constantes al

momento de que realizan los tramites?

B TOTALMENTE DE
ACUERDO
m DE ACUERDO

NEUTRAL

= EN DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

Se puede observar de la pregunta 4 que, el 47.1%de los encuestados tienen una postura
neutral respecto a que los sistemas digitales de Administracion Aduanera presentan errores
constantes al momento de que realizan los tramites, un 37.9% estan de acuerdo; mientras que el
10.3% esta en desacuerdo y el 4.6% esta totalmente de acuerdo en que los sistemas digitales de

Administracion Aduanera presentan errores constantes al momento de que realizan los tramites.

La mayoria de las agencias de aduanas con Jurisdiccion Maritima del Callao no mantiene
una postura definida referente a que los sistemas digitales de la entidad supervisora presenta
recurrentemente errores, esto puede ser porque al menos en una 0 méas ocasiones experimentaron

dificultades al realizar sus tramites y otras lo realizaron sin inconvenientes.

51



Tabla 6

¢Usted podria afirmar si en el periodo 2018-2019 la Aduana de Per( contaba con un plan de

digitalizacion de todos los tramites que le compete?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 12 13,8 13,8 13,8
Neutral 31 35,6 35,6 49,4
Vlido oo 39 44,8 44,8 94,3
jomeen s st s o
TOTAL 87 100,0 100,0

Figura 5 ¢Usted podria afirmar si en el periodo 2018-2019 la Aduana de Peru contaba con un

plan de digitalizacion de todos los trdmites que le compete?

DE ACUERDO
LN 44.8%
NEUTRAL
= EN DESACUERDO

ETOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).
Se puede observar de la interrogante 5, que el 44.8% de las agencias de aduanas con
Jurisdiccion Maritima del Callao manifiestan estar en desacuerdo con afirmar que en el periodo

2018-2019 la Aduana de Peru contaba con un plan de digitalizacion de todos los trdmites que le
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compete, el 35.6% tienen una postura neutral, el 13.8% puede afirmarlo, mientras que el 5.7%

restante esta totalmente en desacuerdo de afirmar que en el periodo 2018-2019 la Aduana de

Peru contaba con un plan de digitalizacion de todos los tramites que le compete.

La mayoria de los encuestados no afirma que desde el 2018 la Administracion Aduanera

contaba con intencion de implementar la digitalizacion de los documentos aduaneros, esto puede

ser porque no existié una masiva difusion por parte de la entidad o porque el personal no se

encuentra actualizandose respecto a los cambios aduaneros.

Tabla 7

¢Considera que en la actualidad la Administracion Aduanera del Peru es 100% digital (Aduana

paperless)?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 5 6.9 6.9 6.9
acuerdo
De acuerdo 42 48,3 48 3 55,2
Neutral 23 26,4 26,4 81,6
Valido En
15 17,2 17,2 98,9
desacuerdo
Totalmente en 1 11 11 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 6 ;Considera que en la actualidad la Administracion Aduanera del Per( es 100% digital

(Aduana paperless)?

E TOTALMENTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

u EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo

Se puede observar de la pregunta 6, que el 48.3% de la muestra de las agencias de
aduanas con Jurisdiccion Maritima del Callao estan de acuerdo en que actualmente el Pert es una
Aduana paperless, el 26.4% tienen una postura neutral, un 17.2% esta en desacuerdo, un 6.9%
esta totalmente de acuerdo y el 1.1% restante esta totalmente en desacuerdo de considerar que el

Peru es actualmente una Aduana sin papeles.

La mayor parte de los encuestados afirman que la Administracion Aduanera peruana ha
logrado digitalizarse al 100%, implicando que los documentos que intervienen en sus procesos
dejen de presentarse en fisico, lo que en periodo de pandemia fue sumamente indispensable para
evitar el posible contagio y hoy sigue siendo importante porque demostro que agiliza los

procedimientos y a su vez contribuye con el cuidado del medio ambiente.
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Tabla 8
¢Usted podria afirmar si la Aduana peruana en el periodo 2018- 2019 se encontraba ampliando

el uso de nuevas tecnologias (FAST, MPV, buzon electrénico, Apps)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 9 103 103 103
acuerdo
De acuerdo 31 35,6 35,6 46,0
Neutral 27 31,0 31,0 77,0
Valido En

19 21,8 21,8 98,9
desacuerdo
Totalmente en 1 11 11 100.0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0

Figura 7 ¢Usted podria afirmar si la Aduana peruana en el periodo 2018- 2019 se encontraba

ampliando el uso de nuevas tecnologias (FAST, MPV, buzdn electrénico, Apps)?

LN 21.8%

TOTALMENTE DE

ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

= EN DESACUERDO

ETOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).
Se puede observar de la interrogante 7, que el 35.6% de los encuestados estan de acuerdo

con afirmar que la Aduana peruana en el periodo 2018- 2019 se encontraba ampliando el uso de
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nuevas tecnologias (FAST, MPV, buzdn electronico, Apps), el 31.0% tienen una posicion

neutral; mientras que el 21.8% estan en desacuerdo, un 10.3% est4 totalmente de acuerdo y el

1.1% restante esta totalmente en desacuerdo.

Aproximadamente la tercera parte de los encuestados tenia conocimiento y pudo afirmar

que hay avances con la integracion de nuevas tecnologias y o mejoras desde el afio 2018. A partir

de estas respuestas se infiere que la transformacién digital de la Aduana en Per( no se dio con el

surgimiento de la pandemia por Covid-19, sino que este fue un impulso para acelerar los planes

previamente elaborados por la entidad.

Tabla 9

¢Podria afirmar usted si la VUCE ha presentado mejoras en la interoperabilidad con el SDA,

durante el periodo 2020 al 20227?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 7 8.0 8.0 8,0
acuerdo
De acuerdo 57 65,5 65,5 73,6
Neutral 21 241 24,1 97,7
Valido En
1 11 11 98,9
desacuerdo
Totalmente en 1 11 11 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 8 ¢Podria afirmar usted si la VUCE ha presentado mejoras en la interoperabilidad con el

SDA, durante el periodo 2020 al 2022?

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

mDE ACUERDO
NEUTRAL

= EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

Se puede observar de la pregunta 8, que el 65.5% de las agencias de aduanas con
Jurisdiccion Maritima del Callao estan de acuerdo en afirmar que la VUCE ha presentado
mejoras en la interoperabilidad con el SDA durante el periodo 2020 al 2022, el 24.1% tiene una
postura neutral, un 8.0% esta totalmente de acuerdo; mientras que el 1.1% esta en desacuerdo y
el 1.1% restante esta totalmente en desacuerdo en que la VUCE ha presentado mejoras en la

interoperabilidad con el SDA durante el periodo 2020 al 2022.

La mayoria de los encuestados manifiesta que la relacion con la Ventanilla Unica de
Comercio exterior es mas eficiente respecto al intercambio de informacion (datos) necesarios

para realizar el Sistema de Despacho Aduanero.
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Tabla 10
¢Considera que los sistemas virtuales de la Aduana en la actualidad han presentado avances

representativos en la interoperabilidad con otras entidades competentes al comercio exterior?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 13 14.9 14.9 14.9
acuerdo
. De acuerdo 57 65,5 65,5 80,5
Valido
Neutral 17 19,5 19,5 100,0
TOTAL 87 100,0 100,0

Figura 9 Considera que los sistemas virtuales de la Aduana en la actualidad han presentado

avances representativos en la interoperabilidad con otras entidades competentes al comercio

m TOTALMENTE DE
ACUERDO
mDE ACUERDO

NEUTRAL

Fuente: Flores y Pardo (2022).

Se puede observar de la interrogante 9, que el 65.5% de la muestra de las agencias de
aduanas con Jurisdiccion Maritima del Callao estan de acuerdo en que actualmente los sistemas
virtuales de la Aduana han presentado avances representativos en la interoperabilidad con otras

entidades competentes al comercio exterior, un 19.5% tiene una postura neutral y el 14.9%
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restante manifiestan estar totalmente de acuerdo en que actualmente los sistemas virtuales de la

Aduana han presentado avances representativos en la interoperabilidad con otras entidades

competentes al comercio exterior.

Una gran parte de los encuestados han experimentado mejoras en la relacion con la

entidad aduanera mediante el acceso y uso de los servicios digitales, puesto que ellos como

operadores de comercio exterior en la pagina Web de la SUNAT pueden encontrar informacion

relevante para realizar los procesos y con qué entidades deben dirigirse para obtener permisos y

certificaciones necesarias para proceder con el manejo de intercambio de mercancias.

Tabla 11

¢La plataforma informatica - portal SUNAT facilita informacion detallada de como realizar los

procesos de manera virtual?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 9 103 103 103
acuerdo
De acuerdo 49 56,3 56,3 66,7
Valido Neutral 25 28,7 28,7 95,4
En 4 46 4.6 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 10 ¢La plataforma informatica - portal SUNAT facilita informacion detallada de como

realizar los procesos de manera virtual?

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

5 EN DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).
Se puede observar de la pregunta 9, que el 56.3% las agencias de aduanas con

Jurisdiccion Maritima del Callao estan de acuerdo en que la plataforma informatica - portal

SUNAT facilita informacion detallada de como realizar los procesos de manera virtual, el 28.7%

tiene una postura neutral, un 10.3% esta totalmente de acuerdo; mientras que el 4.6% restante
estd en desacuerdo sobre que la plataforma informatica - portal SUNAT facilita informacion

detallada de como realizar los procesos de manera virtual.

La mayoria de los encuestados ha podido encontrar en el portal de la entidad aduanera
toda la informacidn que requiere para poder realizar sus actividades virtualmente, siendo

beneficioso para ellos, puesto que dicha informacidn pudo evitar retrasos o inconvenientes.
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Tabla 12
¢Las herramientas digitales de la Aduana peruana le brindan confidencialidad al compartir los

documentos sustentatorios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 11 126 126 126
acuerdo
De acuerdo 43 49 4 49 4 62,1
Neutral 29 33,3 33,3 95,4
Vélido En
3 3,4 3,4 98,9
desacuerdo
Totalmente en 1 11 11 1000
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0

Figura 11 ;Las herramientas digitales de la Aduana peruana le brindan confidencialidad al

compartir los documentos sustentatorios?

m TOTALMENTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

= EN DESACUERDO

ETOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).
Se puede observar de la interrogante 10, que el 49.4% de la muestra de las agencias de
aduanas del Callao estan de acuerdo en que las herramientas digitales de la Aduana peruana le
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brindan confidencialidad al compartir los documentos sustentatorios, un 33.3 tienen una postura

neutral, un 12.6% estan totalmente de acuerdo; mientras que el 3.4% esta en desacuerdo y el

1.1% restante esta totalmente en desacuerdo.

Los encuestados en su mayoria tienen confianza en que los datos compartidos con la

Administracion Aduanera estan seguros y no seran divulgados, otorgando proteccién a sus

representados en las operaciones de comercio exterior que realizan, ya que, sélo es de difusion

publica informacién general que contribuya al desarrollo de las actividades de comercio exterior,

como modificaciones en la Ley General de Aduanas, el Nuevo Arancel 2022, la implementacion

de plataformas digitales, entre otros.

Tabla 13

¢La administracion aduanera le brinda seguridad en todas las operaciones virtuales que realiza

su agencia?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J vélido acumulado
Totalmente de 11 12,6 12,6 12,6
acuerdo
De acuerdo 52 59,8 59,8 72,4
Valido Neutral 21 24,1 24.1 96,6
En 3 3.4 3.4 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 12 ;La administracion aduanera le brinda seguridad en todas las operaciones virtuales

que realiza su agencia?

mTOTALMENTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

= EN DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

Se puede observar de la interrogante 12, que el 59.8% de los encuestados estan de

acuerdo en que la administracion aduanera le brinda seguridad en todas las operaciones virtuales

que realiza su agencia, un 24.1% tiene una postura neutral; mientras que un 3.4% esta en

desacuerdo y un 12.6% esta totalmente de acuerdo.

La Administracion Aduanera de Per( ha logrado transmitir seguridad a mas de la mitad
de los encuestados en realizar sus operaciones aduaneras virtualmente de sus respectivas

agencias, por tanto, hay un alto grado de satisfaccién utilizando los canales digitales.
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Tabla 14

¢Los funcionarios aduaneros se encuentran capacitados para cumplir virtualmente sus

actividades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente de 7 8,0 8,0 8.0

acuerdo

De acuerdo 49 56,3 56,3 64,4
Vaélido Neutral 15 17,2 17,2 81,6

En 16 18.4 18.4 100,0

desacuerdo

TOTAL 87 100,0 100,0

Figura 13 ¢Los funcionarios aduaneros se encuentran capacitados para cumplir virtualmente sus

actividades?

m TOTALMENTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO

NEUTRAL

= EN DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

Se puede observar de la pregunta 13, que el 56.3% de la muestra de los encuestados
estan de acuerdo en gue los funcionarios de la Administracion Aduanera se encuentran

capacitados para cumplir virtualmente sus actividades; mientras que el 18.4% esta en
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desacuerdo, un 17.2% tienen una postura neutral y el 8% restante esté totalmente de acuerdo

frente a la afirmacién brindada.

Mas de la mitad de las agencias de aduanas con Jurisdiccion Maritima del Callao ha

interactuado con personal de la Aduana quienes les orientaron y apoyaron a realizar sus

actividades de manera virtual, evidenciandose lo indispensable que ante todo ellos como parte

de la entidad aduanera estén en constantes capacitaciones para brindar un buen servicio y

logren continuar juntamente con los operadores de comercio exterior un flujo de intercambios

de mercancias eficiente.

Tabla 15

¢Usted podria afirmar que las estrategias para el uso de nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacién de la Administracion Aduanera son adecuadas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
Totalmente de 7 8,0 8.0 8.0
acuerdo
De acuerdo 35 40,2 40,2 48,3
Valido Neutral 40 46,0 46,0 94,3
En 5 5,7 5,7 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 14 ;Usted podria afirmar que las estrategias para el uso de nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion de la Administracion Aduanera son adecuadas?

40.2%

ETOTALMENTE
DE ACUERDO

m DE ACUERDO

46.0%

NEUTRAL

mEN
DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

Se puede observar de la pregunta 14, que el 46.0% de las agencias de aduanas
encuestadas mantienen una postura neutral referente a que son adecuadas las estrategias para el
uso de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion de la Administracion Aduanera, un
40.2% esta de acuerdo, un 8.0% esta totalmente de acuerdo y el 5.7% restante esta en

desacuerdo.

La mayoria de los encuestados no puede confirmar que los planes estratégicos de la
Aduana de Peru al implementar nuevas TICs son los adecuados, esto puedo deberse a multiples
factores, tales como: la informacion oportuna sobre los cambios que pueda brindar la misma
entidad, facilidades de capacitacion para los usuarios y operadores de comercio exterior sobre el

uso de dichas innovaciones, entre otros.
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Tabla 16

¢Su estimacion respecto a la eficiencia de la Aduana de Pert en el periodo 2020 al 2022 ha

mejorado?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 1 138 138 138
acuerdo
De acuerdo 49 56,3 56,3 70,1
Neutral 17 19,5 19,5 89,7
Vélido En
5 5,7 5,7 95,4
desacuerdo
Totalmente en 4 46 4.6 1000
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0

Figura 15 ;Su estimacion respecto a la eficiencia de la Aduana de Peru en el periodo 2020 al

2022 ha mejorado?

B TOTALMENTE
DE ACUERDO

® DE ACUERDO
NEUTRAL

=EN
DESACUERDO

B TOTALMENTE

EN
DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).
De la pregunta 15 se puede observar que, el 56.3% de encuestados estan de acuerdo en

que ha mejorado su estimacion de la eficiencia de la Aduana de Peru en el periodo 2020 al 2022,
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un 19.5% tienen una postura neutral, un 13.8% esta totalmente de acuerdo; mientras que el 5.7%

esta en desacuerdo y el 4.6% restante esta totalmente en desacuerdo en que ha mejorado su

estimacion de la eficiencia de la Aduana de Peru en el periodo 2020 al 2022.

La mayoria de las agencias de aduanas con Jurisdiccion Maritima del Callao ha

incrementado su perspectiva de eficiencia de la entidad aduanera en los Gltimos dos afios,

periodo en el cual se suscitd la pandemia y ocasion6 que realizar virtualmente las operaciones

sea necesario y demostrando que de esa manera se ahorraba papel, tiempo y por tanto costos,

siendo beneficioso para todos los actores involucrados.

Tabla 17

¢ Considera usted que durante la pandemia ha mejorado la ventaja competitiva de la Aduana de

Peru frente a otros paises por la transformacion digital?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 17 195 19,5 19,5
acuerdo
De acuerdo 37 425 42,5 62,1
Neutral 22 25,3 25,3 87,4
Valido En
8 9,2 9,2 96,6
desacuerdo
Totalmente en 3 3.4 3.4 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 16 ;Considera usted que durante la pandemia ha mejorado la ventaja competitiva de la

Aduana de Per0 frente a otros paises por la transformacion digital?

ETOTALMENTE
DE ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

=EN
DESACUERDO

ETOTALMENTE

EN
DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

De la interrogante 16 se puede observar que, el 42.5% de los encuestados estan de
acuerdo en que ha mejorado la ventaja competitiva de la Aduana de Per0 frente a otros paises por
la transformacion digital durante la pandemia, el 25.3% tiene una postura neutral, un 19.5% estan
totalmente de acuerdo; mientras que el 9.2% estan en desacuerdo y el 3.4% restante esta
totalmente en desacuerdo en que ha mejorado la ventaja competitiva de la Aduana de Pert frente

a otros paises por la transformacién digital durante la pandemia.

La mayoria de los encuestados manifiesta que el Perd ha incrementado su ventaja
competitiva en el ambito aduanero gracias a la transformacion digital, puesto que, estos cambios
permiten que ellos como entidad reguladora realicen su control eficaz y eficientemente, los

involucrados tengan facilidades de cooperar con ayuda de los documentos electronicos.
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Variable Y: Gestion aduanera

Tabla 18

¢La transformacion digital de la Aduana ha permitido mejorar la calidad de servicio de su

agencia de aduanas?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Vaélido Neutral

En
desacuerdo

19,5
54,0
24,1
2,3

TOTAL

100,0

Figura 17 ;La transformacion digital de la Aduana ha permitido mejorar la calidad de servicio

de su agencia de aduanas?

Fuente: Flores y Pardo (2022).

De la interrogante 1 de la variable 2 se puede observar que, el 54.0% de las agencias de

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

= EN DESACUERDO
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aduanas encuestadas estan de acuerdo en que la transformacion digital de la Aduana ha permitido
mejorar la calidad de servicio de su agencia de aduanas, un 24.1% tienen una postura neutral, un

19.5% estéa totalmente de acuerdo; mientras que el 2.3% restante esta en desacuerdo.

Las mejoras e innovaciones con la digitalizacion y uso de nuevas tecnologias por parte de
la entidad aduanera ocasionaron que la mayoria de los encuestados presenten mejoras en la
calidad de sus servicios a sus representados, esto porque la reduccion de tiempo en los tramites
que realicen y por tanto la disminucion de costos se ven reflejados en el precio que les brindan a

sus clientes.

Tabla 19
¢La presentacion de tramites virtuales los ha beneficiado en la reduccion de costos operativos

del servicio de agenciamiento de aduana?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 16 18,4 184 18.4
acuerdo
De acuerdo 49 56,3 56,3 74,7
Valido Neutral 19 218 21,8 96,6
En 3 3.4 3.4 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 18 ;La presentacion de tramites virtuales los ha beneficiado en la reduccion de costos

operativos del servicio de agenciamiento de aduana?

mTOTALMENTE
DE ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

mEN
DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

De la pregunta 2 de la variable 2 se puede observar que, el 56.3% de las agencias de
aduanas encuestadas estan de acuerdo en que la presentacion de tramites virtuales los ha
beneficiado en la reduccion de costos operativos del servicio de agenciamiento de aduana, un
21.8% tienen una postura neutral, un 18.4% esta totalmente de acuerdo; mientras que el 3.4%

restante esta en desacuerdo.

La mayoria de agencias de aduanas encuestadas ha presentado una reduccién de costos
operativos por el servicio que brindan debido a la modalidad de presentar los documentos
electronicos, debido a que el personal y no debera acercarse presencialmente a presentar la

documentacion en fisico, ahorrando en papel y en movilidad de su personal.
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Tabla 20

¢Los tramites digitales de servicios de despacho aduanero le han significado menor uso tiempo y

por tanto realizar mas despachos por dia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 13 14.9 14.9 14.9
acuerdo
De acuerdo 57 65,5 65,5 80,5
Neutral 9 10,3 10,3 90,8
Vélido En
4 4.6 4.6 95,4
desacuerdo
Totalmente en 4 46 4.6 1000
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0

Figura 19 ;Los tramites digitales de servicios de despacho aduanero le han significado menor

uso tiempo y por tanto realizar mas despachos por dia?

L 14.9%

E TOTALMENTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

= EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

Se puede observar de la pregunta 3 de la variable 2 que, el 65.5% de los encuestados
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estan de acuerdo en que los tramites digitales de servicios de despacho aduanero le han

significado menor uso tiempo y por tanto realizar mas despachos por dia, un 14.9% esta

totalmente de acuerdo, un 10.3% manifiestan una postura neutral; mientras que un 4.6% esté en

desacuerdo y el 4.6% restante esta totalmente en desacuerdo.

La mayoria de agencias de aduanas encuestadas se han beneficiado de realizar la

tramitacion virtualmente y lograron incrementar la atencion de despachos, significando para sus

agencias como empresas privadas aumento de sus ganancias.

Tabla 21

¢El mandato electrénico le ha facilitado a la agencia el contacto con mayor cantidad de

importadores y exportadores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 19 218 218 218
acuerdo
De acuerdo 49 56,3 56,3 78,2
Valido Neutral 14 16,1 16,1 94,3
En 5 5,7 5,7 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 20 ¢El mandato electrénico le ha facilitado a la agencia el contacto con mayor cantidad

de importadores y exportadores?

ETOTALMENTE
DE ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

=EN
DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

De la pregunta 4 de la variable 2 se puede observar que, el 56.3% de los encuestados
manifiesta que el mandato electrénico le ha facilitado a su agencia el contacto con mayor
cantidad de importadores y exportadores, un 21.8% esta totalmente de acuerdo, el 16.1% una

postura neutral; mientras que el 5.7% restante estd en desacuerdo.

La mayoria de las agencias de aduanas encuestadas han experimentado tener mas
exposicion con los importadores y exportadores por el mandato electrénico, significando que
éstos pueden otorgar la representacion de sus mercancias a la agencia de su preferencia con
mayor agilidad, teniendo la disponibilidad de escoger el tiempo de vigencia del mismo hasta un
afio como maximo o indicar que es por documento de transporte, rectificar y anular con quien

trabajaran.
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Tabla 22

¢Considera que las modificaciones a la normatividad aduanera respecto a los avances en

sistemas digitales son adecuadas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 14 16.1 16.1 16.1
acuerdo
De acuerdo 41 471 471 63,2
Valido Neutral 29 33,3 33,3 96,6
En 3 3.4 3.4 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0

Figura 21 ;Considera que las modificaciones a la normatividad aduanera respecto a los avances

en sistemas digitales son adecuadas?

ETOTALMENTE
DE ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

= EN DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).
Se puede observar de la interrogante 5 de la variable 2 que, el 47.1% de las agencias de

aduanas con Jurisdiccion Maritima del Callao esta de acuerdo en que son adecuadas las
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modificaciones a la normatividad aduanera respecto a los avances en sistemas digitales, un

33.3% presenta una postura neutral, un 16.1% esta totalmente de acuerdo; mientras que el 3.4%

restante esta en desacuerdo.

La mayor parte de las agencias encuestadas concuerdan en que la transformacién digital

de la Aduana esta correctamente plasmada con las modificaciones en la normatividad aduanera,

lo que implica, que los operadores de comercio exterior deben de mantenerse al tanto de ella para

que informados aprovechen los beneficios que puedan obtener utilizando los nuevos y o cambios

en los sistemas digitales de la entidad aduanera.

Tabla 23

¢Ante el nuevo arancel de aduanas 2022, usted podria afirmar si la Administracion Aduanera ha

realizado constantes capacitaciones virtuales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 5 5.7 5.7 5.7
acuerdo
De acuerdo 35 40,2 40,2 46,0
Neutral 28 32,2 32,2 78,2
Valido En
16 18,4 18,4 96,6
desacuerdo
Totalmente en 3 3.4 3.4 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 22 ¢ Ante el nuevo arancel de aduanas 2022, usted podria afirmar si la Administracion

Aduanera ha realizado constantes capacitaciones virtuales?

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

mDE ACUERDO
NEUTRAL
= EN DESACUERDO

m TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

De la pregunta 6 de la variable 2 se puede observar que, el 40.2% de los encuestados
estan de acuerdo en que la Administracion Aduanera ha realizado constantes capacitaciones
virtuales ante el nuevo arancel de aduanas 2022, un 32.2% tiene una postura neutral; mientras
que un 18.4% esta en desacuerdo, un 5.7% esta totalmente de acuerdo y el 3.4% restante esta

totalmente en desacuerdo.

La mayoria de las agencias de aduanas encuestadas afirman que la Aduana ha brindado
orientaciones virtualmente respecto al nuevo arancel de aduanas 2022 y sus cambios con
respecto al pasado arancel 2017, lo que significa que la Administracion aduanera ha fomentado
la capacitacion de los operadores de Comercio Exterior y éstos han podido acceder a ellas con

facilidad.
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Tabla 24

¢Se ha reducido los tiempos para la destinacién aduanera de mercancias mediante la

transmision electrénica de informacién?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente de 11 126 12,6 12,6

acuerdo

De acuerdo 57 65,5 65,5 78,2
Vaélido Neutral 12 13,8 13,8 92,0

En 7 8,0 8,0 100,0

desacuerdo

TOTAL 87 100,0 100,0

Figura 23 ;Se ha reducido los tiempos para la destinacion aduanera de mercancias mediante la

transmision electrénica de informacién?

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

m EN DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).
Se puede observar de la interrogante 7 de la variable 2 qué, el 65.5% de los encuestados

esta de acuerdo en que la transmision electronica de informacion ha reducido los tiempos para la
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destinacion aduanera de mercancias, un 13.8% tiene una postura neutral, un 12.6% esta

totalmente de acuerdo; mientras que un 8% est& en desacuerdo.

La mayoria de agencias de aduanas encuestadas manifiesta que existe una reduccion de
tiempo en la destinacion aduanera de mercancias, lo que implica que la eleccion del régimen

aduanero sea mas fécil y rapida.

Tabla 25
¢Podria afirmar que en el periodo 2020-2022 aument6 las numeraciones de las DAMSs de su

agencia por las herramientas digitales de la Aduana a comparacion del 2018-2019?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 13 14.9 14.9 14.9
acuerdo
De acuerdo 41 471 471 62,1
Valido Neutral 21 241 24,1 86,2
En 12 138 138 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 24 ;Podria afirmar que en el periodo 2020-2022 aumentd las numeraciones de las DAMs

de su agencia por las herramientas digitales de la Aduana a comparacion del 2018-2019?

[ ¥ 14.9%

= TOTALMENTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO

NEUTRAL

= EN DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

De la pregunta 8 de la variable 2 se puede observar que, el 47.1% de las agencias de
aduanas con jurisdiccion maritima del Callao estan de acuerdo en afirmar que en el periodo
2020-2022 aumentaron las numeraciones de DAMS de sus respectivas agencias por las
herramientas digitales de la administracion aduanera frente al periodo2018-2019, el 24.1% tiene
una postura neutral coma el 14. 9% esta totalmente de acuerdo y el 13.8% restante esté en

desacuerdo.

La mayoria de agencias encuestadas presenté un incremento en la atencion de
declaraciones aduaneras de mercancias, implicando un beneficio de ganancias para ellos como
empresa privada. Asimismo, de esta afirmacion se desprende queé las herramientas digitales han

formado parte de este logro.
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Tabla 26

¢Considera que el tiempo de control durante el proceso de despacho aduanero se ha disminuido

con la transformacion digital de la Aduana?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 9 103 103 103
acuerdo
De acuerdo 45 51,7 51,7 62,1
Valido Neutral 26 299 299 92,0
En 7 8,0 8,0 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0

Figura 25 (Considera que el tiempo de control durante el proceso de despacho aduanero se ha

disminuido con la transformacion digital de la Aduana?

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

= EN DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).
Se puede observar del interrogante 9 de la variable 2 que, el 51.7% de los encuestados

esta de acuerdo en que la transformacion digital ha disminuido el tiempo de control que realiza la
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aduana, un 29.9% tiene una postura neutral, un 10.3% esta totalmente de acuerdo y el 8.0%

restante manifiesta estar en desacuerdo.

La mayoria de los encuestados afirmé que el control como parte de las funciones de la

administracion aduanera para el intercambio de mercancias ha disminuido, lo que implica que en

el caso de los importadores obtengan sus mercancias en menor tiempo, siendo esto posible con

los avances suscitados al presentar los documentos de manera electrénica, donde la cumple con

su rol de facilitacion del comercio exterior.

Tabla 27

¢Para realizar sus funciones como agente de aduanas en el periodo 2020-2022 emple6 con

mayor frecuencia un dispositivo movil?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 20 230 230 230
acuerdo
De acuerdo 47 54,0 54,0 77,0
Valido Neutral 13 14,9 14,9 92,0
En 7 8,0 8,0 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 26 ;Para realizar sus funciones como agente de aduanas en el periodo 2020-2022 empled

con mayor frecuencia un dispositivo movil?

=m TOTALMENTE DE
ACUERDO

= DE ACUERDO
NEUTRAL

= EN DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

De la pregunta 10 de la variable 2 se pudo observar que, el 54.0% de las agencias de
aduanas encuestas estan de acuerdo en que el periodo 2020-2022 han incrementado el uso de un
dispositivo mévil smartphone para lograr realizar sus funciones como agentes de aduanas, un
23.0% estan totalmente de acuerdo, un 14.9% tiene una postura neutral y 8.0% manifesto estar

en desacuerdo.

La mayoria de los encuestados, al igual que, la mayoria de la poblacién durante la época
de pandemia increment6 el uso de tecnologia de manera personal para cumplir con sus labores,
esto manifiesta que Las plataformas web de la entidad aduanera son de facil acceso y uso desde

cualquier dispositivo electronico.
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Tabla 28
¢Incrementaron las capacitaciones en su agencia para el correcto uso de las plataformas

virtuales, Apps, herramientas digitales de la Administracion Aduanera?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 21 241 24.1 24,1
acuerdo
. De acuerdo 49 56,3 56,3 80,5
Vaélido
Neutral 17 19,5 19,5 100,0
TOTAL 87 100,0 100,0

Figura 27 ¢Incrementaron las capacitaciones en su agencia para el correcto uso de las

plataformas virtuales, Apps, herramientas digitales de la Administracion Aduanera?

RRE

ETOTALMENTE
DE ACUERDO

m DE ACUERDO

NEUTRAL

Fuente: Flores y Pardo (2022).
Se puede observar de la interrogante 11 de la variable 2 que, el 56.3% de las agencias de
aduanas encuestadas estan de acuerdo con que tuvieron que incrementar las capacitaciones a su

respectivo personal para el correcto uso de las plataformas virtuales, Apps, herramientas digitales
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de la administracion aduanera, un 19.5% tiene una postura neutral y el 24.1% restante esta

totalmente de acuerdo.

La mayoria de las agencias encuestadas consideraron indispensable incrementar la

capacitacion de su personal para que puedan utilizar correctamente toda herramienta digital,

plataforma virtual, Apps brindadas por la Aduana. Es asi como, se denota la necesidad que todos

los actores involucrados en el comercio internacional actualicen sus conocimientos y a la par

mejoren sus habilidades en este caso relacionado a la tecnologia inmersa en las actividades que

realizaran.

Tabla 29

¢El poder acceder a las herramientas digitales de la Aduana significé inversion de nuevos y mas

equipos tecnologicos para la agencia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 15 17.2 172 172
acuerdo
De acuerdo 49 56,3 56,3 73,6
Neutral 14 16,1 16,1 89,7
Valido En
7 8,0 8,0 97,7
desacuerdo
Totalmente en 9 23 23 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 28 ¢El poder acceder a las herramientas digitales de la Aduana significo inversion de

nuevos y mas equipos tecnologicos para la agencia?

1 TOTALMENTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

= EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

De la pregunta 12 de la variable 2 se puede observar que, el 56.3% de las agencias de
aduanas encuestadas estan de acuerdo en que tuvieron gque invertir en nuevos y mas equipos
tecnologicos para poder acceder a las herramientas digitales de la Aduana, el 17.2% esta
totalmente de acuerdo, un 16.1% tiene una postura neutral; mientras que el 8.0% esta en

desacuerdo y el 2.3% restante esta totalmente en desacuerdo.

Gran parte de los encuestados confirmaron que fue necesario invertir en nuevos y mas
equipos tecnoldgicos, a partir de ello se desprende que para obtener beneficios por la
transformacion digital de la Administracion Aduanera es necesario previamente invertir para
también encontrarse a la vanguardia en tecnologia y con ella ejecutar eficientemente las

funciones pertinentes a la agencia.
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Tabla 30

¢Se ha disminuido los tiempos de coordinacién de embarque con la transformacion digital de la

Aduana?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 10 115 115 115
acuerdo
De acuerdo 53 60,9 60,9 72,4
Neutral 16 18,4 18,4 90,8
Vélido En
5 5,7 57 96,6
desacuerdo
Totalmente en 3 3.4 3.4 1000
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0

Figura 29 (Se ha disminuido los tiempos de coordinacion de embargue con la transformacion

digital de la Aduana?

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

= EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).
Se pueda observar de la interrogante 13 de la variable 2 que, el 60.9% de las agencias de

aduanas encuestadas estan de acuerdo en que se ha disminuido los tiempos de coordinacion de
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embarque con la transformacién digital de la Aduana, un 18.4% tiene una postura neutral, el
11.5% estéa totalmente de acuerdo; mientras que el 5.7% esta en desacuerdo y el 3.4% restante

esta totalmente en desacuerdo.

La mayoria de los encuestados consideran que la transformacion digital de la
Administracion Aduanera ha permitido la disminucion de los tiempos de coordinacion de
embarque, ya que actualmente se realiza el manifiesto de carga electrénicamente, brindando las

facilidades pertinentes a los operadores de comercio.

Tabla 31
¢Gestionar el manifiesto de carga mediante la plataforma virtual genera reduccion de los costos

de transporte?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de 6 6.9 6,9 6,9
acuerdo
De acuerdo 31 35,6 35,6 42,5
Neutral 39 44,8 44,8 87.4
Valido En

7 8,0 8,0 95,4
desacuerdo
Totalmente en 4 4,6 4.6 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 30 ¢Gestionar el manifiesto de carga mediante la plataforma virtual genera reduccion de

los costos de transporte?

ETOTALMENTE
DE ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL

=EN
DESACUERDO

B TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

De la pregunta 14 de la variable 2, se observa que el 44.8% de los encuestados tiene una
posicion neutral respecto a que el manifiesto de carga mediante la plataforma virtual genera
reduccion de los costos de transporte, un 35.6% esta de acuerdo; mientras un 8.0% esta en
desacuerdo, un 6.9% esta totalmente de acuerdo y el 4.6% restante esta totalmente en

desacuerdo.

Gran parte de las agencias de aduanas analizadas no pueden asegurar que el manifiesto de

carga electrénico les permite reducir el costo en el transporte, por lo que ain no se evidencia el

impacto positivo de la transformacion digital en la logista de transporte.
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Tabla 32

¢La logistica de transporte de las mercancias presenta disminucion de tiempo de entrega al

presentar los documentos digitalmente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 9 103 103 103
acuerdo
De acuerdo 47 54,0 54,0 64,4
Vélido Neutral 26 299 299 94.3
En 5 5,7 5,7 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0

Figura 31 ¢;La logistica de transporte de las mercancias presenta disminucion de tiempo de

entrega al presentar los documentos digitalmente?

ETOTALMENTE DE
ACUERDO
m DE ACUERDO

NEUTRAL

= EN DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).
Se observa de la interrogante 15 de la variable 2 que, el 54.0% de las agencias de aduanas
encuestadas estan de acuerdo en que la logistica de transporte de las mercancias al presentar los
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documentos digitalmente tiene una disminucion de tiempo, el 29.9% tiene una postura neutral,

un 10.3% estéan totalmente de acuerdo; mientras que el 5.7% restante esta en desacuerdo.

La mayoria de encuestados ha experimentado una disminucion de tiempo en la entrega de

mercancias por la digitalizacion de documentos requeridos, teniendo la oportunidad de poder

atender, alcanzar y fidelizar a sus clientes por la atencion eficaz que brindan.

Tabla 33

¢ Considera usted que las nuevas tecnologias en los precintos de los contenedores brindan

seguridad del traslado de carga?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 16 18,4 184 18.4
acuerdo
De acuerdo 49 56,3 56,3 74,7
Neutral 16 18,4 18,4 93,1
Vélido En
3 3,4 3,4 96,6
desacuerdo
Totalmente en 3 3.4 3.4 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 32 ;Considera usted que las nuevas tecnologias en los precintos de los contenedores

brindan seguridad del traslado de carga?

ETOTALMENTE
DE ACUERDO

m DE ACUERDO
NEUTRAL
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B TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

De la preguntal6 de la variable 2 se observa que, el 56.3% esta de acuerdo con que las
nuevas tecnologias en los precintos de los contenedores brindan seguridad del traslado de la
carga, el 18.4% esta totalmente de acuerdo, un 18.4% tiene una postura neutral; mientras que un

3.4% esta en desacuerdo y el 3.4% restante esta totalmente en desacuerdo.

La mayoria de las agencias de aduanas encuestadas afirman que las nuestras tecnologias

en los precintos de los contenedores brindan seguridad al trasladar la carga.
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Tabla 34

¢ Los despachos anticipados generan una reduccion de costos al estar la mercancia menos

tiempo en almacenamiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente de 23 26.4 26.4 26.4

acuerdo

De acuerdo 51 58,6 58,6 85,1
Vaélido Neutral 8 9,2 9,2 94,3

En 5 5,7 5,7 100,0

desacuerdo

TOTAL 87 100,0 100,0

Figura 33 ¢ Los despachos anticipados generan una reduccion de costos al estar la mercancia

menos tiempo en almacenamiento?

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

® DE ACUERDO
NEUTRAL

5 EN DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).
Se observa de la interrogante 17 de la variable 2 que, el 58.6% esta de acuerdo con que

los despachos anticipados generan una reduccion de costos por tiempo de almacenamiento, el
94



26.4% esta totalmente de acuerdo, un 9.2% tiene una postura neutral; mientras que el 5.7%

restante esta en desacuerdo.

Gran parte de las agencias de aduanas al gestionar los despachos anticipados han podido

constatar una reduccion de costos porque la mercancia pertenece menos tiempo en almacén.

Tabla 35

¢Los tiempos de liberacion de mercancias se han reducido con el uso de las herramientas

digitales de la Administracion Aduanera?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente de 12 13.8 13.8 13.8
acuerdo
De acuerdo 49 56,3 56,3 70,1
Vélido Neutral 17 195 195 89,7
En 9 103 103 100,0
desacuerdo
TOTAL 87 100,0 100,0
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Figura 34 ¢Los tiempos de liberacion de mercancias se han reducido con el uso de las

herramientas digitales de la Administracion Aduanera?

E TOTALMENTE DE
ACUERDO
m DE ACUERDO

NEUTRAL

= EN DESACUERDO

Fuente: Flores y Pardo (2022).

De la pregunta 18 de la variable 2 se observa que, el 56% de las agencias de aduanas
encuestadas estan de acuerdo con que se han reducidos los tiempos de liberacion de mercancias
al usar las herramientas digitales de la Administracion Aduanera, un 20% est4 en una postura

neutral, un 14% esta totalmente de acuerdo; mientras que el 10% restante esta en desacuerdo.

La mayoria de los encuestado han experimentado que existe una disminucion de tiempo

en la liberacion de mercancias por el uso de herramientas digitales.
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Analisis estadistico inferencial

HG: La transformacién digital de la Aduana impacta eficientemente en la gestion de las agencias
de aduanas del Callao, periodo 2018-2022.

HO: La transformacion digital de la Aduana no impacta eficientemente en la gestion de las
agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022.

Tabla 36

Correlaciones — Hipdtesis general

SUMAX SUMAY

SUMAX Correlacion 1 ,566**
de Pearson
Sig. ,000
(bilateral)
N 87 87
SUMAY Correlacion ,566** 1
de Pearson
Sig. ,000
(bilateral)
N 87 87

Fuente: Realizado en SPSS (2022).

En la tabla 36, el valor estadistico r de Pearson es de 0.566, esta correlacion es Muy
Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza que en el estudio existe una
correlacion positiva media ente la variable transformacion digital y la variable gestion aduanera,
porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo de 0.001 requerido.
Aceptamos la hipdétesis general por el coeficiente de correlacion RHO de Pearson, indicando que
la transformacion digital de la Aduana impacta eficientemente en las agencias de aduanas., segin

la percepcion de los encuestados.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Hel: La transformacion digital de la Aduana facilita positivamente los servicios de las agencias
de aduanas del Callao, periodo 2018-2022.

HO: La transformacion digital de la Aduana no facilita positivamente los servicios de las
agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022.

Tabla 37

Correlaciones — Hipdtesis especifica 1

SUMAX SUMAY1

SUMAX Correlacion de Pearson 1 A4T**
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
SUMAY Correlacion de Pearson ,447** 1
1
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

Fuente: Realizado en SPSS (2022).

En la tabla 37, el valor estadistico r de Pearson es de 0.447, esta correlacion es Muy
Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza que en el estudio existe una
correlacion positiva media ente la variable transformacién digital y la dimensidn servicios,
porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo de 0.001 requerido.
Por lo que, aceptamos la hipotesis especifico 1, indicando que la transformacién digital de la

Aduana facilita positivamente los servicios de las agencias encuestadas.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2

He2: La transformacion digital de la Aduana influye significativamente en el despacho aduanero
de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022.

HO: La transformacién digital de la Aduana no influye significativamente en el despacho
aduanero de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022.

Tabla 38

Correlaciones — Hipdtesis especifica 2

SUMAX SUMAY2

SUMAX Correlacion de Pearson 1 ,462**
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
SUMAY Correlacion de Pearson  ,462** 1
2
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

Fuente: Realizado en SPSS (2022).

En la tabla 38, el valor estadistico r de Pearson es de 0.462, esta correlacion es Muy
Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza que en el estudio existe una
correlacion positiva media ente la variable transformacion digital y la dimensién despacho
aduanero, porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo de 0.001
requerido. Por lo que, aceptamos la hipdtesis especifica 2, indicando que la transformacion
digital de la Aduana influye significativamente en los despachos aduaneros de las agencias

encuestadas.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3

He3: La transformacion digital de la Aduana influye significativamente en los recursos de las
agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022.

HO: La transformacidn digital de la Aduana no influye significativamente en los recursos de las
agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022.

Tabla 39

Correlaciones — Hipotesis especifica 3

SUMAX SUMAY3

SUMAX Correlacion 1 271*
de Pearson
Sig. (bilateral) ,011
N 87 87
SUMAY3 Correlacion 271* 1
de Pearson
Sig. (bilateral) ,011
N 87 87

Fuente: Realizado en SPSS (2022).

En la tabla 39, el valor estadistico r de Pearson es de 0.271, esta correlacion es
significativa. Por lo que se puede afirmar con un 95% de confianza que en el estudio existe una
correlacion positiva media ente la variable transformacion digital y la dimensién recursos,
porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.011, que se encuentra por debajo de 0.05 requerido.
Por lo que, aceptamos la hipotesis especifica 3, indicando que la transformacion digital de la

Aduana influye significativamente en los recursos de las agencias encuestadas.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 4

He4: La transformacion digital de la Aduana impacta positivamente en la logistica de transporte
de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022.

HO: La transformacidn digital de la Aduana no impacta positivamente en la logistica de
transporte de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022

Tabla 40

Correlaciones — Hipotesis especifica 4

SUMAX SUMAY4

SUMAX Correlacion de Pearson 1 ,409**
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
SUMAY Correlacion de Pearson  ,409** 1
4
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

Fuente: Realizado en SPSS (2022).

En la tabla 40, el valor estadistico r de Pearson es de 0.409, esta correlacion es Muy
Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza que en el estudio existe una
correlacion positiva media ente la variable transformacion digital y la logistica de transporte,
porque el valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo de 0.001 requerido.

Por lo que, aceptamos la hipdtesis especifica 4.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 5

Heb5: La transformacion digital de la Aduana impacta positivamente en la logistica de transporte
de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022.

HO: La transformacidn digital de la Aduana no impacta positivamente en la logistica de

transporte de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018-2022.

Tabla 41

Correlaciones - — Hipotesis especifica 5

SUMAX SUMAY5

SUMAX Correlacion de Pearson 1 ,371**
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87
SUMAY Correlacion de Pearson  ,371** 1
5
Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

Fuente: Realizado en SPSS (2022).

En la tabla 41, el valor estadistico r de Pearson es de 0.371, esta correlacion es Muy
Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza que en el estudio existe una
correlacion positiva media ente la variable transformacion digital y el almacenamiento, porque el
valor del Sig. (bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo de 0.01 requerido. Por lo que,

aceptamos la hipotesis especifica 5.
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CAPITULO 5:

DISCUSION
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Se realizo el presente estudio con el objetivo general de analizar como la transformacion
digital de la aduana impacta en la gestion de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al
2022. También, se tuvo el proposito de identificar y analizar si los indicadores de las
dimensiones: usuario digital, tecnologia e innovacion, datos, cultura organizacional y valor de la
variable transformacion digital de la Administracion Aduanera del Perd, facilitan positivamente
y o influyen significativamente en la gestion de las agencias de aduanas del Callao, presentando
como resultados que en un 13% y 53% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
respectivamente en que la transformacidn digital de la Aduana impacta eficientemente en la
gestion de las agencias de aduanas, mientras que un 25% tienen una postura neutral, un 8% y 1%
manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente frente a la
hipotesis general planteada. Asimismo, mediante el coeficiente r de Pearson con un valor de
0.566 se puede detallar que hay una relacion de impacto de eficiencia media entre la
transformacion digital y la gestion aduanera de las empresas estudiadas. De tal manera, es
necesario mencionar que los avances, cambios y mejoras suscitados en la Aduana del Peru
durante el periodo 2018 - 2022 al incluir nuevas tecnologias, digitalizar los documentos que se
requieren para los procesos, incrementar una interoperabilidad con entidades y otros actores
involucrados en el comercio exterior e internacional para brindar un servicio 6ptimo a sus
usuarios permitieron y permiten que las agencias de aduanas como cooperadores privados
autorizados incrementen la calidad de los servicios aduaneros que prestan, porque les ha
significado menor uso de los tiempos durante los procesos que realizan y por tanto ahorro en una

serie de costos.

Los resultados previamente mencionados guardan relacion con lo hallado por Pacco y
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Vergara (2019), quienes al ejecutar su estudio concluyeron que la digitalizacion guarda relacion
con la operatividad aduanera, ya que afecta eficientemente en los procesos de gestion aduanera al
disminuir los tiempos y costos. Del mismo modo, la presente investigacién comparte
coincidencia con las autoras peruanas Crovetto y Yupanqui (2020) quienes en su analisis
sintetizaron que con la transformacién digital se obtienen efectos positivos, como el incremento
en la velocidad de atencién de importaciones, hay una reduccion del uso de papel al presentarse
digitalmente los tramites. Sin embargo, diferimos de los resultados con relacién a la capacitacion
de los funcionarios aduaneros por parte de los autores Loo y Mariategui (2020), ya que gran
parte de los encuestados en este estudio enfatizaron que no estan de acuerdo con que tengan la
formacion necesaria para realizar sus actividades virtualmente.

Con relacion a los servicios de agenciamiento de la muestra analizada, se obtuvo como
resultados que su calidad ha incrementado por las modificaciones digitales de la Administracion
Aduanera permitiendo disminuir los tiempos de atencion y los costos operativos. Por lo que, la
investigacion guarda relacion con los autores Dmitrieva, et al. (2021) porque en su estudio
manifestaron que el uso de TICs en la Aduana Rusa genera simplicidad en los procesos
aduaneros.

Respecto al despacho aduanero, el impacto del uso de nuevas tecnologias de la
informacion y la digitalizacion de los documentos pertinentes para el proceso aduanero ocasiona
que los actores del comercio puedan ejecutar sus actividades con facilidad, coincidiendo con lo
expresado por Gutierrez (2019) quien manifiesta que la conectividad electronica y el uso de
sistemas digitales son necesarios.

En lo que respecta a los recursos para el correcto funcionamiento de las agencias

estudiadas se desprende que fue indispensable el incremento de uso de las tecnologias y en
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algunos casos de invertir para tenerlas y lograr desarrollar sus labores con eficacia. De tal
manera, de los autores P&tersone & Ketners (2017) concordamos que es indispensable el manejo
de las TICs para el manejo de la informacion y esto sera posible con los recursos tecnolégicos
pertinentes y un personal capacitado para su uso.

Con relacion a la logistica de transporte y el almacenamiento de mercancias, en el estudio
se obtiene como resultados que el uso y la disponibilidad de nuevas tecnologias brindadas por la
Autoridad Aduanera permiten mantener la seguridad del traslado de las mismas, una reduccion
de los tiempos y por tanto de costos para los operadores intervinientes y para los usuarios finales
que son los importadores y exportadores. De tal manera, lo analizado lo relacionamos con la
investigacion de Lopez, Moreno & Vidal (2018), quienes manifiestan que las alianzas
estratégicas con diferentes operadores de comercio exterior dentro de la cadena de distribucion
fisica internacional permiten calidad del servicio prestado y la interoperabilidad entre estos

actores actualmente ha mejorado con la transformacion digital.

Por todo lo anteriormente expuesto, sintetizamos la relevancia de la innovacion digital
por parte del ente regulador peruano para el desarrollo y sostenibilidad del intercambio de
mercancias con respaldo de las organizaciones privadas autorizadas para ejercer en el ambito
aduanero, ya que en conjunto logran cumplir con los estandares internacionales del comercio,
generando una mejora en la ventaja competitiva del Peru frente a otros paises, lo cual beneficia
no sélo a los involucrados sino también de ejecutarse con eficiencia ocasiona la estabilidad

econdmica del pais.
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6.1. Conclusiones

La transformacion digital de la entidad aduanera del Peru suscitada en el periodo 2018 al
2022 impacta eficientemente en la gestion de las agencias de aduanas del Callao, porque las
modificaciones e implementacidn de nuevas tecnologias, asi como la presentacion de
documentos electronicos permite a los despachadores de aduanas realizar los procesos aduaneros
requeridos por la autoridad aduanera con mayor celeridad y por tanto la gestion de despacho de
mercancias se efectle satisfactoriamente para sus representados.

La transformacion digital de la Aduana facilita positivamente los servicios de
agenciamiento de las empresas privadas de aduanas, puesto que brinda las herramientas como el
Sistema de Despacho Aduanero a los operadores de comercio para ejecutar adecuadamente sus
funciones. De las agencias analizadas, se evidencia que han logrado incrementar la calidad en sus
servicios por el uso de los nuevos sistemas tecnologicos.

Los despachos aduaneros de mercancias ejecutados por las agencias de aduanas son
influenciados significativamente por la transformacion digital, porque el mandato electrénico, los
cambios en la normatividad ante la integracion o mejoras de nuevas tecnologias, las
capacitaciones virtuales de los usuarios, entre otros, permiten que el trabajo en conjunto genere
una fluidez en el intercambio de mercancias.

Se concluye, que la transformacién digital de la Administracion Aduanera influye
significativamente en los recursos de las agencias de aduanas, debido a que las empresas
privadas encuestadas invierten en la capacitacion de su personal y en la adquisicion de equipos
tecnologicos, evidenciandose el incremento de uso de dispositivos moviles para realizar sus
actividades.

Se sintetiza, que la transformacién digital de la Aduana impacta positivamente en la
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logistica de transporte en las agencias de aduanas del Callao, ya que la mayoria de las agencias
encuestadas han disminuido los tiempos de coordinacion de embarque a través del manifiesto de
carga electrénico, permitiendo reducir el tiempo de entrega de las mercancias y los costos;
asimismo, la tecnologia recientemente implementada en los precintos brinda seguridad durante el
traslado de las mercancias.

Se concluye, que la transformacion digital influye significativamente en el
almacenamiento de las agencias de aduanas del Callao, debido a que gran parte de las agencias
de aduanas al gestionar de manera adecuada los despachos anticipados han evidenciado
reduccion de costos porque la mercancia permanece menos tiempo en el almacén y disminucién

de tiempo durante la liberacion de mercancias.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda a las agencias de aduanas estar al tanto de todas las mejoras y cambios
que afronta la legislacion, los procesos y procedimientos de la gestion aduanera, los cuales, en la
actualidad se ejecutan con el perfeccionamiento e incorporacion de nuevas tecnologias,
permitiéndoles realizar una correcta asesoria durante la gestion de los procesos de intercambios
de mercancias. A la entidad supervisora de aduanas se sugiere la capacitacion de su personal para
ejecutar adecuadamente las funciones de manera virtual con la intencién de facilitar el comercio.

Se recomienda que la entidad reguladora continue brindando conferencias, charlas,
inducciones a los usuarios de comercio exterior respecto a toda modificacion e implementacion
de normativas, leyes concernientes a la Aduana, para que puedan realizar sus actividades con
rapidez. Ademas, se sugiere a las agencias de aduanas que puedan certificarse como OEA para
acceder una serie de beneficios que les permita mejorar el servicio brindado a sus clientes.

Se recomienda a la Aduana perfeccionar los sistemas digitales a disposicion de los
intervinientes de comercio exterior para lograr disminuir o eliminar errores cotidianos en la
gestion del despacho aduanero a través de los tramites electronicos, y también se recomienda a
las agencias de aduanas que incrementen las capacitaciones a su personal.

Se sugiere a las agencias de aduanas que realicen inversiones necesarias en lo que
respecta a la adquisicion de equipos tecnolégicos para aprovechar al maximo los cambios
digitales de la administracion Aduanera.

Se recomienda a las agencias de aduanas establecer alianzas estratégicas con los demas
operadores de comercio exterior como las agencias de carga para brindar servicios logisticos
completos a sus clientes.

Se sugiere a la entidad reguladora de aduanas, mejorar la infraestructura de los depdsitos
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para que con la mejora o integracion de nuevos sistemas tecnoldgicos exista un mayor orden y

flujo de las mercancias.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: “Transformacion digital de la Aduana en la gestion de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022”

Independiente:

X: Transformacién

cimiento el liderazgo y unificando la
cadena de suministro con la
digitalizacion de operaciones y uso

repensar acerca del negocio
relacionadas con la tecnologia,
teniendo como dominios a los

innovacién

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La transformacion digital es un La necesidad de una vision holistica ) Velocidad de acceso y carga
proceso que empieza por una para la transformacion digital implica | X1: Usuario Interactividad
reinvencion estratégica de toda una el desarrollo de innovaciones ——

Variable organizacion, teniendo como estratégicas e ideas que permitan X2: Tecnologia e Digitalizacion

Herramientas tecnoldgicas

X3: Datos

Manejo de informacion

Politica de seguridad

dependiente:

Y: Gestion
aduanera

deben asumir sus responsabilidades y
la direccidn de las funciones que
realicen (Drucker, 1954).

regimenes especiales, siendo
necesario la logistica de transporte, el
almacenaje y la distribucion bajo las
regulaciones nacionales e
internacionales, seguridad y
supervision de la Administracion
aduanera y el apoyo de operadores de
comercio exterior (Coll, 2015).

Y2: Despacho aduanero

digital de nuevas tecnologias, buscando clientes, la competencia, los datos, la — —
alcanzar una ventaja competitiva innovacion y el valor (Rogers, 2016). | X4: Cultura organizacional | Capacitacion de RR. HH
sostenible (Bowersox, et. al, 2005). Eficiencia
X5: Valor - —
Ventaja competitiva
La gestion es la préctica de una serie | La operatividad aduanera es toda o Calidad
de actividades encaminadas a metas 'y | gestion de los procesos para efectuar | Y1: Servicio Operatividad
objetivos planteados por la el trénsito de mercancias de
Variable organizacion, donde los trabajadores | importacion, exportacion, los Mandato

Normatividad aduanera

Destinacion aduanera

DAM

Control aduanero

Y 3: Recursos

Personal

Equipos tecnoldgicos

Y4: Logistica de
Transporte

Coordinacién de embarque

Costo de transporte

Tiempo de entrega

Seguridad de transporte

Y5: Almacenamiento de
mercancias

Costo de almacenamiento

Tiempo de almacenamiento

Fuente: Flores y Pardo (2022).
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Titulo: “Transformacion digital de la Aduana en la gestion de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

Problema General

Obijetivo General

Hipotesis General

PG: ¢Como la transformacion digital de la
Aduana impacta en la gestion de las
agencias de aduanas del Callao, periodo
2018 al 2022?

OG: Analizar cémo la transformacion digital
de la Aduana impacta en la gestion de las
agencias de aduanas del Callao, periodo 2018
al 2022.

HG: La transformacion digital de la Aduana impacta
eficientemente en la gestion de las agencias de
aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificos

Pel: ;De qué manera la transformacion
digital de la Aduana facilita los servicios de
las agencias de aduanas del Callao, periodo
2018 al 2022?

Oel: Analizar de qué manera la transformacién
digital de la Aduana facilita los servicios de las
agencias de aduanas del Callao, periodo 2018
al 2022.

Hel: La transformacion digital de la Aduana facilita
positivamente los servicios de las agencias de
aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.

Pe2: ;De qué manera la transformacion
digital de la Aduana influye en el despacho
aduanero de las agencias de aduanas del
Callao, periodo 2018 al 2022?

Oe2: Identificar de qué manera la
transformacion digital de la Aduana influye en
el despacho aduanero de las agencias de
aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.

He2: La transformacion digital de la Aduana influye
significativamente en el despacho aduanero de las
agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al
2022.

Pe3: ; De qué manera la transformacion
digital de la Aduana influye en los recursos
de las agencias de aduanas del Callao,
periodo 2018 al 2022?

Oe3: Analizar de qué manera la transformacién
digital de la Aduana influye en los recursos de
las agencias de aduanas del Callao, periodo
2018 al 2022.

He3: La transformacion digital de la Aduana influye
significativamente en los recursos de las agencias de
aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022.

Pe4: ;De qué manera la transformacion
digital de la Aduana impacta en la logistica
de transporte de las agencias de aduanas del
Callao, periodo 2018 al 2022?

Oe4: Analizar de qué manera la transformacion
digital de la Aduana impacta en la logistica de
transporte de las agencias de aduanas del
Callao, periodo 2018 al 2022.

He4: La transformacion digital de la Aduana impacta
positivamente en la logistica de transporte de las
agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al
2022.

Pe5: ; De qué manera la transformacion
digital de la Aduana influye en el

Oe5: Identificar de qué manera la
transformacion digital de la Aduana influye en

He5: La transformacion digital de la Aduana influye
significativamente en el almacenamiento de las

Variable independiente:
Transformacién digital

Dimensiones:
Usuario digital
Tecnologia e innovacion
Datos
Cultura organizacional
Valor

Variable dependiente:
Gestidn aduanera

Dimensiones:
Servicios
Despacho aduanero
Recursos empresariales
Logistica del transporte
Almacenamiento de mercancias
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almacenamiento de las agencias de aduanas | el almacenamiento de las agencias de aduanas
del Callao, periodo 2018 al 2022? del Callao, periodo 2018 al 2022.

agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al
2022.

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICA E INSTRUMENTOS

Tipo de estudio:

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental

Alcance: Explicativo - Descriptivo

Recoleccion de datos: transversal o transaccional

Poblacién: 315 agencias de aduanas maritimas del
Callao

Muestra: 87 agencias de aduanas de aduanas
maritimas del Callao

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Tratamiento estadistico:
SPSS V25

Fuente: Flores y Pardo (2022).
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Anexo 03: Matriz de instrumento de recojo de datos

Titulo: “Transformacion digital de la Aduana en la gestion de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al 2022”

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | PESO % I"\II'E?/IES ITEMS

1. La velocidad de acceso a las plataformas digitales de la Administracion Aduanera
Velocidad de 5.9% 5 es adecuada.
acceso y carga ' 2. La carga de documentos electronicos es rapida en las plataformas digitales de la

Usuario Aduana.
3. Considera interactivas las plataformas web de la Aduana peruana.

Interactividad 5.9% 2 4. Los sistemas digitales de la Administracién Aduanera presentan errores

constantes al momento de que realizan los tramites.

5. Usted podria afirmar si en el periodo 2018-2019 la Aduana de Per( contaba con

un plan de digitalizacion de todos los tramites que le compete.

6. Considera que en la actualidad la Administracion Aduanera del Per( es 100%

digital (Aduana paperless).

7. Usted podria afirmar si la Aduana peruana en el periodo 2018- 2019 se

Tecnologia e encontraba ampliando el uso de nuevas tecnologias (FAST, MPV, buz6n

innovacion electrénico, Apps).

Herramientas 8. Podria afirmar usted si la VUCE ha presentado mejoras en la interoperabilidad
L 8.8% 3 -

Variable tecnologicas con el SDA, durante el periodo 2020 al 2022.
independiente: 9. Considera que los sistemas virtuales de la Aduana en la actualidad han presentado
avances representativos en la interoperabilidad con otras entidades competentes al

Transformacion digital comercio exterior.

Manejo de 2.9% 1 10. La plataforma informatica - portal SUNAT facilita informacion detallada de
informacion ' cémo realizar los procesos de manera virtual.

Digitalizacion 5.9% 2

11. Las herramientas digitales de la Aduana peruana le brindan confidencialidad al

Datos compartir los documentos sustentatorios.

Politica de

0,
seguridad 5.9% 2

12. La administracion aduanera le brinda seguridad en todas las operaciones
virtuales que realiza su agencia.

Cultura Capacitacion de 2.9% 1 13. Los funcionarios aduaneros se encuentran capacitados para cumplir virtualmente
organizacional RR.HH. ' sus actividades.

14. Usted podria afirmar que las estrategias para el uso de nuevas tecnologias de la
Eficiencia 5.9% 2 informacion y comunicacion de la Administracion Aduanera son adecuadas.

Valor ' 15. Su estimacion respecto a la eficiencia de la Aduana de Per( en el periodo 2020
al 2022 ha mejorado.

Ventaja 2.9% 1 16. Considera usted que durante la pandemia ha mejorado la ventaja competitiva de
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competitiva la Aduana de Peru frente a otros paises por la transformacion digital.
Calidad 9% 1. Lg t_ransformamoq digital de la Aduana ha permitido mejorar la calidad de
servicio de su agencia de aduanas.
Servicio 2. La presentacion de trdmites virtuales los ha beneficiado en la reduccion de costos
Overatividad 6% operativos del servicio de agenciamiento de aduana.
P 3. Los tramites digitales de servicios de despacho aduanero le han significado menor
uso tiempo y por tanto realizar mas despachos por dia.
4. El mandato electrénico le ha facilitado a la agencia el contacto con mayor
Mandato 2.9% - -
cantidad de importadores y exportadores.
5. Considera que las modificaciones a la normatividad aduanera respecto a los
Normatividad 6% avances en sistemas digitales son adecuadas.
aduanera 6.Ante el nuevo arancel de aduanas 2022, usted podria afirmar si la Administracién
Aduanera ha realizado constantes capacitaciones virtuales.
Despacho aduanero Destinacion 2 9% 7. Se ha reducido los tiempos para la destinacidon aduanera de mercancias mediante
aduanera >0 la transmision electronica de informacion.
8. Podria afirmar que en el periodo 2020-2022 aument6 las numeraciones de las
DAM 2.9% DAMs de su agencia por las herramientas digitales de la Aduana a comparacion del
2018-20109.
Control aduanero 29% 9. Considera que el tiempo de control durante el proceso de despacho aduanero se
Variable dependiente: ' ha disminuido con la transformacion digital de la Aduana.
Gestion aduanera 10. Para realizar sus funciones como agente de aduanas en el periodo 2020-2022
personal 6% empled con mayor frecuencia un dispositivo movil.
ReCUrsos 11.Incrementaron las capacitaciones en su agencia para el correcto uso de las
plataformas virtuales, Apps, herramientas digitales de la Administracion Aduanera.
Equipos 2.9% 12. El poder acceder a las herramientas digitales de la Aduana significé inversion de
tecnoldgicos ' nuevos y mas equipos tecnoldgicos para la agencia.
Coordinacion de 2.9% 13. Se ha disminuido los tiempos de coordinacion de embarque con la
Embarque ' transformacion digital de la Aduana.
14. Gestionar el manifiesto de carga mediante la plataforma virtual genera
0,
Logistica de Costo detransporte | 2.9% reduccion de los costos de transporte.
transporte Tiempo de entrega 2.9% 15. La logistica de transporte de las mercancias presenta disminucion de tiempo de
entrega al presentar los documentos digitalmente.
Seguridad de 2.9% 16. Considera usted que las nuevas tecnologias en los precintos de los contenedores
transporte ' brindan seguridad del traslado de carga.
Costo 2.9% 17. Los despachos anticipados generan una reduccién de costos al estar la mercancia
Almacenamiento de ' menos tiempo en almacenamiento.
mercancias . 18. Los tiempos de liberacién de mercancias se han reducido con el uso de las
Tiempo 2.9%

herramientas digitales de la Administracion Aduanera.

Fuente: Flores y Pardo (2022).
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Anexo 04: Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta de transformacion digital y gestién aduanera

Estimado encuestado (a), reciba un cordial saludo.

Somos Bachilleres en Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad
Tecnoldgica del Peru y actualmente nos encontramos en el proceso de elaboracion de tesis para

optar el Titulo Profesional de Licenciadas en Administracion de Negocios Internacionales.

El objetivo de la encuesta es recoger la informacién necesaria para el tema de investigacion de
las tesistas: “Transformacion digital de la Aduana en la gestion de las agencias de aduanas del
Callao, periodo 2018 al 2022”. Hemos de informarle que sus respuestas seran confidenciales y su

uso reconocido en la tesis. De antemano, agradecer la generosidad de brindarnos su tiempo.

Caracteristicas del encuestado (a):

1. ¢Cual es su grado académico?

Secundaria completa () Técnico( )  Universitario ( ) Posgrado ( )

2. ¢Cudl es el nombre de la Agencia en la que labora?
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Para evaluar las variables X y Y:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la respuesta

de su preferencia del item correspondiente, utilice la siguiente escala:

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
3 | o 8|5,
Lol B = o 7
SEl 8| £ 3|58
€3 8 3 S | ER
SR @ | Z | S | S8
S} o c oS T
[ w [
5 4 3 2 1
N° ITEMS
Variable X: TRANSFORMACION DIGITAL \
1. ¢La velocidad de acceso a las plataformas digitales de la
Administracion Aduanera es adecuada?
2. ¢La carga de documentos electrénicos es rapida en las plataformas
digitales de la Aduana?
3 ¢Considera interactivas las plataformas web de la Aduana peruana?
4. ¢ Los sistemas digitales de la Administracion Aduanera presentan
errores constantes al momento de que realizan los tramites?
5. ¢Usted podria afirmar si en el periodo 2018-2019 la Aduana de Peru
contaba con un plan de digitalizacion de todos los tramites que le
compete?
6. ¢Considera que en la actualidad la Administracién Aduanera del
Per(i es 100% digital (Aduana paperless)?
7. ¢ Usted podria afirmar si la Aduana peruana en el periodo 2018-
2019 se encontraba ampliando el uso de nuevas tecnologias (FAST,
MPV, buzon electronico, Apps)?
8. ¢ Podria afirmar usted si la VUCE ha presentado mejoras en la
interoperabilidad con el SDA, durante el periodo 2020 al 2022?
9. ¢;Considera que los sistemas virtuales de la Aduana en la actualidad
han presentado avances representativos en la interoperabilidad con
otras entidades competentes al comercio exterior?
10. | ¢La plataforma informatica - portal SUNAT facilita informacion
detallada de como realizar los procesos de manera virtual?
11. | ¢Las herramientas digitales de la Aduana peruana le brindan
confidencialidad al compartir los documentos sustentatorios?
12. | ;Laadministracion aduanera le brinda seguridad en todas las
operaciones virtuales que realiza su agencia?
13. | ¢Los funcionarios aduaneros se encuentran capacitados para cumplir
virtualmente sus actividades?
14. | (Usted podria afirmar que las estrategias para el uso de nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion de la Administracion
Aduanera son adecuadas?
15 ¢Su estimacion respecto a la eficiencia de la Aduana de Pert en el
periodo 2020 al 2022 ha mejorado?
16 ¢Considera usted que durante la pandemia ha mejorado la ventaja
competitiva de la Aduana de Per0 frente a otros paises por la
transformacion digital?
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Variable Y: GESTION ADUANERA

1 ¢La transformacion digital de la Aduana ha permitido mejorar la
calidad de servicio de su agencia de aduanas?

2. ¢La presentacidn de tramites virtuales los ha beneficiado en la
reduccidn de costos operativos del servicio de agenciamiento de
aduana?

3. ¢ Los tramites digitales de servicios de despacho aduanero le han
significado menor uso tiempo y por tanto realizar mas despachos por
dia?

4. ¢El mandato electrdnico le ha facilitado a la agencia el contacto con
mayor cantidad de importadores y exportadores?

5. ¢ Considera que las modificaciones a la normatividad aduanera
respecto a los avances en sistemas digitales son adecuadas?

6. ¢Ante el nuevo arancel de aduanas 2022, usted podria afirmar si la
Administracion Aduanera ha realizado constantes capacitaciones
virtuales?

7. ¢Se ha reducido los tiempos para la destinacion aduanera de
mercancias mediante la transmision electronica de informacion?

8. ¢ Podria afirmar que en el periodo 2020-2022 aument¢ las
numeraciones de las DAMs de su agencia por las herramientas
digitales de la Aduana a comparacion del 2018-2019?

9. ¢;Considera que el tiempo de control durante el proceso de despacho
aduanero se ha disminuido con la transformacion digital de la
Aduana?

10 ¢Para realizar sus funciones como agente de aduanas en el periodo
2020-2022 empled con mayor frecuencia un dispositivo moévil?

11. | ¢Incrementaron las capacitaciones en su agencia para el correcto uso
de las plataformas virtuales, Apps, herramientas digitales de la
Administracion Aduanera?

12. | ¢{El poder acceder a las herramientas digitales de la Aduana significo
inversion de nuevos y mas equipos tecnoldgicos para la agencia?

13. | ;Se ha disminuido los tiempos de coordinacion de embarque con la
transformacion digital de la Aduana?

14. | ;Gestionar el manifiesto de carga mediante la plataforma virtual
genera reduccion de los costos de transporte?

15. | ;Lalogistica de transporte de las mercancias presenta disminucion
de tiempo de entrega al presentar los documentos digitalmente?

16 ¢;Considera usted que las nuevas tecnologias en los precintos de los
contenedores brindan seguridad del traslado de carga?

17 ¢ Los despachos anticipados generan una reduccién de costos al estar
la mercancia menos tiempo en almacenamiento?

18 ¢ Los tiempos de liberacion de mercancias se han reducido con el uso

de las herramientas digitales de la Administracion Aduanera?
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Anexo 05: Validaciones de instrumento: encuesta

Validacion de instrumentoN°1

Lima, 06 de mayo de 2022,

Senor (a):
Mg. / Lic. Adm Luzmila Gabriela Maurtua Gurmendi
Docente de la Facultad de Administracion
Universidad Tecnolégica del Perd
Presente. -
Asunto: Validacién de instrumento

Estimado Magister / Licenciado:

En primer lugar, reciba usted un cordial saludo; luego, siendo conocedor
de su trayectoria académica y profesional, no hemos tomado la libertad de
elegilo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que
pretendemos utilizar en el siguiente tema de investigacion: " Transformacion
digital de la Aduana en la gestion de las agencias de aduanas del Callao, periodo
2018 al 2022 ". A continuacion, les presentamos los aspectos fundamentales a

tomar en cuenta para la validacidn:

1. Matriz de operacionalizacion de variables.
2. Matriz de consistencia.
3. Matriz de instrumento de recojo de datos.
4. El instrumento (cuestionario).
5. Formato de validacion de juicio de experto.
Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar los
coeficientes de validez de contenido del presente cuestionario. De antemano

agradecemos su valiosa cooperacion.

Atentamente,
DNI: 73271880 DNI: 70283408
Mirella Flores Maitte Pardo
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Evaluador: Mag. Luzmila Gabriela Maurtua Gurmendi  Fecha: 06/05/ 2022

Instrumento: Cuestionario de transformacion digital y gestion aduanera

[Estado observada

La velocidad de Validez del
acceso a las contenido

lataformas digitales
Ee la Adrnlnist?acim Validez del |

Aduanera es Constuco ¢ | ]
adecuada. Validez del
criterio | | |
02 |Lacarga de validez del ! X
dﬁg:gﬁg o contenido
n nicos es g [ s g ——————
en las platafnn‘na:. Validez del ! 5

digitales de la Aduana. |-

Validez del

criterio | | |

03 | Considera interactiva | Validez del ! X
las plataformas web contenido | 5

dela Aduana peruana. | .o T

Validez del

critero ! ! I

04 | Los sistemas digitales | validez del ; .
de la Administracion contenido 5

emores constantes al | ! f

momento de que ; 5 5

realizan los trémites. | oo an L

constructo

criterio

05 | Usted podria afirmar si | Validez del | i |X
en el periodo 2018- contenido | 5
2019 la Aduana de
Penl contaba con un Validez del | |
plan de digitalizacion | 2™
de todos los tramites Validez del
que le compete. criterio _ : :
06 | Consideraqueenla | validez del 5 X
actualidad la contenido | 5 5
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Administracion Validez del |
1nu% d'gil.‘ﬂl {A.dl.lﬂl‘lﬁ valimlml PSSR PSRRI T - P S r.|. ..........
aperless). f
paperiess) criterio i
07 | Usted podria afirmar si | Validez del | X
la Aduana peruana en | contenido
el periodo 2018- 2019 | validez del { 1
se encontraba constructo
ﬂl‘l‘lpliﬁl‘ldu EI LISDI:'-E -SSR T TTRITTTETTeT PRRTTRrITrsY TR PETTIRrreT Trerrereen ,. ..........
nuevas tecnologias h 5
Validez del i
(FAST, MPV, buzdn L :
L criterio !
electronico, Apps). !
08 |Podria afirmar usted si | validezdel T _’ x|
la VUCE ha contenido | |
pl‘ESErIT.aI:IID mems &n validEIdEI T T -.- ..........
la interoperabilidad |
con el SDA, durante el | oMMt L
periodo 2020 al 2022, | Validez del ;
ofterlo N I
09 | Considera que los Validez del X
sistemas virtuales de contenido | i
|EA.IZ|UEI'IEEI'I|H _.....-.- ..........
Validez del i
actualidad han e | |
presentado avances | ComstMete | E—
representativos en la !
intemperabilidal:l con Validez del
otras entidades . i i
it | |
competentes al critene i
comercioextedior. | . I S S S
10 | La plataforma Validez del | X
informatica - portal contenido : f
SUNATfacilita - ....-..................................; - T :
informacién detallada | Joi0ez del :
de como realizar los | COMSTUCEI I I R S
procesos de manera | Validez del §
virtual citele | SRS RN SN S
11 | Las herramientas Validez del | X
peruana le brindan e e
confidencialidad al e f
compartir los :
documentos Validez del 5 =
sustentatorios. criterio
12 | La administracion Validez del X
sﬂgurﬁﬂd E" mas Iﬂs ﬁéliiﬁi'ﬁl ....................... .r ............................. é ..........
operaciones virtluales ' 5
. constructo -
que realiza su bt —— { L ——
criterio i i i
13 | Los funcionarios Validez del [ X

aduaneros se

contenido
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encuentran Walidez del

ﬁﬂpﬂ:i:‘ﬁﬂ:ﬂ@ |::EI‘E constructo

cumplir virtualmente

sus actividades. vaf"d? del
criteno

7¢ | Usid podia shvmar VEIIMUEI | x

Jque las Estr-ﬂtegiﬂs contenido

Pﬂm EI um dE nuwﬂs e ————————— | ........ "r'r

tecnologias de la Validez del !

informacicn y Em"”':m_ SRURIOIN: SESSSUS SRRSO SUSISS VoS————

comunicacion de la i I

Administracion Validez del

Aduanera son criterio

adMMdas. N -. — |

15 | Su estimacion Validez del "

respecto a la eficiencia | contenido
Validez del i |

en el periodo 2020al | - | =

2022 ha mejorado.

Walidez del
criterio i | |
16 | Considera usted que | Validez del § X
durante la pandemia contenido i

competitiva de la i 5 5

Aduana de Perti frente | SPMSTUCIO
a otros paises porla | Validez del | 5 e

transformacion digital. | criterio

La transformacion Validez del
digital de |a Aduana ha | contenido

permitido mejorar la
calidad de servicio de Validez del

su agencia de constructe f |
aduanas. ‘Validez del

criterio . | : | :

02 | La presentacion de Validez del - | i i .
tramites virtuales los contenido 1 i i i

'r": dzm::“ém validez del L |

operativos del servicio m"ﬂm“.,,,,

de agenciamiento de | Validez del ' | | | '

aduana. criterio : . . i

03 | Los tramites digitales | Validez del - f E E .
de servicios de contenido '

dospochoadusmrale vaimad T 1 — T

han significado menor | oo cen 5

uso tiempo y por tanto

Validez del
criterio
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realizar mas

despachos por dia.
04 | El mandato electronico | Validez del § X
le ha facilitado a la contenido ;
agencia el contacto Validez del ||
con mayor cantidad de rarshrchn
importadores y
exportadores. validez del 5
criterio
05 | Considera que las Validez del E L
modificaciones a la contenido f
normatividad aduanera [
respecto a los avances ;
en sistemas digitales r.unstmctn A
son adecuadas. Validez del |
criterio
06 | Ante el nuevo arancel | Validez del X
de aduanas 2022, contenido
usted podria afirmarsi |, _ oo
la AdrnF::listraciﬁn validez el .
Aduanera ha realizadp | ©OMstructo ! i i
constantes Validez del |
capacitaciones criterio
virtuales. .
07 | Se ha reducido los Validez del § X
tiempos para la contenido E
destinacion Fal:luarlerﬂ Validez del | T
transmision electronica | Validez del
de informacidn. criterio _ ; . . .
08 | Podria afirmar que en | Validez del | X
el per'lrclldtac:aiﬂ}_‘ﬂw-.?DEE contenido
aume e i i
numeraciones de las validez del
DAMs de su agencia S e}
por las herramientas . §
digitales de la Aduana | Validez del g
a comparacion del criterio |
2018-2019. _ | i i
09 | Considera que &l Validez del ' i X
tiempo de control contenido
durante el proceso de [ i
despacho aduanero se 5
ha disminuido con la  [.omstructe | |
transformacion digital | Validez del |
de la Aduana. Lo S N S S N
10 | Para realizar sus Validez del r X
funt:innzs ::t:lmu contenido
anente de aduanas an g g 4
of periodo 2020-2022 | Validez del
constructo
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empled con mayor
frecuencia un
dispositive mavil.

11

Incrementaron las
capacitaciones en su
agencia para el
comecto uso de las
plataformas virtuales,
Apps, herramientas
digitales de la
Administracion
Aduanera.

12

El poder acceder a las
herramientas digitales
de la Aduana significd
inversion de nuevos y
mas equipos
tecnoldgicos para la
agencia.

CONStructo

13

Se ha disminuido los
tiempos de
coordinacion de
embarque con la
transformacion digital
de la Aduana.

contenido

14

Gestionar el manifiesto
de carga mediante la
plataforma virtual
genera reduccion de
los costos de
transporte.

15

La logistica de
transporte de las
mercancias presenta
disminucion de tiempo
de entrega al
presentar los
documentos
digitalmente.

16

Considera usted que
las nuevas tecnologias
en los precintos de los
contensdores brindan
seguridad del traslado
de carga.

17

Los despachos
anticipados generan
una reduccion de
costos al estar la

Validez del
criterio

contenido

'I.|'a||dgzdg|

CONStructo
Validez del
criterio

contenido

Validez del

Validez del

criterio

'ua||.|;|gzdg| S U S MO P ——

'I.|'a||dgzdg|

Validez del

Validez del
criterio

e
contenido

ﬂalid-g-z dgl S S S S R

COnsStructo
Validez del

criterio

'|.|'a||dgz[|g|

contenido
Validez del

constructo

Validez del
criterio

'I.|'a||dgzdg| NSNS N——

contenido
Validez del

Validez del
criterio

Validez del
contenido

validezdel = |

constructo

constructo ?
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mercancia menos Validez del 5
tiermpo en criterio 5
almacenamiento.
18 | Los tiempos de Validez del X
liberacion de contenido [
mercancias se han e e I S m
reducido con el uso de
- constructo
las herramientas
digitales de la Validez del
Administracion aiterio
Aduanera.

El que suscribe, Luzmila Gabriela Maurtua Gurmendi identificado con DNI N® 07379211,

certifico que realicé el juicio de experto al instrumento disefiado por: Mirella Flores Lopez
y Maitte Alison Pardo Honores.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable { X) Aplicable después de comregir | ) Mo aplicable [ )

Mombre y apellidos: Luzmila Gabriela Maurtua Gurmendi

Especialidad: Docencia e investigacion universitaria

DNI: 07379211
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Validacion de instrumento N°2
Lima, 02 de mayo de 2022.

Sefior (a):

Docente de la Facultad de Administracion

Universidad Tecnologica del Peru

Presente. -

Asunto: Validacién de instrumento
Estimado Magister / Licenciado:

En primer lugar, reciba usted un cordial saludo; luego, siendo conocedor
de su trayectoria académica y profesional, no hemos fomado la libertad de
elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que
pretendemos utilizar en el siguiente tema de investigacion: " Transformacion
digital de la Aduana en la gestion de las agencias de aduanas del Callao, periodo
2018 al 2022 ". A continuacién, les presentamos los aspectos fundamentales a

tomar en cuenta para la validacion:

1. Matriz de operacionalizacion de variables.
2. Matriz de consistencia.
3. Matriz de instrumento de recojo de datos.
4. El instrumento (cuestionario).
5. Formato de validacion de juicio de experto.
Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar los
coeficientes de validez de contenido del presente cuestionario. De antemano

agradecemos su valiosa cooperacion.

Atentamente,
DMI: 73271880 DMI:  T0283408
Mirella Flores Maitte Pardo
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Evaluador: Juan Moreno Fuentes Fecha: 07/05/2022

La velocidad de Validez del | |
acceso a las contenido | | §
PIE.tEfEIITI‘IHS dl‘gltales VI_MMI .i. - i. P R
de la Administracion | L :
Aduanera es constructo L R S -
adecuada. Walidez del | X
criterio | |
02 | Lacarga de Validez del : g X
documentos contenido
electronicos es rapida |\ . | I — R b
en las plataformas E;ﬂ' <trucio | g *
digr[,a]eg de la Aduana. | - ; I I I S
Walidez del | | X
criterio |
03 | Considera interactiva | Validez del | 5 ®
de la Aduana peruana. Validezdel | H T e
Lunsbruclo ; :
Validez del 5 X
criterio |
04 | Los sistemas digitales | Validez del ®
de la Administracion contenido :
Aduanera presentan Vaideraa | I [ e | I v
errores constantes al constructa |
momento de que
realizan los tramites. | yoiioag SN S — E— e —
criterio
05 | Usted podria afirmar si | validez del b
en el periodo 2018- contenido
2319 IE.A.I:IUE.I'IE dE ...... e ..... ...........................................................
Peru contaba con un :;:ﬁ:;l *
plan de dlgitgllzgdﬁn ...... S | I [ , ......... I I I
de todos los tramites | Validez del | X
gue le compete. criterio
06 | Considera que en la Validez del b
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Administracion Validez del x
Aduanera del Pert es | constructo | | |
1m% dlui[ﬂl {Muana i}ali.h.'kl. ............ 'r ......... ;r“""""""""'? .................. .x .............................
paperiess). criterio
07 | Usted podria afirmar si | validez del %
la Aduana peruana en | contenido
el periodo 2018- 2019 | valider del X
se encontraba constructo §
ampliando elusode |0 [ R
nuevas lecnologlas . § § f
(FAST, MPV, buzdn rfilg'?; del
electrénico, Apps). L -
08 | Podria afirmar usted si | Validez del § § ; X
la VUCE ha contenido
presentods mejoras en [t R o R L
la interoperabilidad | "2 aez del L | *
con el SDA, durante el cnnstrucm ............ I S E— e
periode 2020 al 2022. | Validez del | | i %
criterio | |
09 | Considera que los validez del X
sistemas virtuales de contenido { |
la Aduana en la ; 1 i
actualidad han Validez del *
presentado avances constructo i § ; }
representativos en la § 5 x
intemperabilidad con Validez del
olras entidades criterio
compelentes al | |
comercioexterior. | . ...
10 | La plataforma Validez del { | X
informética - portal contenida
SUNAT facilita | R e . e
informacién detallada Eﬁg *
de como realizar los S
procesos de manera Validez del § 5 X
virtual criterio | |
11 | Las herramientas Validez del ; g b
digitales de la Aduana | -antenido | |
peruﬂnﬂ le brindan [ ..,. ......... r .....................................................................
confidencialidad al | oo oo L :
compartir los cun_lstrucm
documentaos Validez del | X
sustentatorios. eiterio b
12 | La administracidn Validez del i b
aduanera le brinda contenido 5
Beguridﬂd &n tﬂdﬂﬂ- |HE 1u|'a||dE?_dE| -.- --------- :- ---------------------------------- P B
operaciones virtuales | |
que regliza su cunstrul:m ............ , ......... , .....................................................................
agencia. Validez del i ®
criterio |
13 | Los funcionarios Validez del ; X
aduancros s contenida |

139



.....................................

.......................................

encuentran Validez del : | bl
mpaﬁﬁx F:'Em e constructo
cumplir vitualmente [ e I o oo S
sus actividades. va_"m del | i "
criterio. b S S
14 | Usted podria afirmar Validez del = ; bt
que las eslrategias contenido ;
para el uso de nuevas [y o | S
tecnologias de la E;: <tructo .
Infamackdn y 0 e
comunicacion de la _ X
Administracion Validez del
Aduanera son criterio
HdEGUEﬂBS. TSy T T W T T———
15 | Su eslimacion Validez del | | | X
respecto a la eficiencia | contenido
de Ia Aduana de Pami |1~ % T P
Validez del i ] i
en el perioda 2020 al - | | | *
2022 ha mejorado. constructe S | | P
Validez del | | X
citeio {1 P L
16 | Considera usted que Validez del 2 | ¥
durante la pandemia contenida ; |
ha me}u:_nr_adn laventaja |\ia g I N o b ——
compelitiva de la constructo
Aduana de Perl frente | =70 T S T
a ofros paises porla | Validez del X
transformacion digital. | criterio

La transformacion Validez del i i
digital de la Aduana ha | contenido | §
ermilido mejorar la PRTTI I IR | -1
ealidad de sermm de | Validezdel ! ' *
sU agencia de constructo L | — | S SUS— U S
aduanas. Validez del | | X
criterio
02 | La presentacion de Validez del x
tramites virtuales los contenido
p:dﬂzw::“ enla 'y iidez el [ I
operativos del servicio | Sonstructo i I I NN N I
de agenciamiento de | Validez del ' X
aduana. criterio |
03 | Los tramites digitales | Validez del x
de servicios de contenido f
despacho aduanero le | vaigarae e
han significado menor | onctructo .
uso tiempo y por tanto validez del i . .
criterio
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realizar mas

despachos por dia.
04 | El mandato electrénico | Validez del X
le ha facilitado a la contenido
agenciaelcontacto  |\jge el
con mayor cantidad de constructo
importadores y
exportadores. Validez del X
criterio
05 | Considera que las Validez del e
modificaciones a la contenido
normatividad aduanera | .40 el .
respeclo a los avances constructo
en sistemas digitales :
son adecuadas. Validez del Es
criterio
06 | Ante el nuevo arancel | Validez del X
de aduanas 2022, contenido
usted podria afimar si [y idez gt P
la Administracion
Aduanera ha realizado | “OnStructo
constantes Validez del g
@pmmmm criterio
virluales.
07 | S& ha reducido los Validez del X
tiempos para la contenido
destinacion aduanera |\ Lo .
de mercancias
mediante la L1 N N S S S S
transmisidn electrénica | Validez del x
de informacion. criterio
08 | Podria afirmar que en | Validez del ]
el periﬂdﬁ 2020-2022 contenido
auments las T e Tt AN S e
numeraciones de las
DAMs de su agencia ol LS S N S S S S
por las herramientas ) .
digitales de la Aduana | Validez del
a comparacion del criterio
2092019 |
09 | Considera que el Validez del E
tiempo de control contenido
durante el proceso de | 3140z del .
despacho aduanero se
ha disminuido con la comsucte . ¢+ ¢+ ¢ 0V 0 | 000000000
transformacion digital | Validez del X
de la Aduana. oitedo ¢ 4
10 | Para realizar sus Validez del ]
funciones como contenido
agente de aduanas en ;
el periodo 2020-2022 | * 2 oz del *
constructo
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empled con mayor
frecuencia un
dispositive madwil.

11

Incrementaron las
capacitaciones en su
agencia para el
correclo uso de las
plataformas virluales,
Apps, herramientas
digitales de la
Administracion
Aduanera.

12

El poder acceder a las
herramientas digitales
de la Aduana significd
inversion de nuevas y
mas equipos
tecnoldgicos para la
agencia.

13

Se ha disminuido los
tiempos de
coordinacion de
embargue con la
transformacion digital
de la Aduana.

14

Gestionar el manifiesto
de carga mediante la
plataforma virtual
genera reduccion de
los costos de
transporte.

16

La logistica de
transporle de las
mercancias presenta
disminucidn de tiempo
de entrega al
presentar los
documentos
digitalmente.

16

Considera usted que
las nuevas lecnologias
en los precintos de los
contenedores brindan
seguridad del traslado
de carga.

17

Los despachos
anticipados generan
una reduccion de
costos al estar |a

Validez del
criterio
Validezdel
contenido

Validez del
constructo

Validez del
criterio

Vaiderdel
contenido
Validez del
constructo
Valn:lezdel ......................
criterio
Validesdal
contenido
Validez del
constructo
Valn:lezdel ......................
criterio

Ty a— —
contenido
Validez del
constructo
Validez del
oiterle

Validez del

contenido

'Li’alidez dél

constructo

Validez del
criterio

Validez del
contenido

Validez del

onstructo 1
Validez del
criterio

Validez del
contenido
Validez del
constructo
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Temancfa menos Validez del g g |
iempo en | ! |
almacenamiento. Rakiosla SR SN NSV NN NSNS NS S
18 | Los tiempos de Validez del | § Pox

liberacion de contenido

mercancias se han Validez del ! ! L ox

reducido con el uso de | ! |

. constructo i

las herramientas - 1 L] 1

digitales de la Validez del

Administracion criterio

Aduanera.

El que suscribe, Juan Moreno Fuentes identificado con DNI N°40381686, certifico que
realicé el juicio de experto al instrumento disefiado por: Mirella Flores Lopez y Maitte

Alison Pardo Honores.
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable (x) Aplicable después de corregir [ ) Mo aplicable { )

Mombre y apellidos: Moreno Fuentes Juan

Especialidad: Magister en Ingenieria Industrial

DNI: 40381686
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Validacion de instrumento N°3
Lima, 06 de mayo de 2022.

Sefior (a):

Mg. / Lic. Adm Gustavo Zarafe Ruiz

Docente de la Facultad de Administracién

Universidad Tecnoldgica del Peru

Presente. -

Asunto: Validacidn de instrumento
Estimado Magister / Licenciado:

En primer lugar, reciba usted un cordial saludo; luego, siendo conocedor
de su trayectoria académica y profesional, no hemos tomado la libertad de
elegirlc JUEZ EXPERTO para revicar el contenide del cuestionaric gue
pretendemos utilizar en el siguiente tema de investigacion: " Transformacion
digital de la Aduana en la gestidn de las agencias de aduanas del Callao, periodo
2018 al 2022 ". A continuacion, les presentamos los aspectos fundamentales a

tomar en cuenta para la validacion:

1. Matriz de operacionalizacion de variables.
2. Matriz de consistencia.
3. Matriz de instrumento de recojo de datos.
4. El instrumento (cuestionario).
5. Formato de validacion de juicio de experto.
Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar los
coeficientes de validez de contenido del presente cuestionario. De antemano

agradecemos su valiosa cooperacion.

Atentamente,
DMI: 73271880 DMI:  T0283408
Mirella Flores Maitte Parda
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Evaluador: Gustavo Zarate Ruiz Fecha: 07-05- 2022

La velocidad de Validez del | x
afﬂt’:rs‘:' a Imdiglta] contenido | . |
plataformas T R B B R B
de la Administracién | I T |
Aduanera es Lonstructe | o IR IR
adecuada. Validez del | | Lo
criterio I i
02 | La carga de Validez del ; ; ! x
documentos contenido 5 l
electrénicos s rApida i o S — L R
en las plataformas ez 5 ! *
digitales de la Aduana. | ©OMSTMCIC
wvalidez del | | i x
criterio |
03 | Considera interactiva | Validez del : X
las plataformas web | contenido | : i i i
Ela Aduam Huana- il:alli.ale‘i.aellll“ R ....ér “ree ....:..........r. Tere ..?............'r.. ..; wrseherrirmsrrrmr et rmny
comstructo I N N R
Validez del | | b3
criterio | [ i
04 | Los sistemas digitales | Validez del ' ' ; X
de la Administracidn contenido 5 | l
Aduanera presentan | y)ige; del T Cx
errores constantes al tructo - - i .
momento de que constru ; ; |
realizan los tramites. | y/jige; del 1 | 1 I x
criterio ' '
| ! | 1 |
05 | Usted podria afirmar si | Validez del f | L ox
en el periodo 2018- contenido | s ; i i
m1g |H A,duana de e _'___ ....... _|. ..... 'r ....... 'r ....... S —
Perm contaha eon un | Lo 1oez del I *
plan de digitalizacién | ©OMstruete L
de todos los tramites | Validez del ; L ; Lo
gue le compete. criterio |
06 | Considera que en la validez del | X
actualidad la contenido l
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Administracion Validez del 1
Aduanera del Periies | constructo : |
100% digital (Aduana Validezdel | """""" S R
paperless). criterio 5 {
07 | Usted podria afirmar si | Validez del g | X
la Aduana peruana en | contenido
el periodo 2018- 2019 | validez del L x
se encontraba constructo | |
ampliamoel umm .................................................. Ir,. .................. : ............................
:'F“j;‘f'rs :&“'gﬂ;‘_ﬂ: validez del
n - . | {
1 ] It 1 {
electronico, Apps). | o0 .
08 | Podria afrmar usted 5T | vaidezdel T T R
la VUCE ha contenido
presentado mejoras en |1 R e I
la interoperabilidad | 7% | g
con el SDA, durante el |- B T SET RN | , ............ S
periodo 2020 al 2022, | Validez del | x
criterio |
09 | Considera que los Validez del 5 x
sistemas virtuales de contenido ;
Ia.ﬁ.duanﬂ En |a — s .|. ................... r--'— ............ , ....................................
Walidez del {
aclualidad han c;_:;r i c; g 5 ; g
preﬁentadg avances iniatniuistot SRR SN SUSSEUSUN S ,. S I
representativos en la | x
interoperabilidad con | validez del
otras entidades criterio
competentes al :
comercio exterior. SR E—
10 | La plataforma Validez del f %
informatica - pmal contenido
SUNAT facilita ; 1
informacion detallada | o oo *
de como realizarlos | | i I B
pm de manera Validez del X
virtual. itelo B
11 | Las herramientas Validez del | , f X
digitales de la Aduana | contenido
mmana IE bl"ll'ldﬂl'l T S — I, ,. FTTETTTN ST e TN
confidencialidad al | Voo o L *
compartirles | -~ . | I R I
documentos Validez del | { x
sustentatorios. criterio g
12 | La administracion Validez del § %
aduanera le brinda contenido
segurlqad en l_ndas las validez del .
operaciones virtuales 5
gue realiza su constructo  } | SR B
agencia. Validez del x
oftelo | 1 ISR S A
13 | Los funcionarios Validez del § X
aduaneros se contenido
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La transformacidn

encuentran Validez del X
capacitados para constructo | ' g | |
mmp“r uim‘almle ....... -.........................;. ......... .r ......... .!..........T.............E. ............
sus actividades. va_"m_!z del 5 ; ; E P
otterlo foree R I I R
14 | Usted podria afirmar Validez del | ; ; | [
que las estrategias contenido : :
para el uso de nuevas [ S e — — s S
tecnologias de la :::::5 ig;j | ; ; | g .
Infomackiny e | S | R S | I
comunicacion de la ) ; X
Administracion Validez del !
Aduanera son criterio
adecuadas. | Ll N R
15 | Su estimacidn Validez del | 5 i | oo
respecto a la eficiencia | contenido _ _
de la Aduana de Perd |- e — I | E— H— I I
Validez del 1 i | | |
en el periodo 20208l | > 78 I N | *
2022 ha mejorado. ; { 1 i !
Validez del ! ; ; 5 .
criterio | | | | |
16 | Considera usted que Validez del | | T x
durante la pandemia contenida ; ' ' {
ha mejorado la ventaja | jidez del
competitiva de la ;
Aduana de Pert frente | ©onstructe
transformacion digital. | criterio

Walides del

digital de la Aduana ha | contenido
mnﬂﬂmﬂ meJnmr Ia BRI ESI I RSl ES RN RS .,. ....... :. YRR .E... .:. .......... E. ........
calidad de servicio de | Yoo o A X
sU agencia de TR SUSU L I USSR B
aduanas. Validez del | | E | 4
criterio | | ; | i
02 | La presentacion de Validez del : é Lo
tramites virtuales los contenido | | { | {
mtﬂ'neﬂdam EI‘I m [ _;_ ..... .;.__- ........ .;. ......... S
‘alidez del ] I | : i
reduccidon de costos ﬂ:n ﬂ':l o | i i | ! *
np.emﬂm del servicio | - Foeeees T Formeenes P Cl| RTINS
de agenciamiento de Validez del | 5 5 | | X
aduana. criterio f | | | |
03 | Los tramites digitales | Validez del ! g X
de servicios de contenido | | : { i
despacho aduanerole [vaideraal — — — — e
han significado menor | constructo 5 : ; = =
uso liempo y por tanto "y,igez gel Cx
criterio | : : | |
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realizar mas
despachos por dia.

04

El mandato electrdnico
le ha facilitado a la
agencia el contaclo
con mayor cantidad de
importadores y
exportadores.

Validez del : 5 Lox
contenido

Validez del | i | | iox
constructo : : : :

Vaideraa o
criterio | | | | |

Considera que las
modificaciones a la
normatividad aduanera
respecto a los avances
en sislemas digitales
son adecuadas.

Validez del i Pox
contenido | | | | |
Validez del | I | | oo

Validez del | | | | Iox
criterio | | | | |

Ante el nuave arancel
de aduanas 2022,
usled podria afirmar si
la Administracidn
Aduanera ha realizado
constantes

capacitaciones
virtuales.

Validez del [
contenido
Validez del i | I x
constructo | I : i

Validez del
criterio

Se ha reducido los
liempos para la
destinacion aduanera
de mercancias
mediante |la
transmisian electronica
de informacion.

Podria afirmar gue en
el periodo 2020-2022
aumentd las
numeraciones de las
DAMs de su agencia
por las herramientas
digitales de la Aduana
a comparacion del
2018-20149.

Considera que &l
tismpo de contral
durante el proceso de
despacho aduanero se
ha disminuide con la
transformacion digital
de la Aduana.

10

Para realizar sus
funciones como
agente de aduanas en
el periodo 2020-2022

Validez del i 5 Lox
contenido
Validez del | i | | .
constructo
Valderaal o
criterio I
Validez del ; 5 5 ; [ox
contenido
Validez del Pox

constructo

| X
Validez del |
criterio |

Validez del | I | | Poox
contenido ;
Validez del i g | ox
constructo | : | : :

Vaiides dol — S m— e
criterio ; - | ; ;
vaidea T S — e
Validez del ; 5 ; ; [ox
constructo : i : : i
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empled con mayor
frecuencia un
dispasitivo mavil.

11

Incrementaron las
capacilaciones en su
agencia para el
correcto uso de las
plataformas vifluales,
Apps, herramientas
digitales de la
Administracion
Aduanera.

12

El poder acceder a las
herramientas digitales
de la Aduana significd
inversion de nuevos y
mas equipos
lecnoldgicos para la
agencia.

13

Se ha disminuido los
liempos de
coordinacion de
embargue con la

transformacidn digital
de la Aduana.

14

Gestionar el manifiesto
de carga mediante la
plataferma virtual
genera reduccion de
los costos de
transporte.

15

La logislica de
transporte de las
mercancias presanta
disminucicn de tiempo
de entrega al
prasentar los
documentos
digitaimente.

16

Considera usted gue
las nuevas tecnologias
en los precintos de los
contenedares brindan
seguridad del traslado
de carga.

Los despachos
anlicipados generan
una reduccion de
costos al estar la

Validez del | X
criterio [ ' [ ’
vValidezdel | . . | | x
contenido | ! | !

.............................. < o o s

Validez del | : | [ .
constructo | i | [

Validez del
criterio

Validez del L0 X
contenido ' ' ' ' |

.............................. L T T T L LT T

Validez dal [ i | [ X
constructo | | | | |

.............................. e SEEEEEEEEE B B TR

Validez del [ ; E [ It
criterio [ | [ |

.............................. A ———————————— e ————

Validez del [ | | [ X
contenido | I | | |
Validez del [ i | [ ]

validez del g g i Lox
criterio [ | [ |

.............................. + o

Validez del [ I | [ .
contenido
constructo ’ ’ ’ ’

......................................................................................

Validez del 5 Lo
criterio : ' : : |
Validez del | Lox
contenido ' ' | ' |

.............................. e S B S

Validez dal i [ iox
constructo | i | | |

.............................. e e e s e e e

Validez del *

criterio

i i | i |
.............................. ! S S S ——

Validez del i i | i | X
contenido | : | |
B e e S o
constructo : | | | |

.............................. e e

Validez del [ i | [ PoX
criterio : ! :
Validez del
contenido [ | [ |
Validez dal X
constructo : : : : :
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mercancia menos
tiempo en
almacenamiento.

18 | Los tiempos de
liberacion de
mercancias se han

las herramientas
digitales de la
Administracién
Aduanera.

reducido con el uso de

Validez del

criterio

.Vaii&éz dél' N

contenido

Validez del
_ con;tructp

Validez del
criterio

El que suscribe, Dr. Gustavo Ernesto Zarate Ruiz identificado con DNI N° 09870134,
certifico que realicé el juicio de experto al instrumento disefiado por: Mirella Flores Lopez
y Maitte Alison Pardo Honores.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )

Nombre y apellidos:
Especialidad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MARKETING GESTION
DEL TALENTO HUMANO Y GESTION PUBLICA

DNI:
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Validacion de instrumento N°4
Lima, 06 de mayo de 2022.

Sefor (a):

Docente de la Facultad de Administracion

Universidad Tecnoldgica del Peru

Presente. -

Asunto: Validacion de instrumento
Estimado Magister / Licenciado:

En primer lugar, reciba usted un cordial saludo; luego, siendo conocedor
de su trayectoria académica y profesional, no hemos tomado la libertad de
elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que
pretendemos utilizar en el siguiente tema de inwvestigacion: ® Transformacion
digital de la Aduana en la gestion de las agencias de aduanas del Callao, periodo
2018 al 2022 ". A continuacion, les presentamos los aspectos fundamentales a

tomar en cuenta para la validacion:

1. Matriz de operacionalizacion de variables.
2. Matriz de consistencia.
3. Matriz de instrumento de recojo de datos.
4. El instrumento (cuestionario).
5. Formato de validacion de juicio de experio.
Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar los
coeficientes de validez de contenido del presente cuestionario. De antemano

agradecemos su valiosa cooperacion.

Atentamente,
DMl 73271880 DMI: 70283408
Mirella Flores Maitte Pardo
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Evaluador: ...................
Fecha: 11 de mayo del

01

VALIDACION DE INSTRUMENTO

La velocidad de
acceso alas
plataformas digitales
de la Administracion
Aduanera es
adecuada.

Validez del
contenido

Validez del
constructo

veieieieeee...Milenka Caceres Hurtad o.................

'||||'a||dgldg|

gue le compete.

criterio

criterio
02 | Lacarga de Validez del 5 100
documentos contenido , i |
electrénicos es rpida [\ ST
en las plataformas = strucho - [ |
dig itales de la Aduana. construce L | S I b I S —
Validez del | 100
criterio
03 | Considera interactiva | validez del | ! 100
las plataformas web | contenido | :
de la Aduana peruana. validezdel | T oo | T
constructo L0 L
Validez del | g 100
criterio |
04 | Los sistemas digitales | Validez del | | 100
de la Administracion contenido _ _
Aduanera presentan ‘u’alldezdel " T T 1l]ﬂ
errores constantes al constructa ' ! ! !
mamento de que |
realizan los tramites. validez del H 100
criterio [
05 | Usted podria afirmar si | Validez del 100
en el periodo 2018- contenida | |
2019 IE.ﬂdIJEI'IE ﬂE: ...... e ;r......................i. ............ :. ....................................
Peri contaba con un val':ﬂ;!; ; | 100
plan de digitalizacién | S0 P | I | SN R
de todos los tramites | Validez del i 100
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06 | Considera que enla validez del § 100
actualidad la contenido i
MI‘I‘IiI‘IIﬁ-ﬂ'HGiﬁI’I ...... _....,. ..............................................................................
Validez del { 100
Aduanera del Perd es § 'st " ;
100% digital (Aduana | “o">THEe I |+ ¢
criterio |
07T | Usled podria afirmar si | validez del | 100
la Aduana peruana en | contenido _
el periodo 2018- 2019 | validez del | D0 |
se encontraba constructo { I
Hmp"ﬂnm el mn de e e - ..!... T 1!].5. ....................
nuevas tecnologias ) 5
Validez del |
(FAST, MPV, buzén :ﬂ' _ |
electronico, Apps). criterie
08 |Podria afirmar usted si | validezdel w0 |
presentado mejoras en |y jide; del ] 100
la interoperabilidad constructa g
con el SDA, durante el | i ; SO FS
periodo 2020 al 2022 | Validez del g 100
criterio {
09 | Considera que los Validez del ; 100
sistemas virtuales de | contenido
la Aduana en la validez del ? 100
actualidad han constructa g
presentado avances e et H SN B ———
representativos en la g 100
interoperabilidad con | yjige;z del
olras entidades criterio 5
compelentes al 5
comercio exterior. | R S
10 | La plataforma Validez del [ 100
informatica - portal contenido {
SUNAT facilita ; !
) N Validez del | 100
informacion detallada constructo 5
de como realizar los - ;
procesos de manera | Validez del 5 100
virtual. criterio N S I S SR S
11 | Las herramientas Validez del { 100
digitales de la Aduana | contenido
peruana ls brindan T — | SN S S I —
confidencialidad al constructo g
compartir los ittt SUUUIURIY UUNUUUUN (SUUIUIE SUUUUUNS SO S N—
sustentatorios. CE00:2 N SN S SR S S W—
12 | La administracion Validez del 5 ; 100
aduanera le brinda contenido g
seguridad entodas las |\ ide; del T i 100
operaciones virluales constructa | -
que realiza su -
criterio
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.....................................

13 | Los funcionarios Validez del 5 | ! 100
aduaneros se contenido
Encuentran validez del T T T o
capacitados para I | | |
mmp“r virlualmente cm ....................... , ......... | T ......... ,_ ............ S
sus actividades. Validez del | : | 100
criterio | | |
14 | Usted podria afirmar | validez del o 100
que las Esh'ﬂteglaﬂ contenido - -
paraﬂ?;:ﬁ:;%&g?;ﬁ\raﬁ valim.ﬁl...r ......... :r"r ......... I, ................ 1.u] ...........................
informacién y constructe - SN SN SO SO A _
comunicacion de la _ ; 5 g 100
Administracion Validez del |
Aduanera son criterio 5 5 5
adecuadas. — ] I
15 | Su estimacién Validez del g : i 100
respecto a la eficiencia | contenido §
de Ia Aduana de Perd |- T — — S I | SR
Validez del { 1 i 100
en el periodo 2020 al constructa ; | I
2022 ha mejorado. Rsrutesbandvon SNSRI ¥ —
Validez del | | 100
orterip I S I
16 | Considera usted que | Validez del g , g 100
durante la pandemia contenido ' |
ha mejorado la ventaja |/ ;4e; del | 100
compelitiva de la i 5
Aduana de Perii frente | SONStucto | S N S S —— |
a otros paises porla | Validez del E 100
transformacidn digital. | criterio |

.......................................

Estado obiervada
La transformacion Validez del |
digital de la Aduana ha | contenido |
permiﬁm mjmr |a U-iid-dEI-... ......... T .................................... m ............................
calidad de serviciode | " " |
criterio |
02 | La presentacion de Validez del | 100
tramites virtuales los contenido | |
ha benefidado en la [ 4t 3 o S S —
Validez del i 100
reduccidn de costos 2 ;z ot | :
operativos del servicio | ©OMSTUEte E SRS SSSS
de agenciamiento de | Validez del | | : 100
aduana. criterio .
03 | Los tramites digitales | Validez del 100
de servicios de contenido i
despacho aduanero le | yalidezdel 1 1 T w |
han significado menor | ,netructo '
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uso liempo r tanto 100
realizar IEI&: po Validez del
despachos por dia. criterio
04 | El mandato electrdnico | Validez del 100
Iz ha facilitado a la contenido
agencia el contacto ['yjige; del 100
con mayor cantidad de |
importadores y
exportadores. Validez del 100
criterio
05 | Considera gue las Validez del 100
modificaciones a la contenido
normatividad aduanera o e
respeclo a los avances construdo
en sistemas digitales incbutioktet-/ NN SUNENIUN UNIEN WINIINS TN— W——
son adecuadas. Validez del ' 100
criterio
06 | Ante el nuevo arancel | validez del 100
de aduanas 2022, contenido
usted po dria a.ﬂrrn e e
la Administracion
Aduanera ha realizado EDI‘ISII'IJEID ...........................................................................................
conslantes Validez del 1o
rapacitaciones wileriu
virtuales.
07 | Se ha reducido los Validez del 100
IIEI‘I‘IpﬂE pﬂra la contenido
destinacion aduanera |y idez del 100
de mercancias
mediante la constructo | R
transmisién electrénica | Validez del 100
de informacién. oitels | | 0} 0 o | 0000000
08 | Podria afirmar que en | Validez del 100
el pEfmn 2020-2022 contenido
aum enm_ las it +—+—+ e
numecraciones de las
DAMs de su agencia constructo
por las herramientas ) 100
digitales de la Aduana | Validez del
a comparacion del criterio
2018-2019.
09 | Considera que el Validez del 100
tiempo de control contenido
durante el proceso de e e I R e
despacho aduanero se
ha disminuido con la _'._'.".'_'.'_"_.s..t.r_'ﬁ.c.t_'.'_'. ...................... T B R o -
transformacion digital | Validez del 100
de la Aduana. criterio
10 | Para realizar sus Validez del 100
funciones como contenido
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agente de aduanas en
el periodo 2020-2022
empled con mayor
frecuencia un
dispositivo mavil.

11

Incrementaran las
capacitaciones en su
agencia para el
correcto uso de las
plataformas virtuales,
Apps, herramientas
digitales de la
Administracion
Aduanera.

12

El poder acceder a las
herramientas digitales
de la Aduana significd
inversion de nuevos ¥
mas equipos
tecnologicos para la
agencia.

13

Se ha disminuido los
tiempos de
coordinacion de
embargue con la
transformacion digital
de la Aduana.

14

Gestionar el manifiesto
de carga mediante la
plataforma virtual
genera reduccion de
los costos de
transporte.

15

La logistica de
transporte de las
mercancias presenta
disminucidn de tiempo
de entrega al
presentar los
documentos
digitalmente.

16

Considera usted que
las nuevas tecnologias
en los precintos de los
contenedores brindan
sequridad del traslado
de carga.

17

Los despachos
anticipados generan

Validez del
constructo

Validez del
criterio

100

i
........................................ | NI FUSEIII SRS R ——

Validez del
contenido

100

Validez del
constructo

Validez del
criterio

Validez del
contenido

validezdel
Constructo

100

100

100

Sl — +< ¢ @ O

Validez del
criterio

Validez del
contenido

Validezdel
constructo
Validezdel
criterio

ey Py a—
contenido

Validez del

constructo

Validezdel
criterio

Validezdel
contenido

Validez del

constructo

Validez del
criterio

Validez del
contenido

100

100

SIS SUSES WSS N —

Validez del

CONStructo

AT TP
criterio

Validez del

contenido

100
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una reduccién de Validez del - 100
costos al estar la constructo : :

| | © 100
tiempo en Validez del | | 5
almacenamiento. criterio | —_— + .

18 | Los tiempos de Validez del § | {100
liberacion de contenido
mercancias se han Validez del | 100
reducido con el uso de Ut ! ; ;
las herramientas constructo i | . { i

P ! | i 100
digitales de la Validez del
Administracion criterio
Aduanera.

El que suscribe, Milenka Caceres Hurtado identificado con DNI N* 41070133, certifico
que realicé el juicio de experto al instrumento disefiado por: Mirella Flores Lopez y Maitte
Alison Pardo Honores.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Mombre y apellidos: Mg. Milenka Caceres Hurtado
Especialidad: Turismo y Hoteleria

DNI: 41070133
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Anexo 06: Reporte de agencias de aduanas
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Fecha y Hora: 03/05/2022 09:21:24

REPORTE DE AGENTES DE ADUANA

Codigo del Despachador de Aduana: . .
Tipa de Despachador: AGENCIA DE ADUAMA
Razdn Social del Despachador: .
Codigo de Jurisdiccisn: 118 MARITIMA DEL CALLAC
Estadn: HABILITADO
Cadigo FRazin Sodal Cod. Jurisdiositn Jurisdiccion Estada
0014 | DML EXPRESS ADUAMAS PERL S.AC. 118 KUARITIMA DEL CALLAG HABLITADO
Doz g: (ELORAL FINEICARIMNIC ATHIMMAE PERL 118 MUARITIMA DEL CALLAG HABLITADO
00BS | TRAMSEL AGENCIA DE ADUANA 5.4, 118 MUARITIMA DEL CALLAG HABLITADO
0091 | AGENCIAS RANSA S.A.C. 118 MUARITIMA DEL CALLAG HABLITADO
0127 |AE. SMITH S AC. AGENTES DE ADUANA 118 UARHTIMA DEL CALLAG HABLITADO
CORPORACICN INTERARDINA 5.4,
0T | e ADUARL 118 KUARITIMA DEL CALLAG HABLITADO
(180 | GARCIA PERSICO S. A C. 118 WUARITIMA DEL CALLAD HABLITADO
PALACIOS & ASOCIADDS AGENTES DE
azz1 [ 118 MUARITIMA DEL CALLAG HABLITADO
(Z3E | AUGUSTO BEDOYA S A 118 MUARITIMA DEL CALLAG HABLITADO
(380 |CARLOS BELLO S.ALC. 118 UARHTIMA DEL CALLAG HABLITADO
0311 | AGEMCIA DE ADUAMA RRR DEL PACIFICO 118 WUARTIMA DEL CALLAD HABLITADO
PEDRO DONGO SORIA 5.4, AGENTES DE 1 T DEL CALLAD BT
0324 | apuana AR AL
047 ;—':’I‘:‘ E- RUARICCH ML AGENCLA DE AL 118 MUARITIMA DEL CALLAG HABLITADO
0658 | INTERAMERICAN SERVICE CO S.AC. 118 MUARITIMA DEL CALLAG HABLITADO
JOSE VIGEMTE SILVA FERNAMDEZ S.R.L
0785 | e oE An 118 UARHTIMA DEL CALLAG HABLITADO
0901 | AGENTES ¥ ASES INTGRAL EN ADLIANAS Sa 118 WUARTIMA DEL CALLAD HABLITADO
MGEMCIA DE ADUANA JESUS GUTIERREZ
I e i 118 WUARITIMA DEL CALLAD HABLITADO
0583 | AGENCIA DE ADUANA VICMAR S A 118 MUARITIMA DEL CALLAG HABLITADO
0252 | MIASA INTEGRACION ADUANERA SAC 118 MUARITIMA DEL CALLAG HABLITADO
018 |JORGE RIVWALOPEZ S A 118 MUARITIMA DEL CALLAG HABLITADO
1135 | SERVICIOS EN ADUMMAS S C RL 118 WUARTIMA DEL CALLAD HABLITADO
1225  |UNIVERSAL ADUAMERA S A C 118 WUARITIMA DEL CALLAD HABLITADO
1361 | JOSE W MOLFING & A 118 MUARITIMA DEL CALLAG HABLITADO
1463 |LLNS BETETA S A AGENTES DE ADUAMNA 118 MUARITIMA DEL CALLAG HABLITADO
LAWALLE SUIMQ DESPACHADDRES
87 | EROS SA 118 MUARITIMA DEL CALLAG HABLITADO
(513 | ALFONSO SEBASTIANI S.A.C. AGENCIA DE 18 T DEL CALLAD LT
ADUANA AR AN
1540 | INVERSIONES ADUANERAS 5 A 118 WUARITIMA DEL CALLAD HABLITADO
Pag. 1de 12

158



Codigo Raztin Social Cod. Jurisdiccién Jurisdiccitin Estado
HECTOR GONZALES SANDI AGENCIA
R ey 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
1676 |HUGO GADEAVILLAR 5 A AG ADUANAS 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
1604 |TECMIADUANASAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
FERMANDO GUTIERREZ THOMPSON E HIJOS
5 o s s 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
1784 | CORPORACION LOGISTICA LAS AMERICAS 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
1874 |NEWWORLD ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
1o92 | FAZIO ADUANAS SOCIEDAL ANONMA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
CERRADA
1000 | AGENCIA DE ADUANA RABANAL SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
1037  |JAIME RAMIREZ MC CUBBIN 5 € R LTDA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
1046 |JULIO ABAD 5.4 AGENTES DE ADUANA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
OPERACIONES Y TRAMITES ADUANEROS
EEN byl 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
125 | NAVASA AGENTES DE ADUANASA. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
243 |AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S.A. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
2224 |SAVAR AGENTES DE ADUANA S A 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
2378 |ADUATEC SR L AGENTES DE ADUANA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
2404 |DESPACHOS ADUANALES S A 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
2512 |AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
2540 |MUNDO ADUANERO SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
2576 |SEDASA AGENTES DE ADUANASAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
ases  |RODOLFOBUSTAMANTE SA- AGENTES LE 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
ADUANA
2684 |ADUANDINA AGENCIA OE ADUANA S.AC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
2701 |ISLAY AGENCIA AFIANZADA DE ADUANA S A 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
2738 |ALICIA GUZMAN DE CASTILLO S.A. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
2959 |HANDELZOLL SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
272 |RAMSEY S A AGENTES DE ADUANA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
QUELOPANA & CABALLERO SAC AGENCIA
| 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
21 |AEROADUANA SACAGENTES AFIANZ DE 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
ADUANAS
Pag.2de 12
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Cidigo Razdn Soctal Cod. Jursdiccsdn Jurisdiceidn Estado
3030 |AGENTES CORPORATIVOS SA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
2084 Eﬁ"éﬁﬁé’iﬂﬁﬂa”m CERRADA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
3110 |EFRINSA AGENTES DE ADUANA S.A 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
47 |SAN REMO OPERADOR LOGISTICO SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
3165 T’E?E"‘:"’“‘F"‘NHD"‘ DE ADUANA | KM E.A 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
3237 |MEOCORP 8A.C. AGENCIA DE ADUANA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
3273 |RF INTERMATIONAL ADUANAS 5 A C. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
3282 |BOXPOOL AGENCIA DE ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
3307 |AGEMCIAS UNIDAS ASDCIADAS S AC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
04 |GUILLERMO MAS SA AGENTE AFIANZ 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
3856 |CORPORACION LANOIRE SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
3178 |ADUALINK SAC 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
a3 :ﬁiﬁg;ﬁ'mas AGENTES DE 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
3058 ;ﬁ:g:ﬁﬂﬁg‘&?ﬁm 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
3067 |REK AGENTES DE ADUAMA SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
3076 |MANEJOS INTEGRALES ADUANERDS S A 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
3004 [ABACUS LOGISTICA INTERNACIONAL SAC 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
4038 :::"m::; i‘é"'u‘i”"'f;"r'is 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
4047 |CHOICE ADUANAS SAC 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
4119 |LE GAYOSDSAC 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
4178 |D &S ASESORES DE ADUANA S A 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
4303 |BEAGLE AGENTES DE ADUANA 5 A 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
4768 | TERAA ADUANERA S AL, 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
4705 |A HARTRODT ADUANAS SAC, 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
4803 |MONTEVERDE ADUAMERA 5AC, 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
4808 |LUMEN SA.C. AGENCIA DE ADUIANA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
4812 [JAL ADUANAS SAC 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
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4858 | RERLOGISTICA INTEGRAL SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
4857 | ADUAMERICA SOLUCIONES LOGISTICAS S.A 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
4885 | ADUANAS & LOGISTICA INTEGRAL 5.4 C. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
4920 | TLI ADLIAMAS BAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
4030 | ANIS GL AGENCIA DE ADUANA SAC 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
4057 |FARADUAMASSAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
4075 E‘:EmmEﬁﬁm g'g”'ﬂ;?m”;]_ 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
4084 ?.:Fﬂ:;n:ﬁ“;é Egﬁi}:‘:& CORPORATION 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
4003 | CLP OPERADOR LOGISTICO SAC 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
5668 | AGEMCIA DE ADUANA HUMBOLDT S.AC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
5681 | ADUAMERICA 5.A. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
686 ;nnﬁﬂf"‘ LOS OLVOS S.A. AGENCIA DE 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
5600 | AGEMTES DE ADUANA SAN NICOLAS S A 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
=708 gl;ﬁﬂﬁTlDNAL CUSTOMS CORPORATION 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
5708 EEIJG:NN:SM AGENTES AFIANZADOS D 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
5730 |IBERICA ADUANERA S.A 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
5776 gﬁﬁﬁﬁ;ﬁfﬂcﬁﬁgﬁwm 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
5704 |BLOG ADUANAS S5 AC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
5630 |ADUAEXPRESS SALC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
5857 |URAMOGROUPSAC 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
SHBE | SAS CORPORACION ADUANERA S A 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
S870 | EL PACIFICO AGEMCIA DE ADUANAS S, 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
475 g'fﬁi"‘mssm”s SERVICE 8.AC AGENTES 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
5884 |AIRDCEAM ADLIAMAS S AC 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
5803 | GESTION LOGISTICA INTEGRAL 5 A 18 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
5001 |GRUPO PMLSA.C AGENTES DE ADUANAS 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
5010 |ADM ADUANAS S AL, 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADD
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5024 |AGENCIA DE ADUANA INTERAMERICANA S A 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
5038 |WORLD COMPANY CUSTOMS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
5065 |MUELLES AGENTES DE ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
5074 |INFINIA OPERADOR LOGISTICO SA. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO

SOPORTE ADUANERD SOCIEDAD ANONIVA
s [Sor o A 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6063 |JEMLOGISTIC SAC 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6081  |AGENCIA DE ADUANA SION SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
§108  |PINTO DEL ROSARIO LEONOR NURY 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
BROKERS VERA ADUANEROS SOCIEDAD
git7 | BROKERS VERAADL 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6126 |TECNOLOGIA ¥ LOGISTICA COMERCIAL 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6135 |PARTNER LOGISTIC MGL SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6158 |AGENCIA DE ADUANA MACROMAR S A 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
g171  |kBSLOGISTIC SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6180 |l SAC. AGENTES DE ADUANA 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
CORPORACION MAREC - AGENCIA DE
oo [CORPORACION 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
624 |CAP LOGISTIC ADUANASSAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
goa3  |MECADUANAS PERU SOCIEDAD ANONIMA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
CERRADA
21 |MEGA CUSTOUS LOGISTIC SAC. AGENCIA ” ARITIMA DEL CALLAD AEILTADG
DE ADUANA
VILDOSO ALBARRACIN AGENTES DE
g [(LDOSOAEAR 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6301 | OLIMPEX AGENCIA DE ADUANA S AC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
g6 |OCRADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
§310  |W.MERCHORSAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6315 |PHOENIX S.AC AGENCIA DE ADUANA 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
624 |DEPisasA 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6320  |AGENCIADE ADUANA SANTA ISABEL SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
ESPLENDOR 5.A.C. AGENCIA DE ADUANAS -
s [EEPENORSACAS 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
642 |INTEROCEANICA AGENCIA DE ADUANA 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
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6356 i‘éﬂ%ﬁéﬁmﬂs N 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
6379 |PERU CUSTOMS ADVISER SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
6388  |CEVAPERU ADUANAS SA.C. 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
6307 ;gﬁg:gmmu S.AC. AGENTES DE 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6400 Eﬁ:ﬂf&"‘ ENSERY AGENTES [IE 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6405 |HERMES AGENCIA DE ADUANA SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
8414  |CMCLOGISTIC'S SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
8423  |CLI GESTIONES ADUANERAS SA. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6437 |ADUANERA CAPRICORNIO S.A AG DE 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6478 |CACH AGENTES DE ADUANA SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
§406 |ANTARES ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
8504 é‘é;‘gﬁ‘:ﬂs LOGISTIC SOCIEDAD ANDNIMA 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6522 giﬁg;%g? LN MUNDO GLOBALIZADO 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6540 |ALEFERO OPERADOR INTERNACIONAL 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6577 | UNIADUANAS AGENTE DE ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
6585  |AGENCIA DE ADUANAS MORCAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
8603  |M&F INT'L CUSTOM SAC 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6621 |DESPACHOS Y SERVICIOS ADUANEROS 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
8630 |R&P OPERADOR LOGISTICO SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
8840  |MAKROADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
8658 |KONEKTA ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6676 |EUROADUANAS 5.AC. AGENCIA DE ADUANA 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6702 |RED ADUANERA SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6730 |KUEHNE + NAGEL SA. 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
§757 | AGENCIA DE ADUANA MONTE SION SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6765  |LAHERRADURA AGENCIA DE ADUANA SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
6775  |JRC ADUANAS SA. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
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6703 |CRF ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6801 |LOGISTICA INTERNACIONAL ADUANERA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6810 igﬁiﬁﬁgmm V&V AGENCIADE 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6815 |SERVICIOS AERO MARITIMOS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6820 |AGENCIADE ADUANA CACERESEIRL. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6838  |LOGISTIC TRAVELILOSAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6847 |SURJADUANAS 5.A.C. AGENCIA DE ADUANA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6883 |AGENCIADE ADUANA COMEX SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6802 |SLIADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6900 gg"é?gnﬁﬁ%mf“ LOGISTICA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6914 |TRABAJOS ADUANEROS SA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6912 |ADUANA Y LOGISTICA INTERNACIONAL 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6923  |LANOIRE URQUIZO JOSE ANTONIO 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6028  |GESTION ADUANERAY LOGISTICASAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6046  |LIP ADUANAS SA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
§055 |ADUANERA INTEGRAL SAC 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6064 |ATENAS 5.A.C. AGENCIA DE ADUANA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
gaT3 ;ﬁﬁﬂgggﬁ:ﬂfmsocmnm 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
6082  |JS PERU AGENCIA DE ADUANASAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7008 QTE.AGE”TES AFIANZADOS DE ADLUANA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
708 Eﬁﬁﬁiﬁgﬁﬂﬁ?o”m 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7035  |FH OPERADOR LOGISTICO SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7053 |SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA S.A. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7062 |TRANSGROUP ADUANERO SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7067 | ORBIS AGENTES DE ADUANA SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7000 gg%ffﬂ'; ﬁgﬁ:ﬁ” EN ADIANAS 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
M8 ;‘GEEE%EE%%‘}G'S"MS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
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7125  |ADUANERA UCEDASAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7134  |MARADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7152 |IPH AGENCIA DE ADUANA ELRL 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7161  [V.1. SAC. AGENCIA DE ADUANA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7188 fégpsﬁ[l’c’;“”*”*s S.AG. OPERADOR 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7215 |MOCAYAS LOGISTICA ADUANERA SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7224 |UPS ADUANAS PERU SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7233 |CORPORACION LOGISTICA ADUANERA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7242 |sLoGisTICSA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7251 | GLOBAL GROUP S.A.C. AGENCIA DE ADUANA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7260 |AAVIA SAC. AGENTE DE ADUANAS 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7279 |LAESMERALDA AGENCIA DE ADUANA SRL. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7207  |NEXUS ADUANAS PERU S.AC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
734 |ECOADUANAS LOGISTICS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
10 ESSESEIG INTEGRAL BA.C. AGENCIA DE 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7332 |RHADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7M1 |EXPEDITORS ADUANAS PERU SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7350  |CORPORACION ADUANERA KALLPASA. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7368 |ARS. ASESORES AGENTE DE ADUANA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7478 |SAN MIGUEL ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7306 |SC&D AGENTES DE ADUANA SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7404  |ACCIONA FORWARDING ADUANAS 5A.C. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7422 |GRUPO ADUAN AGENCIA DE ADUANA S AC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7431 ﬁ?féﬁ;:g‘gﬂ?m ADUANASBAC. - 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7440 |HERRAN AGENCIA DE ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7454  |TECNOSURSA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
7468 |NPP AGENCIA DE ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
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7477 | TCIAGENCIA DE ADUANA S AC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7485 i%ﬁﬁfgﬂﬂm GROUP SOGIEDAD 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7495  |PERUADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7512 |DPAADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7521 iﬁg:m[éiggﬁu‘;ffgé SUR BOCENAD 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7530  |SGLADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7558 |DESPACHOS ADUANEROS CHAVIMOCHIC 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7576  |MALHER OPERADOR LOGISTICO SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7504 |UMLOGISTIC SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7611 |SALCEA ADUANAS FERU SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
o0 mS‘;ENSITAmo INTERNACIONAL MULTIMODAL " ARITIVA DEL CALLAD ABILTADD
B [ e 5 O EDAD ANONIMA 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7648 |CLADUANASAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7657 |MELKARTH AGENTES ADUANEROS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7661 Egg:gﬂgéﬁfgﬂgﬂfmm 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7666 gg'égﬁf%gﬁ”&gﬁf 'EJ%G'ST'CUS 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7675 | AGENCIADE ADUANA AMT SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7684  |ADL SERVICIOS LOGISTICOS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7603 |OLZAA AGENCIA DE ADUANA SA. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7701 E‘Eﬁiﬁ?ﬁﬁ‘ﬁﬁsmmm ANONRIA 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7710 |AGENCIADE ADUANAMONTERO SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7728 |MUNDI AGENTE DE ADUANA SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7738  |GRUPD ASL AGENTES DE ADUANA SAC 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7747 |B & B AGENTES DE ADUANASAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7774 |ATCA OPERADORES ADUANEROS S AC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7783 |PLUS ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
7800  |MACROMAR ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
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7ap5  |MIGUEL VASQUEZ RUIZ 5.AC-AGE. DE 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
ADUANA

7812 |LOGISTICAKARALSAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO

7823 |AGENCIAVENEGAS SA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO

7828 |ICA GROUP ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO

7864 | SERVICIOS ADUANEROS ASOCIADOS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO

a3 | BROKMAR LOGISTICS SOCIEDAD ANONIMA s ARTIA DEL O ABLTAD
CERRADA LLAD
GLOBALMAX AGENCIA DE ADUANAS

o6y | SLOBALMAX AGENCIA DEADLY 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO

8138  |DATA ADUANERASA 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
ARANIBAR ADUANAS SOCIEDAD ANONIMA

8147 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
CERRADA - ARANIBAR ADU

8237 | PIRAMIDE AGENCIA DE ADUANAS 5 A. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO

8331  |RYRAGENCIA DE ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO

M0 |3GADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO

8350  |L &R SOLUCIONES ADUANERAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO

2277 | ORBIS LOGISTIC SOCIEDAD ANONIVA s R I
CERRADA LLAD

8385  |VISAFAST CORPORACION LOGISTICA SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO

8403 | SURAMERICA ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO

812 giﬁg‘ AGENTES AFIANZADOE DE ADUANAR 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
ADUANDES SERVICIOS LOGISTICOS

paz1 | ADUANDES SERVIC 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO

8430 |SCHENKERPERUSRL 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO

8444  |AGENCIADE ADUANA LAMA S A 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO

8440  |EGLADUANASSAC. 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO

8458 |MOLLOGISTICSAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO

8467  |ADUAMAR AGENTES DE ADUANA SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO

8476 |ACAMAR ADUANAS SA. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
GMC LOGISTICS PERU SOCIEDAD ANONIMA

Bgs | e 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO

8494 |JOTA ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
OCE AGENCIA DE ADUANAS SOCIEDAD

i1 |OCB AGENCIA DR ADUMNAS S 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
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8520 |CONEXION ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
g | SCIEDAD ANONMA 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
8548 | CONCRETEC LOGISTIC SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
8557 g:g%g:i ;iﬂgm” CUSTOMBSAL. - 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
8566  |FULL ADUANAS OPERADOR LOGISTICO 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
8575  |ACRADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
8584 |ENDLOSUNG AGENCIA DE ADUANA S AC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
8503 ;g éTElffn"iL'S:ﬁﬂEEéiHT FOFRMARDER 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
8601  |JAR AGENTE DE ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
8610 |FAST ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
8647  |MGADUANAS SAC 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
865 |CARGO WORLD ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
8665 |VAP CUSTOMS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
8674 if‘gﬁmﬁ;‘ﬁﬂm IC8 SOCIEDAD 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
8683 |VARIALMACENES SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
8632  |WORLD CUSTOMS GROUP SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
8700  |TPP ADUANAS SAC.TPPASAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
8719 |HOGELS ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
8773 | GRUPD TRANSOCEANIC SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
8840  |PCLADUANAS SAC 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
8012 ggg;in‘“f”*"“s SOCEDAD ANONMA 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
8030 |AC PROLOGISTIC ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
9010 |JAS FORWARDING PERU S.AC. 118 MARITIMA DEL CALLAQ HABILITADO
205  |MARINALOGISTICS S.AC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
9065 |LIBERATOSSAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
9092  |AGENCIADE ADUANA PONCE SAC 118 MARITIMA DEL CALLAO HABILITADO
0240 |ABC ADUANAS SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
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0259 |CORBAN AGEMCLA DE ADUAMAS 5A.C. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
0268  |LOGISTICA ANGLO HISPAMA S.ALC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
8277 |D.L.C. SOLUCIONES ADUANERAS 5AC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
0285  |AUSTRAL LOGISTIC 5.A.C. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
0303 g:g”%ﬁ:ﬁ:ﬁﬂmm OE ATUANA 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
8312 |I1SCO ADUANA BAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
a321 IBG LOGISTICA INTEGRADA 5.A.C. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
8330 |MAERSK LOGISTICS & SERVICES PERU S.A 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
0349  |MAESTROS ADUANEROS 5.A.C. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
8353 |NORCAM 5.A. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
0358  |AGENCIA DE ADUANA MACERIMA 5.A.C. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
U367 | AGENCIA DE ADUANAS ADUATEX SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
0605  |LITORAL PACIFICO 5. A. AGENCIA DE 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
0636  |ALFA AGEMNCIA DE ADLANA SAC. 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
O740  |ESMES S A AGENTES AFIANZADOS DE 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
8803 |CASOR ADUANEROS SAC 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
8812  |POSTMARS A 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO
0948 | SERVICIOS INTERMACIONALES ZETAS.A 118 MARITIMA DEL CALLAD HABILITADO

Total de registros: 315
Pag. 12de 12
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Anexo 07: Encuesta — cuestionario por

a Encuesta de transformacion digital y gestion aduanera 3 ¥

Des|

Fuente: Flores y Pardo (2022).

Formularios de Google

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

><

Encuesta de transformacion digital y
gestion aduanera

Estimado encuestado (a), reciba un cordial saludo.

Somos Bachilleres en Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Tecnoldgica del Perd y
actualmente nos encontramos en el proceso de elaboracién de tesis para optar el Titulo Profesional de
Licenciadas en Administracion de Negocios Internacionales.

El objetivo de la encuesta es recoger la informacion necesaria para el tema de Investigacion de las tesistas
“Transformacion digital de la Aduana en la gestion de las agencias de aduanas del Callao, periodo 2018 al

2022". Hemos de informarle que sus respuestas seran confidenciales y su uso reconocido en la tesis. De
antemano, agradecer |a generosidad de brindarnos su tiempo.

Correo electronico *

Correo electronico vélido

Este formulario recopila correos electronicos. Cambiar la configuracion

pués de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion -

SO

11T

Y - BN
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Anexo 08: Recopilacién de datos presencialmente — entrega de folleto con QR

Buen dia estimado (a), le saluda Mirella Flores
Lopez (cdd. Univ. 1628461) y Maitte Pardo
Honores (cod. Univ. 1629370) Bachilleres en
Administracion de Negocios internacionales,
hemos elaborado una encuesta sobre
transformacion digital y gestién aduanera para
optar la Titulacion, le invitamos a ser participes:

Si no puedes acceder, por favor brindarnos su
numero de contacto, para enviarle el enlace:

--------------------------------------------------------------------------------

Fuente: Iorey ar (202 ).
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Anexo 09: Recopilacion de datos por redes sociales

Linkedin

Maitte Alison Pardo
Honores

Ver perfil completo

Fuente: Flores y Pardo (2022).

N 32 = o

Inicio

red Empleos Menssjes

Buen dia estimados compafieros(as), un gusto poder saludarles, en esta
oportunidad solicitar su apoyo para la difusidn de esta publicacion de caracter de
investigacion.

Mi compariera Mirella Flores Lopez (céd. Univ. 1628461) y mi persona Maitte
Pardo Honores (cod. Univ. 1629370) Bachilleres en Administracion de Negocios
internacionales de la Universidad Tecnologica del Pery, le invitamos (Agencias de
aduanas del Callao) a ser participes de la siguiente encuesta sobre transformacion
digital y gestion aduanera, que tiene la intencion de conocer su opinion -
perspectiva sobre los cambios y avances tecnoldgicos de la Administracion
Aduanera (SUNAT):

#UTP #UTPInvestigacion #Tesis #TituloUniversitario #lnvestigacion

Invitamos a las agencias a que nos brinden su apoyo:

Asociacion de Agentes Titulados de Aduana - AATA

PCL Aduanas RANSA SV Adualink SAC Antares Aduanas JG Aduanas Logistic
DHL Express Transel Operador Logistico TLI (Técnica Logistica Integral)
Aduanera Capricornio S.A. Agentes de Aduana DPA Aduanas | Agencia de
Aduanas DB Schenker ADUAMAR LOGISTICS Acamar Aduanas S.A. Hogels
Aduanas GRUPO MACROMAR Melkarth Operador Logistico MOCAYAS
LOGISTICA ADUANERA SAC COMEXSU S.A

Encuesta de transformacion digital y
gestion aduanera
Extmans snceestada (2}, rects eo ool se keeo
Somos Bachileres e A5mi sU 80 e Nepoo 03 Imeraacorales 02 la Usyersdao
ol el Pwni d nos -l S detenis

pare optes ol Titubs Srofesnnal 2o Lamemdas en Adresisiracon de Negoons
Intwrracon sl

O objetivo de ls arouests o5 recoper ia nformeasidnnecesaria pars el tema Je nvestigacidn
Oe lag secistas: “Transformacion dgtal ge by 2duane en iy gestion de las agenaes Oe
eduan e del Cales, perado 2018 ol 20227 Hamos de informare Jue s rexsuestas seis
cofiderca sy W USO 1ESc0scos en ki leais De anlemans, sgradecer b genercsdid de
brnzames s tierpo

Encuesta de transformacion digital y gestion aduanera

min de lectura

€@ Uy 13 personzz mas comentario - 4 veces compartido
Reacciones
QL2 AALRK -
«F0 % v (o) s
* Recomendar @ Comentar (> Compartir 1 Enviar
l'. 922 impresiones Ver analisis
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Whatsapp

IMuelles Agentes De Aduanas S Qq

Buen dia estimados(as), le saluda Maitte Pardo Honores (c6d. Univ. 1629370) Bachiller en
Administracién de Negocios internacionales de la UTP, le invito y solicito su apoyo en ser
participe (Agencia de Aduana del Callao) de la siguiente encuesta sobre transformacién
digital y gestién aduanera, que tiene la intencién de conocer su opinién y la de sus

compafieros o colaboradores sobre los cambios y avances tecnolégicos de la
Administracion Aduanera (SUNAT):

Sin otro en particular, quedamos atentos a usted.
Saludos cordiales.

Encuesta de transformacion digital y gestién aduanera

’. Alefero Operador Internacional 19,

https://forms MXia3sE

AA. Savar 19/5

- https://forms.gle/KzEnbGMXia3sE4Gng

“Muelles Agentes De Aduanas 2
Agradecemos la confirmacién y su apoyo jQue conting.

*m

Encuesta de transformacion digital y
gestion aduanera

=

ew Worlds Aduanas

Buen di s(as). D

Far Aduanas SAC 19/5/2022

ha

De ar

Victor Merino Lumen S.A.C. 18/5

[ Foto

Agradecemos la confirmacion y su apoyo
== JAL Aduanas 8/

Soliitaine

* Trat\ﬂsrglofsal Cus e ot @ @ Cecribe un
Fuente: Flores y Pardo (2022).

jQue continGe teniendo un excelente dial .

(=

Messenger

o -
@ , Corporacion Interandina S.A.

P e e e e

Buen dia estimados(as), le saluda Maitte
Pardo Honores (cod. Univ. 1629370)
Bachiller en Administracién de Negocios
internacionales de la UTP, le invito y
solicito su apoyo en ser participe
(Agencia de Aduana del Callao) de la
siguiente encuesta sobre transformacion
digital y gestién aduanera, que tiene la
intencién de conocer su opinién y la de
sus compafieros o colaboradores sobre
los cambios y avances tecnolégicos de la
Administracion Aduanera (SUNAT):

https://forms.gle/KzEnbGMXia3sE4Gn9

Sin otro en particular, quedamos atentos
a usted.
Saludos cordiales.

sta de transformacion dighal y
gestidn acduanera

Rodolfo Bustamante S.A. - Agen
Ti -

Blog Aduanas SAC Encuesta de transformacién digital y
T - gestion aduanera

AGENCIA DE ADUANA " PALACL.

Fuente: Flores y Pardo (2022).
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Anexo 10: Agradecimiento a los encuestados por correo institucional.

L/ ./ [
agradecimiento Ny S 7= > Q wq
i‘ﬂ :

W Eliminar & Archivo @ Nodeseado ¥ [8§ Movera ¥ () Categorizar ¥  +**

El explorador admite Outlook en la Web como controlador de correo elec... Probar ahora Volver a preguntar mas tarde No volver a mostrar b'e
) Resultados = Filtrar Tesistas UTP - Agradecimiento
rana.navarro2018@gmail.com
Tesistas UTP - Agradecimiento Lun 16/05 e ALUMNO - MAITTE ALISON PARDO HONORES H S & -~
Buen dia estimado(a), reiteramos ... Para: rana.navarro2018@gmail.com Lun 16/05/2022 8:54

CC: ALUMNO - MIRELLA FLORES LOPEZ; DOCENTE - IVAN GUSTAVO QUINTANILLA ARAUJO
whr1808@gmail.com
Agradecimiento y anuncio 06/05/2022 Buen dia estimado(a), reiteramos nuestro agradecimiento por contribuir con el desarrollo de la encuesta

Buen dia estimado(a), reiteramos ... | Elementos envi... | para nuestra Tesis de Titulacion.

Solicitando encarecidamente mas de su apoyo, por favor si pudiera compartir el link de la encuesta con sus
compafieros o trabajadores de su misma agencia u otra. Asimismo, indicar que por favor no olvidar al final de
completar la encuesta darle clic al boton enviar.

marioabi67@gmail.com
Agradecimiento y anuncio 04/05/2022
Buen dfa estimado(a), reiteramos ... | Elementos envi... |

https://forms.ele/KzEnbGIMXia3sE4Gn9

mmartinez_0512@hotmail.com
Agradecimiento y anuncio 04/05/2022

. . . T RO =" s . ..
Buen dia estimado(a), reiteramos ... Elementos envi... ‘ mw Fncuesta de transformacion d|g|‘ta| y gesnon
aduanera

Encunsta do transtormaciion digital y
gestion aduanera

luisturce@gmail.com
Agradecimiento y anuncio 04/05/2022
Buen dia estimado, reiteramos nu... | Elementos envi... ‘

Estimado encuestado (a), reciba un cordial saludo. Somos

Bachilleres en Administracion de Negocios Internacionales de la

Universidad Tecnolégica del Perdl y actualmente nos

encontramos en el proceso de elaboracidn de tesis para optar el

Titulo Profesional de Licenciadas en Administracion de Negocios
'

o . [ I R [ .

kmarino@hgsandi.com.pe
Agradecimiento y anuncio 04/05/2022

Buen dia estimado, reiteramaos nu... | Elementos envi... ‘ f |
— orms.gle

alaranibar@aranibar.pe
Agradecimiento y anuncio 04/05/2022 Que continle teniendo un excelente lunes.

Fuente: Flores y Pardo (2022).
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Anexo 11: Alfa de Cronbach para las 34 interrogantes

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
WMedia de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se  elemento se ha  de elementos  elemento se ha
ha suprimido suprimido comegida suprimido
ilLa velocidad de acceso a 121,57 105,550 503 820
las plataformas digitales de
la Administracion Aduanera
€5 adecuada®
ilLa carga de documentos 121,38 108,913
electronicos es rapida en las
plataformas digitales de [a
Aduana?
iConsidera interactivas las 121,61 106,055
plataformas web de la
Aduana peruana?
iLos sistemas digitales de la 122,00 112,907 - 0z2 835
Administracion Aduanera
presentan emores constantes
al momento de que realizan
los tramites™
iUsted podria afirmar =i en 122,78 111,608
el periodo 2013-2019 Ia
Aduana de Penl contaba con
un plan de digitalizacion de
todos los framites que le
compete?
iConsidera que enla 121,94 104,776 409 822
actualidad la Administracion
Aduanera del Peri es 100%
digital (Aduana paperiess)?
iUsted podria afirmar zila 122,05 112,114
Aduana peruana en el
penodo 2018- 2019 se
encontraba ampliando el uso
de nuevas tecnologias
(FAST, MPV, buzdn
electranico, Apps)?

438

)

432

2

00

002 a37
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i Podria afirmar usted si la
VUCE ha presentado
mejoras en la
interoperabilidad con el SDA,
durante el periodo 2020 &
20227

121,59

111,338

]

036

LConsidera que los sistemas
virtuales de |a Aduana en la
actualidad han presentado
avances representativos en
la interoperabilidad con otras
entidades compelentes al
comercio exterior?

121,41

107,617

)

420

ila plataforma informatica -
portal SUNAT facilita
informacion detallada de
como realizar los procesos
de manera virtual?

121,64

106,560

£

390

ilL.as herramientas digitales
de |a Aduana peruana le
brindan confidencialidad al
compartir los documentos
sustentatorios?

121,68

105,709

iLLa administracion aduanera
le brinda seguridad en fodas
las operaciones virtuales que
realiza su agencia’

121,55

109,460

£}

218

ZLos funcionarios aduaneros
se encuentran capacitados
para cumplir virfualmente sus
actividades?

121,83

104,121

£

453

iUsted podria afirmar que
las estrateqias para el uso de
nuevas tecnologias de la
informacion v comunicacion
de la Administracion

Aduanera son adecuadas?

121,86

106,609

)

395
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i 5u estimacion respecto a la
eficiencia de la Aduana de
Penl en &l periodo 2020 al
2022 ha mejorado?

121,65

105,616

iConsidera usted que
durante la pandemia ha
mejorado |a ventaja
competifiva de la Aduana de
Penl frente a otros paizes
por la transformacion digital ?

121,71

103,440

ila transformacion digital de
la Aduana ha permitido
mejorar |a calidad de servicio

de su agencia de aduanas?

121,46

106,530

403

iLa presentacion de tramites
virtuales los ha beneficiado
en la reduccion de costos
operafivos del servicio de

' agenciamiento de aduana?

121 47

106,810

824

;Los tramites digitales de
servicios de despacho
aduanero le han significado
menor uso tiempo y por tanto
realizar mas despachos por
dia?

121,55

103,785

458

iEl mandato electronico le
ha facilitado a la agencia el
contacto con mayor cantidad

de imporiadores y
exportadores?

121,43

108,968

215

iConsidera que las
modificaciones ala
normatividad aduanera
respecto a los avances en
sistemas digitales son
adecuadas?

121,51

106,915

3595

824
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ZAnte el nuevo arancel de
aduanas 2022, usted podria
afirmar =i la Administracion
Aduanera ha realizado
constantes capacitaciones
virluales?

122,10

104,164

416

2

i5e ha reducido los iempos
para la destinacion aduanera
de mercancias mediante la
transmision elecironica de
informacion?

121,54

107,112

345

824

i Podria afirmar que en el
periodo 2020-2022 aumento
laz numeraciones de [az
DaMs de 2u agencia por [as
herramientas digitales de la
Aduana a comparacion del
2018-20197

121,74

108,220

216

L)

iConsidera que &l fiempo de
control durante: el proceso de
despacho aduanero se ha
disminuido con la
transformacion digital de la

Aduana?

121,72

105,644

iPara realizar sus funciones
como agente de aduanas en
el pefodo 2020-2022 empled
con mayor frecuencia un
dispositivo movil?

121,45

108,366

N

ilncrementaron las
capacitaciones en su
agencia para el comecio uso
de las plataformas virfuales,
Apps, hemamientas digitales
de la Administracion
Aduvanera?

121,32

107,639

365

2

824
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iEl poder acceder a las
hemramientas digitales de la
Aduana significo inversion de
NUEVDS ¥ Mas equipos
tecnologicos para la
 AQEnCia?

121,59

109,152

164

831

i=e ha disminuido los
tiempos de coordinacion de
embargue con la
transformacian digital de la
Aduana?

121,86

104,510

420

iGestionar el manifiesto de
carga mediante la plataforma
virtual genera reduccion de
los costos de transporte?

12205

107,509

296

;La logistica de fransporte
de las mercancias presenta
disminucién de fiempo de
entrega al presentar los
documentos digitalmente?

121,88

106,267

414

2

iConsidera usted gue las
nuevas tecnologias en los
precintos de los
contenedores brindan
sequridad del fraslado de

carga?

121,54

108,391

21

Bl

Loz despachos anticipados
generan una reduccion de
costos al estar la mercancia
menos tiempo en
almacenamienta?

121,31

105,333

455

]

321

i Loz tiempos de liberacion
de mercancias se han
reducido con el uso de las
hemramientas digitales de la
Administracion Aduanera?

121,63

104,793

445

321

Fuente: SPSS (2022).
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