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Resumen
La presente investigacion denominada “La relacion de la gestion administrativa con la
calidad regulatoria para la satisfaccion de la necesidad publica en la elaboracién de regulaciones
industriales del Ministerio de la Produccion, durante el afio 2020, ha sido elaborada por los
alumnos de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Tecnoldgica del Peru, Kelly Vanessa

Ruiz Miranda y Diego Tirado Moya Méndez.

En la mencionada se plantea con el objetivo de determinar la relacion de la gestion
administrativa con la calidad regulatoria para la satisfaccion de la necesidad publica, en la
elaboracion de regulaciones industriales del Ministerio de la Produccion, durante el afio 2020; lo
cual se traduce en la emision de regulaciones de calidad y con el nivel necesario para resolver la
problematica existente en el sector produccion. Para lo cual, se exponen puntos criticos en el
Ministerio de la Produccion debido a la falta de politicas y herramientas para la implementacion y
ejecucion de normas de calidad que permitan desarrollar una gestion administrativa coherente y

efectiva, con la finalidad de fortalecer la mejora de la calidad regulatoria.

Segun diversas opiniones internacionales y nacionales la gestion administrativa es un fin
para garantizar que los servicios que se presten satisfagan la necesidad de los ciudadanos, y que
estos se brinden con la calidad que amerite. Lo cual, contrastado con los resultados obtenidos de
las entrevistas planteadas a funcionarios de la Direccion General de Politicas y Analisis
Regulatorio del Ministerio de la Produccion, nos permite conocer los aspectos procedimentales

para la elaboracion, propuesta y aprobacion de regulaciones industriales en este sector.

El desarrollo de esta investigacion se justifica en la importancia de proporcionar aportes
para la mejora de la gestion administrativa en la elaboracion de regulaciones industriales para el

aseguramiento de la calidad regulatoria y la satisfaccion de la necesidad pablica, generando valor



publico. Por lo que, resulta adecuado explorar los factores que estarian limitando el proceso en su

implementacion.

Finalmente, cabe mencionar que, el presente trabajo de investigacion ha sido elaborado con
un enfoque cualitativo, con recopilacion de informacion cualitativa; viéndose por conveniente que
el alcance de la investigacion se de caracter descriptivo. En suma, al cierre de la investigacién, no
se evidencio la existencia de instrumentos de gestion administrativa con los que se cuenta en el
sector industria del Ministerio de la Produccion; evidencidndose la necesidad de plantear una
propuesta de solucion que sirva de guia y permita a los funcionarios publicos conocer la correcta

gestion administrativa durante el proceso regulatorio.

Palabras clave: gestion administrativa, calidad regulatoria, regulaciones industriales y

necesidad publica.
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Abstract
The present investigation called "The relationship between administrative management and
regulatory quality for the satisfaction of the public need in the elaboration of industrials of the
Ministry of Production, during the year 2020", has been elaborated by the students of the Master's
Degree in Public Management from the Technological University of Peru, Kelly Vanessa Ruiz

Miranda and Diego Tirado Moya Méndez.

In the aforementioned, it’s proposed with the objective of determining the relationship
between administrative management and regulatory quality for the satisfaction of public need, in
the elaboration of industrial regulations in the Ministry of Production, during the year 2020; which
translates into the issuance of quality regulations and with the necessary level to solve the existing
problems in the production sector. For which, critical points are exposed in the Ministry of
Production due to the lack of policies and tools for the implementation and execution of quality
standards that allow the development of a coherent and effective administrative management, in

order to strengthen the improvement of production regulatory quality.

According to various international and national opinions, administrative management is an
end to guarantee that the services provided satisfy the needs of citizens with the quality that they
deserve. Which, in contrast with the results obtained from the interviews made to professionals of
the Department of Policies and Regulatory Analysis of the Ministry of Production, allows us to
know the procedural aspects for the preparation, proposal and approval of industrial regulations in

this sector.

The development of this research is justified by the importance of providing contributions
for the improvement of administrative management in the elaboration of industrial regulations for

the assurance of regulatory quality and the satisfaction of public need, generating public value.



iv
Therefore, it is appropriate to explore the factors that would be limiting the process in its

implementation.

Finally, it is worth mentioning that this research work has been prepared with a qualitative
approach, with the collection of qualitative information; seeing as convenient that the scope of the
investigation is of a descriptive nature. In short, at the end of the investigation, there was no
evidence of the existence of administrative management instruments that are available in the
industry sector of the Ministry of Production; evidencing the need to propose a solution proposal
that serves as a guide and allows public officials to know the correct administrative management

during the regulatory process.

Keywords: administrative management, regulatory quality, industrial regulations and

public need.
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Capitulo I: Planteamiento del problema
1.1.  Situacion problematica
La “Organizacion Mundial de la Salud” (2020), desde el mes de marzo de 2020, a través
de una rueda de prensa ha concluido que el virus del COVID-19 es pasible de ser considerado
como una pandemia; por lo que hemos sido testigos de innumerables repercusiones sociales,

econdmicas y sanitarias internacionales que ha tenido este evento.

Teniendo en cuenta el contexto antes descrito, la “Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos” - OCDE (2020) describe que, ante una situacion de emergencia los
gobiernos mantienen la obligacién de actuar efectivamente, lo que incluye la emisién de nuevas
regulaciones o la adaptacion de las que ya existen, con el objetivo de afrontar la emergencia. No
obstante, se resalta la necesidad que en el proceso de regular no se exoneren los controles de
calidad, sino que se caractericen por ser resultado de un proceso basado en evidencia y
transparencia; y, proponen que la regulacion emitida sea revisada una vez culminada la

emergencia.

Con lo descrito, se denota la necesidad preexistente de que los paises adopten regulaciones
de calidad, siendo caracteristico de periodos de emergencia como los vividos en el 2020 y
actualmente, que la regulacién carezca del nivel necesario para resolver la problematica que busca
solucionar; o, que su redaccion sea deficiente, generando su inaplicabilidad o que su falta de

claridad ocasione mayores perjuicios que beneficios.

En el Per(, se viene siguiendo un proceso continuo de renovacion de la gestion pablica que
implica su modernizacion, liderado por la “Presidencia del Consejo de Ministros” (PCM) que, a
través del Decreto Legislativo N° 1446, tiene por finalidad incentivar y generar mejoras en la
calidad de lasregulaciones; dado que, somos uno de los paises en donde la politica regulatoria no es

una prioridad



y, Nos encontramos antes un constante dilema de excesiva o ausente regulacion que atienda la

necesidad publica.

De acuerdo con el “Ministerio de Justicia y Derechos Humanos” — MINJUS (2021), uno
de los primeros pasos para identificar una necesidad es la deteccién de un riesgo o problema de
politica publica, por parte de las autoridades regulatorias; lo cual se concretiza a través de un
analisis técnico que considera las opciones regulatorias y no regulatorias. Solo se procedera con el
disefio de la norma cuando se haya definido la opcién regulatoria, con lo cual se prosigue con la
etapa de instrumentacion y cumplimiento de la regulacion; para ello, se prevé la inclusion de
incentivos, verificaciones y sanciones (en base al riesgo y dafio). Por ultimo, precisan la vital
importancia de seguir evaluando los efectos de la medida para conocer si se viene cumpliendo con
las metasque se plantearon para su emision, lo cual permite el estudio de las posibilidades, a fin de

corregirlas o mejorarlas.

Segun la Secretaria de Gestion Publica de la PCM (2021), desde la suscripcion de un
acuerdo en el 2014, entre la OCDE vy el Peru, nuestro pais formd su participacion en el Programa
Pais, con el objetivo de reunir los estandares y mejorar las practicas de la organizacion en areas
prioritarias requeridas. Es por ello que, en el 2016, se revisaron tanto las medidas de politica, como
las instituciones que las aplicaban y los instrumentos que fueron utilizados por el Gobierno para el
disefio, implementacién y ejecucion de normas de calidad; con base a las recomendaciones de la
OCDE, a fin de lograr una articulacién interministerial y multisectorial para una implementacion
coherente y efectiva de la norma; y, fortificar las capacidades de las entidades publicas en la

utilizacion de las herramientas que sirven para la Mejora continua de la Calidad Regulatoria.

Todos los Ministerios que conforman La PCM se han visto inmersos en este proceso de

calidad regulatoria iniciada con la insercion de diversas politicas del sector publico que se orientan



a hacerle frente a la problematica; sin embargo, ello ha ocasionado que el proceso de emision de
normas haya aumentado de manera significativa, ocasionando el incumplimiento de plazos para la
reglamentacion de normas emitidas por el Poder Legislativo; y, en el peor escenario, la emision de
normas a destiempo, esto es, la aprobacion de una regulacion cuando la necesidad que conllevé a
su formulacion ha cesado, o su importancia ha disminuido a causa de la implementacion de otras

medidas que coadyuvaron a su mitigacion.

En el “Ministerio de la Produccion” (PRODUCE) no es distinta la implementacion de
acciones para el aseguramiento de la calidad regulatoria, el cual se ha resumido con la ratificacion
de procedimientos administrativos como consecuencia del andlisis de calidad regulatoria segun lo
establecido en el articulo 2 del Decreto Legislativo Nro. 1310, denominado “Decreto Legislativo
que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa”. Asimismo, se concretd con la
aprobacidn de manuales internos como la Directiva General Nro. 001-2020-PRODUCE/SG, donde
aprueba los “Lineamientos para el analisis de calidad regulatoria de los procedimientos
administrativos creados o modificados mediante proyectos de dispositivos normativos propuestos

por el Ministerio de la Produccion”.

No obstante, la verdadera probleméatica de PRODUCE, ahora que se ha implementado la
calidad regulatoria de manera generalizada en los procesos administrativos a través del Decreto
Legislativo N° 1310; queda pendiente se extiendan dichas medidas en la gestion administrativa
que deriva en la evaluacion técnica del contenido de cada propuesta normativa, en funcion a la
regulacion que se emite; toda vez que, que se ha advertido que existen casos en los cuales, una
norma puede tomar 18 meses en ser elaborada, aprobada y publicada, o que algun proyecto

normativo (reglamento) que cuente con mandato expreso de ley, a pesar de encontrarse en



elaboracion desde el 2020, a la fecha no haya sido aprobado; lo cual incide en la calidad final de

la regulacion.

Ante un escenario incierto, nuestro proyecto de investigacion concentra su estudio en
determinar la relacién que hay en la gestion administrativa con la calidad regulatoria para la
satisfaccion de lanecesidad publica, en la elaboracion de regulaciones industriales del Ministerio

de la Produccion,durante el afio 2020.

1.2. Preguntas de investigacion

1.2.1. Pregunta General

¢De qué manera la gestion administrativa se relaciond con la calidad regulatoria para la
satisfaccion de la necesidad publica, en la elaboracidn de regulaciones industriales del Ministerio

de la Produccién, durante el afio 20207?

1.2.2. Preguntas Especificas
¢ Cudles son los instrumentos técnicos de gestion administrativa con los que se cuenta para

la elaboracion de regulaciones industriales en el Ministerio de la Produccion?

¢Cual es el nivel de calidad regulatoria que viene siendo aplicado en las regulaciones

industriales en el Ministerio de la Produccién?

¢Cual es el nivel de satisfaccion de la necesidad publica que deriva de las regulaciones

industriales en el Ministerio de la Produccién?



1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la correlacion de la gestion administrativa con la calidad regulatoria para la
satisfaccidn de la necesidad publica, en la elaboracidn de regulaciones industriales del Ministerio

de la Produccién, durante el afio 2020.

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la existencia de instrumentos de gestion administrativa con los que se cuenta

para la elaboracion de regulaciones industriales en el” Ministerio de la Produccion”.

Examinar el nivel de calidad regulatoria que viene siendo aplicado en las regulaciones

industriales en el Ministerio de la Produccion.

Identificar el nivel de satisfaccion de la necesidad publica que deriva de las regulaciones

industriales en el Ministerio de la Produccién.

1.4.  Justificacion del estudio

En un nivel aplicado a la teoria o tedrico, se pretende proporcionar aportaciones respecto a
la correlacion que existe entre la gestion administrativa con la calidad regulatoria para la
satisfaccion dela necesidad publica en la elaboracion de regulaciones industriales. Segun Céaceres
(2018) es posible definir la gestién administrativa como el intento de llegar o dirigirse a una
finalidad, pasiblede ser utilizada como un medio que puede ser utilizado en cualquier organizacion
que persigue elalcanzar sus objetivos de manera eficiente (p.21). Por su parte, Castafieda &
Véasquez (2016), consideran que, un proceso importe de la gestion administrativa, es el que tiene
la peculiaridad de basarse en elplaneamiento, organizacién, ejecucién y control, con el objeto de

desarrollar determinada tarea
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para alcanzar los objetivos propuestos, lo cual se hace posible con la intermediacién de humanos

y los diversos recursos que estos puedan necesitar.

A nivel corporativo se tiene la certeza que el planteamiento de una solucion para
contrarrestar el problema propuesto, en favor del Ministerio de la Produccidn, a efectos de que se
conozcan las repercusiones de la gestion administrativa de sus diferencias dependencias en la
elaboracion de regulaciones industriales, con el objeto de que se tomen disposiciones para la
ampliacion de la eficacia y eficiencia que generara una adecuada calidad regulatoria de las normas

que aprueben y la satisfaccion de la necesidad publica que conllevé a su formulacion.

A un nivel de alcance social, se evidencia en el beneficio que representa tanto para los
funcionarios a cargo de la elaboracion de regulaciones industriales dentro del Ministerio de la
Produccién, como para los stakeholders que son aquellas personas juridicas, organizaciones u
empresas cuyas actividades guardan relacion con lo regulado en una norma; dado que, se podra
conocer la implicancia que se presente en la gestién administrativa y cémo puede gestionarse en
favor de la calidad regulatoria y la satisfaccién de la necesidad publica. Conociendo ello, el
Ministerio de la Produccion podra tomar accionar para dotar de niveles internacionales de calidad
en sus regulaciones, lo que se traduce en la emisidon de normas de manera oportuna; situacion que,
también generara que se cubran las necesidades sociales que requieren de la intervencion del

Estado para su adecuado desarrollo.

En suma, la investigacion se encuentra justificada en atencion a que no fue posible
identificar o hallar investigaciones que se encontraran vinculadas con el tema que pretendemos
abordar, el cual es la gestion administrativa en la calidad regulatoria y la satisfaccion de la
necesidad publica; porlo que, se advierte que la presente investigacion hara posible aportar bases
tedricas sobre la materia. De igual manera visualizarda la fundamental necesidad de

implementar una adecuada gestion
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administrativa en la formulacion de regulaciones industriales, a fin de generar mejoras en la
eficiencia y eficacia que se evidencia al momento de su entrada en vigor, consiguiendo a su vez
que, a las diversas recomendaciones que se obtengan puedan ser replicadas en diferentes entidades

del Estado.

Como parte del valor publico, en la presente investigacion se busca beneficiar al ciudadano
y al entorno social en general, mediante el mejoramiento en los diversos componentes de la gestion
administrativa de PRODUCE en la elaboracion de regulaciones industriales; lo cual, incidira en la
satisfaccion de la necesidad publica que conllevo al planteamiento de estas, y se vera reflejada en
el eficiente servicio de la administracién publica hacia el administrado. Se espera que, con lo que se
pretende plantear, sea de efecto inmediato en favor de aquellos ubicados en el &mbito de aplicacién
de las medidas regulatorias que aprueba PRODUCE, en la medida que se velara en que el proceso

de elaboracion de cada una de ellas cuente con estandares moderados decalidad.

Consideramos que, a la fecha, la existencia de lineamientos administrativos internos en
PRODUCE, que guien en la elaboracion de regulaciones industriales permitira que, temas como
la fabricacion de vehiculos, la comercializacidn de bolsas de plastico, el suministro de Gas Natural
Vehicular y de Gas Licuado de Petroleo, y de alcohol metilico y etilico; sean temas de facil
abordaje para la gestion publica y, que su regulacion genere mejoras y buenas practicas en la vida
de todos los ciudadanos peruanos; debido a que estos temas tienen incidencia en los bienes
juridicamente protegidos como integramente a la vida, la salud, la seguridad y en el medio

ambiente.
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Capitulo I1: Marco tedrico

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Gatti, S. (2009) en su tesis para obtener el grado de Maestro en Calidad Industrial
denominada “La importancia de la calidad y su relacién en el desempefio de las PYMES
industriales de la Argentina”, analizo la incidencia de la adopcion de esquemas de calidad en las
empresas y el desempefio de sus negocios; como una medida para afrontar los cambios sociales,
tecnoldgicos y econdmicos que impiden sus crecimiento y expansién, asi como su permanencia en
el mercado. Su investigacion persigue el corroborar la teoria sobre que las empresas que aplican

Calidad en sus procesos y operaciones obtienen una mejora significativa en su performance.

Como resultado del trabajo de investigacion se obtuvieron resultados que resaltaron la
importancia de implementar sistemas de calidad certificables para el éxito de las PYMES y la
mejora en la calidad en el servicio que brindan; siendo que, estos estandares de calidad son
determinados por factores internacionales e implementados, a nivel nacional, por el Estado
Argentino, a cargo de establecer (via normativa) los procesos de calidad que permitan a una
empresa desarrollar sus procesos con un nivel de calidad optimo, posibilitando su permanencia en

el mercado.

La tesis de grado analizada tiene vital importancia para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, dado que PRODUCE, en el marco de sus competencias, es el ente rector competente
en MYPEe Industria, encargado de establecer el marco regulatorio que posibilita el desarrollo
favorable de micro y pequefias empresas en el Peru, asi como de su certificacion en procesos de
calidad. En razdn de ello, se evidencia la necesidad que las regulaciones industriales emitidas por

PRODUCE,
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no solo sean oportunas, sino que, ademas, se encuentren compuestas por la calidad requerida que

resulte atil para el apoyo del sector industrial que debe aplicarlas para su desempefio empresarial.

Solis & Hidalgo (2018) en el trabajo de investigacion “Gestion administrativa y su
incidencia en la sostenibilidad financiera de la PYMES sector manufacturero de Manabi”, tuvo
como finalidad establecer como es que incide la gestion administrativa dentro de la sostenibilidad
financiera de aquellas MYPES que se encuentran en el espectro de la formalidad, dentro del sector
manufactura de la provincia de Manabi. El trabajo de investigacion fue realizada en Cuba, bajo el
disefio deinvestigacion fue transeccional — correlacional; aplicada a pequefias y medianas empresas
(123) del sector manufactura dentro de la provincia de Manabi que se ubica en la Republica del

Ecuador.

Los resultados mostraron que la totalidad de las empresas no tienen o conocen las formasde
acceso a la gestién administrativa de su sector, lo que se traduce en que existe desconocimientosde
los procesos tradicionales que conforman la gestion administrativa, situacion que genera la
inobservancia de los mismos; por lo que se advierte que, este fendmeno estaria afectando la
posibilidad de sostenimiento financiero de las pequefias y medianas empresas que conforman el

sector manufactura de la provincia bajo estudio.

Este estudio de investigacion pretende aportar en la medida que nos permite conocer la
conceptualizacion de “gestion administrativa” que se utiliza en Ecuador, especificamente en lo que
respecta al sector manufactura que tiene relacién con el sector industrial del Ministerio de la

Produccidn que es componente de la presente proyecto de investigacion.

Toral & Zeta (2016) en su trabajo de investigacion denominado “Gestion administrativa y
calidad del servicio en el area juridica, social y administrativa, de la Universidad Nacional de Loja

- Ecuador”, se plantea la finalidad de conocer la relacion directa que preexiste entre la gestion
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administrativa y la satisfaccion en la calidad de aquellos servicios de nivel académico que ofrece
la Universidad Nacional de Loja. El prototipo de investigacion fue descriptiva- correlacional. Su
grupopoblacional de estudio estuvo conformado por 4913 personas, en cuya distribucion se podian
encontrar los profesores, personal y estudiantes que se desempefiaros en las areas juridicas, sociales
y administrativas de la mencionada universidad. La muestra que se utilizd fue de un total de 15
profesores, se consideraron a 4 personas que prestaban servicios administrativos,y a un total de 337

alumnos que cursaban estudios en la Universidad Nacional de Loja.

Se demostrd con los resultados que, si se evidencia relacién significativa entre la gestion
administrativa de las areas juridicas, sociales y administrativas, con la calidad del servicio que se
ofrece en la de la Universidad de Loja. De igual manera, se identificé que la calidad del servicio
es incidida por la gestion administrativa en todas las dimensiones consideradas en el estudio. En
ese sentido, corroboran que la hipotesis planteada respecto a que la gestion administrativa tiene
gran influencia con la calidad de la totalidad de los servicios académicos que se brindan en la

Universidad de Loja.

Esta investigacion aporta al presente estudio en la correlacién entre gestion administrativa,
calidad y los servicios que presta una organizacion, de modo que, si existe una correcta gestion
administrativa, se obtendra un adecuado servicio con estandares éptimos de calidad el cual seran

brindados de forma positiva.

El objetivo general que plantea el autor “Sabogal & Vargas” (2017) en su tesis de maestria
denominada “Gestion administrativa para el fortalecimiento del programa de egresados en la
Universidad Nacional de Colombia”, se encuentra relacionado con la fortificacion del programa
de egresados a traves de una estrategia que incida en la gestion administrativa de la Universidad
Nacional de Colombia, especificamente en las funciones que desempefian los coordinadores. La

poblacion estuvo
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compuesta por los encargados de la coordinacion del del Programa de Egresados en todas sus
instancias, considerando las diversas sedes y todas las facultades de la mencionada universidad.
La muestra se extrajo de las de la sede de Bogota y de las sedes andinas que tienen presencia en

todo el pais.

Con los resultados, se reveld lo importante que resulta que se implemente un conjunto de
tacticas dentro de la gestion administrativa del programa de Egresados de la Universidad Nacional
de Colombia, con miras de mejorar el desempefio de todos aquellos que laboran en dicha
dependencia; con lo cual, se demuestra que el concepto de gestion administrativa, no solo
constituye en un canal para el diagndstico, planificacion, ejecucion, control y evaluacion de los

objetivos planteadas, sino que contribuye a la mejora general del programa de egresados.

Este proyecto de investigacion contribuye al presente trabajo de investigacion en la medida
que resalta la necesidad de una adecuada gestion administrativa para la satisfaccionde los servicios
que se brinda en toda organizacidn, lo cual puede ser extensivo hacia aquella organizacion que
cuentan con una gestion administrativa, pero esta no tiene las caracteristicas necesarias para

garantizar la calidad del servicio y la gusto de sus usuarios.

El objetivo principal que persigue Humanez, P. (2018) en la tesis de maestria denominada
“La gestion administrativa y la calidad educativa en la IE Cristobal Colon de Monteria” es estudiar
la gestion administrativa y a su vez la calidad educativa que se brinda en la Institucion Educativa
Cristobal Colon (Sede Gabriela Mistral) ubicada en Monteria, a fin de establecer labores de
mejoramiento. La investigacion se realizo en la ciudad de Panama y tuvo un enfoque mixto. Su
poblacion estuvo constituida por 945 estudiantes inscritos en el periodo 2017; y, la muestra fue de

5 docentes, 30 estudiantes, 3 personal administrativo, 3 entrevistas y 3 observaciones.
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Los resultados indican que diversas deficiencias infraestructurales como de logistica y de
recursos humanos refleja una baja gestién administrativa, lo cual repercute en la calidad que se
percibe de los servicios de caracter educativo que se brindan en la IE; por lo que recomiendan que,
mediante las capacitaciones se busque sobrepasar algunas carencias administrativas, ya que es el

anico instrumento importante para alcanzar mejores resultados.

Este estudio de investigacion resulta relevante para el presente trabajo, en la medida que
corrobora la necesidad de contar con una correcta gestion administrativa a efectos de garantizar
que los servicios que se brindan, busquen satisfacer la necesidad del ciudadano con la calidad

necesaria.

Quimi, R. (2016) en su tesis de grado denominado “Modelo de gestion administrativa para
mejorar la calidad del servicio publico de correos del Ecuador C.D.E. E.P, del Cantén Salinas,
provincia de Santa Elena — 2014”, tenia por objetivo central el de realizar el diagnéstico de la
correspondenciadel Ecuador CDE-E.P, con la aplicacion de instrumentos que aporten a la
investigacion y que posibiliten la implementacion de modelos de gestién de caracter
administrativos, para mejorar los servicios que se prometen. La investigacion se realizé en la
Libertad — Ecuador y tenia una técnica apoyada en los enfoques cualitativo y cuantitativo, bajo los
tipos de investigacion aplicaday descriptiva. La poblacion con la que trabajé fue 18 trabajadores de
la Agencia Salinas del CantdnSalinas, ubicada en la provincia de Santa Elena; y, se considerd un

total de 72 personas, entre clientes y aquellos que forman el grupo “corporativo”.

Con los resultados obtenidos se demostré que existen carencias en los servicios que se
prestan en Correos del Ecuador Agencia Salinas, y se identificé que no existen medidas de control
que permitan conocer la calidad con la que las actividades que son realizadas por los servidores

que
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ahi laboran y que, a su vez, prestan servicios publicos; ademas, se evidencid que existe carencia
de compromiso con la empresa, pues el personal no se identifica con las metas que se plantean, sin
importar si estas son en un periodo corto, mediano y de largo plazo, lo cual termina perjudicando

al cliente.

Este estudio de investigacion resulta relevante para el presente trabajo, en la medida que
posibilita el conocer las percepciones que pueden existir sobre como se percibe la calidad o
eficiencia de los diversos servicios que se proporcionan en una determina organizacion;
evidenciandose que suele haber discordancia entre lo que los servidores que brindan el servicio

creen y lo que los usuarios consideran estan recibiendo

2.1.2. Antecedentes nacionales

Rivas S. (2020) en su trabajo de investigacion “Importancia de la gestion administrativa en
el sector publico”, perseguia realizar el analisis de la gestion en el &mbito administrativo dentro de
La Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, p el periodo 2020; aplica una metodologia de

revision de bibliografia obtenida de diversas fuentes documentales.

Como resultado de la investigacion, se reveld que la administracién publica se encuentra
orientada a un ambito social, lo cual comprende que para su efectivizacion se realice un proceso
de acciones los cuales comprendan planificar, organizar, dirigir y/o controlar, los procesos que
desarrollan las areas en las diferentes jerarquias de la entidad u organizacion; con ello, se espera la
obtencién de resultados favorables y que evidencien eficiencia, tanto en su oportunidad como en
su eficacia. De igual manera se busca resaltar la importancia de una correcta gestion, si importar
la forma de administrar, pues existen: i) formulas como las contenidas en los sistemas
administrativos, ii) métodos que resultan aplicables tomando como base las normas o principios
que existen; iii) instrumentos administrativos de nivel gerencial, entre otros. En suma, se evidencia
que las entidades del sector publica cumplen un rol fundamental para el desarrollo de la sociedad,

por lo que
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se requieren que en estas se apliquen medidas de gestion que resulten efectivas y sean favorables

para la ciudadania.

Esta investigacion es notable en la medida que aborda la conceptualizacion de “gestion
administrativa”, asi como su importancia dentro de la funcion publica; lo cual resulta util para
abordar las escasas definiciones que existen sobre el referido término y, de modo que ello nos
permite aplicarlas y medir sus implicancias en la satisfaccion de la necesidad pablica y la calidad

regulatoria de las regulaciones industriales formuladas por PRODUCE.

El objetivo que se desprende de la tesis de maestria de Saavedra J. (2019) denominada “La
Gestion Administrativa Institucional y la Calidad del Servicio de la Oficina de Administracion de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2018, es conocer la correlacion que hay entre la
gestién administrativa con la calidad de la prestacion o servicio que se proporciona en la Oficina
de Administracion ubicada dentro de la Universidad Nacional Federico Villarreal, durante el
periodo2018. El enfoque de la investigacion es descriptivo, el cual estuvo aplicado a una poblacion
conformada por 33 personas que laboran en la mencionada oficina; y, con una muestra del 100%

de la poblacién.

Con el resultado conseguido en la investigacion, se revel6 que, si existe una importante
relacion entre gestion administrativa de la Oficina de Administracion, tanto con la calidad del

servicio como con la planificacion, la direccidn, supervision y/o control.

La mencionada investigacion denota en la relacién que puede hallarseen la gestion
administrativa de una organizacién con la calidad en la eficiencia del servicio que brinda; para el

caso especifico de la presente investigacion, los aportes obtenidos sirven de guia para conocer
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como la gestion administrativa puede incidir en la elaboracion de normas con la complacencia de

las necesidades de los administrados y la calidad final.

Chunga, E. (2018) en la tesis denominada “Los servicios publicos y la satisfaccion de los
usuarios en la Municipalidad Distrital de Hualmay™, el cual le sirvié para optar el grado académico
de maestro en Gestion Pablica, nos formula conocer el modo en que los servicios pablicos tienen
gran influencia en la satisfaccion de los administrados dentro de la Municipalidad Distrital de
Hualmay.El disefio metodol6gico empleado es no experimental transversal y causal, fue de tipo
aplicativo, de nivel descriptivo- explicativo-causal; aplicada en una poblacion estuvo conformada
por 150 funcionarios, servidores y autoridades que prestan servicios en la mencionada

municipalidad; y, una muestra aleatoria de 108 personas.

Los resultados revelaron que existe influencia significa entre los servicios publicos con la
satisfaccion del ciudadano que acude a la Municipalidad Distrital de Hualmay, evidenciandose que
las hipdtesis planteadas fueron aceptadas; recomendandose a la Municipalidad Distrital de
Hualmay preste atencion a la prestacion del servicio que ofrece a los administrados, principalmente
en lo relacionado a la limpieza, seguridad, el rol social, educativos, y en aspectos como de
salubridad, transporte, areas verdes, deportivo y cultural; sin dejar de lado, la promocién de

ambitos como el industrial, el turistico y el artesanal.

Esta tesis es relevante al presente trabajo tomando en cuenta que se relaciona la satisfaccion
de ciudadanos que acceden a los servicios que brinda una Entidad publica, situacidon que visibiliza
la relacion estrecha que guardan ambos conceptos; dicha relacion sera atil para comparar los
resultados que se obtengan y determinar si para el caso de la elaboracion de regulaciones
industriales resulta relevante o no la gestion administrativa, en miras de garantizar normas que

satisfagan la necesidadpublica y cuenten con estandares de calidad regulatoria.
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Calero, J. (2016) en la tesis denominada “Gestion administrativa y calidad de los servicios

en la Municipalidad Provincial de Huaral en el ano 2015, el cual le sirvié para lograr el titulo
profesional de licenciado en administracion, expuso que la gestion administrativa influyé en la
calidad de los servicios que se prestan en la Municipalidad Provincial de Huaral durante el periodo
2015. La tesis tuvo un disefio no experimental y transversal, y estuvo aplicada a un grupo
poblacional comprendido de un total de 65 trabajadores nombrados y contratados (23
profesionales, 32 técnicos y 10 auxiliares) que prestaban servicios de forma permanente o que
contaban con contratos estables durante el 2015, en la Municipalidad Provincial de Huaral;y, una

muestra del 100%.

Los resultados revelaron que existe una dependencia complementaria entre la gestion
administrativa con la calidad de los servicios que se brindan en la Municipalidad Provincial de
Huaral y, consideran que es importante trasladar adecuadamente la necesidad de prestar un
adecuado servicios por parte del personal, a efectos de aportar en la mejora de la gestion
administrativo, de modo que estos se ofrezcan sin la presencia de problemas, dado que de ello

depende que la imagen institucional sea positiva 0 negativa.

Este trabajo de investigacion resulta relevante, dado que permite corroborar la relacion
entre gestién administrativa y la calidad de servicios, situacion que aporta en determinar la relacion
que existe entre la gestion administrativa y la calidad regulatoria para satisfaccion de la necesidad

publica.

Castafieda & Vasquez (2020), en la tesis denominada “La gestion administrativa y su
relacion con el nivel de satisfaccion de los estudiantes en la Escuela de Postgrado de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo-2015” disefiada para obtener el grado de Licenciado en Administracion
Pablica, busca centrar su investigacion en conocer si existe una relacion evidente entre la

gestion administrativa con la
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satisfaccion de los alumnos de la Escuela de Postgrado de la Universidad. La investigacion es de
tipo correlacional y el disefio de esta fue no experimental. La muestra o poblacidén estuvo
comprendida por estudiantes de la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz

Gallo; vy, se utilizd una muestra de 114 estudiantes que estadisticamente fue representativa.

Los resultados obtenidos arrojaron que lo que impacta en la gestién administrativa en lo
que respecta a planificacion, organizacion, direccion y control tiene influencia directa con el nivel
de satisfaccion de los mencionados estudiantes; por lo que recomiendan mejorar en la calidad del
servicio e incentivar se realicen trabajos de investigacion que persigan conocer la necesidad de
capacitacion que existe en el personal y cdmo ello puede motivarlos, al considerarse como una

actividad que resulta indispensable para el mejoramiento del nivel de satisfaccién en los alumnos.

Este estudio aporta a la presente investigacion en la medida que evidencia la estrecha
dependencia de la gestion administrativa con la satisfaccion de los estudiantes que recibieron un
servicio por parte de una universidad, pues si bien son varios factores los que influyen para este

fin, se logra advertir la existencia de una correlacién entre ambos términos y concepciones.

2.2. Basesteoricas
2.2.1. Gestion Administrativa en la elaboracion de regulaciones industriales

Definicion de la Gestion Administrativa

Koontz (1994), sostiene que gestion administrativa es un conglomerado de medidas que se
encuentran orientadas al logro de las metas institucionales planteadas; lo cual es posible con el

cumplimiento de un proceso administrativo que es elaborado y aplicado para cada caso puntual,
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dentro de dicho proceso debe tenerse en cuenta la planeacion, estructuracion, direccion,
coordinacion e intervencion de los procesos y/o acciones que se realicen para la obtencion de los

objetivos.

Teniendo en cuenta ello, se puede sefialar que la gestion administrativa es un conglomerado
de fases o de operaciones que posibilitan la direccién de grupos de personas que llevaran a cabo
los objetivos y metas trazados por la Entidad; para ello, se efectian varias actividades orientadas
a planificar la organizacién en su conjunto, situacién que permite encaminar los esfuerzos y
centrarlos en la obtencion de objetivos y favorece el control de las actividades, lo quegenera la
identificacion y mejora de los puntos que podrian estar generando efectos adversos en la

planificacion.
Componentes de la Gestion Administrativa
- Planeacion administrativa

La planificacion administrativa, es elaborar y proyectar las operaciones o
procedimientos a efecto de que se puedan lograr los objetivos, estas actuaciones se realizan todos
los niveles de la organizacidn, sin excepcion; lo cual se traduce en la proyeccion de realidades
diferentes y en diferentes escenarios, para lo cual se utiliza metodologia contenida en planes con

naturaleza diferencial y enfocada.
- Organizacion administrativa

La organizacion administrativa se basa en estructurar la Entidades en su aspecto
organizacional, identificando las formas méas favorables para la divisién del trabajo, agrupando y
coordinando las tareas para el trabajar hacia las metas establecidas, con lo cual se alcanza el trabajo
ideal por parte de cada miembro del equipo, situacion que llevaré al desempefio de las actividades

administrando los recursos de la entidad de manera eficiente y eficaz.
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- Direccion administrativa

La direccion administrativa, es de suma importancia dentro de la gestion
administrativa, a causa de que resulta a cargo de la elaboracion de los planes y la estructuracién de
todos los ambitos de la organizacion. Es importante tener presente, que la direccion administrativa
es un elemento que involucra el liderazgo con participacion de los colaborares de la Entidad, y que
se orienta al logro de las metas, sin dejar de lado la identificacion de las motivaciones que
conllevaron a su planteamiento y el encause de las mismas para alcanzar el objetivo final. (Koontz,

Weihrich, & Cannice, 2012)

El componente antes descrito persigue, de manera no excluyente, alcanzar un correcto
uso de los recursos asignados, que incide en la utilizacion de procesos comunicacionales asertivos
que cuenten con el acompariamiento de actitudes de liderazgo, que aporten a que el mensaje llegue

de forma efectiva hacia los prestades de servicios dentro de la Entidad. (Chiavenato, 2006)

- Eficienciay Eficacia

En general, la eficiencia es como se deben utilizar los recursos para realizary alcanzar
los objetivos de la gestion administrativa, para lo cual se persigue encontrar la forma ideal de que
los procedimientos, métodos y medios sean utilizados maximizando los resultados y optimizando
los recursos asignados. Por su parte, la eficacia se encuentra centrada en el beneficio y/o logro de
los fines de la Entidad. Ambos conceptos deben ser centros focales dentro de la gestion
administrativa, con el objeto de reducir el desperdicio injustificado de recursos que son necesarios

para ellogro de las metas trazadas por la organizacion.

De lo anterior, se advierte que la gestion publica debe encontrarse dotada de la

administracion mas optima posible, con miras de reducir las muchas diferencias que afectan a la



24
poblacion que debe ser beneficiada con los servicios de la organizacion; para ello, resultara
favorable contar con sistemas de control que garanticen la transparencia tanto de los
procedimientos como de los consecuencias, posibilitando la mejora continua y el uso adecuado de

los bienes que son administrados en el sector publico. (Garcia, 2007)

- Gestion Administrativa en las entidades publicas

Agrupa la utilizacion de métodos, la coordinacion de trabajos y de los procedimientos
con base a los resultados que se esperan lograr, considerando los recursos con los cuales se cuenta;
ello, con el fin de optimizar todos los recursos asignados a la entidad, mediante una organizacion

eficaz y sistémica de los servidores publicos.

Sobre el particular, debe resaltarse que el control interno es aquel que genera el
acrecentamiento de la eficiencia y eficacia en sus diversos niveles, por lo que serd de gran
importanciaque el titular de la entidad considere dichos aspectos y esta actitud sea replicada en todo

el personal(funcionarios y servidores).

2.2.2. Componentes de gestion administrativa en la elaboracion de regulaciones
industriales

a) Satisfaccion de la necesidad publica

Conforme lo reconoce La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, la
ciudadania requiere del Estado que este se encuentre dotado de herramientas modernas y cuente
con un enfoque de servicio hacia las personas, situacion que conlleva la modificacion de sus
practicas de gestion a efecto de orientarlas a la entrega de bienes y/o servicios de calidad;
considerando que, la calidad es fijada por la competitividad del Estado para satisfacer las
necesidades de la poblacién y las expectativas de aquellos que recepcionan los bienes y/o servicios

prestados.



25

En ese marco, la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector

Publico, aprobada por Resolucion de SGP N°006-2019-PCM/SGP, contiene los aspectos

referenciales para que las entidades del sector pablico tomen acciones para la mejora de los bienes

y servicios que ofrecen, satisfaciendo las necesidades de las personas y con ello sus expectativas.

A efecto de medir la satisfaccion de la necesidad de una poblacién, entendida como la necesidad

publica, serd imperante prestar atencion a la existencia de los siguientes factores:

Conductores que impactan en la satisfaccion de las personas. Se pueden encontrar
dentro de la prestacion de bienes y servicios, estos inciden en la satisfaccion de una
poblacidn. Estos conductores se encuentran orientados en lasefialada norma técnica, los
cuales son generales y de aplicacion de diversos bienes y servicios ofrecidos por las
entidades del sector publico; su identificacion se realiza como consecuencia de la
determinacion de la satisfaccion de la ciudadania con los bienes y servicios que se

vienen ofreciendo.

Trato profesional durante la atencién. Concuerda con el accionar del trabajador de
una entidad publica y con las actitudes que exterioriza en la prestacion del servicio o
durante el ofrecimiento de un bien, sin importar el canal que sea utilizado para su
atencion o prestacion del servicio. Este es un conductor que no solo abarca la actitud
profesional de todos los servidores publicos, sino también tiene que ver con el trato
igualitariode las personas, la empatia, el conocimiento de las actividades que se realiza,

y otros.

Informacidon. Relacionado con la informacion que se brinda y como esta es brindada

por las personas, lo cual incluye el lenguaje que se utiliza, el cual debe ser simplificado,
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en el momento oportunidad, con claridad y precision; ello, también considera la
comunicacion continua y con transparencia sobre, por ejemplo, los requisitos de un
tramite administrativo, el conocimiento de su estado de avance y de los resultados que
se obtendran; o, también durante la prestacidén de un bien o servicio, garantizando la
veracidad de lo actuado. Asimismo, se asocia con escuchar lo que la gente tiene que
decir, a través de los buzones de sugerencias, libros de reclamaciones, etc., para que la

informacion obtenida aporte a la mejora de los servicios que se prestan en la entidad.

Tiempo. Concernientes a la oportunidad en la que se recepciona el bien o servicios por
parte de una institucion pablica, lo cual se computa desde el periodo de espera de las
personas para acceder a la atencién requerida hasta el momento en cual se obtiene el
resultado del tramite presentado; también, se incluye las ocasiones en las cuales el
ciudadano tuvo que comunicarse con la institucién para obtener lo solicitado, y el

cumplimiento del plazo dispuesto.

Resultado de la gestion/entrega. Considera la suficiencia de la entidad publica para
proporcionar bienes o servicios publicos de manera adecuada, desde el requerimiento
del administrado hasta la entrega de lo solicitado, sea bien o servicios. Los resultados
dependeran de lo favorable que haya sido la gestion, considerando la oportunidad y la
eficiencia de los procedimientos aplicados y las normas que se encuentren vigentes;
también se considerara la simplicidad con la que el administrado puede tener acceso a

los requisitos necesarios para la tramitacion del procedimiento, asi como la
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complejidad de los pasos contenidos en el procedimiento y el costo final del servicio

obtenido.

Accesibilidad. Relacionado al fécil acceso a los bienes o servicios ofrecidos en una
entidad publica, y los cuales son requeridos por un ciudadano; los cuales son provistos
mediante los diversos canales de atencidn con los que dispone una entidad pablica. Este
es un conductor que se encuentra compuesto por aspectos relevantes, como la seguridad
donde se brinda o presta el bien o servicio por parte de la entidad, asi también con el
contar con una adecuada estructura en los canales de atencion, con los horarios de
atencion identificables que permitan que las personas conozcan el momento en el cual
pueden formular sus consultar o en el cual pueden acceder a los bienes o servicios

ofrecidos.

Calidad regulatoria en la politica nacional de competitividad y productividad:
Incorporado en la mejora regulatoria como un componente principal de lo establecido
para alcanzar el Objetivo 6 contenido en la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad denominado “Generar las condiciones para desarrollar un ambiente de

negocios productivos”.

Aprobacion del reglamento del AIR: ElI documento normativo que persigue el
desarrollo del marco institucional que resulta aplicable para el proceso de mejora
regularia, fue aprobado en abril de 2021; con el objeto de, entre otros, establecer

aquellos lineamientos generales que deben ser considerados dentro del Analisis de
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Impacto Regulatorio Ex Ante, en todas las entidades que forman parte del Poder

Ejecutivo. (Decreto Supremo 063-2021-PCM).

b) Instrumentos de gestion administrativa

Es menester precisar que la gestion administrativa es inherente a la formulacion de
regulaciones industriales en el Ministerio de la Produccion (PRODUCE), dado que para la
produccion normativa se requiere de la participacion conjunta de diversas dependencias del Sector,
de modo que con los conocimientos técnicos y normativos cohesionen para la obtencién de reglas

de convivencia social.

No obstante, para definir la gestion administrativa en la elaboracion de regulaciones
industriales, actualmente, PRODUCE solo cuenta con la Directiva General N° 01-2020-
PRODUCE-SG denominada "Lineamientos para el Analisis de Calidad Regulatoria de los
Procedimientos Administrativos creados o modificados mediante proyectos de Dispositivos
Normativos propuestos por el Ministerio de la Produccion™, aprobada por la Resolucion Secretarial

Nro 002- 2020-PRODUCE-SG, de fecha 17 de enero de 2020.

Dicha directiva tiene por finalidad identificar, eliminar y/o simplificar los
procedimientos administrativos que en los cuales se ha identificado su falta de necesidad,
ineficacia, ausencia de justificacion, desproporcion, redundancia o falta de idoneidad a la Ley del
Procedimiento Administrativo General u otra normativa con rango legal que los sustentaba; de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo
que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa. No obstante, dentrode las

disposiciones especificas encontramos que, en esta Directiva, se busca no solo reglamentar
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lo relativo al procedimiento ACR, sino también a las etapas posteriores como la elaboracion de la

version final del proyecto normativo, o la etapa de prepublicacion de este.

Por lo cual, se evidencia que, PRODUCE no cuenta con una norma interna que
establezca la regulacion aplicable en la gestion administrativa para garantizar un apropiado y
eficiente proceso de formulacion, adopcion e implementacion de regulacion industrial; teniendo
en cuenta que, a la fecha solo existe una directiva que cubre de manera parcial e incompleta el
proceso administrativo que debe seguir un proyecto normativo derivado de propuesta técnica o

formulado por mandato de la Ley.

c) Calidad regulatoria

De acuerdo con Carvajal (2013) la calidad regulatoria tiene una finalidad
administrativa que supera el garantizar la validez de las acciones que se adopten y apuntala,
principalmente, a garantizar la mejora en la eficacia del cumplimiento concreto de las regulaciones
vigentes, y el logro de los resultados que, en la practica, guarden relacion con los objetivos para

los cuales fue aprobada la medida regulatoria.

De acuerdo con laOECD (2012 y 2005) la calidad regulatoria es un aspecto que resulta
primordial para la incorporacién de un pais en la mencionada organizacién, en la cual obra
abundante doctrina en materia regulatoria que es diferente a la que se encuentra aplicada o vigente

en los paises miembros, la que contiene el desarrollo adicional de diversos modelos de regulacion.

Por su parte, el Banco Mundial (2013) ha establecido la definicion de calidad
regulatoria que les resulta aplicable, en la cual no se consideran todos los aspectos de aplicables o
que tienen efecto amplio en la regulacién, sino que se centran en la capacidad de un estado para

plantear e implementar medidas que se encuentren encaminadas a promover el progreso del sector
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privado. Adicionalmente a posibilitar un contexto de negocio favorable para las empresas del
sector privado, una regulacion que sea considerada como de calidad, imprime aspectos de
eficiencia y eficacia, asi como de coordinacion y transparencia entre aquellos a cargo de asegurar

los derechos de los ciudadanos, en su calidad de administrados.
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Capitulo I11: Metodologia

3.1. Enfoque, alcance y disefio
Nuestro trabajo de investigacion ha sido elaborado con un enfoque cualitativo, en méritoal
analisis efectuado a los hechos o fendmenos, lo cual ha permitido formular una teoria coherente
para realizar la descripcién de la correlacion en la gestién administrativa con la elaboracion de
regulaciones industriales del Ministerio de la Produccion, con la calidad regulatoria final y la
satisfaccion de la necesidad publica que en estas se persigue. Asimismo, en el desarrollo se ha
recopilado informacion cualitativa, con el objetivo de fijar variables consideradas en el presente
trabajo de investigacion y, con la finalidad de identificar las preguntas dentro del proceso

interpretativo. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

A causa de la necesidad de detallar las propiedades y caracteristicas de aquellas variables
de estudios que fueron considerades, se ha visto por conveniente que la trascendencia o alcance de la
investigaciones de carécter descriptivo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014); toda vez que,
la misma persigue la recoleccion de datos mediante las entrevistas a profundidad aplicadas, lo cual
permite realizar una apropiada descripcion de la implicancia que ejerce la gestion administrativa
con la calidad regulatoria final y la satisfaccion de la necesidad puablica, de las regulaciones

industriales que fueron elaboradas por el Ministerio de la Produccion, durante el afio 2020.

El proposito que se considera como principal dentro del presente estudio, es el recoger,
realizar la observacion, explicacion, descripcion, y analisis de las particularidades, buscando
comprender la gestién administrativa que se va aplicando en el Ministerio de la Produccion al
momento de elaborar de regulaciones industriales, tomando como referencia los resultados
obtenidos durante el afio 2020; contrastando aquellas normas que se aprobaron en dicho periodo,

0 que aun se encuentran en elaboracidon, con la satisfaccion de la necesidad publica y su calidad
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regulatoria. Por ello, el esquema o disefio de la presente investigacion es fenomenoldgico.

(Hernandez,Fernandez, & Baptista, 2014).
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3.2. Matrices de alineamiento

3.2.1. Matriz de consistencia

Preguntas

Variables

Objetivos

Metodologia

PG: ¢De qué manera la gestion
administrativa se relacion6 con
la calidad regulatoria para la
satisfaccion de la necesidad
publica, en la elaboracién de
regulaciones industriales del
Ministerio de la Produccion,
durante el afio 2020?

PE1: ¢Cuales  son los
instrumentos de gestion
administrativa con los que se
cuenta para la elaboracion de
regulaciones industriales en el
Ministerio de la Produccion?

PE2: ;Cual es el nivel de calidad
regulatoria que viene siendo
aplicado en las regulaciones
industriales en el Ministerio de
la Produccion?

PE3: (Cuél es el nivel de
satisfaccion de la necesidad
publica que deriva de las
regulaciones industriales en el
Ministerio de la Produccion?

Gestion Administrativa

Instrumentos de gestion
administrativa

Nivel de calidad
regulatoria.

Nivel de satisfaccion de la
necesidad publica.

OG: Determinar larelacion de la
gestiébn administrativa con la
calidad regulatoria para la
satisfaccion de la necesidad
publica, en la elaboracion de
regulaciones industriales del
Ministerio de la Produccion,
durante el afio 2020.

OE1: Determinar la existencia
de instrumentos de gestion
administrativa con los que se
cuenta para la elaboracion de
regulaciones industriales en el
Ministerio de la Produccion.

OE2: Examinar el nivel de
calidad regulatoria que viene
siendo  aplicado en las
regulaciones industriales en el
Ministerio de la Produccion.

OE3: Identificar el nivel de
satisfaccion de la necesidad
publica que deriva de las
regulaciones industriales en el
Ministerio de la Produccion.

Enfoque: Cualitativo

Alcance: Descriptivo

Disefio: Fenomenoldgico

Poblacién: 10 funcionarios de la
Direccién General de Politicas y
Analisis Regulatorio del Ministerio de
la Produccién, involucrados en la
formulacién de regulaciones
industriales.

Muestra: 06 funcionarios de la
Direccién General de Politicas y
Analisis Regulatorio del Ministerio de
la Produccién, involucrados en la
formulacién de regulaciones
industriales.

Técnicas: Entrevista

Instrumentos: Guia de preguntas para
entrevista a profundidad.




3.2.2. Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables

Indicadores

items de la entrevista a profundidad

Instrumentos de gestion administrativa

Funcionarios o servidores de la DGPAR
del Ministerio de la Produccion,
manifiestan su conocimiento sobre
herramientas administrativas que sirven
de guia para el proceso de elaboracion
de regulaciones industriales.

1. ¢ Cual(es) es(son) la(s) herramienta(s)
administrativa(s) que sirven de guia
para el proceso de elaboracion de
regulaciones industriales?

Funcionarios o servidores de la DGPAR
del Ministerio de la Produccion,explican
como determinan el proceso
administrativo que resulta aplicable para
la elaboracion de  regulaciones
industriales.

2. ¢Cual(es) es(son) el(los) proceso(s)
administrativo(s) aplicable(s) en la
elaboracion de regulaciones
industriales?

Funcionarios o servidores de la DGPAR
del Ministerio de la Produccion,
manifiestan cuales son los plazos que
rigen el proceso de elaboracion de
regulaciones industriales.

3. ¢Como se determinan los plazos que
rigen el proceso de elaboracion de
regulaciones industriales?

4. ¢Como se evalla la oportunidad en la
que cada dependencia debe remitir
sus aportes, comentarios o propuestas
para su consideracion?

5. ¢Cual es el plazo que se considera
adecuado para que una dependencia
interviniente en el proceso de
elaboracion de regulaciones
industriales, realice la emision de su
conformidad?
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Nivel de calidad regulatoria.

Funcionarios o servidores de la DGPAR
del Ministerio de la Produccion, indican
si  las regulaciones industriales
elaboradas durante el afio 2020 cumplen
con los estandares de calidad
regulatoria.

6. ¢De qué manera se evaludé que las
regulaciones industriales que se
elaboraron en el 2020, cumplieron
con estandares de calidadregulatoria?

Funcionarios o servidores de la DGPAR
del Ministerio de la Produccién,
manifiestan sobre la existencia de
herramientas  aplicables para la
mediciéon de la efectividad de
regulaciones.

7. ¢Cuales son las herramientas con las
que cuenta el Ministerio de la
Produccion que resultan aplicables
para la medicion de la efectividad de
regulaciones?

Funcionarios o servidores de la DGPAR
del Ministerio de la Produccion,explican
sobre la importancia de que las
regulaciones industriales formuladas
sean de aplicacion efectiva.

8. A su consideracion, ¢Cual es la

importancia de que las regulaciones
industriales formuladas sean de
aplicacion efectiva?

Nivel de satisfaccion de la necesidad
publica.

Funcionarios o servidores de la DGPAR
del Ministerio de la Produccion,exponen
sobre la importancia de satisfacer la
necesidad publica en la elaboracion de

regulaciones
industriales.

9. ¢(De qué manera, en la etapa de
formulacién de las regulaciones
industriales, se busca coadyuvar a la
satisfaccion de la necesidad publica?

Funcionarios o servidores de la DGPAR
del Ministerio de la Produccién, indican
las herramientas existentes en el
Ministerio de la Produccion para medir
el nivel de satisfaccion de la necesidad

10. ¢Existe alguna herramienta que
venga siendo aplicada por el
Ministerio de la Produccion para
medir el nivel de satisfaccion de la
necesidad publica que deriva de las
regulaciones industriales?
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publica que deriva de las regulaciones
industriales.

Funcionarios o servidores de la DGPAR
del Ministerio de la Produccion,
manifiestan la importancia de que las
regulaciones industriales satisfagan la
necesidad puablica que conllevo a su
formulacion.

11. A su consideracion, ¢Es importante
que las regulaciones industriales
que se elaboran o se emiten,
satisfagan la necesidad publica que
conllevé a su formulacion?
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3.3. Poblacion y muestra

De acuerdo con el autor Hernandez et al. (2014), la poblacion abarca a aquellos que
participan en un espacio fisico y temporal definido. En este trabajo de investigacion, se ha
planteado que la poblacion esta compuesta por funcionarios y servidores de la Direccién General

de Politicas y Analisis Regulatorio (DGPAR) del Ministerio de la Produccién.

Respecto a la muestra, se propone que esta sea compuesta por un subgrupo de la poblacién,
lo cual hace que esta sea “no probabilistica o dirigida”; a causa de que, al escoger los componentes
se identificaron elementos que no guardan relacién con cuestiones probabilisticas, sino que, en su
reemplazo, se ha considerado caracteristicas de investigacion que guardan similitud con lo descrito

por Hernandez et al. (2014).

La composicion de la muestra para la investigacion es considerada “por conveniencia”,
dado que estd compuesta por 06 funcionarios y servidores de la Direccion General de Politicas y
Analisis Regulatorio (DGPAR) del Ministerio de la Produccién. Para dichos efectos, se ha
entrevistado al personal que interviene o tiene alguna participacion en el proceso de elaboracién
de regulaciones industriales en el Ministerio de la Produccién, sea como parte técnica o como
especialista normativo. En armonia con lo expresado por Hernandez et al. (2014), aquello que se
denomina “muestra por conveniencia” se conforma por los casos en los que se encuentre

disponibilidad y sea posible tener el acceso necesario.

3.4.  Técnicas e instrumentos

La técnica aplicada en nuestra investigacion es la entrevista tomando en consideracionsu
calidad técnica que, seguin Hernandez et al. (2014), es aquello que se comunica entre dos personas,
usualmente entrevistador y el entrevistado, donde dialogan y realizan un intercambio de

informacion de carécter cualitativo, respecto de un hecho puntual o especifico. Aquello que
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caracteriza la sefialada técnica es lo intimo, flexible, y la apertura que existe en su aplicacion. La
adopcidn de la técnica de la entrevista se da ante la importancia de evaluar la informacion obtenida,
planteando interrogantes y las respuestas que se obtendrian de la formulacion de las mismas;
situacion que coadyuvara al establecimiento de una correlacion de la gestién administrativa con la
calidad regulatoria para la satisfaccion de la necesidad publica, en la elaboracion de regulaciones

industriales del Ministerio de la Produccién, durante el afio 2020.

Otro instrumento que resulto Gtil para nuestra investigacion, es la guia de preguntas para
la entrevista a profundidad, el cual es un instrumento que resulta aplicable de forma
semiestructurada que, de acuerdo a los autores Ryen, (2013) y Grinnell y Unrau (2011), es una
caracteristicade las entrevistas que se enfocan en un documento que hace las veces de guia y que
contiene preguntas o interrogantes que pueden, o no, ser incrementadas con atencion al
entrevistado, con elobjetivo de recoger de manera mas profunda y detallado aquella informacion
que se espera sea proporcionada por el entrevistado. Dicha guia, para la presente investigacion, se
encuentraestructurada en tres secciones con un total de once preguntas abiertas, con la finalidad de
que los entrevistados puedan extenderse en la medida de lo necesario para el desarrollo de sus

respuestas;lo cual, enriquece la informacidn recogida.

3.5.  Aplicacion de instrumentos
A efecto de recoger toda la informacidon necesaria, se efectuaron actividades que se detallan

a continuacion:
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Se evaluaron a los funcionarios o servidores de la DGPAR del Ministerio de la
Produccidn, que interviene o tiene alguna participacion en el proceso de elaboracién de
regulaciones industriales.
Se coordind con las mencionadas autoridades, a efecto de coordinar y llevar a cabo
unas videollamadas donde se realicen las preguntas de investigacion y se constituya
como la aplicacion de la técnica de entrevista.
Se formalizé la invitacion a los funcionarios y servidores, a través de correo
electrénico, invitandolos a participar en una entrevista via zoom.
La confirmacion de la participacion de los funcionarios y servidores se realizé via
correo electrénico o comunicacion directa.
Las entrevistas se efectuaron en el mes de diciembre de 2021, a través del Zoom.
Se llevd a cabo el protocolo que se detalla:
i.  Saludo a los entrevistado.
ii.  Explicacion abreviada de las razones que motivaron la entrevista
iii.  Formulacion verbal de la solicitud para consentimiento del servidor o funcionar
para inicio de la entrevista.
iv.  Se brind6 precision de que todas las respuestas que se brinden son consideradas
como validas.
v.  Se comunico sobre la relevancia de que las respuestas sean veraces.

vi.  Agradecimiento de los entrevistadores.



33
Capitulo 1V: Resultados y anélisis
4.1. Resultados y analisis de variable: Instrumentos de gestion administrativa.
Los entrevistados fueron preguntados con el item de entrevista: ¢Cual(es) es(son) la(s)
herramienta(s) administrativa(s) que sirven de guia para el proceso de elaboracién de regulaciones
industriales?, a efecto de que puedan manifestar su conocimiento sobre herramientas

administrativas que sirven de guia para el proceso de elaboracion de regulaciones industriales.

De lo cual, se obtuvo que la totalidad de los entrevistados hacen referencia a herramientas
contenidas en instrumentos generales de caracter ministerial o normas de aplicacion nacional;
algunas de las menciones hacen alusion al Texto Unico de Procedimientos Administrativos, el
Reglamento de Organizacion y Funciones, la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
la Produccidn, u otras como la Ley N° 26889, Ley Marco para la Produccion y Sistematizacion
Legislativa y su reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 008-2006-JUS. Cabe precisar que,
algunos de los entrevistados hacen mencion sobre los Reglamentos Técnicos, pero dado que son
un tema alterno que no es materia de la presente investigacion, solo nos centraremos en lo

comentado sobre regulaciones industriales.

En ese sentido, de las respuestas recogidas se advierte que el Ministerio de la Produccién
no cuenta con alguna herramienta, directiva o lineamiento administrativo, que sirva de guia para
el proceso de elaboracion de regulaciones industriales; esto se traduce en la inexistencia de
parametros establecidos que sean Utiles para la elaboracién de normas en materia industrial en el

sector manufactura a cargo de las diferentes dependencias del Despacho Viceministerial de MYPE
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e Industria del Ministerio de la Produccidn, y, en especifico, de la Direccion General de Politicas

y Analisis Regulatorio.

Asimismo, los entrevistados fueron preguntados sobre ¢ Cual(es) es(son) el(los) proceso(s)
administrativo(s) aplicable(s) en la elaboracion de regulaciones industriales?, con el fin de que
expliquen como determinan el proceso administrativo que resulta aplicable para la elaboracion de

regulaciones industriales.

De la precitada interrogante, se pudo advertir que la gran mayoria de los entrevistados
concordaron que el Ministerio de la Produccion no cuenta con procesos administrativos para la
elaboracion de regulacion industrial, pero, sin embargo, mencionan que existen herramientas
referenciales que son utilizadas durante el proceso o esquema en la elaboracion y/o disefio de
normas en el sector industria tales como el Analisis de Calidad Regulatorio (ACR) y el Analisis
de Impacto Regulatorio (RIA). No obstante, debemos precisar que, estos dos ultimos temas
cumplen un objetivo diferente dentro del proceso de aprobacién de normas a cargo del Poder
Ejecutivo, y no son materia del estudio en nuestro proyecto de investigacion; principalmente, por
que se pretende abordar y conocer sobre la existencia de herramientas que se encuentren
directamente relacionadas con el proceso administrativo de elaboracion de regulaciones

industriales en el Ministerio de la Produccién.

En razon de lo anterior, se verifica que, actualmente, el Ministerio de la Produccion no
cuenta con procesos administrativos aprobados y/o aplicables al momento de elaborar regulaciones
industriales, los cuales resulten de aplicacion Unica y obligatoria por todas las dependencias del
Despacho Viceministerial de MYPE e Industria del Ministerio de la Produccidn,y, en especifico,

de la Direccidn General de Politicas y Analisis Regulatorio.
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Consiguientemente, se formularon tres interrogantes independientes, pero con un objetivo
comun, que los entrevistado pudieran manifestar cuales son los plazos que rigen el proceso de
elaboracion de regulaciones industriales. Estas fueron: i) ; Como se determinan los plazos que rigen
el proceso de elaboracién de regulaciones industriales?; ii) ¢Cémo se evalla la oportunidaden la
que cada dependencia debe remitir sus aportes, comentarios 0 propuestas para su consideracion?;
y, iii) ¢Cual es el plazo que se considera adecuado para que una dependencia interviniente en el

proceso de elaboracién de regulaciones industriales, realice la emision de su conformidad?

Como resultado, se evidenciaron tres aspectos puntuales sobre la determinacion de plazos
que rigen el proceso de elaboracion de regulaciones industriales, sobre la oportunidad en la que
cada dependencia debe remitir sus aportes, comentarios o propuestas; y, sobre la emision de la
conformidad de las dependencias intervinientes en el proceso y/o disefio en la elaboracion de

regulaciones industriales. Hallandose lo siguiente:

- Sobre el plazo que rigen el proceso de elaboracion de regulaciones industriales. La
mayoria de los entrevistados indic6 sobre la inexistencia de plazos determinados en el
sector industria para la elaboracion de una regulacién industrial o que exista un
estimado para que este proceso sea medido cronolégicamente; sin embargo, algunos de
los entrevistados indicaron que el plazo o tiempo que se requiere para la elaboracién y
aprobacion de regulaciones es determinado por ley, y por una Directiva que es de
aplicacion Unicamente de normas que cuentan o aprueban procedimientos

administrativos.
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- Sobre la oportunidad en la que cada dependencia debe remitir sus aportes,
comentarios o propuestas. La totalidad de los entrevistados coincidi6 en que la carga
laboral de cada dependencia dicta la velocidad en la que estos aportes son remitidas,
toda vez que, actualmente, no se cuenta con un marco establecido que dispongan el
plazo en el cual una dependencia debe emitir sus comentarios. Igualmente, precisar que
el nivel de importancia de aquello que se estd regulando, suele ser un factor

determinante para la celeridad con la que una regulacion es impulsada.

- Sobre el plazo adecuado para la emision de la conformidad de las dependencias
intervinientes en el proceso de elaboracion de regulaciones industriales. De las
respuestas brindadas por la totalidad de los entrevistados se colige que no existe un
plazo determinado que determine u ordene el plazo que se considera adecuado para que
las dependencias intervinientes en el proceso o disefio de elaboracion de regulaciones
industriales emitan la conformidad sobre el texto normativo planteado dentro de una

norma elaborada por el &rea proponente.

De lo anterior, se desprende que el sector industria del Ministerio de la Produccién no
cuenta con un lineamiento o directiva que establezca, de manera clara, los plazos administrativos
con los que cuenta cada dependencia para accionar durante el proceso de elaboracion de las
regulaciones industriales; lo cual genera el desconocimiento de los funcionarios a cargo de la
mencionada labor, y la incertidumbre del periodo al cual se extendera la formulacion de una norma

industrial. Motivo por el cual, resulta necesario contar con un marco que otorgue las directrices



37

necesarias para resolver las discrepancias administrativas que puedan surgir durante el proceso

normativo.

4.2. Resultados y analisis de la variable: Nivel de calidad regulatoria.

A fin de que los entrevistados indicaran si las regulaciones industriales elaboradas durante
el afio 2020 cumplen con los estandares de calidad regulatoria, se les preguntd
¢De qué manera se evalud que las regulaciones industriales que se elaboraron en el 2020,

cumplieron con estandares de calidad regulatoria?

De lo cual, se obtuvo gue la gran mayoria de los entrevistados concordd en que no se ha
realizado la evaluacién del cumplimiento de estandares de calidad regulatoria durante el afio 2020,
a falta de un instrumento que genere la obligatoriedad de dicha medida, o que genere el espacio
para garantizar la calidad regulatoria de las normas industriales que emite el Ministerio de la
Produccion. En algunos casos, los entrevistados hacen referencia a la implementacion del Anélisis
de Calidad Regulatoria (ACR) y al Andlisis de Impacto Regulatorio (RIA), no obstante, no solo
ambos conceptos no son materia de la presente investigacion, sino que, ademas el ACR solo es
aplicable para procedimientos administrativos y el RIA es una figura que aun se encuentra en

proceso de implementacion en el Perd.

En ese sentido, a fin de velar por la calidad de las regulaciones industriales que se emiten
en el Ministerio de la Produccion, resulta necesario contar con lineamientos y directrices claras
que garanticen la participacion de los organos y dependencias técnicas del sector; a efecto de,

contar con una normatividad que cuenta con altos estandares de calidad.
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De igual modo, se les consultd ¢Cuales son las herramientas con las que cuenta el
Ministerio de la Produccion que resultan aplicables para la medicion de la efectividad de
regulaciones?; con el proposito de que manifiesten sobre la existencia de herramientas aplicables

para la medicion de la efectividad de regulaciones.

Como resultado, se evidencié que la totalidad de entrevistados no esta al tanto de la
existencia de herramientas aplicables para la medicién de la efectividad de regulaciones elaboradas
y emitidas por el Ministerio de la Produccion, o sefialan que no existe tal herramienta. Es preciso
resaltar que, algunos de los entrevistados hacen mencion a la Guia sobre el analisis de impacto
regulatorio: Introduccion a la evaluacion post regulatoria, aprobada por Resolucién Directoral N°
004-2017-JUS/DGDNCR; vy, a la labor que realiza la Oficina General de Evaluacion de Impacto y
Estudios Econdmicos, no obstante del contraste de la informacion recabada se advierte que dicha
labor no esta siendo realizada por el Ministerio de la Produccion, sea por alguna de sus
dependencias o0 en cumplimiento de alguno de los instrumentos de gestion aprobadas por el

Gobierno Nacional.

De lo anterior, se corrobora que la necesidad preexistente en el Ministerio de la Produccion
es el de contar con una herramienta o guia de gestion administrativa que coadyuve a la produccion
normativade regulaciones industriales de calidad, que resulten efectivas en su aplicacion; aunado
a ello, también se requiere de la evaluacion conjunta de las regulaciones emitidas para determinar
el correcto proceder en los casos especificos donde se evidencia que las normas aprobadas no estan

cumplimiento su finalidad.
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Finalmente, se solicitd a los entrevistados expliquen, a su consideracion, sobre la
importancia de que las regulaciones industriales formuladas sean de aplicacion efectiva, a través
de la interrogante ¢ Cual es la importancia de que las regulaciones industriales formuladas sean de

aplicacion efectiva?

Advirtiéndose que, gran parte de los entrevistados concuerdan en que es transcendental que
las regulaciones industriales formuladas sean de aplicacion efectiva; principalmente, porque es el
propdsito por el cual fueron formuladas y aprobadas. A ello, se le suma la necesidad de satisfacer

el interés o la necesidad publica que se planted solucionar con la regulacion propuesta.

Bajo esa consideracidn, se evidencia que el personal que interviene en la elaboracion de
regulaciones industriales en el Ministerio de la Produccion concuerda en que la aplicacion efectiva
de las regulaciones es un hito importante dentro del proceso de elaboracion; y, ello Gnicamente
puede sersatisfecho con un proceso de elaboracion basado en evidencia técnica y estudios que

respalden el contenido regulatorio.

4.3. Resultados y analisis de la variable: Nivel de satisfaccion de la necesidad publica.
Los entrevistados fueron preguntados ¢De qué manera, en la etapa de formulacion de las

regulaciones industriales, se busca coadyuvar a la satisfaccién de la necesidad publica?, con el fin

de que expongan sobre la importancia de satisfacer la necesidad publica en la elaboracion de

regulaciones industriales.

De lo cual, se consiguié que la mayoria de los entrevistados considera que una correcta
identificacién del problema pablico deriva en la elaboracion de una norma que plantee soluciones

y permite satisfacer la necesidad publica que conllevé a su formulacion. Asimismo, existen
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algunos entrevistados que estimaron que el Analisis de Calidad Regulatoria (ACR) permite abordar
el problema publico, sin embargo, los problemas o necesidades publicas no suele ser solucionadas

unicamente con el planteamiento de procedimientos administrativos.

Por tal motivo, de lo manifestado se corrobora la necesidad de contar con un proceso de
elaboracion en el cual se permite conocer de manera clara y efectiva el problema y la necesidad
publica que se busca abordar con la regulacion que se pretende aprobar; ello, puede ser logrado a

través de la participacion activa de las dependencias y areas técnicas del sector.

Asi también, a efecto de que los entrevistados indiquen las herramientas existentes en el
Ministerio de la Produccidn para medir el grado de satisfaccion de la necesidad publica que deriva
de las regulaciones industriales, se les consultd ¢Existe alguna herramienta que venga siendo
aplicada por el Ministerio de la Produccion para medir el grado de satisfaccion de la necesidad

publica que deriva de las regulaciones industriales?

Como resultado de las respuestas brindadas por la totalidad de los entrevistados, se advirtio
que desconocen sobre la existencia de alguna herramienta que sirva de guia para medir el nivel de
satisfaccion de la necesidad publica que deriva de las regulaciones industriales, o indican que esta
no existe. De lo cual, se desprende que, actualmente, la efectividad de las regulaciones industriales
que vienen siendo emitidas por el Ministerio de la Produccion no son evaluadas en el tiempo; lo
que se traduce en que el Sector no garantiza la idoneidad o aplicabilidad de la regulacion que

elabora o emite.

Por ultimo, se consulto ¢Es importante que las regulaciones industriales que se elaboran o

se emiten, satisfagan la necesidad publica que conllevé a su formulacion?, con el propdésito de que
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los entrevistados manifiesten la importancia de que las regulaciones industriales satisfagan la

necesidad publica que conllevé a su formulacion.

Evidenciandose que, la totalidad de los entrevistados indicO que es necesario e importante
que las regulaciones industriales que se elaboran o se emiten en el Ministerio de la Produccién,
satisfagan la necesidad publica que conllevd a su formulacion, dado que este es el fundamento

principal por el cual son, finalmente, aprobadas.

Con ello, se evidencia que existe consenso entre los servidores que son parte del proceso
para la elaboracién de las regulaciones industriales del Ministerio de la Produccién, el cual es de
suma importancia que las regulaciones que se elaboren y emitan sean de aplicacion efectiva; pues,
de locontrario, su elaboracion resulta irrelevante e incluso redundante, dado que, si no cumple su
finalidad que es satisfacer la necesidad publica que conllevé a su formulacién, la norma no debid

haber sido aprobada.

4.4. Discusion de resultados
Como consecuencia del analisis de los resultados realizado en los numerales precedentes,
se nos permite conocer diversos aspectos revelados a la luz de la aplicacion de la técnica de la

entrevista a profundidad aplicada en mérito de la guia de preguntas, encontrandose lo siguiente:

A. En relacion con la variable Instrumentos de gestién administrativa relacionada con
la pregunta especifica ¢ Cuales son los instrumentos de gestién administrativa con los que se cuenta
para la elaboracion de regulaciones industriales en el Ministerio de la Produccion?, los resultados
revelaron que, en el periodo 2020, el Ministerio de la Produccién no conté con alguna herramienta,

directiva o lineamiento administrativo que sean utilizados para la elaboracion de regulaciones
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industriales; por lo que, no se cuenta con un marco en el que se establezca el conjunto de acciones
que deben estar encaminadas al logro del objetivo final, que es la publicacion o aprobacion de
regulaciones industriales. Esto ultimo, de acuerdo con Koontz (1994) denota la inexistencia de

gestion administrativa bajo la conceptualizacién que este autor desarrolla.

Asimismo, se pudo evidenciar que ante la inexistencia de una herramienta, directiva o
lineamiento administrativo que sirva de guia o herramienta para la elaboracién de regulaciones
industriales, el Ministerio de la Produccion no cuenta con procesos administrativos establecidos
que permitan a los servidores publicos, a cargo del proceso normativo, conocer sobre la correcta
gestioén administrativa que debe llevarse a cabo durante el mencionado proceso. Esto se traduce en
el desconocimiento de plazos que rigen el proceso; de la oportunidad en la cual cada dependencia
debe remitir sus aportes, comentarios o propuestas para consideracion del area normativo o

proponente; y, de la emision de la conformidad técnica respetiva.

B. En relacién con la variable Nivel de calidad regulatoria relacionada con la pregunta
especifica ¢Cual es el nivel de calidad regulatoria que viene siendo aplicado en las regulaciones
industriales en el Ministerio de la Produccién?, los resultados revelaron que, en el afio 2020, el
area normativa del Viceministerio de MYPE e Industria del Ministerio de la Produccién, no pudo
evaluar el cumplimiento de estandares de calidad regulatoria de las normas emitidas durante dicho

afio; ello, antes la inexistencia de una herramienta que permita establecer dicho marco.

Asimismo, se advierte que durante el afio 2020 no se ha comprobado la efectividad de las
regulaciones industriales formuladas o elaboradas, toda vez que no se tuvo guia alguna, en forma

de lineamiento, directiva o instructivo, que permitiera garantizar que el proceso normativo previo
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a la propuesta y aprobacion de una regulacién cumpla con los criterios necesarios e intervencion
de las areas técnicas pertinentes. A esto se le atna que, los servidores entrevistados coinciden que
es de alta importancia que las regulaciones industriales formuladas en el Ministerio de la
Produccion sean de aplicacion efectiva; especificamente, en el caso de las regulaciones
industriales, estas tienen implicancias directas con el sector privado, por lo que, a efecto de
promover el desarrollo privado, el proceso de elaboracion de dichas regulaciones debe imprimir

eficacia, eficiencia, coordinacion y transparencia, tal como lo sostiene el Banco Mundial (2013).

Cabe anotar que, durante el proceso de la entrevista, los entrevistados participantes
confundieron el término independiente “calidad regulatoria” con el Anélisis de Calidad
Regulatoria (ACR), o con el Impacto de Analisis Regulatorio (RIA); no obstante, para efectos de
nuestra investigacion se toma en consideracion a la calidad regulatoria como la conceptualiza
Carvajal (2013), esto es, como la garantia de una mejor eficacia en lo concerniente al cumplimiento
de la normatividad que se encuentre vigente y la consecucion o el logro de los resultados conforme

a los objetivos que se hayan planteado en cada medida regulatoria.

C. En relacion con la variable Nivel de satisfaccion de la necesidad publica relacionada
con la pregunta especifica ¢ Cual es el nivel de satisfaccion de la necesidad publica que deriva de
las regulaciones industriales en el Ministerio de la Produccién?, los resultados revelaron que
durante la etapa de elaboracion de regulaciones industriales, en el afio 2020, se buscé satisfacerla
necesidad publica cuya objetividad es la razon de ser de la regulacion que se propone; sin embargo,
se evidencio que no existe ninguna herramienta administrativa que permita determinar que una

regulacion industrial ha cumplido con conocer de manera clara y concreta sobre la
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existencia de una necesidad publica, o que las medidas planteadas dentro de la regulacion

propuesta satisfacen la necesidad existente.

En ese contexto, cabe resaltar que para los entrevistados es de suma importante que las
regulaciones industriales que se elaboran o se emiten, satisfagan la necesidad publica que conllevé
a su formulacion; por lo que, coinciden en que debe existir un criterio uniforme para su

elaboracion, propuesta y aprobacion.

Motivo por el cual, consideramos pertinente que se deba contar con una herramienta
administrativa en la que no solo se detallan aspectos procedimentales, sino que en esta se encuentra
implicita la participacion de las dependencias necesarias del Ministerio de la Produccién, y se
cuenten con los plazos pertinente que permitan conocer, en lineas con lo dispuesto por PCM en la

Resolucién de SGP N°006-2019-PCM/SGP, lo siguiente:

- Los conductores que impactan en la satisfaccion de las personas.

- Lainformacién o disposiciones que debe contener la norma.

- El tiempo maximo que debe transcurrir desde su propuesta hasta su aprobacion.
- Lamedicion de los resultados esperados.

- Laaccesibilidad de las personas en contraste con lo requerido por la administracion.

En suma, hemos evidenciado la necesidad preexistente en el Ministerio de la Produccion
de contar con un instrumento o herramienta administrativa que contenga aspectos de gestién
documental y procedimental, pero también que garantice criterios como la calidad regulatoria y la
satisfaccion de la necesidad publica durante el proceso o disefio de elaboracion de regulaciones
industriales en el Ministerio de la Produccion; aiun mas, cuando se ha advertido que durante el

periodo 2021
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subsisten las dificultades en el proceso normativo, las mismas han sido expuestas por los

entrevistados.
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Capitulo V: Propuesta de solucién

5.1. Proposito

Planteamos como propuesta de solucién de contribuir al progreso de la gestion
administrativa para la elaboracion de regulaciones industriales del Ministerio de la Produccion,
tomando como referencia la produccion normativa y accionar de La Direccion General de Politicas
de Andlisis Regulatorio del Despacho Viceministerial de MYPE e Industria durante el afio 2020;
a través del establecimiento de lineamientos y criterios generales para la formulacion y
consentimiento de un proyecto de ordenanza industrial por parte de los érganos y/o programas del

Viceministeriode MYPE e Industria del Ministerio de la Produccién.

Asimismo, con la presente propuesta de solucion se persigue uniformizar los procesos y/o
acciones de formulacion de reglamentos industriales, a fin de contribuir en gran eficiencia y
eficacia en la gestion institucional, en el marco de la implementacion de las acciones y controles
establecidas para la elaboracién y/o disefio de politicas, normativas y otorgamiento de derechos en

materia de MYPE e Industria.

De igual manera, se estima que la implementacion de la propuesta de solucion contenida
en la presente investigacion, la cual se denomina “Directiva General: Lineamientos para la
formulacion y aprobacion de reglamentos industriales del Sector Industria”; generara beneficios
para los ciudadanos, los cuales se veran reflejados no solo en los servicios que brinda PRODUCE
en favor de estos; sino que, también, podran ser identificados en el dia a dia, con los temas sociales
que son regulados por dicho Sector, ya que gracias a la mejora en la formulacion de sus

regulaciones, se podra alcanzar al ciudadano de manera oportuna, eficaz y eficiente.
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5.2. Actividades
5.2.1. Elaboraciony propuesta de instrumento de gestion publica

El objetivo es contar con un instrumento denominado “Directiva General: Lineamientos
para la formulacion y aprobacion de reglamentos industriales del Sector Industria”; cuyo contenido
permita abordar las deficiencias identificadas en la gestiébn administrativa aplicable en la
elaboracion de regulaciones industriales; resolviendo: i) la inexistencia de un instrumento de
gestién administrativa, en el que se contengan los parametros claros que determinen el accionar de
los drganos y/o programas del Viceministerio de MYPE e Industria, ii) la dispareja calidad
regulatoria de las normas, lo cual se traduce en que las normas del sector industria seran emitidas
cumpliendo criterios y plazos que coadyuven a que las disposiciones que en estas se contengan,
resulten de aplicacion viable; y, iii) la incertidumbre sobre la satisfaccidn de la necesidad publica,
lo cual resulta de gran importancia, al considerar que las regulaciones se encaminan a solucionar

una necesidad publica especifica.

Al respecto, debemos precisar que dicho instrumento no sélo regula cuestiones relativasa
la gestion administrativa en la formulacion y aprobacion de reglamentos industriales del Sector
Industria; sino que, a su vez presenta una practica donde se propone establecer basespara la mejora
continua en la eficiencia y eficacia de las acciones y/o procesos de control contenidas en el Manual
del Riesgo “M7-Elaboracion de politicas, normativas y otorgamiento de derechos en materia de
MYPE e Industria”, aprobado por Resolucion  Viceministerial ~N°  012-

2020/PRODUCE/DVMYPE-I.
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Para la concrecion de lo antes sefialado, y la formulacion del instrumento de gestion

publica, se han realizado las siguientes actividades:

a) Reunion para propuesta de instrumento de gestion publica. Durante el periodo de la
realizacion de las entrevistas, se acordd con los entrevistados que se les presentaria el producto
final que derivaria del trabajo de investigacion del cual estaban siendo parte; toda vez que, como
parte del area encargada de la revision de las regulaciones industriales, cuentan con el
conocimiento necesario para la determinacion de aspectos administrativos de utilidad. Siendo asi,
presentado el instrumento de gestion elaborado, se obtuvieron diversos aportes que, a manera de
retroalimentacion, sirvieron para la elaboracion y disefio de la version final de la propuesta; en
consideracién de lo cual, este serd presentado ante la Direccion General de Politicas y Analisis

Regulatorio, en su oportunidad.

b) Tramite y propuesta del instrumento de gestion puablica. EI tema de investigacion
abordado se eligié en mérito al alcance de los miembros del presente equipo de investigacion, con
la gestion administrativa encargada de las regulaciones industriales en el Ministerio de la
Produccién; atendiendo a lo cual, y para que la propuesta resulte realizable, se ha previsto que esta
sea planteada ante los directivos de la Direccidén General de Politicas y Analisis Regulatorio, para

su consideracion y eventual aprobacion.

c) Aprobacién y difusion del instrumento de gestion publica. Considerando que el
alcance de las disposiciones comprendidas en el instrumento de gestion publica es de aplicacion

obligatoria para todos los drganos del Despacho Viceministerial de MYPE e
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Industria, se ha previsto que la aprobacion y difusion del mismo se realice a través de una
Resolucion Viceministerial publicada en el portal de transparencia institucional del Ministerio de la

Produccion.

5.3. Cronograma de ejecucion
La propuesta que planteamos para nuestro trabajo de investigacion se plantea en una tnica
fase con 5 componente; y se promedia un tiempo estimado de seis (06) meses, el cual comprende la

elaboracion, aprobacion e implementacion, tal como se demuestra a continuacion:

CRONOGRAMA DEL MES
INSTRUMENTO DE GESTION
ADMINISTRATIVA 1 2 3 4 5 6
REUNION PARA PROPUESTA DE INSTRUMENTO DE GESTION PUBLICA \
1. Elaboracion de proyecto de directiva
general, conjuntamente con miembrosde
la Direccion General de Politicas y X
Andlisis Regulatorio, con base a la
propuesta alcanzada.
2. Revision y emision de opinion sobre
proyecto de directiva general de parte de
la Direccién General de Politicas y
Anélisis Regulatorio.
TRAMITE Y PROPUESTA DEL INSTRUMENTO DE GESTION PUBLICA

3. Revision y emision de opinion técnica

X X

sobre el proyecto de la directiva por X
parte de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y

Modernizacion.

4. Opinion legal sobre proyecto de
directiva general por parte de la Oficina X
General de Asesoria Juridica

APROBACION Y DIFUSION DEL INSTRUMENTO DE GESTION PUBLICA

1.5. Revision para viabilidad y firma de
la Resolucién Viceministerial que
aprueba la directiva general, por parte X X
del Viceministro de MYPE e Industria; y
difusion por la pagina oficial del
Ministerio de la Produccion.
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5.4.  Andlisis costo beneficio

Con nuestro trabajo de investigacion pretendemos realizar un estudio de la gestion
administrativa y su correlacion con la calidad regulatoria para la satisfaccion de la necesidad
publica, en la elaboracidnde regulaciones industriales del Ministerio de la Produccion, durante el

afio 2020; para ello, se emple0 la entrevista a funcionarios de dicha organizacion estatal.

Ahora bien, como resultado de los hallazgos encontrados se plantea un instrumento o guia
de gestion denominado “Directiva General: Lineamientos para la formulacion y aprobacion de
reglamentos industriales del Sector Industria”, el cual busca establecer lineamientos sobre aspectos
que debe considerar cualquier érgano y/o programa dependiente del Despacho Viceministerial de
MYPE e Industria, que presente a la Direccion General de Politicas y Analisis Regulatorio una
propuesta de reglamento industrial; ello, con el fin de optimizar la gestién administrativa interna
de los 6rganos y programas dependientes del Despacho Viceministerial de MYPE e Industria, e

integrar las acciones de estas, a fin de contribuir con los objetivos comunes del sector.

Una directiva es un documento normativo, mediante el cual se plantean lineamientos y
criterios en aspectos técnicos y/o administrativo en materia especifica, que permite enfocar la
implementacion de politicas y la aplicacion de normas legales; seguin lo establece la Directiva
General N° 012-2016-PRODUCE-SG - Lineamientos para la formulacion, aprobacion y
modificacién de directivas en el Ministerio de la Produccion, aprobada por Resolucion Secretarial
N° 195-2016-PRODUCE-SG, modificado por la Resolucion Secretarial N° 008-2019-

PRODUCE/SG, de fecha 22 de febrero de 2019.
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Con todo ello, el analisis del costo beneficio puntualmente viene demostrado por la siguiente
tabla.

Costo

(Presupuesto) Beneficios

Propuesta de solucién

Lineamientos 'y  criterios
generales para la formulacion
y aprobacion de un proyecto
de reglamento industrial por
parte de los oOrganos del
Viceministerio de MYPE e
Industria del Ministerio de la
Produccion.

Costo basado en funcion a
horas hombre utilizado
durante un mes en la
elaboracion y revision de
propuestal:

Instrumento de gestion
publica

01 analista = S/ 2,400
01 especialista = S/ 3,480

Fuente: Elaboracion propia

1 No se consideran los costos de los seis meses considerados en el cronograma de actividades, dado que existe personal y dependencias a cargo del
proceso de revision de propuestas de directivas; situacion que se traduce en que no existen costos adicionales para la Entidad.
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CONCLUSIONES
Nuestro proyecto de investigacion analiza los factores que influyen en la difusion de
regulaciones en el Ministerio de la Produccion, logrando identificar que el resultado guarda
concordancia con la teoria de investigacion a través de lo manifestado por los entrevistados en base

en su experiencia;lo que nos permite concluir lo siguiente:

Primera. De la muestra o resultados obtenidos tanto en el proceso de aplicacion de la
técnica de la entrevista, como del andlisis tedrico y empirico de los argumentos abordados en la
presente investigacion, es posible afirmar que, durante el afio 2020, existio una relacion causa-
efecto entrela gestion administrativa con la calidad regulatoria para la satisfaccion de la necesidad
publica en laelaboracién de regulaciones industriales del Ministerio de la Produccién; por cuanto,
para la aprobacion de las mismas, es necesario seguir un tramite interno dentro de la Entidad que

estd marcado por la burocracia regular del Estado.

Segunda. Al cierre de nuestro proyecto de investigacion, no se demostro la existencia de
instrumentos de gestion administrativa con los que se cuenta en el sector industria del Ministerio
de la Produccidn,que resulten Utiles para la elaboracién de regulaciones industriales; esto es, la
inexistencia de unaherramienta, directiva o lineamiento administrativo que sirva de guia y permita
a los funcionarios publicos conocer la correcta gestion administrativa durante el proceso

regulatorio.

Tercera. Se evidencia que, durante el afio 2020 como en el presente, no existe una

herramienta de gestion administrativa que permita definir el cumplimiento de estandares de calidad
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regulatoria® de las regulaciones emitidas en materia industrial. Sin embargo, la alta importancia de
este tema es reconocido por los funcionarios a cargo de la elaboraciéon de regulacion en el
Ministerio de la Produccion, lo que se traduce en los esfuerzos constante para coadyuvar a la

emision de regulaciones de calidad y cuya aplicabilidad sea posible y efectiva.

Cuarta. La satisfaccion de la necesidad publica es un factor primordial que motivo y
justificd la emision de regulaciones industriales en el Ministerio de la Produccion durante el afio
2020; sin embargo, al no existir una herramienta de gestion publica que permita garantizar la
revision, validacion e inclusion de los aspectos técnicos de la norma por el area técnica competente

en la materia regulada, la satisfaccion de la necesidad publica es relativizada.

2 En el entendido que no es parte de la presente investigacion lo relativo al “Anélisis de Calidad Regulatoria — ACR”, ni el “Analisis de Impacto
Regulatorio — RIA” por ser conceptos que requieren de un analisis especial y apartado.
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RECOMENDACIONES
Primera. Al evidenciarse que preexiste una relacién causa-efecto entre la gestion
administrativa con la calidad regulatoria para la satisfaccién de la necesidad publica en la
elaboracion de regulaciones industriales del Ministerio de la Produccidn; resulta necesario que,
para la aprobacion de las mismas, se cuente con un instrumento de gestion administrativa que

establezca el proceso estandarpara su consecucion.

Segunda. La aprobacion de uno o varios instrumentos de gestion administrativa
(herramienta, directiva o lineamiento administrativo) para la elaboracion de regulaciones
industriales en el sector industria del Ministerio de la Produccion; es de gran importancia, por
cuanto sirve de guia y permite a los funcionarios publicos conocer la correcta gestion

administrativa durante el proceso regulatorio.

Tercera. El cumplimiento de estandares de calidad regulatoria de las regulaciones emitidas
en materia industrial, debe ser garantizado en la elaboracion de las mismas, por lo que con la
aprobacién de una herramienta de gestion administrativa que establezca los procedimientos resulta

de necesidad imperante para dicho fin.

Cuarta. Se recomienda que la aprobacion de un instrumento de gestién administrativa que
permita garantizar la revision, validacion e inclusion de los aspectos técnicos de la norma por el
area técnica competente en la materia regulada, la satisfaccion de la necesidad puablica es

relativizada.
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ANEXOS
Anexo 01: Entrevista a funcionarios y servidores de la Direccién General de Politicas y

Analisis Regulatorio (DGPAR) del Ministerio de la Produccion

Nombre completo:

Cargo: Género:

Estimado/a funcionario/a o servidor/a publico de la Direccion General de Politicas y
Andlisis Regulatorio (DGPAR) del Ministerio de la Produccion, reciba un cordial saludo. Le
agradecemos la predisposicion de participar en la presente entrevistas, debiendo puntualizar que
las ideas que se proporcionen, asi como las opiniones y/o experiencias que sean comunicadas, son
de gran interés y relevancia para la investigacion. Es importante que recuerde la necesidad de que
pueda expresarse de manera libre en esta entrevista, siendo que no existe la posibilidad de brindar

respuestas que no resulten correctas o acertadas. Teniendo en cuenta ello, empezamos:

Acerca de la existencia de instrumentos de gestion administrativa

1. ¢Cual(es) es(son) la(s) herramienta(s) administrativa(s) que sirven de guia para el proceso de
elaboracion de regulaciones industriales?

2. ¢Cual(es) es(son) el(los) proceso(s) administrativo(s) aplicable(s) en la elaboracion de
regulaciones industriales?

3. ¢Cbmo se determinan los plazos que rigen el proceso de elaboracion de regulaciones

industriales?
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11.
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¢Como se evalla la oportunidad en la que cada dependencia debe remitir sus aportes,
comentarios 0 propuestas para su consideracion?
¢Cual es el plazo que se considera adecuado para que una dependencia interviniente en el

proceso de elaboracion de regulaciones industriales, realice la emision de su conformidad?
Acerca del nivel de calidad regulatoria

¢De qué manera se evalud que las regulaciones industriales que se elaboraron en el 2020,
cumplieron con estandares de calidad regulatoria?

¢Cudles son las herramientas con las que cuenta el Ministerio de la Produccion que resultan
aplicables para la medicion de la efectividad de regulaciones?

A su consideracion, ¢Cuél es la importancia de que las regulaciones industriales formuladas

sean de aplicacion efectiva?

Acerca del nivel de satisfaccion de la necesidad publica

¢De qué manera, en la etapa de formulacion de las regulaciones industriales, se busca
coadyuvar a la satisfaccion de la necesidad publica?

¢Existe alguna herramienta que venga siendo aplicada por el Ministerio de la Produccion para
medir el nivel de satisfaccion de la necesidad publica que deriva de las regulaciones
industriales?

A su consideracion, ¢Es importante que las regulaciones industriales que se elaboran o se

emiten, satisfagan la necesidad publica que conllevo a su formulacién?
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CONSOLIDADO DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DE LA
TECNICA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

OE1: Determinar la existencia de instrumentos de gestion administrativa con los que se

cuenta para la elaboracion de regulaciones industriales en el Ministerio de la Produccién.

Indicador

Items de entrevista

Funcionarios o servidores de la DGPAR del
Ministerio de la Produccién, manifiestan su
conocimiento sobre herramientas
administrativas que sirven de guia para el
proceso de elaboracion de regulaciones

industriales.

¢Cuél(es) es(son) la(s) herramienta(s)

administrativa(s) que sirven de guia para el
proceso de elaboracion de regulaciones

industriales?

RESPUESTAS DE FUNCIONARIOS

1. Liana Carolina Ramirez Silvera - Especialista Legal

«  TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos)

* ROF (Reglamento de Organizacién y Funciones)

«  MOF (Manual de Organizacién y Funciones)

2. Juan Carlos Zavala De La Cruz - Especialista Econémico

Cuando te refieres a “herramientas administrativas”, entiendo que estas hablando de los

instrumentos de gestion. Bajo esa premisa, para el proceso de elaboracidon de regulaciones

industriales, tenemos dos herramientas, la LOF del Ministerio de la Produccién, que nos da el

marco general en cuanto a los alcances de la competencia sectorial; y, lo segundo es el
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Reglamento de Organizacién y Funciones, que de manera especifica asigna “funciones” a cada

una de las instancias o unidades organicas del sector. A ello, se suma el TUO de la LPAG.

Adicionalmente, el sector cuenta con algunas directivas internas, que enmarcan la produccion
normativa, y mas alla de eso, dependiendo del tipo de regulacién, pueden existir otras
disposiciones de caracter mas macro o incluso de caracter supranacional, como es el caso de

la elaboracion de regulaciones industriales.

Por ultimo, se vienen aprobando disposiciones con relacion a la implementacion de la

metodologia del Analisis de Impacto Regulatorio.

. Solange Marianella Carbajal Fierro - Especialista Legal
El sector no cuenta con herramientas administrativa para el proceso de elaboracion de

regulacion.

. Julia Inés Canchucaja Ruiz — Especialista Técnica

No se cuenta con una guia interna para la elaboracion de los reglamentos industriales, pero se
siguen las disposiciones establecidas en la Ley 26889 Ley Marco para la Produccion y
Sistematizacion Legislativa y su reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 008-2006-

JUS.

. Raul A. Flores Romani - Especialista Técnico
Puedo sefialar dos ambitos o fuentes que sirven de guia para la formulacién o disefio de las
regulaciones industriales, comprendidos también la formulacion y aprobacion de los

reglamentos técnicos.
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En primer lugar, las regulaciones nacionales, que abarca las disposiciones previstas en la
Constitucion Politica del Peru, respecto, entre otros, a las garantias de proteccion de las
personas, en materia de garantizar la salud, seguridad vida, entre otros, y el rol que se le asigna
al estado para intervenir a fin de garantizar dichos derechos en beneficio de la poblacion, asi

como las garantias para el libre ejercid de las libertades econdmicas.

De otro lado, tenemos las medidas previstas en las normas con rango de ley que determinan la
necesidad de su reglamentacién posterior, como por ejemplo la Ley de bolsas plasticas
biodegradables; o frente a la necesidad de intervenir por la existencia de fallas del mercado y

que obliga al estado la necesidad de intervenir para corregir dicha falla.

Ya, en el proceso de formulacion de la regulacion, es Gtil el uso de herramientas metodoldgicas
que facilitan la identificacion del problema, la necesidad de intervenir, la valorizacion de los
impactos posibles que tendrian los objetivos de intervencion identificados, como es la
utilizacion del Andlisis de Impacto Regulatorio (denominado RIA) y el Analisis de Calidad
Regulatoria (asociada a la existencia de procedimientos administrativo), medidas de

aprobacién reciente.

. Patricia Portella Morote - Especialista Legal
En la actualidad no contamos con una Directiva General gque establezca el proceso para la
elaboracion de regulaciones industriales, sin embargo; al interior de Produce, se viene

trabajando con lineamientos precedentes de tramitacion.
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Indicador

items de entrevista

Funcionarios o servidores de la DGPAR del
Ministerio de la Produccion, explican como
determinan el proceso administrativo que
resulta aplicable para la elaboracién de

regulaciones industriales.

¢ Cudl(es) es(son) el(los) proceso(s)
administrativo(s) aplicable(s) en la elaboracion

de regulaciones industriales?

Respuestas de funcionarios

1. Liana Carolina Ramirez Silvera - Especialista Legal

El Andlisis de Calidad Regulatoria (ACR)

2. Juan Carlos Zavala De La Cruz - Especialista Economico

Las regulaciones industriales que elabora la DGPAR, son principalmente, reglamentos de

leyes, asi como normas que regulan procedimientos administrativos. En cualquier caso, el

primer proceso es el analisis de la ley o del tema que se pretende regular, consiste en establecer

su grado de complejidad, alcance, sectores afectados y sectores involucrados, de ser el caso.

Luego se determina la informacion que se va a necesitar para la elaboracion del proyecto

normativo, determinar los interesados, las consultas que se deben realizar. Es decir, se

determinan los insumos para desarrollar el proyecto.

Luego que se ha dimensionado el trabajo a realizar, se planifica el proceso de elaboracion de

la norma: actividades, hitos, plazos, responsables. Una vez que se cuenta con una primera
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version, a través de la DGPAR se efectlan las consultas pertinentes con los actores
involucrados a fin de recabar su opinion y comentarios, lo que permite afinar el proyecto. Con
esos alcances se elabora una segunda version de proyecto que se somete a la revision de la

OGA\J para su posterior publicacion para consulta pablica.

Terminado el periodo de consulta pablica, se revisan los comentarios en una matriz, de donde
finalmente resulta la version del proyecto normativo que sera sometido a la aprobacion de los

entes externos a PRODUCE, a fin de alcanzar su aprobacion final mediante un DS.

3. Solange Marianella Carbajal Fierro - Especialista Legal
PRODUCE no cuenta con procesos administrativos para la elaboracion de regulacion, no
obstante, cuenta con una plataforma virtual (SITRADOC) para el seguimiento de todos los

expedientes del sector.

4. Julia Inés Canchucaja Ruiz — Especialista Técnica
Se cuenta con la Directiva N° 001-2019-PRODUCE/OGPPM que establece disposiciones para
la implementacion de la gestion de procesos en el Ministerio de la Produccion, aprobado por

Resolucion Directoral 004-2019-PRODUCE/OGPPM.

5. Raul A. Flores Romani - Especialista Técnico
No existen procesos administrativos estdndar para la formulacion de las regulaciones
industriales, dado que dependen de los sistemas y estructura organizativas que tienen los paises

y la forma como se estructuran sus economias y el Estado como tal.
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A nivel nacional, se cuenta con las guias metodoldgicas para la formulacion de propuestas
normativas como, por ejemplo, la guia de técnica legislativa para elaboracion de proyectos

normativos de las entidades del poder ejecutivo.

Es importante establecer una linea base de la situacion actual del sector, en la cual se ha
identificado el problema, la misma que contenga informacion econémica y estadisticas sobre
quejas, reclamos, denuncias, accidentes, incidentes entre otros, provenientes de instituciones
pertinentes. Para identificar dicho problema, es posible responder a cual es el problema, si se
ha valorado el problema o riego, quien o quienes son los responsables de la solucion; es
necesario reglamento para resolver el problema o si existen opciones de solucion, qué tipo de
riesgo representa el problema y si existe informacion para el analisis de dichos riesgos, cuales

son la poblacién afectada y quienes son las partes interesadas, entre otros.

Ya en la formulacién del proyecto de reglamento, se debera efectuar un analisis comparativo
técnico-legal teniendo en cuenta las normas técnicas internacionales, regionales, nacionales y
regulaciones relevantes de otros paises. Es recomendable contar con especialistas sobre la
materia a regular, sobre todo cuando el reglamento técnico se encuentra vinculado a un sector

especifico o muy especializado, 0 no existe normativa generada sobre la materia.
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En cuanto al texto de una regulacién, para el caso del Perd, se cuenta con la estructura definida

en la decision 817 de la Comunidad Andina de Naciones.

6. Patricia Portella Morote - Especialista Legal

- Priorizacion para el disefio de politicas, de acuerdo a las necesidades de los sectores

productivos, la disponibilidad de informacién confiable y la capacidad operativa de

PRODUCE.

- Implementacion de acciones para la

simplificacion administrativa, mediante la

automatizacion y reduccién de procesos para otorgar derechos administrativos.

- Simplificacion de procesos y unificacion de criterios de evaluacion de solicitudes de

otorgamiento de derechos administrativos.

Indicador

items de entrevista

Funcionarios o servidores de la DGPAR del
Ministerio de la Produccién, manifiestan cuales
son los plazos que rigen el proceso de

elaboracion de regulaciones industriales.

¢Como se determinan los plazos que rigen el

proceso de elaboracién de regulaciones

industriales?

Respuestas de funcionarios

1. Liana Carolina Ramirez Silvera - Especialista Legal

Considerando lo establecido en su marco normativo, y las Directivas de lineamiento que

pudieran existir en el sector.
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2. Juan Carlos Zavala De La Cruz - Especialista Econémico

Cuando se trata de reglamentos de leyes, por lo general la propia ley establece un plazo para
la aprobacion de su reglamento, por lo que el poder ejecutivo trata de cefiirse a ese plazo. Digo
trata, porque a menudo, la aprobacion del reglamento supera el plazo establecido en la ley.

Por otra parte, existen regulaciones que se derivan de disposiciones contenidas en el
reglamento de alguna ley, que establecen ciertos procedimientos que el sector debe
implementar a traves de una norma, pero en estos casos, no hay o por lo menos no conozco de
alguna disposicién que establezca la obligacion de regular en determinado plazo. Un ejemplo
es el DS 021-2007-EM que aprueba el Reglamento para la Comercializacion de
Biocombustibles. Dicho reglamento establece que el Ministerio de la Produccion autoriza la
instalacion y funcionamiento de plantas de produccién de biocombustibles, lo cual ain no ha

sido normado por PRODUCE vy ya han pasado 14 afios.

Asimismo, existen regulaciones como los reglamentos técnicosque se originan a solicitud de
parte, de oficio o como producto de la implementacién de una ley o una norma con caracter
de DS. En estos casos, tampoco existe un plazo legal para la evaluacién y/o elaboracion de la
propuesta normativa (salvo si el mandato proviene de una ley), pero la administracion trata de
establecer un cronograma, que por lo general nunca se podido cumplir. La falta de
informacion, las coordinaciones intersectoriales, la alta rotacién del personal, etc., el
permanente cambio de administracion del sector, cada cual, con su propia agenda y

prioridades, determinan que los plazos no se cumplan.
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Los afios que llevo en el sector me llevan a afirmar que por lo general son los temas de
coyuntura los que priman, evidentemente, también, la politica o los temas de interés de la

administracion vigente.

3. Solange Marianella Carbajal Fierro - Especialista Legal
No existe plazos perentorios o definidos para cada etapa del procedimiento de disefio o
formulacién normativa, pero si la regulacién contiene procedimientos administrativos, se
aplica los plazos contenidos en la Directiva N° 001-2021-PRODUCE aprobada con

Resolucion Secretarial N° 002-2020-PRODUCE/SG.

4. Julia Inés Canchucaja Ruiz — Especialista Técnica
Los plazos se determinan en funcién de la necesidad, por ejemplo, si la necesidad proviene de

un mandato legal tendria prioridad, ante una solicitud de partes interesadas.

Otro criterio, es la complejidad de la normativa a mayor complejidad mayo tiempo.

5. Raul A. Flores Romani - Especialista Técnico
Si es producto de la necesidad de reglamentar una ley, como es el caso de los reglamentos
industriales, por lo general la ley fija los plazos para la aprobacion del reglamento; plazo, que
enmuchos casos no recoge los tiempos reales que demanda el proceso de formulacion,

consultas
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al interior de la institucion y otros sectores, consultas con las partes intersecadas como parte
de la trasparencias que rigen la formulacion de reglamentos, si la medida contiene
procesamientos administrativos o no y, consecuentemente, la necesidad de canalizar el proceso
de aprobacion a las instancias que la administracién ha determinado, como es el caso, por
ejemplo el analisis de calidad regulatoria en los casos que contengan procedimientos

administrativos, asi como de la revision del analisis del impacto regulatoria, entre otros.

Por lo general y dada la experiencia de la Direccién de Normatividad, el plazo existente entre
la determinacién de la necesidad de abordar un problema y a aprobacién del reglamento
industrial y el reglamento técnico son cercanos a los 18 meses; plazo que comprende entre

otros:

- Elaboracién y revision del informe RIA, la exposicion de motivos, la resolucion de
publicacidn del proyecto normativo o reglamento.

- Tramite interno de revision y consulta con los sectores involucrados.

- Reuvisidn de los aportes recibidos y la necesidad de efectuar los ajustes que se recomienda
incorporar al analisis primario.

- En caso que la propuesta abarque procedimientos administrativos, la formulacion y
evaluacion del andlisis de calidad regulatoria, y las consultas internas y externas.

- Formulacién de la propuesta de publicacién del proyecto normativo y, en ciertos

reglamentos, la necesidad de notificar a la OMC y la CAM.
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Recepcidn y evaluacion de los comentarios y formulacién de la propuesta final (informe

técnico, EM, DS, Rl 0 RT, Ficha ACR)

Revision por parte de la comision de calidad regulatoria y obtencion de dictamen

favorables.

En el caso que la norma sea suscrita por mas de un sector, poner en consideracion del CCV

para su posterior evaluacion por el Grupo CCV-RIA a fin de contar con el visto bueno, que

facilitara su posterior puesta en agenda del CCV para su aprobacion.

6. Patricia Portella Morote - Especialista Legal

El literal b) del articulo 96 del ROF de Produce aprobado por Decreto Supremo 002-2017-

Produce, establece entre las funciones de la DGPAR, proponer o aprobar normas,

lineamientos, reglamentos, entre otros, en las materias de sus competencias. Bajo ese marco,

en funcién a la necesidad de normar y determinacion de sectores priorizados, se desarrolla la

formulacién de regulaciones industriales.

Indicador

items de entrevista

Funcionarios o servidores de la DGPAR del
Ministerio de la Produccién, manifiestan cuales
son los plazos que rigen el proceso de

elaboracion de regulaciones industriales.

¢Como se evalla la oportunidad en la que cada

dependencia debe remitir sus aportes,

comentarios o propuestas para su

consideracion?

Respuestas de funcionarios

1. Liana Carolina Ramirez Silvera - Especialista Legal
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De acuerdo a su disponibilidad de carga laboral, y la importancia que tenga el procedimiento

propuesto.

2. Juan Carlos Zavala De La Cruz - Especialista Econémico
En realidad, no contamos con disposiciones que obliguen a las entidades a emitir su opinién
dentro de un determinado plazo. No obstante, en las solicitudes de opinion siempre se establece
un plazo o se recomienda hacerlo a la “brevedad”, dependiendo de la naturaleza y/o grado de

complejidad de la opinion solicitada.

Bajo ese marco, son muy pocas las entidades que emiten opinion dentro de un plazo oportuno,
por lo que muchas veces hay que reiterar las solicitudes de opinidn, incluso méas de una vez.
Este es también uno de los factores que genera atrasos en la aprobacion de un proyecto
normativo. El tema de la rotacion de los altos funcionarios genera un ida y vuelta permanente
de los proyectos normativos a fin que la nueva autoridad ratifique o rectifique lo opinado por

su predecesor.

Este es un tema que se deberia resolver mediante la coordinacion y cooperacion intersectorial,
pero la realidad es que no ocurre asi, por lo que la PCM deberia emitir alguna directiva al

respecto.

3. Solange Marianella Carbajal Fierro - Especialista Legal
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Se realiza conforme al nivel de actores de la regulacién, no existe un plazo establecido, salvo
el otorgado por el regulador, teniendo en consideracion el fin publico, urgente que se quiera

regular o tutelar.

4. Julia Inés Canchucaja Ruiz — Especialista Técnica

Depende de la prioridad o urgencia con la cual se requiere el reglamento industrial.

El pedido de opinidn a las dependencias del ministerio se realiza una vez que el proyecto de

reglamento industrial ha sido revisado por la DGPAR.

5. Raul A. Flores Romani - Especialista Técnico
Para facilitar la elaboracion de los reglamentos, es importante la constitucion de un grupo
técnico sectorial y/o multisectorial que facilite su socializacion desde el inicio sobre la
necesidad de formalizar un reglamento industrial o reglamento técnico. En este proceso, se
podré contar con los aportes y comentarios a la propuesta normativa en formulacion y

consecuentemente contar con las opiniones a nivel de las instancias técnicas involucradas.

En el caso de un reglamento deba ser notificado a la OMC y CAN, es recomendable que la
opinion de los sectores involucrados sea efectuado previo a su pre-publicacion y notificacion,
accion que facilitara el proceso de andlisis post recepcion del comentario de los paises y partes
interesadas. No es recomendable, por ejemplo, que el MEF se reverse su opinion vinculante al
final del proceso de revisién de la propuesta normativa para su aprobacién y posterior a la

publicacion efectuada.
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6. Patricia Portella Morote - Especialista Legal

Si la propuesta normativa surge de la DGPAR, se socializa el documento y sus anexos a cada

uno de los dérganos de linea o Programas adscritos a Produce, siempre que las materias

reguladas tengan relacion con las funciones de cada una de las direcciones y/o programas. Sus

aportes, comentarios o propuestas de mejora se plasman en una Matriz que luego es revisada

por un Grupo de Trabajo que tiene a cargo la propuesta normativa a fin de evaluar si se acoge

0 no.

Indicador

Items de entrevista

Funcionarios o servidores de la DGPAR del
Ministerio de la Produccion, manifiestan cuales
son los plazos que rigen el proceso de

elaboracion de regulaciones industriales.

¢Cudl es el plazo que se considera adecuado
para que una dependencia interviniente en el
proceso de elaboracion de regulaciones
industriales, realice la emision de su

conformidad?

Respuestas de funcionarios

1. Liana Carolina Ramirez Silvera - Especialista Legal

De 3 a 5 dias.

2. Juan Carlos Zavala De La Cruz - Especialista Econémico

Eso va a depender, como dije antes, de la complejidad del proyecto normativo y/o del nivel de

involucramiento de la entidad consultada, es decir, si la norma le asigna determinadas tareas

o0 responsabilidades. En funcion a ello, la conformidad podria ser emitida en no mas de una

semana, pero en ningun caso deberia ir mas alla de un mes.
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3. Solange Marianella Carbajal Fierro - Especialista Legal

Extrapolando la figura de la LPAG, méaximo hasta 30 dias.

4. Julia Inés Canchucaja Ruiz — Especialista Técnica

No se tiene un plazo definido.

5. Raul A. Flores Romani - Especialista Técnico
No mas de 3 meses. Lo ideal seria entre 30 y 60 dias, considerando si, en el proceso de
formulacién, se ha socializado a través del grupo técnico, los avances realizados en dicho

proceso.

6. Patricia Portella Morote - Especialista Legal

7 a 10 dias calendario.

OE2: Examinar el nivel de calidad regulatoria que viene siendo aplicado en las regulaciones

industriales en el Ministerio de la Produccién.

Indicador Items de entrevista

Funcionarios o servidores de la DGPAR del | ;| De qué manera se evalud que las regulaciones
Ministerio de la Produccion, indican si las | industriales que se elaboraron en el 2020,
regulaciones industriales elaboradas durante el | cumplieron con estandares de calidad
afio 2020 cumplen con los estandares de calidad | regulatoria?

regulatoria.

RESPUESTAS DE FUNCIONARIOS

1. Liana Carolina Ramirez Silvera - Especialista Legal
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Mediante proceso de Analisis de Calidad Regulatoria, considerando el Principio de Legalidad,

necesidad, efectividad y proporcionalidad, para los procedimientos administrativos.

. Juan Carlos Zavala De La Cruz - Especialista Econémico

En PRODUCE vy especificamente en la DGPAR se viene elaborando un Anélisis de Impacto
Regulatorio desde hace un par de afios aproximadamente. Es decir, de manera breve puedo
decir que se analiza el escenario problematico en base a todo tipo de informacion y evidencias,
se fijan los objetivos de la norma a elaborar, se plantean alternativas de soluciény la evaluacion
de los costos beneficios de cada alternativa, siendo la alternativa elegida la que mayores
beneficios netos brinda a la sociedad. Finalmente, el proyecto normativo se difunde y se extrae
los aportes de las partes interesadas en una matriz de comentarios, que se analiza y de ser el
caso se recoge en la propuesta final, colocando en la matriz la explicacion del porque se acepta

0 se rechaza.

A nivel del poder ejecutivo estamos en un proceso de implementacién del RIA, pero como
sefialé antes, nosotros ya tenemos cierta experiencia en la aplicacion de las herramientas, lo
cual se debera ir mejorando en el tiempo, en particular, en los temas de monitoreo y evaluacion

ex post.

Por ello, puedo decir que los proyectos normativos que elaboramos si han cumplido estandares

de calidad regulatoria.




77

3. Solange Marianella Carbajal Fierro - Especialista Legal
No se realiza una evaluacién ex post por parte de PRODUCE, y en general en ninguna entidad

del poder ejecutivo de las regulaciones, es una tarea pendiente ain como pais.

4. Julia Inés Canchucaja Ruiz — Especialista Técnica

No se ha realizado una evaluacion de las regulaciones emitidas en el afio 2020.

5. Raul A. Flores Romani - Especialista Técnico

No tengo mayor conocimiento que como se llevd a cabo dicho proceso a nivel de la DN.

6. Patricia Portella Morote - Especialista Legal
La Exposiciéon de Motivos que sustenta la propuesta normativa, desarrolla los antecedentes, la
comparacion con la aplicacion de la normativa en otros paises, el analisis de impacto
econdémico y social, el analisis costo beneficio, el impacto de la vigencia de la norma en la

legislacion nacional.

Indicador Items de entrevista

Funcionarios o servidores de la DGPAR del | ¢{Cuales son las herramientas con las que cuenta
Ministerio de la Produccion, manifiestan sobre | el Ministerio de la Produccién que resultan
la existencia de herramientas aplicables para la | aplicables para la medicién de la efectividad de

medicion de la efectividad de regulaciones. regulaciones?

Respuestas de funcionarios

1. Liana Carolina Ramirez Silvera - Especialista Legal

No estoy muy al tanto, pero sé que existe una Direccion que se encarga de ver estos parametros.

2. Juan Carlos Zavala De La Cruz - Especialista Econdmico




78

Considero que sobre este tema aun nos falta trabajar. No conozco que se haya efectuado algun
estudio de medicion de efectividad de las regulaciones. Tenemos regulaciones que tienen mas
de 10 afos de aplicacion, pero como dije estamos en un proceso de mejora de la calidad
regulatoria del Estado que no solamente aborda el tema de la produccion regulatoria sino

también la evaluacion periddica de su impacto y efectividad.

Por otro lado, disponemos de una DG que se encarga de fiscalizar el cumplimiento de algunas

de nuestras regulaciones, especificamente en el caso de autorizaciones que emitimos.

3. Solange Marianella Carbajal Fierro - Especialista Legal

No cuenta con herramientas en la materia.

4. Julia Inés Canchucaja Ruiz — Especialista Técnica
No se cuenta con una herramienta interna para la medicion de la efectividad de las regulaciones

industriales.

Para realizar la medicién de la efectividad de las regulaciones industriales se utiliza la Guia
sobre el analisis de impacto regulatorio: Introduccion a la evaluacién post regulatoria,

aprobada por Resolucion Directoral N° 004-2017-JUS/DGDNCR.

5. Raul A. Flores Romani - Especialista Técnico
En primer lugar, sobre la base de los propios procedimientos administrativos que se realizan a
nivel de la direccidon encargada de operativizar dicho reglamento, que en este caso seria la

Direccion de Ordenamiento de Productos Industriales y Fiscalizados y del cumplimiento del
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programa operativo institucional, basada en informacion del comportamiento de afios previos.
Otra fuente, es a nivel de la Direccion de Fiscalizacion y Sanciones, respecto a las acciones de

fiscalizacion y determinacidn de posibles incumplimientos de la regulacién aprobada.

6. Patricia Portella Morote - Especialista Legal
- El Andlisis de Impacto Regulatorio.
- Herramientas informaticas (sistema SAE, sistema RBAR y sistema SPIT) para mantener

los registros actualizados de acuerdo a la materia.

Indicador items de entrevista

Funcionarios o servidores de la DGPAR del | A su consideracion, ¢Cual es la importancia de
Ministerio de la Produccidn, explican sobre la | que las regulaciones industriales formuladas
importancia de que las regulaciones | sean de aplicacion efectiva?

industriales formuladas sean de aplicacion

efectiva.

Respuestas de funcionarios

1. Liana Carolina Ramirez Silvera - Especialista Legal
Permite ayudar a la simplificacion de los procedimientos existentes en el sector publico, dando

mayor agilidad a los mismos repercutiendo en beneficio de los administrados.

2. Juan Carlos Zavala De La Cruz - Especialista Economico
Una regulacion busca resolver un problema gque no es posible resolverse por si solo 0 mediante
acciones no regulatorias. Por ello, su implementacién siempre va generar costos y beneficios

para determinados sectores, personas o grupos. En ese marco, lo importante es el balance, es
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decir, las regulaciones deben propiciar un incremento del bienestar social de la poblacién. Si
ello no se logra, pues la regulacién no habra cumplido su objetivo y el problema que pretende
resolver seguira alli o se habran generado otras circunstancias negativas. Por ello, es
importante que una regulacion bien disefiada se aplique se aplique en todos sus extremos, solo
asi podremos saber si es efectivo o no, si resuelve el problema o no. Mi experiencia me permite
sefialar que muchas regulaciones pierden efectividad porgue no funcionan los mecanismos de
fiscalizacion y sancion, lo cual se vuelve mas critico cuando en la implementacion de la

regulacion intervienen distintas autoridades.

3. Solange Marianella Carbajal Fierro - Especialista Legal
Es indispensable que sean efectivas y eficientes, a fin de cumplir los objetivos para los cuales

fueron expedidas y proteger los bienes juridicos advertidos o solucionar determinados

problemas publicos.

4. Julia Inés Canchucaja Ruiz — Especialista Técnica

Es importante para resolver el problema publico relacionado con la regulacién industrial.

5. Raul A. Flores Romani - Especialista Técnico
Toda regulacion industrial que se formule y apruebe, debe garantizar que su aplicacion sea
realmente efectiva. En tal sentido, en la etapa de formulacion debera evaluarse y valorarse las
alternativas de regulacién escogidos para solucionar el problema identificado. Sobre dicha
base, es importante definir cual sera el disefio del esquema de evaluacién de la conformidad
el mismo que cobrea real importancia; asimismo, cobra real importancia si se cuenta con la

“infraestructura de la calidad” que garantice el cumplimento de la regulacién. EI componente
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de fiscalizacidn y sancion cumple real importancia también, debiendo preverse la busqueda de

mecanismos iddneos y efectivos dicho fin.

6. Patricia Portella Morote - Especialista Legal

Justifica de manera objetiva la necesidad de intervenir.

Permite detectar ex ante situaciones que afectan la aplicacion de la regulacion.

Mejora la eficacia de la norma.

OE3: Identificar el nivel de satisfaccion de la necesidad publica que deriva de las

regulaciones industriales en el Ministerio de la Produccion.

Indicador

items de entrevista

Funcionarios o servidores de la DGPAR del
Ministerio de la Produccidn, exponen sobre la
importancia de satisfacer la necesidad publica

en la elaboracion de regulaciones industriales.

¢De qué manera, en la etapa de formulacion de

las regulaciones industriales, se busca

coadyuvar a la satisfaccion de la necesidad

publica?

RESPUESTAS DE FUNCIONARIOS

1. Liana Carolina Ramirez Silvera - Especialista Legal

Cuando se busca identificar que los procedimientos administrativos no resulten innecesarios.

2. Juan Carlos Zavala De La Cruz - Especialista Econémico

A través de lo que nosotros llamamos regulaciones industriales buscamos enfrentar problemas

publicos vinculados a temas de salud y medio ambiente principalmente. Determinados

productos que fabrica la industria manufacturera eventualmente pueden ser el origen de dafios
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a la salud de las personas o generar la perdida de patrimonio. Esto se produce cuando el
producto no cumple con estandares minimos por lo cual no garantiza que cumpla conidoneidad
la funcion para el cual fue elaborado. Un ejemplo, un interruptor electromagnéticocuya funcion
es interrumpir el flujo de corriente ante una sobrecarga, sino cumple esta funciénel evento
puede desencadenar en un incendio con consecuencias graves para la salud y la vidade las

personas, asi como también la perdida de patrimonio.

. Solange Marianella Carbajal Fierro - Especialista Legal

La Resolucion Secretarial N° 002-2020-PRODUCE/SG.

. Julia Inés Canchucaja Ruiz — Especialista Técnica
Se identifica el problema publico, los efectos del problema, las alternativas de solucion y

evaluacion de la mejor alternativa.

. Raul A. Flores Romani - Especialista Técnico

Para determinar si una medida es necesaria y que su aplicacion se encuentre apropiadamente
justificada, es necesario aplicar un test de necesidad, cuyos principales elementos son: si la
medida se encuentra sujeta a evaluacion, el objetivo que se quiere alcanzar con la medida y el

vinculo de necesidad entre el objetivo y la medida.

Adicionalmente, segun las notificaciones efectuadas por los paises miembros a la OMC de sus

regulaciones industriales, también se consideran como objetivos legitimos, las relacionadas
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con la informacion al consumidor, prescripciones en materia de calidad, compatibilidad y

uniformidad de productos y facilitacion del comercio.

6. Patricia Portella Morote - Especialista Legal

Con la consulta publica, esto permite optimizar procedimientos y obtener la informacion

necesaria para determinar la necesidad, calidad y alcance de la formulacion de las regulaciones

industriales.

Indicador

Items de entrevista

Funcionarios o servidores de la DGPAR del

Ministerio de la Produccion, indican las
herramientas existentes en el Ministerio de la
Produccion para medir el nivel de satisfaccion
de la necesidad publica que deriva de las

regulaciones industriales.

¢Existe alguna herramienta que venga siendo
aplicada por el Ministerio de la Produccion para
medir el nivel de satisfaccion de la necesidad
las

publica que deriva de regulaciones

industriales?

Respuestas de funcionarios

1. Liana Carolina Ramirez Silvera - Especialista Legal

No tengo conocimiento.

2. Juan Carlos Zavala De La Cruz - Especialista Econémico

Que yo sepa, actualmente no. Hace algunos afios se realizaban encuestas de satisfaccion a los

usuarios de PRODUCE, pero estaban orientadas a medir la eficiencia en la atencién del

Ministerio en cuanto a los procedimientos administrativos. No estaban orientados a medir la

efectividad de la regulacion.
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Esta es una las deficiencias que se pretende superar con la implementacion del RIA, pues se

deberan elaborar indicadores de efectividad, asi como un analisis ex post.

3. Solange Marianella Carbajal Fierro - Especialista Legal

A la fecha no.

4. Julia Inés Canchucaja Ruiz — Especialista Técnica

No existe.

5. Raul A. Flores Romani - Especialista Técnico

No.

6. Patricia Portella Morote - Especialista Legal

Desde mi experiencia profesional, no se han realizado herramientas de medicion del nivel de

satisfaccion de la necesidad publica.

Indicador

Items de entrevista

Funcionarios o servidores de la DGPAR del
Ministerio de la Produccion, manifiestan la
importancia de que las regulaciones
industriales satisfagan la necesidad publica que

conllevo a su formulacion.

A su consideracion, ¢Es importante que las
regulaciones industriales que se elaboran o se
emiten, satisfagan la necesidad publica que

conllevo a su formulacion?

Respuestas de funcionarios

1. Liana Carolina Ramirez Silvera - Especialista Legal

Por supuesto, es lo ideal, pero no necesariamente es lo que suele darse.
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2. Juan Carlos Zavala De La Cruz - Especialista Econémico
Considero importante que las regulaciones industriales, asi como cualquier regulacion que se
emita, satisfaga la necesidad publica que llevo a su aprobacion. Como dije antes, el tema es el
bienestar social. Si la regulacién no cumple sus fines, pues no solo el problema no habria sido

resuelto, sino que se habran perdido recursos en su formulacion.

En el Pert estamos en un proceso de implementacion del RIA que esperamos lleve a la
formulacién de buenas regulaciones, sin embargo, mientras que el Congreso no aplique
también procesos que los lleve a lograr niveles de eficiencia en la formulacion de sus
propuestas, pues el poder ejecutivo siempre estara expuesto a tener que reglamentar leyes que

pueden no ser la mejor opcidn para solucionar un problema.

3. Solange Marianella Carbajal Fierro - Especialista Legal
El objetivo principal de una regulacion es atender una necesidad publica o resolver un

problema publico determinado.

4. Julia Inés Canchucaja Ruiz — Especialista Técnica
Si, el objetivo es resolver el problema publico para proteger la salud y seguridad e

integridad de las personas de la poblacion.

5. Raul A. Flores Romani - Especialista Técnico
Si. Solo si esta relacionada a alcanzar el objetivo identificado para superar o revertir el

problema publico identificado.

6. Patricia Portella Morote - Especialista Legal
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Definitivamente. Considero que satisfacer la necesidad publica es parte de la motivacion de la
regulacion, va a permitir conocer a la perfeccion la trazabilidad y una mejor relacién costo

beneficio para la sociedad.
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Anexo 02: Lineamientos para la formulacion y aprobacion de reglamentos industriales del

Sector Industria

(]

LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION Y APROBACION DE REGLAMENTOS

II1.

IV.

INDUSTRIALES DEL SECTOR INDUSTRIA
OBJETIVO

Establecer lineamientos y criterios generales para la formulacion y aprobacion de unproyecto
de reglamento industrial por parte de los 6rganos del Viceministerio de MYPE e Industria
del Ministerio de la Produccion.

FINALIDAD

Uniformizar las actividades de los procesos de formulacion de reglamentos industriales, a
fin de contribuir a la mayor eficiencia y eficacia en la gestion institucional, en el marco de
la implementacion de las acciones y controles establecidas por el Manual del Riesgo “M7-
Elaboracion de politicas, normativas y otorgamiento de derechos en materia de MYPE e
Industria”, aprobado por Resolucion Viceministerial N° 012-2020/PRODUCE/DVMYPE-L

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva General son de aplicacion y de
obligatorio cumplimiento para todos los 6rganos del Despacho Viceministerial de MYPE e
Industria del Ministerio de la Produccion.

BASE LEGAL

Ley 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, y sus modificatorias.
Decreto Legislativo N° 1047, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de la Produccion.

Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativo.

Decreto Legislativo N° 1448, Decreto Legislativo que modifica el articulo 2 del Decreto
Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de simplificacion
administrativa, y perfecciona el marco institucional y los instrumentos que rigen el proceso
de mejora de calidad regulatoria.
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Decreto Supremo N° 008-2006-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco para la Produccion y Sistematizacion Legislativa.

Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento que
establece disposiciones relativas a la publicidad, publicacion de Proyectos Normativos y
difusionde Normas Legales de Caracter General.

Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, Decreto Supremo que aprueba el Reglamentode
Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccion y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto UnicoOrdenado
de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 061-2019-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento para la
aplicacion del Analisis de Calidad Regulatoria de procedimientos administrativos establecido
en el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas
adicionales de simplificacion administrativa.

Decreto Supremo N° 063-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento que
desarrolla el Marco Institucional que rige el Proceso de Mejora de la Calidad Regulatoria y
establece los Lineamientos Generales para la aplicacion del Analisis de Impacto Regulatorio
Ex Ante.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 008-2021-PCM-SGP, Resolucion de
Secretaria de Gestion Publica que aprueba el Plan de Implementacion del Analisis de Impacto
Regulatorio Ex Ante para las entidades publicas del Poder Ejecutivo.

Resolucion Ministerial N° 196-2017-PCM, Resolucion Ministerial que aprueba el Manual
para la aplicacion del Analisis de Calidad Regulatoria.

Resolucion Ministerial N° 151-2021-PCM, Resolucion Ministerial que aprueba el Manual
para la aplicacion del Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante.

Resolucion Ministerial N° 163-2021-PCM, Resolucion Ministerial que aprueba los
“Lineamientos para la aplicacion de la Agenda Temprana y de la Consulta Publica en el Marco
delAnalisis de Impacto Regulatorio Ex Ante”.

Resolucion Directoral N° 002-2019-JUS/DGDNCR, Resolucion Directoral que aprueba la
“Guia de Técnica Legislativa para la elaboracion de Proyectos Normativos de las Entidades
del Poder Ejecutivo”.

Resolucion Secretarial N° 195-2016-PRODUCE/SG, Resolucion Secretarial que aprueba la
Directiva General N° 012-2016-PRODUCE-SG “Lineamientos para la Formulacion,
Aprobacion y Modificacion de Directivas en el Ministerio de la Produccion”.

Resolucion Secretarial N° 008-2019-PRODUCE/SG, Resolucion Secretarial que modificala
Directiva General N° 012-2016-PRODUCE-SG “Lineamientos para la Formulacion,
Aprobacion y Modificacion de Directivas en el Ministerio de la Produccion”.

Resolucion Secretarial N° 002-2020-PRODUCE/SG, Resolucion Secretarial que aprueba la
Directiva General N° 001-2020-PRODUCE-SG “Lineamientos para el Analisis de Calidad
Regulatoria de los Procedimientos Administrativos creados o modificados mediante proyectos
dedispositivos normativos propuestos por el Ministerio de la Produccion”.
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DISPOSICIONES GENERALES

S.1.

Abreviaturas
Para efectos de la presente Directiva General se aplican las siguientes abreviaturas:

ACR Ex Ante: Analisis de Calidad Regulatoria previo a la creacion o modificacionde
procedimientos administrativos.

Ficha ACR Ex Ante: Ficha de Analisis de Calidad Regulatoria Ex Ante.

AIR: Analisis de Impacto Regulatorio.

AIR Ex Ante: Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante.

Aplicativo ACR: Aplicativo Analisis de Calidad Regulatoria.

Aplicativo Informatico AIR Ex Ante: Aplicativo Informatico para el Analisis de
Impacto Regulatorio Ex Ante.

CCV: Comision Multisectorial de Coordinacion Viceministerial.

CMCR: Comision Multisectorial de Calidad Regulatoria.

Directiva General del ACR del PRODUCE: Directiva General N° 001-2020-
PRODUCE-SG “Lineamientos para el Analisis de Calidad Regulatoria de los
Procedimientos Administrativos creados o modificados mediante proyectos de
dispositivos normativos propuestospor el Ministerio de la Produccion”, aprobado por
Resolucion Secretarial N° 002-2020- PRODUCE/SG, o la norma que haga de sus
veces.

Decreto Legislativo N° 1310: Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que
aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativo.

Decreto Legislativo N° 1448: Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que
modifica el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que
aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa, y perfecciona el marco
institucional y los instrumentos que rigen el proceso de mejora de calidad regulatoria.
DGPAR: Direccion General de Politicas y Analisis Regulatorio dependiente del
DVMYPE-L

DN: Direccion de Normatividad de la DGPAR.

DVMYPE-I: Despacho Viceministerial d¢ MYPE e Industria del Ministerio de la
Produccion.

Guia de Técnica Legislativa: “Guia de Técnica Legislativa para la elaboracion de
Proyectos Normativos de las Entidades del Poder Ejecutivo”, aprobado por Resolucion
DirectoralN° 002-2019-JUS/DGDNCR.

LOPE: Ley 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Manual para aplicacion del ACR: “Manual para la aplicacion del Analisis de
Calidad Regulatoria, aprobado por Resolucion Ministerial 196-2017-PCM”.

Manual para aplicacion del AIR: “Manual para la Aplicacion del Analisis de
Impacto Regulatorio”, aprobado por Resolucion Ministerial N° 151-2021-PCM.
OGAJ: Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de la Produccion.
OGPPM: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del
Ministerio de la Produccion.
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PCM: Presidencia del Consejo de Ministros.

PRODUCE: Ministerio de la Produccion.

RI: Reglamento Industrial.

Reglamento del ACR: Reglamento para la aplicacion del Analisis de Calidad
Regulatoria de procedimientos administrativos establecido en el articulo 2 del Decreto
LegislativoN°® 1310 - Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativa,aprobado por Decreto Supremo N° 061-2019-PCM.
Reglamento del AIR: Reglamento que desarrolla el Marco Institucional que rige el
Proceso de Mejora de Calidad Regulatoria y establece los lineamientos generales para
la aplicacion del Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante, aprobado por el Decreto
Supremo N° 063-2021-PCM.

Reglamento de la Ley Marco para la Produccion y Sistematizacion Legislativa:
Reglamento de la Ley N° 26889, Ley Marco para la Produccion y Sistematizacion
Legislativa, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2006-JUS.

Reglamento sobre disposiciones relativas a publicacion de proyectos normativos:
Reglamento que establece disposiciones relativas a la publicidad, publicacion de
Proyectos Normativos y difusion de Normas Legales de Caracter General, aprobado
por Decreto Supremo N° 001-2009-JUS.

SG: Secretaria General del Ministerio de la Produccion.

Definiciones

Agenda temprana del PRODUCE: Es el instrumento mediante el cual el ministerio
programa y publica sus problemas publicos y posibles intervenciones regulatorias
teniendo en cuenta el alcance del AIR Ex Ante establecido durante el afio fiscal. Su
objetivo es informar a las partes interesadas y a los ciudadanos en general sobre los
problemas publicos identificados preliminarmente por el PRODUCE, en base a
evidencia. Esta agenda permite proporcionar retroalimentacion a la evaluacion
preliminar de un problema publico, previo a la realizacion de un AIR Ex Ante, donde
se definira si amerita emitir una solucion regulatoria o no regulatoria. La finalidad de
su implementacion es lograr mayor predictibilidad, participacion y transparencia en el
proceso de produccion regulatoria, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 del
Reglamento del AIR.

Analisis de Calidad Regulatoria de procedimientos administrativos: Es el proceso
integral y continuo de analisis de procedimientos administrativos que comprenden la
identificacion, eliminacion y/o simplificacion de aquellos que resulten innecesarios,
ineficaces, injustificados, desproporcionados, redundantes o no se encuentren
adecuados al Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, o las
normas con rango de ley o disposiciones normativas que les sirven de sustento, asi
como la determinacion y reduccion de las cargas administrativas.
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3. ACR Ex Ante: Es el analisis de los principios de legalidad, necesidad, efectividad y
proporcionalidad de un nuevo procedimiento administrativo a iniciativa de parte o de
la modificacion de uno vigente, establecido en un proyecto de RI. Aplica para los
proyectos de disposiciones normativas referidas en el literal b) y d) del inciso 2.4 del
articulo 2 del Decreto Legislativo 1310, modificado por Decreto Legislativo N° 1448.

4. AIREx Ante: Es un proceso que permite el analisis previo, sistematico e integral para
identificar, evaluar y medir los probables resultados, beneficios y costos de distintas
alternativas de solucion (regulatorias y no regulatorias) de un problema publico,
considerando la identificacion y el analisis de riesgos, con el fin de adoptar la mejor
alternativa de intervencion en base a evidencia. Si la alternativa resultante de la
evaluacion correspondiente es una regulacion, su desarrollo debe ser coherente y
consistente con el ordenamiento juridico vigente, asi como establecer los mecanismos
para su cumplimiento.

5. Aplicativo ACR: Aplicativo donde se ingresa la informacion del Analisis de Calidad
Regulatoria de los procedimientos administrativos nuevos y de los vigentes a
modificarse para su posterior revision y validacion por la CMCR. El mencionado
aplicativo permite evaluar, gestionar, compilar y sistematizar la informacion generada.

6. Aplicativo Informatico AIR Ex Ante: Es un soporte informatico administrado por la
Secretaria de Gestion Publica de la PCM donde las entidades publicas ingresan la
informacion del AIR Ex Ante para su posterior revision por la CMCR. Permite
compilar, sistematizar, gestionar y difundir la informacion generada.

7. CMCR: Organo colegiado de naturaleza permanente que depende de la PCM y tiene
por objeto evaluar el AIR Ex Ante de los proyectos regulatorios que presenten las
entidades publicas del Poder Ejecutivo en el marco de lo dispuesto en el articulo 10
del Reglamento del AIR; asi como evaluar el Analisis de Calidad Regulatoria para la
creacion o modificacion de procedimientos administrativos de corresponder, como
parte del proceso de Mejora de Calidad Regulatoria.

8. Expediente del proyecto de RI: Esta conformado por los siguientes documentos: 1)
Formato de Resumen Ejecutivo AIR; 11) Formato para la presentacion de resultados Ex
Ante-Informe AIR; 111) Formato de Aplicacion de Excepcion al Analisis de Impacto
Regulatorio Ex Ante; y iv) Sustento documental del Informe AIR.

Siel AIR Ex Ante determina que la mejor alternativa es la regulacion, el Proponente,
ademas, elabora: 1) El proyecto de decreto supremo, ii) El proyecto de reglamento
industrial, 1i1) El proyecto de exposicion de motivos, 1v) El proyecto de resolucion
ministerial, v) La ayuda memoria, y vi) La ficha o fichas ACR en caso de que se regule
procedimiento/s administrativo/s.
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Ficha ACR Ex Ante: Formato que debe ser llenado para el Analisis de Calidad
Regulatoria de procedimientos administrativos creados o modificados mediante
proyectos de dispositivos normativos propuestos por el PRODUCE. Es parte
integrante del Manual para la aplicacion del ACR.

RI: Es el documento que desarrolla o completa lo dispuesto en una ley y/o regula una
actividad sectorial funcional o multisectorial funcional a nivel nacional, en el marco
de actividades economicas del sector MYPE e Industria y comercio interno.

Principios y disposiciones para la formulacion de un RI

De acuerdo con lo dispuesto por el numeral 2 del articulo 13 de la LOPE, el Proponente
debe tener en cuenta los siguientes principios:

a) Principio de competencia. - Consiste en ejercer la potestad para proponer
reglamentos en el marco de las competencias asignadas por la Constitucion o la
ley; evitandose el abuso del poder, bien sea para lograr objetivos distintos de los
establecidos en las disposiciones generales o en contra del interés general.

b)  Principio de transparencia. - Consiste en asegurar que las partes interesadas o
potencialmente afectadas con la emision de un RI puedan tomar conocimiento
oportuno sobre la intencion de aprobarse este a fin de que puedan formular sus
observaciones, comentarios y/o sugerencias. El aviso debe efectuarse mediante
publicacion y durante la etapa de elaboracion del proyecto del RI.

c) Principio de jerarquia. - Consiste en asegurar que las disposiciones
contempladas mediante ley (derechos, obligaciones, limitaciones, beneficios,
procedimientos u otros) no sean transgredidas ni desnaturalizadas via
reglamentacion. En aplicacion a este principio, se requiere el mandato de una
norma de rango de legal que habilite la reglamentacion de una ley especifica.

Actores internos que intervienen en el proceso de aprobacion de un RI

5.4.1 Proponente: Es el que elabora y presenta un proyecto de RI a la DGPAR; asi
como el responsable de efectuar cualquier correccion, levantamiento de
observaciones, y demas acciones que se requieran en el tramite de aprobacion
del proyecto de RI.

5.4.2 DGPAR: A través del director general, es el responsable de evaluar y emitir
opinién sobre el proyecto de RI presentado por el Proponente, en asuntos de su
competencia; y, coordinar con dicho organo la elaboracion de cualquier
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correccion, levantamiento de observaciones, y, demas acciones que se requieran
en el tramite de aprobacion del proyecto de RI.

5.4.3 DVMYPE-I: A través del viceministro, es el responsable de la supervision de
cumplimiento de las normas aplicables para la realizacion del AIR Ex Ante por
parte del Proponente, previo a la elaboracion de un proyecto de RI, asi como de
la calidad y consistencia de su contenido. Ademas, es el responsable de informar
al/a la Ministro/a del PRODUCE los resultados del proceso de evaluacion del
AIR Ex Ante por parte de la CMCR, ello segiin lo dispuesto en el punto 2 del
numeral 17.1 del articulo 17 del Reglamento del AIR.

5.4.4 SG: Maxima autoridad administrativa del PRODUCE, encargada de:

a)

b)

A través de el/la Secretario/a General, o quien haga sus veces, es el/la
encargado/a de conducir y coordinar dentro del PRODUCE la efectiva
realizacion del ACR y de remitir la documentacion relativa al ACR Ex
Ante a la Secretaria Técnica de la CMCR; ello de conformidad a lo
senalado en el numeral 8.1 del articulo 8 del Reglamento del ACR y el
literal a) del inciso 5.4.3 de la Directiva General del ACR del PRODUCE.

A través de el/la Secretario/a General, o quien haga sus veces, es el/la
responsable de informar al/a la Ministro/a del PRODUCE sobre el
cumplimiento del ACR Ex Ante contenido en un proyecto de RI, en el
marco de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1310, modificado por
el Decreto Legislativo N° 1448, y sus normas complementarias, por parte
del Proponente; ello de conformidad a lo senalado en el numeral 8.2 del
articulo 8 del Reglamento del ACR vy el literal b) del inciso 5.4.3 de la
Directiva General del ACR del PRODUCE.

A través de el/la Secretario/a General, o quien haga sus veces, es el/la
responsable de coadyuvar, a través de sus oOrganos de apoyo y
asesoramiento, en el proceso de la elaboracion del AIR Ex Ante y proyecto
de RI; asi como remitir la documentacion relativa al AIR Ex Ante a la
Secretaria de la CMCR; ello de conformidad a lo senalado en el numeral 3
del articulo 17 del Reglamento del AIR.

5.4.5 OGAJ: Es el organo de asesoramiento encargado de revisar si el proyecto de RI
crea o modifica procedimientos administrativos, y de recomendar la remision del
proyecto de RI a las colegiados de la CMCR y CCV, de corresponder. Asimismo,
evaluan el principio de legalidad en los proyectos de RI que creen o modifiquen
procedimientos administrativos, emitiendo su conformidad.
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5.4.6 OGPPM: Es el o6rgano de asesoramiento encargado de evaluar los principios de

proporcionalidad, efectividad y necesidad, de los procedimientos
administrativos creados o modificados por el proyecto de RI, en aplicacion a lo
dispuesto en la Directiva General del ACR del PRODUCE, de corresponder.
Ademas, es el encargado de registrar la informacion del ACR Ex Ante en el
Aplicativo ACR de la PCM.

5.5. Estructura del RI

El proyecto de RI debe contener la siguiente estructura:

A.
B.

E.

TITULO DEL REGLAMENTO
DISPOSICIONES GENERALES
b.1 Objeto.

b.2 Finalidad.

b.3 Ambito de aplicacion.

b.5 Abreviaturas, de ser el caso.
b.6 Definiciones.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

c.l Disposiciones organizativas: establecen la creacion, organizacion y
estructura de entidades y organismos publicos, de ser el caso.

c.2 Disposiciones prescriptivas: establecen mandatos, obligaciones, permisos y
prohibiciones.

c.3 Disposiciones planificadoras: establecen planes o acciones a realizar.

c.4 Disposiciones procedimentales: establecen procedimientos. Cada etapa del
procedimiento debe regularse en un articulo particular.

c.5 Disposiciones sancionadoras: establecen infracciones y sanciones.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.
Es opcional. De ser el caso, se desarrollan en el siguiente orden:

d.1 Disposiciones complementarias finales.

d.2 Disposiciones complementarias transitorias.
d.3 Disposiciones complementarias modificatorias.
d.4 Disposiciones complementarias derogatorias.

ANEXOS: De ser el caso.

S.6. Dispositivo legal que aprueba el proyecto de RI
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La aprobacion del proyecto de RI se efectia mediante decreto supremo, dentro del
plazo establecido, salvo disposicion expresa con rango de ley, conforme lo dispuesto
en el numeral 2 del articulo 13 de la LOPE, o la norma que haga de sus veces.

El proyecto de RI que es aprobado mediante decreto supremo constituye formalmente
parte integrante de estos ultimos, ello segin lo dispuesto en el numeral 1.3 del articulo
1 del Reglamento de la Ley Marco para la Produccion y Sistematizacion Legislativa,
o la norma que haga de sus veces.

El decreto supremo que aprueba el RI es rubricado por el Presidente de la Republica y
refrendado por el Ministro de la Produccion y, de ser el caso, por otro/s Ministro/s del/
de los sector/es involucrado/s, de conformidad a lo dispuesto en el numeral 3 del
articulo 11 de la LOPE, o la norma que haga de sus veces.

Publicacion del proyecto de RI

El proyecto de RI debe ser publicado en el Diario Oficial El Peruano, en el portal
electronico del PRODUCE y por no menos de cinco (5) dias calendario para recibir
aportes de la ciudadania, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3 del articulo
13 de la LOPE; vy, lo senalado en el numeral 2 del articulo 14 del Reglamento sobre
disposiciones relativas a publicacion de proyectos normativos, en lo concerniente a la
informacion que debe incluirse en el marco de la publicacion del referido proyecto.

Entrada en vigencia del RI

Los decretos supremos que aprueban RI entran en vigencia al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial, salvo disposicion contraria del mismo, que postergue
su vigencia en todo o en parte; seguin lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 11 de la
LOPE, o la norma que haga de sus veces.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1.

Etapas del proceso de aprobacion del proyecto de RI
El proceso de aprobacion del proyecto de RI esta conformado por las siguientes etapas:

= Primera Etapa: Determinacion del RI como mejor alternativa para solucionar
el problema identificado, y elaboracion de los documentos que conforman el
Expediente del proyecto de RI.

= Segunda Etapa: Publicacion del proyecto de RI y elaboracion de version final
de los documentos que conforman el expediente del proyecto de RI.
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Tercera Etapa: Ingreso de la documentacion AIR Ex Ante al Aplicativo
Informatico AIR Ex Ante.

Cuarta Etapa: Del Ingreso del proyecto de RI a la plataforma del Sistema
Integrado de Coordinacion de la CCV.

6.2. PRIMERA ETAPA: Determinacion del RI como mejor alternativa para solucionar el
problema identificado, y elaboracion de los documentos que conforman el Expediente
del proyecto de RIT.

6:2:1

6.2.2

6.2.3

6.24

El Proponente debe verificar que el problema publico que se pretende resolver
con la aprobacion del proyecto de RI se encuentra considerado o incluido en
la Agenda Temprana del PRODUCE.

De no estar incluido, el Proponente debe iniciar las acciones y coordinaciones
pertinentes con la unidad responsable del PRODUCE, a fin de que proceda
con la incorporacion respectiva, cumpliendo lo sefialado en los Lineamientos
para la aplicacion de la Agenda Temprana y de la Consulta Publica en el
marco del Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 163-2021-PCM, o la norma que haga de sus veces.

Asimismo, el Proponente debe elaborar la documentacion que sustente que la
aprobacion del proyecto de RI es la mejor alternativa para solucionar el
problema publico identificado, para lo cual debe emitir un informe que
contenga el AIR Ex Ante, acompanado de los siguientes documentos:

a) Formato de Resumen Ejecutivo AIR.
b) Formato para la presentacion de resultados Ex Ante — Informe AIR.
¢) Formato de Aplicacion de Excepcion al AIR Ex Ante.

Los formatos y el informe que contenga el AIR Ex Ante, se elaboranconforme
a lo dispuesto en el Reglamento del AIR; y, Manual para aplicaciondel AIR.

En adicion a lo anterior, el Proponente, también elabora los demas
documentos que conforman el Expediente del proyecto de RI:

a) Proyecto de decreto supremo: Este documento debe ser elaborado
cumpliendo con lo establecido en el Reglamento de la Ley Marco para la
Produccion y Sistematizacion Legislativa; y, considerando lo dispuesto
en la Guia de Técnica Legislativa, o las normas que hagan de sus veces.



97

b) Proyecto de RI: Debe ser elaborado cumpliendo los principios y

d)

disposiciones senalados en el numeral 5.3 y 5.5 de la presente Directiva
General; este ultimo desarrollado a mayor detalle en el Anexo 1.

Proyecto de exposicion de motivos: Constituye el fundamento o
justificacion para la aprobacion del proyecto de RI. Este documento debe
ser elaborado cumpliendo con lo establecido en el Reglamento de la Ley
Marco para la Produccion y Sistematizacion Legislativa y lo dispuesto en
la Guia de Técnica Legislativa, o las normas que hagan de sus veces. El
proyecto de exposicion de motivos debe contener la siguiente estructura:

i) Descripcion de la problematica que se busca regular.

ii) Fundamentacion juridica de la necesidad de aprobar el proyecto de
RL

iii) Analisis de la constitucionalidad y legalidad del proyecto de RI.

iv) Exposicion de la propuesta y analisis exhaustivo del contenido
del proyecto de RIL.

V) Informacion sobre la legislacion comparada; la doctrina que se ha
utilizado para su elaboracion; y las fuentes consultadas, de ser el
caso.

Vi) Analisis costo beneficio. Este extremo debe contener informacion
que permita medir el impacto y los efectos del proyecto de RI sobre
diversas variables que afectan a los actores, la sociedad y el bienestar
general. Permite cuantificar los pros (beneficios) y contras (costos)
del proyecto de RI, facilitando la evaluacion de su necesidad y la
identificacion de medidas alternativas que persiguen el mismo
objetivo.

Vii) Analisis del impacto de la norma: Se evalua el impacto de la
propuesta con el resto de las normas vigentes en el ordenamiento
juridico nacional y con las obligaciones de los tratados
internacionales ratificados por el Estado, de ser el caso.

Ayuda Memoria: Este documento debe contener los aspectos relevantes
del Proyecto de RI, como la problematica, el objeto y la finalidad del
proyecto de RI, asi como el impacto del mismo en los administrados, en
la sociedad y el Estado.

Ficha ACR Ex Ante: Cada procedimiento administrativo contemplado
en el proyecto de RI debe contar con una ficha ACR independiente. La
elaboracion de la ficha se efectia en el marco de la aplicacion de los
principios de legalidad, necesidad, efectividad y proporcionalidad y
demas disposiciones contempladas en la Directiva General para el ACR
del PRODUCE, y Manual para aplicacion del AIR.
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f) Resolucion Ministerial. Este documento debe ser elaborado cumpliendo
con lo establecido en el Reglamento de la Ley Marco para la Produccion
y Sistematizacion Legislativa; y, considerando lo dispuesto en la Guia de
Técnica Legislativa, o las normas que hagan de sus veces.

6.2.5 Posteriormente, el Proponente presenta el proyecto de RI a la DGPAR
mediante un Informe de Sustento del mismo, adjuntando todos los
documentos senalados en los incisos 6.2.1,6.2.2 y 6.2.4 del numeral 6.2 de la
presente Directiva General.

6.2.6 La DN, en el marco de sus funciones y por encargo de la DGPAR, evalua el
proyecto de RI y/o demas documentos presentado por el Proponente. En caso
de haber alguna observacion solicita a la DGPAR la respectiva devolucion
para la subsanacion correspondiente, debidamente fundamentada.

6.2.7 Una vez absueltas las observaciones, la DN emite el Informe de Viabilidad
del proyecto de RI y de su publicacion, de conformidad con el numeral 5.7.
de la presente Directiva General, remitiendo el Expediente del proyecto de RI
a la DGPAR para evaluacion y, de ser el caso, la posterior remision al
DVMYPE-L

6.2.8  En el supuesto que el Proponente sea la DN, el documento que elabora es el
Informe de Sustento para la aprobacion del proyecto de RI, solicitando su
publicacion, de conformidad con el numeral 5.7 de la presente Directiva
General.

6.29 EIDVMYPE- evalua el Expediente del proyecto de RI y de estar conforme
lo remite a la OGAJ, para su publicacion correspondiente.

6.2.10 En el marco de la Directiva General del ACR del PRODUCE se llevan a cabo
las siguientes acciones.

Si el proyecto de RI crea o modifica procedimientos administrativos recomienda al
Proponente la realizacion y remision de la Ficha ACR Ex Ante.

El Proponente elabora la Ficha ACR Ex Ante en coordinacion con la DGPAR, y lo
remite a la OGAJ.

La OGAIJ revisa la Ficha ACR Ex Ante en lo que respecta al cumplimiento del
Principio de Legalidad; de encontrarlo conforme, lo remite a la OGPPM, caso
contrario devuelve el expediente al Proponente para la subsanacion correspondiente,
debidamente fundamentada.

La OGPPM revisa la Ficha ACR Ex Ante en lo que respecta al cumplimiento de los
Principios de Necesidad, Efectividad y Proporcionalidad. De estar conforme, lo remite
a la OGALJ; caso contrario devuelve el Expediente del proyecto de RI al Proponente para
lasubsanacion correspondiente, debidamente fundamentada.
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6.3. SEGUNDA ETAPA: PUBLICA,CI(')N DEL PROYECTO DE RI Y
ELABORACION DE LA VERSION FINAL DE LOS DOCUMENTOS QUE
CONFORMAN EL EXPEDIENTE DEL PROYECTO DE RI.

6.3.1

63.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

En el marco de la Directiva General del ACR del PRODUCE se llevan a cabo
las siguientes acciones.

a) La OGAJ revisa el proyecto de decreto supremo, el proyecto de RI, el
proyecto de exposicion de motivos, asi como el proyecto de resolucion
ministerial. De encontrarlos conforme, emite opinion legal y remite el
Expediente del proyecto de RI a la SG.

b) La SG, previa revision del Expediente del proyecto de RI, gestiona la
aprobacion y publicacion de la resolucion ministerial en el Diario
Oficial El Peruano, que dispone la publicacion en el portal institucional
del PRODUCE por el plazo contemplado en el numeral 5.7 de la
presente Directiva General.

Del mismo modo, se procede a poner en conocimiento a los sectores que
refrendan, la publicacion y notificacion del proyecto de RI, asi como otros
sectores o entidades publicas que se encuentran vinculadas al RI,
solicitandoles, ademas, de considerarlo pertinente, remitan sus comentarios,
opiniones u observaciones al mismo, dentro del plazo establecido en el numeral
5.7 de la presente Directiva General.

Los comentarios, opiniones u observaciones efectuados en aplicacion del
numeral 5.7 de la presente Directiva General se remiten a la Oficina de
Atencion al Publico con atencion al Proponente, o se remiten al correo
electronico indicado por el Proponente en la resolucion ministerial.

El Proponente, luego de transcurrido los plazos sefialados en el numeral 5.7 de
la presente Directiva General debe elaborar una matriz donde se advierta todos
los comentarios, opiniones u observaciones recibidos; y el analisis respectivo,
efectuado por el Proponente.

Posteriormente, el Proponente elabora una version actualizada de todos los
documentos que conforman el Expediente del proyecto de RI en la medida que
se acojan los comentarios, opiniones u observaciones recibidas. El Expediente

del proyecto de RI conjuntamente con la matriz es remitido por el Proponente
a la DGPAR, mediante Informe de Sustento.
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6.3.9
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La DN emite Informe de Viabilidad de la version actualizada de los
documentos que conforman el Expediente del proyecto de RI, y de la remision
de estos documentos a los ministerios que refrendan, para la conformidad
respectiva.

Si el Proponente es la DN, debe proceder conforme a lo establecido en los
numerales 6.3.4 y 6.3.5 de la presente Directiva General, emitiendo el Informe
de Sustento de la version actualizada de los documentos que conforman el
Expediente del proyecto de RI, solicitando, ademas, su remision a los
ministerios que refrendan, para la conformidad respectiva.

Respecto al tramite de remision a los ministerios que refrendan, se aplica lo
dispuesto en el numeral 8.1 de la presente Directiva General, en lo pertinente
al traslado de la documentacion.

En caso corresponda, y habiendo recibido aportes de los ministerios que
refrendan, el Proponente procede a formular la nueva version de los
documentos que conforman el Expediente del proyecto de RI; y, a actualizar la
matriz de comentarios.

Posteriormente, el Proponente traslada a la DGPAR el nuevo Informe de
Sustento y adjunta los documentos actualizados que conforman el Expediente
del proyecto de RI.

6.3.10 La DN, en caso corresponda, emite un nuevo Informe de Viabilidad sobre la

nueva version de los documentos que conforman el Expediente del proyecto de
RI. Remitiendo el Expediente del proyecto de RI a la DGPAR para evaluacion.

6.3.11 Si1 el Proponente es la DN, se procede conforme a lo establecido en el numeral

6.3.8 de la presente Directiva General, emitiendo el Informe de Sustento de la
nueva version actualizada de los documentos que conforman el Expediente del
proyecto de RI.

6.3.12 La DGPAR remite el expediente de proyecto de RI al DVMYPE-I; para su

valuacion y, de ser el caso, la posterior remision a la OGAJ.

6.3.13 En el marco de la Directiva General de ACR del PRODUCE se llevan a cabo

las siguientes acciones:

a) La OGAIJ revisa el proyecto de RI y la Ficha ACR, emite su opinion legal
favorable y remite el Expediente del proyecto de RI a la OGPPM. De no
encontrarlos conforme, la OGAJ devuelve el Expediente del proyecto de
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RI al Proponente para que, en coordinacion con la DGPAR, incorpore los
cambios necesarios y adecue el informe sustentatorio.

b) La OGPPM revisa la Ficha ACR Ex Ante y de estar conforme, lo registraen
el Aplicativo ACR de la PCM conjuntamente con el proyecto de RI parasu
validacion por la CMCR, comunicando ello a la SG; caso contrario,
coordina con el Proponente y la DGPAR la adecuacion de la Ficha ACR
y/o del proyecto de RL

c) La OGPPM remite el Expediente del proyecto de RI al Proponente para su
custodia.

d) La SG, recibe por parte de la CMCR la confirmacion del registro de la
Ficha ACR Ex Ante en el Aplicativo ACR, y posteriormente, el dictamen
respectivo, procediendo a la remision de dicho dictamen al DVMYPE-I,
asi como a la OGPPM.

De ser favorable el dictamen (opinion previa favorable), el DVMYPE-I
continua con el tramite conducente a la aprobacion del proyecto de RI;
caso contrario, dispone que el Proponente, en coordinacion con la DGPAR,
en el plazo de siete (7) a diez (10) dias habiles, dependiendo de la cantidad
de opiniones, comentarios y/o sugerencias recibidas y de su complejidad,
procede a la subsanacion de la Ficha ACR Ex Ante y/o proyecto de RI,
debidamente fundamentada.

e) El Proponente remite a la OGAJ la Ficha ACR y/o el proyecto de RI,
actualizados, para que esta proceda a evaluar el cuamplimiento del principio
de Legalidad, de estar conforme, lo remite a la OGPPM, para que verifique
el cumplimiento de los principios de necesidad, efectividad y
proporcionalidad.

6.3.15 Esta etapa culmina con la comunicacion al DVMYPE-I de la opinion legal
favorable por parte de la OGAJ del proyecto de RI, en caso este no regule
ningun procedimiento administrativo, o con la comunicacion al DVMYPE-I
del dictamen favorable de validacion por parte de la CMCR, en caso este regule
procedimientos administrativos.

6.4. TERCERA ETAPA: Ingreso de 1a documentacion AIR al Aplicativo Informatico
AIR Ex Ante
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6.4.1 El DVMYPE-I solicita al Proponente, la actualizacion del proyecto de RIy de la
exposicion de motivos en funcion al dictamen favorable de validacion por parte
de la CMCR.

6.4.2 El Proponente remite a la DGPAR el Expediente del proyecto de RI para que la
DN emita el Informe de Viabilidad, de corresponder. Si el Proponente es la DN,
esta emite el Informe de Sustento respectivo.

6.4.3 La DGPAR remite el Expediente del proyecto de RI al DVMYPE-I para su
evaluacion, conformidad y remision a la SG, solicitando su ingreso al Aplicativo
informatico AIR Ex Ante.

6.4.4 En el marco del Reglamento AIR Ex Ante se llevan a cabo las siguientes
acciones.

a) La SG ingresa el Expediente del proyecto de RI al Aplicativo informatico
AIR Ex Ante.

b) La CMCR emite el primer dictamen en un plazo de diez (10) dias habiles,
prorrogables por cinco (5) dias habiles mas, dependiendo de la
complejidad de la materia analizada, previa comunicacion por medio
electronico a la SG por dos (2) habiles antes a la culminacion del plazo
inicial.

6.4.5 De existir observaciones en el primer dictamen, el DVMYPE-I, dispone que el
Proponente, en coordinacion con la DGPAR, en el plazo maximo de quince (15)
dias habiles, contados desde el dia siguiente de la notificacion de las
observaciones por medio electronico, levante las observaciones. Dicho plazo es
prorrogable por cinco (5) dias habiles mas, dependiendo de la complejidad de las
observaciones, previa solicitud debidamente fundamentada por medio
electronico a la CMCR dos (02) dias habiles antes a la culminacion del plazo
inicial.

6.4.6 El plazo con el que cuenta la CMCR para la emision del dictamen final en el
marco del Reglamento AIR es de cinco (05) dias habiles, contados desde el dia
siguiente de la notificacion del levantamiento de observaciones por medio
electronico. Este plazo es prorrogable por cinco (5) dias habiles mas,
dependiendo de la complejidad del analisis, previa comunicacion por medio
electronico a la SG dos (02) dias habiles antes a la culminacion del plazo inicial.

6.4.7 El Proponente puede solicitar reuniones de coordinacion o de aclaracion de
observaciones a la CMCR a través de su Secretaria Técnica, dependiendo de la
complejidad de la materia que se evalua.
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6.4.8 Esta etapa finaliza cuando el DVMYPE-I es informado con el dictamen final
de validacion.

6.5. CUARTA ETAPA: Del Ingreso del proyecto de RI a la plataforma del Sistema
Integrado de Coordinacion de la CCV

6.5.1 El DVMYPE-I solicita a la OGAJ el ingreso del proyecto de decreto supremo, el
proyecto de RI y el proyecto de exposicion de motivos al Sistema Integrado de
Coordinacion Multisectorial de la CCV.

6.5.2 El Proponente, en coordinacion con la DGPAR, dentro del plazo otorgado,
procede a la subsanacion de las observaciones efectuadas por la CCV,
elaborando la matriz correspondiente. Esta matriz debe contener todas las
observaciones recibidas y su respectivo analisis por parte del Proponente.

6.5.3 El Proponente traslada a la DGPAR mediante un Informe de Sustento la nueva
version del proyecto de decreto de supremo, del proyecto de RI y del proyecto
de exposicion de motivos, asi como la matriz de comentarios, para que la DN
emita el Informe de Viabilidad, de corresponder. Si el Organo Proponente es la
DN esta emite el Informe de Sustento respectivo.

6.5.4 La DGPAR remite al DVMYPE-I, los documentos sefialados en el numeral
precedente, para su evaluacion, conformidad, y remision a la OGAJ, para el
tramite correspondiente.

6.5.5 Esta etapa culmina con la comunicacion al DVMYPE-I con la aprobacion del
proyecto de RI por parte de la CCV a la SG. Luego, corresponde la publicacion
del Decreto Supremo, el RI y exposicion de motivos en el Diario Oficial El
Peruano y los portales institucionales que pertenecen los ministros de los sectores
que refrendan, de corresponder.

VII. RESPONSABILIDAD

Los organos dependientes del DVMYPE-I del PRODUCE son responsables de la aplicacion
de los lineamientos contenidos en la presente Directiva General.

VIII. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1. En caso que el proyecto de RI deba contener el refrendo de otro/s ministro/s, previamente a
la publicacion de la resolucion ministerial en el Diario Oficial El Peruano que dispone que
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el proyecto de RI se publique en el portal institucional del PRODUCE, el DVMYPE-I remite
a los ministerios competentes el proyecto de RI para su revision, en cumplimiento a lo
dispuesto en el numeral 8.1 de la Directiva General del ACR del PRODUCE.

Las coordinaciones que se generen en el marco de la revision que realicen los ministerios a
quienes se les remitio el proyecto de RI, son realizadas por el Proponente, en coordinacion
con la DGPAR.

Para los supuestos no regulados por la presente Directiva General es de aplicacion lo
establecido en la Directiva General del ACR del PRODUCE, el Reglamento del ACR y el
Reglamento del AIR, o las normas que hagan de sus veces.

La CMCR y su Secretaria Técnica mantiene las funciones establecidas en los articulos 11y
13 del Reglamento del ACR establecido en el articulo 2 del Decreto Legislativo 1310, este
ultimo modificado por el Decreto Legislativo N° 1448; ello de conformidad con lo
establecido en la Octava Disposicion Complementaria Final del Reglamento del AIR.

IX. ANEXO

Anexo N° 1 — Contenido del Reglamento Industrial

Reglamento Industrial

El Reglamento Industrial que se elabore y apruebe debe contener los siguientes aspectos, segiin
corresponda:

A.

TITULO DEL REGLAMENTO: Sefiala el alcance integral del RI en forma breve y
concreta.

DISPOSICIONES GENERALES: Contiene las disposiciones consignadas en articulos. En
esta parte se establecen las disposiciones iniciales del RI, tales como: el objeto; finalidad;
ambito de aplicacion; definiciones, de ser el caso; y, abreviaturas, de ser el caso.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS: Contiene las disposiciones consignadas en articulos.
Su extension dependera de la materia regulada en el RI. Segtin la Guia de Técnica Legislativa
las disposiciones que desarrollan el tema a reglamentar se ordenan, segin la funcion que
cumplen de la siguiente manera:

= Disposiciones organizativas: establecen la creacion, organizacion y estructura de
entidades y organismos publicos, de ser el caso.

= Disposiciones prescriptivas: establecen mandatos, obligaciones, permisos y
prohibiciones.

= Disposiciones planificadoras: establecen planes o acciones a realizar.
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= Disposiciones procedimentales: establecen procedimientos. Cada etapa del
procedimiento debe regularse en un articulo particular.
= Disposiciones sancionadoras: establecen infracciones y sanciones.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS: Es la parte final del documento, en este
punto se contemplan disposiciones de caracter temporal que no regulan el objeto del RI; por
tanto, no todo RI contiene disposiciones complementarias.

De ser el caso, y en aplicacion a lo establecido en la Guia de Técnica Legislativa, se
desarrollan en el siguiente orden:

= Disposiciones complementarias finales.

= Disposiciones complementarias transitorias.

= Disposiciones complementarias modificatorias.
= Disposiciones complementarias finales.

= Disposiciones complementarias denegatorias.

ANEXOS: De ser €l caso.





