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RESUMEN

El Proyecto de Creacion de la Maestria en Gestion Bancaria y Financiera tuvo como finalidad
disefiar un programa que permita especializar al profesional en el campo de las ciencias
administrativas mediante el adecuado estudio de mercado. La metodologia de investigacion
empleada fue de enfoque mixto, debido a las caracteristicas cuantitativas y cualitativas que se
analizaron, a través del método deductivo e inductivo, enfocados en los requerimientos
institucionales alineados a los parametros del Consejo de Educacion Superior (CES) y las
voluntades de los futuros maestrantes para el programa de maestria, ademas se utilizaron técnicas
e instrumentos para la obtencion de informacién, tales como el uso de fuentes primarias y
secundarias, entre ellas la aplicacion de encuestas a graduados y estudiantes de los Gltimos
semestres de las carreras afines de administracion, y entrevistas al personal directivo del Instituto
de Educacion Continua y Posgrado (IPEC). Los resultados obtenidos permitieron determinar la
factibilidad del programa, debido a la gran aceptacion en la poblacién objetivo que dada la alta
competitividad se encuentran en la basqueda constante de maestrias que se adecuen a su perfil
profesional. Se concluye que el disefio de maestria puede ejecutarse en beneficio de la demanda
potencial y de la institucion para especializar a profesionales. Se recomienda que la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) considere la misma para ampliar su oferta

académicay asi se contribuya al desarrollo de la Educacion Superior de cuarto nivel.
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SUMMARY / ABSTRACT

The project about the creation of a Master's Degree in Banking and Financial Management was
aimed at designing a program to allow professionals to specialize in the field of administrative
sciences through an adequate market research. The research methodology applied was a mixed
approach, due to the quantitative and qualitative characteristics analyzed through deductive and
inductive methods focused on the institutional requirements aligned with the parameters of the
Higher Education Council (CES) and the desire of future students for a master's program. In
addition, some techniques and instruments were used to obtain information, such as the use of
primary and secondary sources, including the application of surveys to graduates and students of
the last semesters from careers related to administrative sciences along with interviews with the
management staff of the Institute of Continuous and Postgraduate Education (IPEC). The results
obtained allowed to determine the feasibility of the program, due to the high acceptance by the
target population that, given the high competitiveness, is in constant search for master's programs
that suit his or her professional profile. It is concluded that the design of the master's program can
be executed in benefit of the potential demand and the institution to specialize professionals. The
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) is recommended to consider this
proposal in order to expand its academic offer and thus contribute with the development of the

fourth level of higher education.

Keywords: <FINANCIAL MANAGEMENT>, <PERTINENCE>, <ACADEMIC OFFER>,
<POSTGRADUATE>, <CHIMBORAZO (PROVINCE)>.
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INTRODUCCION

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo es una Institucion de Educacion Superior cuya
trayectoria se enfoca en el compromiso con su cuerpo estudiantil a través de la formacion de
calidad, por ello, la iniciativa de la Carrera de Finanzas en conjunto con el Instituto de Posgrado
y Educacion Continua, se impulsa el presente proyecto de investigacion para ampliar la oferta
académica de posgrado con la creacién de una maestria que especialice a los profesionales en

ramas afines a Administracion.

Bajo dicho fundamento, se realiz6 el estudio de mercado considerando la normativa vigente sobre
la creacion de programas de posgrados expedida por la Comision de Educacion Superior, con el

fin de pertinencia a la exigencia social de la Educacion Superior de cuarto nivel.

Debido al alcance de la educacion y su basqueda por la dinamizarla, se pretende mejorar el
desarrollo de los profesionales a través de la especializacion en el campo amplio de la
Administracion cuyo enfoque se direccione en la prospectiva de un programa en Gestion Bancaria
y Financiera que contribuya al mejoramiento del perfil profesional y el acceso a mercados
laborales amplios.

El trabajo de investigacion se encuentra estructurado en 5 capitulos, los cuales se detallan:

Capitulo 1 y 11, desarrollo del planteamiento del problema, sistematizacion, formulacion de los
objetivos y sustentacién a través de la justificacion. Seguidamente la descripcién del marco
teorico referencial que contempla los antecedentes relacionados a la investigacion a través de la

revision bibliografica y posterior sustentacion tedrica.

Capitulo 111 y 1V, constituidos por el marco metodoldgico en el cual se determinan los enfoques
de investigacion realizados, posteriormente la identificacion de la poblacién y seleccion de la
muestra para la recopilacién de informacion a través de fuentes primarias y secundarias a través
de encuestas. Finalmente, la presentacién de los resultados obtenidos del estudio de mercado, la

demanda de cuarto nivel derivada de la segmentacion y la oferta académica regional.

Capitulo V, se expone la parte propositiva del trabajo de investigacién que corresponde a la
informacion de la maestria en Gestion Bancaria y Financiera mediante el desarrollo del programa

analitico, capacidad técnica y evaluacidn financiera.



CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del problema

Para el autor (Fabara, 2016, p. 94) la educacidn superior a nivel de posgrado tuvo origen en los paises
desarrollados a partir de los afios 60, pues el avance de las ciencias hizo que los conocimientos
en carreras universitarias quedaran obsoletos en pocos afios, generando asi que las principales
universidades mundiales impulsen programas de posgrado enfocados en procesos de
investigacion y especializacion. Adicionalmente las exigencias del mercado ocupacional se
direccionaron a empleos mas especializados, por lo que signific6 mayor demanda en estudios de

cuarto nivel, y se vieron multiplicadas las ofertas de posgrado.

Seguidamente, en América Latina “los posgrados se producen entre 1995 y el 2002, con un
aumento en matriculas del 188%, de 185,393 a 535,198 estudiantes matriculados
respectivamente. Para el afio 2003 el sector contaba con 9 mil programas, de los cuales un 75%

correspondia a maestria” (Carrefio, 2011, p. 330).

Mientras tanto, en Ecuador los estudios de posgrado se iniciaron en los afios 90, convirtiéndose
en una disciplina variada y moderna que evoluciona conforme la transformacion de la ciencia 'y
el saber. La Constitucion del Ecuador lo cataloga como deber primordial del estado, que a través
de sus entes rectores articulan iniciativas de investigacion y programas, que fomenten la
excelencia y pertinencia, principio que debe responder a las expectativas y necesidades de la
sociedad, para ello, las instituciones articulardn su oferta docente, de investigacién con la
sociedad, a la demanda académica. Asi mismo, estipula la necesidad de contar con universidades
y escuelas politécnicas que creen propuestas y planteamientos para la resolucion de conflictos del

pais, a través la formacidn de tercer nivel y de cuarto nivel o posgrado.

Vinculado a esto, en el evento “Primer Encuentro de Graduados de Posgrado ESPOCH 2022 la
consejera Académica de Educacion Superior (Fernandez, 2022) expuso que; a nivel nacional se
ofertan alrededor de 1900 programas de posgrado. Es preciso destacar que la tasa bruta de
matricula en posgrado segun los datos determinados por (SENESCYT, 2022) crecio
exponencialmente desde el 2016, en promedio 4,90 puntos porcentuales hasta octubre 2019,

donde registré 19,178 personas matriculadas que representan el 36% del total nacional.



Bajo ese mismo contexto, la oferta académica hasta septiembre del 2020 registré que el 79,58%
pertenece a las Maestrias profesionales, en tanto que las de Investigacion representan el 10,95%.

Entre ellas, el 18,88% es de Administracion (SNIESE, 2021a).

En cuanto a la tasa de graduados, acorde con la entidad (SENESCYT, 2022) en 2020 se incorporaron
11,305 estudiantes de posgrado y 66,558 de grado, de los cuales el 3,87% pertenece a la rama de
Administracién; a diferencia del 2021 se registraron 13,141 estudiantes de posgrado y 52,447 de
grado. No obstante, en funcion de condiciones laborales los datos detallan que al 2022, solamente

el 37,02% de esa poblacidn cuenta con empleo adecuado (ENEMDU, 2022).

Por lo antes expuesto, uno de los factores determinantes y que es de relevancia para la presente
investigacion es cubrir la demanda creciente, y a su vez, la tasa en aumento de estudiantes
universitarios, y profesionales de tercer nivel que requieren la continuidad académica y optar por

un titulo de maestria.

Particularmente en Chimborazo, y de acuerdo con la informacién cotejada en la plataforma del
(CES, 2022) existen 68 programas de maestria, de los cuales 2 estan vigentes en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH). No obstante, segin lo notificado por el Instituto de
Posgrado y Educacion Continua (IPEC) la universidad cuenta al 2022 con 9 maestrias vigentes.
En tanto que, para la carrera de Finanzas existe una Maestria con tres versiones ejecutadas. De
las cuales; segun la analista (Bastidas, 2022, p. 2) en la cohorte Il periodo 2018-2020 se titularon 30
profesionales, que representan el 44,78% del total académico y de la cohorte 11l periodo 2019-

2021 el 80% de maestrantes se encuentran en el proceso de titulacion.

Es importante sefialar que el programa aborda la profesionalizacion en Finanzas de manera
general, y su vigencia no es periddica. En consecuencia, es un rubro no suficiente considerando
la demanda de los profesionales graduados, que debido a la competitividad se encuentran en la
blusqueda constante de especialidades que permita acceder a campos ocupacionales globales. Por
tanto, es preciso disefiar una propuesta que defina resultados inmediatos enfocadas en lineas de
investigacion innovadoras, para impulsar la especializacion y desempefio pertinente del

profesional en Finanzas.



1.2 Limitaciones y delimitaciones

1.2.1 Limitaciones

¢ Recoleccion de datos incompleta, cantidad insuficiente de encuestados para la investigacion
de campo.

e Escasa predisposicion de la poblacion a realizar la encuesta y poca veracidad en la obtencion
de respuestas.

e Tiempo insuficiente para realizar el proceso de recoleccion de datos.

1.2.2 Delimitaciones

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en la Provincia de Chimborazo, Canton Riobamba.

1.3 Formulacién del problema

¢Como influye el disefio de una Maestria en Gestion Bancaria y Financiera en la especializacion

de los profesionales en la rama de las Ciencias Administrativas?

1.4  Sistematizacion del problema

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se consideraron las siguientes interrogantes con la

finalidad de responder al planteamiento inicial:

¢ Cudl son los fundamentos referenciales para determinar el proceso de creacién de la Maestria?

¢De qué manera se determina la viabilidad de la creacion de la Maestria En Gestion Bancaria y

Financiera?

¢Existe la capacidad técnica, administrativa y operativa para la creacion de la maestria en Gestion

Bancaria y Financiera de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo?



1.5 Justificacion

Enfoque tedrico

El proyecto plantea realizar el estudio de mercado de acuerdo con las especificaciones comentadas
en secciones anteriores, en funcién del componente de pertinencia considerando las referencias;
investigacion de mercado, campo situacional laboral, manejo de presupuestos, estudios técnicos,
legales y econdmico financieros que determinen la viabilidad del disefio de Maestria en Gestion

Bancaria y Financiera.

Ademas, cumplir con los lineamientos y parametros establecidos por el Consejo de Educacion
Superior (CES) a través de la guia metodoldgica, respecto de la creacion y presentacion de

proyectos y programas en referencia a la normativa vigente de la Educacion Superior.

Enfoque metodoldgico

Se pretende generar el desarrollo de la investigacion a través de lineamientos metodoldgicos
practicos, como es el enfoque mixto, ya que se pretende analizar resultados cuantitativos y
cualitativos. Ademas de utilizar el nivel exploratorio, descriptivo, pues el direccionamiento inicial
parte de determinar el problema, describir sus implicaciones y posteriormente analizar la causa —
efecto generado. Posteriormente la aplicacion del método deductivo y analitico, porque se aborda

la problemética desde su entorno, y se determina la situacion actual de los posgrados.

Adicional a esto, la utilizacién del disefio no experimental descriptivo, cuyo objetivo es analizar
la base de la creacion de la maestria en Gestiobn Bancaria y Financiera y observar a los
beneficiados, de manera que se determine la pertinencia fundamentada inicialmente. El estudio
documental y de campo, por la revision de documentacion con respecto a las bases teéricas y
datos relacionados a la investigacién, finalmente el disefio y aplicacion de instrumentos como

entrevistas y encuestas, referenciadas en los objetivos planteados.
Enfoque practico social
Fortalecer e impulsar en los profesionales su desarrollo académico acorde a las exigencias de la

Educacion Superior y del mercado laboral, a traves de una malla curricular pertinente. Ademas

de establecerlo como un prospecto a largo plazo, sustentado en los principios académicos,



sociales, y pedagogicos de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) y los

lineamientos establecidos por el Consejo de Educacion Superior (CES).

Finalmente, contribuir a la consecucion de las prioridades alineadas al Plan Nacional de
Desarrollo 2021-2025 que el gobierno ecuatoriano promueve, en funcién de sus ejes: econémico
y social, mismos que indican: “incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades
de empleo y las condiciones laborales” y “potenciar las capacidades de la ciudadania y promover

una educacion innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles”.

1.6  Objetivos

1.6.1 Obijetivo general

Disefiar un proyecto de Maestria en Gestion Bancaria y Financiera en la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, Afio 2022 para especializar profesionales en el campo de las Ciencias

Administrativas.

1.6.2  Objetivos especificos

o Desarrollar los datos generales del proyecto de maestria en Gestién Bancaria y Financiera a
través de la fundamentacion tedrica y revision bibliogréafica.

e Diagnosticar la situacion actual de los posgrados que permita un adecuado estudio de
mercado.

o Desarrollar la evaluacion financiera del disefio de la maestria en Gestion Bancaria y

Financiera.



CAPITULO 1l

2. MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de Investigacion

A manera de sustentar el trabajo de investigacién, se identifica los resultados a los que llegaron

varios autores en estudios previamente realizados y que se asemejan al propuesto:

La investigacion Estudio de pertinencia y factibilidad para la creacion de la Maestria en Gestion

Financiera modalidad presencial en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE determina que

Es pertinente implementar la maestria en gestion financiera por la razéon de que abarca
bastantes especialidades que pueden participar, es factible, ya que sigue los principios de
pertinencia expuesto por la LOES, en resolver una necesidad social, en este caso el
crecimiento profesional y aumentar las oportunidades laborales de los profesionales, también
cuenta con todos los recursos necesarios para su creacion como instalaciones amplias que
permiten el funcionamiento de sus actividades, un centro de posgrados e incluso una malla

curricular con alto nivel de aprendizaje. (Galarza & Ledesma, 2020, p. 152)

Por consiguiente, se evidencia que, del estudio para la creacion de la Maestria en Gestion
Financiera realizado en el 2020 por estudiantes de la ESPE, es viable, ya que fortalece el
desarrollo y crecimiento del profesional por la capacidad académica que formacién que otorga su
programa, tanto en procesos de docencia como de preparacién. Ademas de considerar los
resultados obtenidos en el estudio de pertinencia y factibilidad que determinaron su eficiencia.
Asi mismo, la propuesta sigue cada lineamiento establecido por la Ley de Educacién Superior y
sus diferentes 6rganos y reglamentos. Es decir, que no se trata de una propuesta aislada a lo que

exige el mercado y a lo que la educacién en el Ecuador demanda.



2.2 Referencias Teoricas

2.2.1 La Educacion Superior en el Ecuador

La autora (Ruiz, 2018, p. 11) menciona que “el Sistema de Educacion Superior en el Ecuador se
encuentra en una etapa de cambios para la mejora de los indicadores de calidad en las instituciones
de educacion superior y por consiguiente a su consolidacion”. Incluyendo los posgrados, y acorde

con (Guzman, 2021, p. 9) “muestran escenarios cada vez mas innovadores”.

Por lo que, el sistema pone énfasis en la necesidad de impulsar y mejorar la parte académica de
manera continua, en la cual se consideren componentes de tipo académico, profesional y
humanista, mismos que vienen a contemplarse como los principales ejes que le otorgan a una

persona la conciencia de aprender sin aislarse de los fines sociales.

2211 CES

En el articulo 166 de la (Registro Oficial Suplemento 53, 2010) “‘se declara que el Consejo de Educacion
Superior es la entidad encargada de planificar, regular y coordinar el Sistema de Educacion
Superior”. Por consiguiente, lo transforma en el tnico ente con la facultad rectora de aprobar la

creacion de programas en los niveles de formacion de las universidades.

Ademas, el articulo 2 del Reglamento ratifica que “regula y orienta el que hacer académico,
incluyendo sus modalidades de aprendizaje o estudio y su organizacion en el marco de lo

dispuesto en la Ley Organica de Educacion Superior”.

2.2.1.2 CACES

Segun lo estipulado por la entidad competente

Entre sus principales funciones, ejecutar prioritariamente los procesos de evaluacién,
acreditacién y clasificacion académica de programas y carreras consideradas de interés
publico; y, es el Unico organismo publico facultado por la Constitucion de la Republica del
Ecuador para otorgar certificados de acreditacién institucional, asi como de programas y
carreras, a las instituciones de educacion superior y unidades académicas que hayan

cumplido con todos los requisitos exigidos para el efecto. (CACES, 2016, p. 6)



Adicionalmente, el fin de la Educacion Superior y en conjunto para este o6rgano es que los
estudiantes al finalizar su carrera tengan determinadas competencias profesionales. Por tanto, el
graduado o egresado, tiene que demostrar este conjunto de competencias como pilar fundamental
que le permita desarrollarse adecuadamente en su campo profesional tanto a nivel nacional como

internacional.

2.2.2 Estudios de tercer nivel

De acuerdo con el (Resolucion No.111-2019, 2019, p. 12) este tipo de estudios se orientan en la
“formacion bésica de una disciplina o la capacitacion para ejercer una profesion, y corresponden

a un nivel de grado académico de licenciado y demas titulos de profesionales equivalentes”.

Por consiguiente, son importantes porque garantizan que el profesional se encuentre debidamente
capacitado para desarrollarse en un trabajo, a través de la formacion de sus competencias y

conocimientos.

2.2.2.1 Evolucion de los estudios de tercer nivel

La evolucion de los estudios de tercer nivel en el Ecuador ha tomado mucha trascendencia,
principalmente por los ejes de Educacion Superior. Ademas de la contraccion evidente debido a

los procesos de titulacion.

En latabla 1-2 e ilustracion 1-2 se evidencia la tendencia decreciente que existe en titulados desde

el periodo 2017 — 2021 segun el boletin anual de informacidn del (SNIESE, 2021b)

Tabla 1-2: Numero de titulados a nivel nacional de grado 2017 - 2021

NACIONAL GRADO
Afio No. Titulados
2017 92,162
2018 83,623
2019 76,250
2020 66,558
2021 52,447

Fuente: SNIESE, 2021.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.



2017 2018 2019 2020 2021

llustracién 1-2: Titulados nacionales de tercer nivel 2017-2021.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

En la ilustracion nimero 1-2 se evidencia la tendencia a nivel nacional de titulacién en los
profesionales de grado, y si bien se contrajo en el Gltimo periodo correspondiente al 2021, aun

evidencia demanda en una proporcion considerable.
Ahora bien, con respecto a los campos formativos; la tabla 2-2 evidencia que el campo de Ciencias
Administrativas a nivel nacional mantiene tendencia creciente, pues se ha establecido como la

mas representativa seguida de la rama Salud Ocupacional:

Tabla 2-2: Titulados en Administracion a nivel nacional 2017 — 2021

TERCER NIVEL
Tercer nivel Campo amplio Total
2017 Administracion 1,151
2018 Administracion 1,962
2019 Administracion 2,336
2020 Administracion 4,161
2021 Administracion 6,057

Fuente: SNIESE, 2021.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

7.000 6.057
6.000
5.000 A6
40000
3.000 2936
1962 ...+ 2.336

2.000 1151 .
1.000 . """"

2017 2018 2019 2020 2021

lustracién 2-2: Titulados en Administracion a nivel nacional 2017 — 2021.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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En la ilustracién 2-2 se evidencia una gran tendencia de la curva, explicada por el incremento de
titulados en el campo amplio de Administracion; de 1,151 titulados en el 2017 a 1,962 en 2018,
esto es, que la tasa de graduados creci6 1,44 puntos porcentuales ese afio. En promedio, la tasa de
crecimiento es del 7.1% para los 5 afios, llegando al 2021 con 6,057 profesionales incorporados.
Esto quiere decir que, existen factores determinantes para la posible demanda potencial hacia

maestrias.

Por otro lado, en la zona 3 conformadas por las provincias de Chimborazo, Pastaza, Cotopaxi y

Tungurahua, los indicadores de titulados evidencian lo siguiente:

Tabla 3-2: Graduados Zona 3 - 2021

PROVINCIA DE ESTUDIOS 2021
Chimborazo 2,276
Cotopaxi 2,740
Pastaza 1,025
Tungurahua 4,698

Fuente: SNIESE, 2021.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Tungurahua IEEEEEEEEeosN
Pastaza [INIO25H
Cotopaxi TN
Chimborazo 2270

- 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

llustracién 3-2: Graduados Zona 3 — 2021.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

La ilustracion 3 - 2 demuestra que al término del 2021 existe una mayor proporcion de graduados
en la Provincia de Tungurahua con 4,698 seguida de Cotopaxi correspondiente a 2,740 y

Chimborazo con 2,276.
Especificamente en Chimborazo, el registro de titulados presenta una tendencia atractiva referente

al indicador antes mencionado, la tabla 4-2 siguiente detalla su evolucidn desde el periodo 2017
al 2021.
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Tabla 4-2: Titulados Provincia de Chimborazo tercer nivel

2017 - 2021
TITULADOS CHIMBORAZO
2017 5,652
2018 4,454
2019 4,584
2020 3,254
2021 2,276

Fuente: SNIESE, 2021.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

6.000 5552
5.000 4454 sl
4.000 3.254
3.000 2.276
2.000
1.000
_ 2017 2018 2019 2020 2021

llustracion 4-2: Titulados Provincia de Chimborazo tercer nivel 2017 — 2021.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

En la gréfica 4-2 se evidencia la tendencia decreciente con respecto a los titulados de tercer nivel
en la provincia, es decir, que el indice se contrae en 30% durante los 5 afios, iniciando desde el
2017 con 5,552 a 2,276 en el 2021.

No obstante, este fenémeno puede ser explicado por la brecha de aquellos profesionales que se
encuentran aun en el proceso administrativo de titulacion y los que terminan registrandose en los
portales oficiales como profesionales de tercer nivel de Educacion Superior.

2.2.3 Los Posgrados

De acuerdo con el autor (Manzo, 2006, p. 3)

El posgrado constituye el conjunto de procesos de ensefianza-aprendizaje dirigidos a

garantizar la preparacion de los graduados universitarios, con el propdsito de completar,
12



actualizar y profundizar en los conocimientos y habilidades que poseen, y alcanzar un mayor
nivel de ejercicio profesional o de conocimiento y habilidades cientificas, en correspondencia
con los avances cientifico-técnicos y las necesidades de las entidades en que laboran. Su
objetivo esencial es contribuir a la elevacion de la eficiencia, la calidad y la productividad en

el trabajo.

De manera innegable, este tipo de formacion se contempla como un indicador altamente positivo,
pues fomenta el desarrollo. Ademas, su analisis través del estudio del entorno permite determinar
aspectos de mercado y oferta académica en las Instituciones de Educacion Superior para proponer
programas académicos que fusionen una disciplina con la profesién y la exigencia social, es asi
como en conjunto con las maestrias, se transforman en el soporte fundamental de la formacién
académica direccionada en la generacién de conocimiento critico, de innovacién y de adecuada

articulacion con el desarrollo de varios sectores.

De acuerdo con el Reglamento de Régimen Académico articulo 10, la formacion a nivel de
posgrado académico contempla:

e Especializacion.
e Maestria.

e Doctorado.

Por su parte, la Maestria es un “grado académico amplia, desarrolla y profundiza el estudio
tedrico, procesual y procedimental de un campo profesional o cientifico de caracter complejo y
multidimensional, organizando el conocimiento con aplicaciones de metodologias disciplinares y

transdisciplinarias™ (Resolucién No. 051-2013, 2017).

Las maestrias pueden ser profesionales o de investigacion, segun el Reglamento
Maestria Profesional. - Es aquella que enfatiza la organizacion y aplicacion de los
conocimientos metodoldgicos, procesuales y procedimentales de un campo cientifico,
tecnolégico, artistico y/o profesional.
Maestria de Investigacién. - Es aquella que profundiza la formacién con énfasis tedrico y

epistemoldgico para la investigacion articulada a programas o proyectos de investigacion

institucional (Resolucién No. 051-2013, 2017, p. 6)
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2.2.3.1 Carga horaria, y duracion de los Programas de Posgrado

De acuerdo con lo estipulado en la normativa articulo 18 inciso ¢ “la maestria profesional requiere
una carga horaria entre 2.120 horas y 2.200 horas, con una duracion minima de tres (3) semestres
u otros periodos, equivalentes a cuarenta y ocho (48) semanas. Este tipo de maestrias podran ser
habilitantes para el ingreso a un programa doctoral, previo el cumplimiento de los requisitos

adicionales establecidos en el Reglamento de Doctorados™ (Resolucion No. 051-2013, 2017, p. 11)

Por otro lado, segln la resolucion RPC-SE-13- No. 051-2013 establece que “la organizacién del
aprendizaje deberd constar en el disefio curricular de las carreras y programas y en su
correspondiente portafolio académico. Este disefio curricular serd sometido a procesos de

seguimiento y evaluacion por parte de las Instituciones de Educaciéon Superior” (Resolucion No. 051-
2013, 2017).

Por consiguiente, los disefios curriculares se podran presentar

Con la debida justificacion, propuestas curriculares experimentales e innovadoras de
carreras 0 programas que no se ajusten a los periodos académicos, requerimientos y
parametros contemplados en este Reglamento. Para considerar una propuesta curricular

como experimental o innovadora, debera tener al menos las siguientes caracteristicas:

Responder a formas innovadoras de organizacién curricular;
Proponer metodologias de aprendizaje innovadoras; v,

Contar con personal académico de alta cualificacion (Reglamento de Régimen Académico, 2019)

Mismos que segun el articulo 121 “seran presentados a través de la plataforma del CES y
contendran la informacidon y documentacién establecida en la Guia metodoldgica para la

presentacion de carreras y programas que expida el CES” (Reglamento de Régimen Académico, 2019).
2.2.3.2 Pertinencia de los programas de Posgrado

Segun el autor (Bernal, 2018, p. 143; citado en Winso, 2020, p. 11) “la categoria pertinencia en la educacion
superior ha influido principalmente al grado de correspondencia entre la naturaleza y oferta de las

universidades con las necesidades del entorno siendo esta la denominada pertinencia social, para

lo cual se debe articular la oferta segin la demanda académica”.
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Es decir, que en funcion de un estudio de pertinencia los programas de posgrado adquieren
correspondencia social y académica, ademas dicha facultad la solventan las instituciones de
Educacion Superior a través de la presentacion de programas y proyectos tal cuél, es la presente

investigacion.

2.2.3.3 Rentabilidad de un Posgrado

Desde una vision académica y social, el calculo de la rentabilidad estd en funcién de varias

razones que se derivan en;

e Poseer mayor ingreso.

e Ocupar mejor posicion por profesionalismo en una organizacion.

o Desplegar una red amplia de contactos profesionales.

e Obtener nuevos conocimientos para calificar nuevas competencias.
e Prepararse para afrontar las nuevas exigencias del mercado.

e Lograr prestigio y reconocimiento profesional, académico e intelectual (Schwarz, 2018, p. 30).

Entonces se determina que son necesidades inherentes al campo competitivo y exigente, por ende,
se requiere del desarrollo de competencias altamente calificados que le permitan al profesional

adquirir espacio para insertarse al ambito laboral.

2.2.4 Evolucion de las Maestrias en Ecuador

En Ecuador actualmente existen 1866 programas de posgrados, de los cuales 1583 corresponden
amaestrias profesionales que representan el 79.58% y de investigacion correspondiente al 10.95%
(CES, 2022). Asi mismo el portal evidencia que son ofertados en las diferentes modalidades; 15 a

distancia, 144 en modalidad hibrida y 922 presencial.
La Tabla 5-2 e ilustracién 5-2 denota que la evolucion de los ultimos 5 afios tuvo tendencia
creciente; duplicando la poblacion profesional graduada en posgrado desde el al 2017 con 0.09

puntos porcentuales a 0.27 al 2021.

Tabla 5-2: NUmero de titulados en maestrias

NACIONAL GRADUADO POSGRADO
MAESTRIAS
Afo No. Titulados
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2017 948
2018 1,690
2019 1,968
2020 2,825
2021 2,729

Fuente: SNIESE, 2021.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

4000
3000
2000 2.825 2.729
1.968
o
2017 2018 2019 2020 2021

llustracion 5-2: Numero de titulados en maestrias.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Existe tendencia al alza, explicada en gran parte por la promocion de ofertas académicas que
tienen lugar en el periodo 2019 - 2020, en el cual los entes reguladores como el CES, dieron
apertura a la promocion de un sin nimero de programas académicos estables y de diversas

modalidades, lo que significé un crecimiento evidente en la demanda de maestrias.

2.2.4.1 Oferta de maestrias en Administracion zona 3

Para tener una vision especifica de la oferta de maestrias relacionadas al campo amplio de la
Administracién, el portal del Consejo de Educacion Superior transparenta la informacién con

datos a través de su plataforma, en funcién del campo de estudio, costo, ubicacion y modalidad.

Por consiguiente, se da a conocer la oferta académica de maestrias vigentes en las universidades

de la zona 3 correspondiente a las provincias de Chimborazo, Pastaza, Tungurahua y Cotopaxi.

Oferta de maestrias vigentes en la Provincia de Chimborazo: 4 registros vigentes

Tabla 6-2: Oferta de maestrias en la Provincia de Chimborazo

Linea de ) ] Programa de ) Provincia
] L Universidad . L Modalidad )
investigacion investigacion Canton
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Escuela  Superior

Politécnica de | Administracion de ) Chimborazo
) Presencial .
Chimborazo. Empresas Riobamba
(ESPOCH)
Escuela  Superior
Politécnica de | Administracion . Chimborazo
. . Presencial .
Chimborazo. Publica Riobamba
Administracién y | (ESPOCH)
Economia Universidad
Nacional de | Administracion ) Chimborazo
. . Presencial .
Chimborazo Publica Riobamba
(UNACH)
Escuela  Superior
Politécnica de | Auditoria Integral y ] Chimborazo
. . Presencial .
Chimborazo. Control de Gestion Riobamba
(ESPOCH)

Fuente: CES, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Oferta de maestrias vigentes en la Provincia de Pastaza: 0 registros vigentes.

La revision del portal evidencia que no existe oferta de maestrias en la Provincia de Pastaza para

el campo amplio de Administracion.

Oferta de maestrias vigentes en la Provincia de Tungurahua: 19 registros vigentes.

Tabla 7-2: Oferta de maestrias en la Provincia de Tungurahua

Linea de . Programa de . Provincia
] L Universidad . o Modalidad )
investigacion investigacion Canton
Administracion y Pontificia N
. . - Contabilidad y . Tungurahua
Economia. Universidad Catélica o Presencial
Auditoria Ambato
del Ecuador. (PUCE)
Pontificia . .
. .~ | Administracion . Tungurahua
Universidad Catdlica Presencial
de Empresas Ambato
del Ecuador. (PUCE)
Pontificia
o - . . Tungurahua
Universidad Catolica | Mercadotecnia Presencial
Ambato
del Ecuador. (PUCE)
o Administracion
Universidad
. de las . . Tungurahua
Tecnoldgica o Semipresencial
organizaciones Ambato

Indoamérica. (UTI)
de la Economia
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Social y
Solidaria.

Universidad Técnica | Administracion . Tungurahua
. Presencial
de Ambato. (UTA) Publica Ambato
Auditoria
Universidad Técnica | Gubernamental . Tungurahua
Presencial
de Ambato. (UTA) y Control de Ambato
Gestion
Universidad Técnica Finanzas . Tungurahua
. Presencial
de Ambato. (UTA) Publicas Ambato
Universidad Técnica . Tungurahua
Mercadotecnia En linea
de Ambato. (UTA) Ambato
Universidad Técnica| Direccion de Enli Tungurahua
n linea
de Ambato. (UTA) Empresas Ambato
Universidad Técnica | Contabilidad y . Tungurahua
o Presencial
de Ambato. (UTA) Auditoria Ambato
Universidad Técnica . . Tungurahua
Finanzas Presencial
de Ambato. (UTA) Ambato
Universidad Técnica | Administracion . Tungurahua
Presencial
de Ambato. (UTA) de Empresas Ambato
Universidad Técnica . . Tungurahua
Contabilidad Presencial
de Ambato. (UTA) Ambato
Universidad
Regional Auténoma | Contabilidad y Enli Tungurahua
n linea
de los Andes. Auditoria Ambato
(UNIANDES)
Universidad o N
i ) Administracion
Regional Auténoma L i Tungurahua
y Direccion de En linea
de los  Andes. Ambato
Empresas
(UNIANDES)
Universidad o N
. Administracion . Tungurahua
Tecnoldgica Presencial
. de Empresas Ambato
Indoamérica. (UTI)
Universidad Técnica| Direccion de . Tungurahua
Presencial
de Ambato. (UTA) Empresas Ambato
Universidad Técnica | Sostenibilidad . Tungurahua
) Presencial
de Ambato. (UTA) Empresarial Ambato
Universidad
Regional Auténoma | Administracion ) Tungurahua
Hibrida
de los Andes. | de Empresas Ambato
(UNIANDES)
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Universidad Técnica
de Ambato. (UTA)

Tributacion ‘ En linea

Tungurahua
Ambato

Fuente: CES, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Oferta de maestrias vigentes en la Provincia de Cotopaxi: 5 registros vigentes.

Tabla 8-2: Oferta de maestrias en la Provincia de Cotopaxi

Linea de . . Programa de ) Provincia
. L Universidad ) o Modalidad )
investigacion investigacion Canton
Administracion  y | Universidad o N )
. o Administracion  de ) Cotopaxi
Economia Técnica de Presencial
) Empresas Latacunga
Cotopaxi. (UTC)
Universidad de las o N )
Administracién  de . . Cotopaxi
Fuerzas Armadas. Semipresencial
Empresas Latacunga
(ESPE)
Universidad de las .
L . . Cotopaxi
Fuerzas Armadas. | Auditoria Semipresencial
Latacunga
(ESPE)
Universidad de las » .
Contabilidad y ) ) Cotopaxi
Fuerzas Armadas. | _ Semipresencial
Finanzas Latacunga
(ESPE)
Universidad o y .
o Administracion . Cotopaxi
Técnica de| . Presencial
. Publica Latacunga
Cotopaxi. (UTC)

Fuente: CES, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

2.2.5 Principales universidades con maestrias en Administracion

De acuerdo con la edicion del QS World University Raking solamente 3 universidades al periodo

2022 se encuentran entre los puestos honorables:

e San Francisco de Quito. (UFSQ)
e Escuela Politécnica Nacional. (EPN).

e Escuela Superior Politécnica de Litoral. (ESPOL)

Razo6n por la cual es preciso abordar la oferta de maestrias en el campo de Administracion de cada
una de las entidades de Educacion Superior que pertenecen al ranking, ademas de ser un aspecto

referencial del presente trabajo de investigacion.
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Oferta de maestrias vigentes en la Universidad San Francisco de Quito (USFQ): 5 registros

disponibles.

Tabla 9-2: Oferta de maestrias en la Universidad San Francisco de Quito

Linea de ) ) Programa de ] Provincia
] L Universidad ) L Modalidad i
investigacion investigacion Canton
Administracion  y o Direccion de Pichincha
. Universidad  San o
Economia . . Empresas . Distrito
Francisco de Quito. Presencial .
Constructoras e Metropolitano de
(USFQ) I :
Inmobiliarias Quito
o Pichincha
Universidad ~ San o y o
Administracion Distrito

Francisco de Quito. | Presencial )
Publica Metropolitano de
(USFQ) :
Quito
L Pichincha
Universidad  San ) ) o
. . Gerencia Bancaria y . Distrito
Francisco de Quito. | ) Presencial )
Financiera Metropolitano de
(USFQ) ,
Quito
o Pichincha
Universidad  San o N o
. _ | Administracion ~ de . Distrito
Francisco de Quito. Presencial .
Empresas Metropolitano de
(USFQ) ,
Quito
. Pichincha
Universidad  San ] o
. . Gerencia de Datos y ) Distrito
Francisco de Quito. Presencial

Negocios Metropolitano de

(USFQ) Quito

Fuente: CES, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Como se evidencia, la Universidad San Francisco de Quito (USFQ) a mas de liderar el ranking
de principales universidades de mayor reconocimiento, también es considerada a nivel de

Latinoamérica como la mejor universidad en estudios internacionales.

Oferta de maestrias vigentes en la Escuela Superior Politécnica Nacional (EPN): 1 registro

disponible.

Tabla 10-2: Oferta de maestrias en la Escuela Superior Politécnica Nacional

Linea de Provincia

investigacion

Universidad

Programa de

investigacion

Modalidad

Cantén
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Pichincha
o » Escuela ) o
Administracion 'y L Gerencia . Distrito
. Politécnica ] Presencial )
Economia . Empresarial Metropolitano de
Nacional. (EPN) .
Quito

Fuente: CES, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Oferta de maestrias vigentes en la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL): 3 registros

disponible.

Tabla 11-2: Oferta de maestrias en la Escuela Politécnica del Litoral

Linea de . Programa de . Provincia
) L Universidad ) L Modalidad i
investigacion investigacion Canton
Escuela Superior . y
o Administracion  de ) Guayas
Politécnica del Presencial )
Empresas Guayaquil

Litoral. (ESPOL)

o N Escuela Superior
Administracion 'y o . ) Guayas
. Politécnica  del | Finanzas Presencial .
Economia ) Guayaquil
Litoral. (ESPOL)

Escuela Superior | Administracion  y
o o ) Guayas
Politécnica del | Direccion de | Presencial

] Guayaquil
Litoral. (ESPOL) | Empresas

Fuente: CES, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

2.2.6  Principales universidades internacionales

Universidad Internacional de la Rioja UNIR

En los ltimos afos, esta universidad presenta bastante acogida en profesionales del Ecuador
debido a la modalidad online que presenta. Se encuentra debidamente certificada y acreditada por
la SENESCYT, ademas, proporciona la obtencion de titulos de cuarto nivel reconocidos por el
espacio Europeo de Educacion Superior, por lo que se cataloga como la principal universidad de

formacidén académica y profesional con alto prestigio y reconocimiento internacional.
La metodologia que lleva a cabo en sus procesos permite que a través de la modalidad online los

postulantes se preparen en 1 afio, complementando a su vez, la academia en aspectos personales

y profesionales, contando con la experiencia de docentes internacionales.
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La oferta académica en el campo de la administracion que brinda la universidad consta con los

siguientes programas vigentes:

e Maestria Universitaria en Economia Internacional

e Maestria Universitaria en Marketing Farmacéutico

e Maestria Universitaria en Inteligencia de Negocio

e Maestria Universitaria en Direccion y Administracion de Empresas (MBA)
e Maestria Universitaria en Negocios Digitales / Digital Business

e Maestria Universitaria en Direccion de Procesos Estratégicos

e Maestria Universitaria en Direccion y Gestién Financiera

e Maestria Universitaria en Gestion de Riesgos Financieros

e Maestria Universitaria en Direccion del Comercio Exterior e Internacionalizacién
e Maestria Universitaria en Asesoramiento Financiero y Bancario

e Maestria Universitaria en Inteligencia de Marketing

e Maestria Universitaria en Direccion y Gestién Deportiva

o MBA + Especialista en Finanzas Corporativas Internacionales

e MBA + Especialista en Emprendimiento

e MBA + Especialista en Business Intelligence

e Maestria Universitaria en Direccion Logistica.

2.2.7 Estudio de Pertinencia

Segun el autor (Alba, 1995; citado en Camona & Aquino, 2017, p. 2) es “la congruencia entre la
nueva oferta educativa y las necesidades del desarrollo social y econémico del entorno en el que
se insertara, por medio de este estudio se determina el papel y el lugar que corresponde a la

educacion superior en la sociedad a través del cumplimiento de sus funciones sustantivas”.

2.2.8 Estudio de Factibilidad

En su articulo el escritor (Alba, 1995; citado en Camona & Aquino, 2017, p. 2)

El término factibilidad aplicado a los programas de educacién superior se refiere a la

consistencia interna, es decir, si se cuenta con los componentes educativos necesarios para 3

operar el plan de estudios. La factibilidad analiza la posibilidad de poder implementar un

nuevo programa, si existen las condiciones de infraestructura, personal académico,

financiamiento, etc., condiciones que permiten poner en funcionamiento el nuevo proyecto.
22


https://ecuador.unir.net/ciencias-economicas/maestria-economia-internacional/
https://ecuador.unir.net/marketing-comunicacion/maestria-marketing-farmaceutico/
https://ecuador.unir.net/ciencias-economicas/maestria-business-intelligence-bi/
https://ecuador.unir.net/ciencias-economicas/maestria-online-direccion-empresas-mba/
https://ecuador.unir.net/ciencias-economicas/maestria-negocios-digitales/
https://ecuador.unir.net/ciencias-economicas/maestria-gestion-procesos/
https://ecuador.unir.net/ciencias-economicas/maestria-direccion-finanzas/
https://ecuador.unir.net/ciencias-economicas/maestria-riesgos-financieros/
https://ecuador.unir.net/ciencias-economicas/maestria-comercio-exterior/
https://ecuador.unir.net/ciencias-economicas/maestria-asesoramiento-financiero-bancario/
https://ecuador.unir.net/marketing-comunicacion/maestria-marketing-intelligence/
https://ecuador.unir.net/ciencias-economicas/maestria-gestion-deportiva/
https://ecuador.unir.net/ciencias-economicas/mba-finanzas-corporativas/
https://ecuador.unir.net/ciencias-economicas/maestria-emprendimiento-mba/
https://ecuador.unir.net/ciencias-economicas/mba-business-intelligence/
https://ecuador.unir.net/ciencias-economicas/maestria-direccion-logistica/

Entonces, la factibilidad demuestra que el proyecto es viable, que se cuenta con los mecanismos

y factores indispensables para que se pueda concretar el proyecto.

Por lo que, los estudios de pertinencia y factibilidad son las investigaciones previas que se
realizan para creacion de un plan de estudios, a través de ella se establece la congruencia
entre la oferta educativa y las necesidades sociales, se establece la solidez interna entre lo
que se pretende lograr con el plan de estudios y su relacion con los componentes educativos.

Menciona (Bautista, 2017)

Tabla 12-2: Esquema general estudios de Pertinencia y Factibilidad

Dimension geografica .
. - e Nacional
- . Dimension demogréfica S
Analisis del contexto social . - Provincial
Dimension
. - Cantonal
socioecondmica
. Anadlisis de la normatividad Norma_t|V|dad del darea Institucional
Estudio de educativa
Pertinencia s . Cuadros comparativos de Nampna_l
Analisis de la oferta educativa . Provincial
los Planes de Estudios
Cantonal
Analisis del Mercado Opinién de empleadores Nampna_l |
rofesional y laboral Opinidn de especialistas Provincia
P Cantonal
Oferta y demanda de la maestria en el area
. Anadlisis institucional Personal docente
Estudio de Infraestructura
Factibilidad — _
Anélisis del contexto | Demanda potencial
educativo Demanda real

Fuente: Bautista, 2017.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

2.2.9 Estudio de Mercado

Acorde a lo referenciado por el autor (Lara, 2011; citado en Winso, 2020, p. 4) “el mercado es el lugar
fisico o virtual donde se retnen los demandantes y ofertantes para realizar la accion de compra y

venta de un bien o servicio que satisfagan una necesidad social”.
Sin embargo, para el mismo autor (Winso, 2020, p. 6) “es el estudio decisorio al momento de realizar

un proyecto, para el cual se deben de analizar todos los componentes de mercado lo cual implica

realizar el anélisis de la demanda, oferta y lo que se conoce como marketing Mix”.
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2.2.10 Estudio Financiero

Para el autor de proyectos

Esta orientada a determinar los montos de las inversiones que son prescindibles efectuar en
el proyecto. Desarrolladas las proyecciones de ingresos y egresos para la vida util del
proyecto, hay que definir como se va a financiar los recursos o inversiones necesarias para
efectuar posteriormente la evaluacion a través de los flujos de cajas que nos permitan conocer

la viabilidad del proyecto. (Cevallos, 2020, p. 26)

Esto significa que, el estudio aborda una recopilacion de informacion previamente analizada, en

funcidn de la determinacion de ingresos y gastos para los proyectos.

2.2.10.1 Estudio de Ingresos y Costos

Segun lo referenciado por el catedratico de proyectos

Constituyen todos los flujos de entrada y salidas reales de caja. Para poder calcularlos es
necesario identificar los diferentes elementos que inciden en el problema, evitando realizar
dobles contabilizaciones u omisiones. Cualquier error hara obtener una rentabilidad errada

del proyecto.

Su identificacion es relevante para la toma de decisiones. La diferencia entre flujos
devengados o causados reales se hace necesaria ya que en el momento en que realmente se

hace efectivos los ingresos o egresos sera determinante para la evaluacion del proyecto.
(Cevallos, 2020, p. 9)

Asi, la evaluacion financiera que requiere la maestria considera mencionada definicion para
valorar los rubros tanto en ingresos y costos, determinados en ultimo capitulo del trabajo de
investigacion.

2.2.10.2 Margen de utilidad

Como afirma (Quintana, 2021) “es un calculo expresado como porcentaje que resulta cuando se
divide la utilidad de una empresa entre sus ingresos totales. Dicho porcentaje indica el dinero que

gana una empresa después de cubrir un cierto nimero de costes y gastos”.
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(Ingresos — Costos)
Margen % = * 100
Ingresos totales

2.2.10.3 Rentabilidad
Teniendo en cuenta a (Rubio, 2020)

El término segun el catedratico la rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos
de las ganancias de la empresa con el capital invertido. Si una empresa no la genera, no
sobrevivird en el tiempo. La rentabilidad estd directamente vinculada al riesgo: al
aumentarla, también se acrecienta el riesgo y, por el contrario, si este se desea disminuir,

aquella se debe reducir.

Por cuanto, es un buen indicador para valorar la capacidad de un proyecto y este a su vez genere

beneficios y financiamiento de operaciones en las empresas.

2.2.10.4 Valor Actual Neto (VAN)

“Es un indicador financiero que determina el valor presente de la evolucién de los flujos de caja
en el tiempo; de esta manera se ‘descuenta’ o se “trae a valor presente” la totalidad de las
utilidades, penalizadas con una determinada tasa de descuento” (Boada, 2021, p. 124).

Por otro lado, el autor (Alvarez, 2022, p. 30) describe la siguiente féormula:

[T S S
T (1 +k) T (1+k)? 1+ k)n

VAN =

VAN > 0 Beneficios: valor actual de las entradas > valor actual de las salidas.
VAN = 0 Indiferencias: no existen utilidades ni pérdidas.

VAN < 0 Pérdidas: valor actual de las entradas < valor actual de las salidas.

2.2.10.5 Tasa de rendimiento Minimo Aceptada

El siguiente autor (Navarro, 2017, p. 1) establece que:

Todo inversionista debera tener una tasa de referencia sobre la cual basarse para hacer sus

inversiones. Tasa de referencia base es la comparacion y de calculo en las evaluaciones
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econdmicas que haga. Si no obtiene cuando menos esa tasa de rendimiento, se rechazara la

inversion.
Por otro lado, el autor (Hernandéz, 2016, p. 56) describe a la formula como sigue:
TMAR = Tasa de inflacion + premio al riesgo
2.2.10.6 Tasa Interna de Retorno
A criterio del catedratico (Sanchez, 2017, p. 12)
Es una tasa que mide la rentabilidad de los saldos de dinero que permanecen invertidos en el
proyecto. Esto hace que latasa TIR sea una caracteristica propia de cada proyecto y, ademas,
independiente de la tasa de oportunidad del inversionista, pues considera reinversion, pero

en el mismo proyecto y a la misma tasa TIR.

Por lo cual, mencionada tasa permite conocer el nivel de rentabilidad que genera determinado

proyecto.

Describe la siguiente féormula:

(B —C)
a-nt

t=1

VPN = —I, +

2.2.10.7 Relacién Beneficio Costo

Para el autor (Boada, 2021, p. 129) es una “herramienta financiera que compara el costo del producto
versus el beneficio que se obtendria, el resultado del indicador es mayor que la unidad monetaria,
esto significa que los ingresos netos son superiores a los egresos netos”. Es decir, que mide en

cierta forma el indice de utilidad que es utilizado para evaluar los proyectos.

El autor (Chuya, 2020, p. 15) propone la siguiente férmula:

BC = Valor actualizado beneficios

Valor actualizado costos
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2.2.10.8 Periodo de Recuperacion de la Inversién

El autor menciona que “mide en cuanto tiempo se recupera la inversion o la inversion y capital”
(Boero, 2020, p. 54). Para ello, se determina la sumatoria de cada uno de los flujos generados a valor
presente o actualizados. Es un rubro indispensable para la evaluacion de proyectos, dado que

denota la recuperacion de inversion luego de un flujo de caja generado en el proyecto.

Para el autor (Ajila, 2019, p. 21) la formula se describe como:

Inversion inicial — Cantidad de la inversion inicial no recuperada
PR = * 12

Flujo de efectivo actualizado en afio de recuperacién
2.2.10.9 Punto de equilibrio
A criterio del analista
El punto de equilibrio es considerado como un instrumento fundamental que le permitir4 a la
empresa medir los niveles de produccion en donde los ingresos seran iguales al total de los
gastos, en otras palabras, serad la cantidad donde la empresa no va a tener ni pérdidas, ni

ganancias. (Urdiales, 2020, p. 13)

Es preciso aclarar que el valor del punto de equilibrio contempla cantidades o unidades

monetarias, segin como se requiera presentar la informacion.
El autor (Sanchez, 2021, p. 18) referencia la siguiente formula:

e Costos Fijos
Punto de equilibrio = ——~——
()

Pvu

2.2.10.10 Escenarios para analisis de sensibilidad

El autor menciona que “se realiza un andlisis multidimensional evaluando que ocurre con el VAN

cuando se modifica mas de una variable al mismo tiempo™ (Lledd, 2003, p. 18).

Las variables que se analizan son las siguientes:
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“Precios: que aumenten un 10% o disminuyan un 10% y

Cantidad: que aumenten un 20% o disminuyan un 20%”(Lledd, 2003).

2.2.11 Proceso de presentacion y aprobacion de proyectos de programas

De conformidad a lo que menciona la Ley, el proceso consiste en cumplir con los pardmetros

establecidos, plazos de entrega y justificacion respectiva.

Posteriormente, se realiza un alcance de la propuesta a través de la plataforma conforme lo
determina el CES, y seguidamente el drgano realizara el levantamiento de informacién para

sugerir cambios o informar que no ha procedido.

2.2.11.1 Guia metodologica

El objetivo general de la guia es plantear un marco referencial para la presentacion de los
proyectos de carrera y programas, a través de la Plataforma del CES. Para ello fundamenta su

estructura en la siguiente base normativa:

2.2.11.2 Base normativa

Las instituciones de educacion superior determinan y elaboran sus proyectos para la creacion de
carreras y 0 programas en funcidon de la estructura normativa vigente establecida por el

(Reglamento de Régimen Académico) RRA:

Art. 9.- Crédito académico. - Es la unidad cuantitativa y cualitativa de medida, para el tiempo
y dedicacion académica por parte del estudiante, que integra las siguientes actividades de
aprendizaje: aprendizaje en contacto con el docente, aprendizaje autbnomo y aprendizaje
practico/experimental. Un crédito académico equivale a cuarenta y ocho (48) horas de
actividad del estudiante en las distintas actividades de aprendizaje previstas en el plan de

estudios. (Resolucién No.111-2019, 2019, p. 5)

Art. 23.- Duracion de los programas de posgrado. - Se planifican en funcién de lo siguiente:

Tabla 13-2: Duracion de programas de posgrado

y Ndmero de
Duracion en .
Horas totales Créditos totales Cursos o
POA .
asignaturas
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sugerido

Min. Max. Min. Max. Min. Max. Min. Max.
Maestria
2 3 1440 2160 30 45 10 18
Profesional
Maestria de
o 3 4 2160 2880 45 60 8 12
Investigacion

Fuente: (Resolucion No0.111-2019, 2019)
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Art. 34.- Unidades de organizacion curricular del cuarto nivel. - Un programa de posgrado
deberé& contar con las siguientes unidades:

a. Unidad de formacion disciplinar avanzada. - Desarrolla experticia conceptual,
metodoldgica y/o tecnoldgica en las disciplinas del campo profesional y/o cientifico (segun el
nivel y tipo de programa). Promueve la actualizacion permanente y/o el conocimiento de
frontera, la interdisciplinariedad, el trabajo en equipos multi e interdisciplinarios nacionales
e internacionales, asi como la determinacion de los avances de la profesion.

b. Unidad de investigacion. - Desarrolla competencias de investigacion avanzada, en relacion
con el campo de conocimiento y lineas investigacion del programa incentivando el trabajo
interdisciplinar y/o intercultural, asi como su posible desarrollo en redes de investigacion.
Dependiendo de la trayectoria, profesional o de investigacién, del programa de posgrado, la
investigacion sera de caracter formativa o académico — cientifica.

c. Unidad de titulaciéon. - Valida las competencias profesionales, tecnolégicas y/o
investigativas para el abordaje de situaciones, necesidades, problemas, dilemas o desafios de
la profesién y los contextos desde un enfoque reflexivo, investigativo, experimental,

innovador, entre otros. (Reglamento de Régimen Académico, 2019)

Para el desarrollo de la unidad de titulacion, se podran planificar las siguientes horas y/o

créditos:

Tabla 14-2: Horas y créditos de la unidad de titulacion

Horas para desarrollo de Créditos para desarrollo de

trabajos de titulacién trabajos de titulacién

Min.

Max.

Min.

Max.

Maestria Profesional

240

576

12

Maestria de Investigacion

720

960

15

20

Fuente: (Resolucion No.111-2019, 2019)

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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La unidad de titulacion de posgrado podra ademas incluir seminarios, cursos o asignaturas

orientados al desarrollo del trabajo de titulacion.

Art. 51.- Pertinencia de la vinculacion con la sociedad. - La vinculacién con la sociedad
promueve la transformacion social, difusion y devolucién de conocimientos académicos,

cientificos y artisticos, desde un enfoque de derechos, equidad y responsabilidad social.
(Resolucion No. 069-2020, 2020, p. 7)

Art. 70.- Modalidades de estudio o aprendizaje. - Las IES podran impartir sus carreras y
programas en las siguientes modalidades de estudios o aprendizaje:

¢ Presencial.

o Semipresencial.

e En linea.

« A distancia (Resolucion No. 069-2020, 2020, p. 1).

Art. 5.- Parametros generales para la fijacion de los aranceles. - Los parametros generales
que las IES particulares deberan considerar para la fijacion de los aranceles. en relacion

directa con la respectiva carrera o programa, son los siguientes:

e Costo por carrera 0 programa.

¢ Nivel de formacién de la educacién superior.

e Pago adecuado del personal académico.

o Calidad de la institucion y de la carrera o programa determinada por el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

e Gastos de la investigacion y extension.

e Costo de los servicios educativos.

o Eldesarrollo de la infraestructura y otras inversiones de tipo académico (Resolucién No. 030-
2015, 2020, p. 6).

Art. 7.- Criterio para la fijacion del valor de la matricula ordinaria. - El valor de la matricula
para cada carrera o programa, independientemente del nimero de cursos, asignaturas o sus
equivalentes, en que se matricule el estudiante en cada periodo académico, no podré exceder
del diez por ciento (10%) del valor total del arancel para el respectivo periodo académico,

teniendo como referencia a un estudiante a tiempo completo (Resolucién No. 030-2015, 2020, p. 7).
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2.2.11.3 Estructura
El esquema técnico que dispone el CES para la presentacion de los formatos describe un conjunto
de normas y parametros a seguir, de manera que permita evaluar puntualmente los lineamientos

generales y basicos respecto del programa propositivo para su aprobacion.

Por lo que, considerando el marco propositivo del trabajo de investigacién, en los fundamentos

subsiguientes se referencia Unicamente la caracteristica de disefio y registro.

Tabla 15-2: Estructura de presentacion de programas

1. Informacién Institucional
a) Datos de la Institucion.
b) Datos personales del rector o rectora.
¢) Datos del director/a o coordinador/a del proyecto

2. Datos generales de la carrera/programa
a) Datos generales.
b) Resumen de la descripcién meso curricular de la carrera/programa.
¢) Lugar (es) de ejecucion de la carrera/programa.
d) Convenios.

3. Funcién sustantiva: Docencia
a) Obijetivos de la carrera/programa.
b) Requisitos y perfil de ingreso.
c) Perfil de egreso.
d) Perfil Profesional.
e) Requisitos de titulacion.
f)  Opciones de aprobacion de la unidad de integracion curricular/unidad de
titulacion.
g) Pertinencia.
h)  Planificacidn curricular.
4.  Funcién sustantiva: Investigacion
a) Investigacion.
5. Funcidn sustantiva: Vinculacion con la sociedad
a)  Vinculacion con la sociedad.

6. Infraestructura, equipamiento e informacion financiera
a) Describa la plataforma tecnoldgica integral de infraestructura e
infraestructura.

b) Laboratorios y/o talleres.
c) Bibliotecas especificas por estructura institucional.
d) Aulas por estructura institucional donde se impartira la carrera o programa.
e) Informacion financiera.
Fuente: CES, 2019.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de investigacion
3.1.1 Mixto
El presente trabajo de investigacion contemplé un enfoque mixto, debido al analisis de la oferta
académica de las maestrias y la descripcion de prioridades de los demandantes a través de las
encuestas sujetas a caracteristicas cuantitativas y cualitativas. Ademas del proceso interno y
administrativo que los directivos de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo consideraran
a través de la entrevista.
3.2 Nivel de investigacion
3.2.1 Exploratorio
Se utilizo el nivel de investigacién exploratorio ya que permite ahondar una visién general y
cercana a la realidad de lo que implica el disefio de una maestria en Gestién Bancaria y Financiera,
ademas, el estudio es poco estudiado a nivel académico, por tanto, se apropia al proceso
investigativo.
3.2.2  Descriptivo
La investigacidn considerd el nivel descriptivo porque identifica y describe datos de la poblacion,
posteriormente se analizé e interpreto los resultados en funcién de requerimientos y necesidades
derivados del estudio de mercado.
3.3 Método

3.3.1 Deductivo

Se aplico el método deductivo dado que se parte del analisis general de la maestria, misma que

considerard postulaciones globalizadas, posteriormente se abord6 individualmente las
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consideraciones iniciales a nivel de estudiantes y profesionales cuyos requerimientos seran

expresados en las herramientas de obtencion de informacion.

3.3.2  Analitico

Se consider6 el método analitico para identificar los requerimientos de cada estudiante y
profesional encuestado, asi como también la entrevista al directivo del Instituto de Posgrado, lo
que da paso a concretar resultados y determinar conclusiones generales sobre el nivel de
pertinencia y aceptacion de la maestria en Gestion Bancaria y Financiera.

3.3.3 Inductivo

Se utiliz6 el método inductivo por la observacion individual desde la perspectiva de cada

estudiante y profesional con respecto a la maestria en Gestion Bancaria y Financiera
posteriormente la formulacion de generalidades de esta.

3.4 Disefno

3.4.1 No experimental

Se contempld el disefio no experimental en la investigacion por cuanto se enfoca Gnicamente en

la recoleccién de informacion y la creacion de escenarios en el contexto del disefio de la maestria,

sin manipular directamente a otras variables propuestas.

3.4.2 Transversal

La investigacion referencio el disefio transversal puesto que recoge la informacion en un Gnico
momento y se limita al periodo determinado de mayo y junio 2022 para el levantamiento de la
informacién.

3.5 Tipo de estudio (documental/de campo)

3.5.1 Documental

Se utilizo el tipo de estudio documental puesto que se recopilard informacion mediante la revision

bibliogréfica de documentos como articulos cientificos, libros e investigaciones.
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3.5.2 De campo

Se pretende generar datos y resultados de comportamiento de la poblacion tanto estudiantil como
profesional con respecto al disefio de una maestria, mediante el estudio de mercado, por lo tanto,

el estudio de campo se apropia a la investigacion.

3.6  Poblacién y Planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

3.6.1 Poblacion

Para la investigacion se consider6 la poblacion de la Provincia de Chimborazo segin los datos
registrados por el (INEC, 2010, p. 2) de 458,581 habitantes y la tasa de crecimiento anual a nivel de

Provincia, misma que es de 1.42%. poblacion proyectada hasta cierto afio.

Asi mismo, se determina la poblacion en edad de trabajar (PET) que corresponde al 49%.

Seguidamente, a través de una proyeccion se identifica la poblacidn total al periodo 2022:
P,=P,«(1+i)"

Donde:

Pn = Poblacién en el afio n.

Po = Poblacién en el afio base.

| = Tasas de crecimiento de poblacion.

N = afo.

Determinacion de la poblacion

Tabla 16: Determinacion de la poblacion

Determinacion de la poblacion 2010 2022

Poblacion de Chimborazo 458,581 543,124
Poblacion en edad de trabajar (PET). 364,243 431,394
Edad de la (PET) 49% de la poblacion 178,479 211,383

Preparacion académica de estudiantes en
educacion superior 11% y profesionales con
titulo de grado 10%, equivalente al 21% de la
poblacion. 37,481 44,390
Poblacion 37,481 44,390

Fuente: INEC, 2010.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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La poblacion total proyectada es de 44,390 entre profesionales y estudiantes.

3.6.2 Marco Muestral

Para el levantamiento de la informacidn, se utilizdé el método probabilistico — estratificado, de
manera que se divide a la poblacién por estrados, considerando que son individuos pertenecientes
al campo profesional y académico. Po lo tanto, se aplicé la férmula de poblacion finita, dado que

se conoce con exactitud el nimero de individuos que componen el universo del presente estudio.

B NZ?pq
- d2(N—-1)+Z2pq

n

Donde:

N = tamario de la poblacién

Z =valor de Z critico, llamado también nivel de confianza

p = proporcion aproximada del fenémeno en estudio en la poblacién de referencia

d = nivel de precisién absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza deseado en la
determinacion del valor promedio de la variable en estudio.

Q = proporcidn de la poblacién de referencia que no presenta el fendmeno en estudio (1 -p)

Caélculo

N = 44,390

Z=1.96

p = 80%

d=5%

q = 100% — 80% = 20%

~ (44,390) * (1.96)? (0.80)(0.20)
= (0.05)2(44,390 — 1) + (1.96)2 (0.80)(0.20)
27,284.58
"= 110,97 + 0.6147

n = 245
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3.7

3.7.

Las técnicas de investigacion que se utilizaron: encuesta y entrevista, debido a su amplia
aplicacion en estudios de mercado que permiten determinar factores cualitativos y cuantitativos

para la creacién y disefio de productos, servicios, en este caso, el disefio de la Maestria en Gestidn

Tabla 17: Segmentacion del mercado

Segmento

Porcentaje de participacion

No. Encuestas

Estudiantes de los Gltimos

semestres de carreras afines a 52.38% 128
Administracion — ESPOCH.
Graduados y de las carreras afines
o ] 47.61% 117
a Administracion — ESPOCH.
Total 100% 245

Fuente: Segmentacion del mercado, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Técnicas e instrumentos de investigacion

1 Técnica

Bancaria y Financiera.

3.7.

El instrumento de investigacion que se empled es el cuestionario, dada la técnica postulada en el

2 Instrumento

fundamento anterior, a través de preguntas valoradas en escala de Likert.

3.8

3.8.

El disefio de una Maestria en Gestion Bancaria y Financiera incide en la especializacion de los

Variables

1 Idea a defender

profesionales en el campo de las Ciencias Administrativas.

3.8

1.1 Variable dependiente

Especializacion de profesionales en el campo de las Ciencias Administrativas.
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3.8.1.2 Variable independiente

Disefio de Proyecto de Maestria en Gestion Bancaria y Financiera.

3.8.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 18: Segmentacion del mercado

VARIABLE VARIABLE No.
VARIABLE INSTRUMEN
REAL OPERACIONAL CUESTIONARIO | PREG
CONCEPTUAL TO
DIMENSIONES INDICADORES UNTA
Variable Independiente
Encuesta a
estudiantes de los
altimos  semestres
. de carreras
Disefio de L
] administrativas
Proyecto de . . Necesidad .
Pertinencia ) . afines. P3, P4,
Maestria en Demanda Cuestionario
. | Estructura P5, P6
Gestion Bancaria Oferta
] . Encuesta a
y Financiera. .
profesionales  de
carreras
administrativas
afines.
Variable Dependiente
Encuesta a
estudiantes de los
altimos  semestres
o de carreras | P7, P8,
Especializacién | Programa de ) S
. ; Necesidad administrativas P9,
de profesionales | Maestria ] _
Perfil de Egreso ) . afines. P10,
en el campo de | Estructura ) Cuestionario
L Modalidad P11,
las Ciencias | Funcionalidad
o Financiamiento Encuesta a| P12,
Administrativas. .
profesionales  de| P13
carreras
administrativas
afines.

Fuente: Idea a defender, 2022.

Realizado por: Aguil

ar, Angie, 2022.
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3.9 Analisis de la Oferta

Para conocer los programas de maestria relacionados con Gestion Bancaria y Financiera en las
diferentes universidades nacionales, se recopilarad informacion a través de los portales virtuales
de las instituciones, que por medio de la comparacién y andlisis se abordara caracteristicas como:
pensum de estudios, duracién, costo y modalidad.

Universidades de analisis:

e Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE)

e Universidad Politécnica Salesiana (UPS)

e Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)

e Universidad Andina Simoén Bolivar (UASB)

e Universidad Espiritu Santo (UEES)

e Escuela Superior Politécnica de Litoral (ESPOL)
e Universidad Técnica de Ambato (UTA)

38



CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Estudio de Mercado

Tabla 19: Ficha técnica de estudio de mercado

o . L Disefio del proyecto de creacion de la maestria en
Objetivo de la investigacion N . . .
Gestion Bancaria y Financiera

Estudiantes de los Ultimos semestres, y graduados en
Descripcidn del universo el campo de Administracion; finanzas, administracion,

contabilidad y auditoria, marketing.

) » Formula de distribucion muestral para poblaciones
Metodologia de la seleccion de la muestra fini
initas.

Tamafo muestral 245 encuestas.

Margen de confianza y margen de error con el que L
95% de certeza, 5% de precision absoluta.
se presentan los resultados

Fuente primaria: Encuesta estructurada.

o . . . Fuente secundaria: Revision bibliogréafica de estudios
Técnica aplicada para realizar el trabajo de campo | _ o .
similares, estadisticas locales, pensum de estudios de

maestrias relacionadas entre otros.

Periodo en la recopilacion de la informacion Mayo — junio de 2022.

Fuente: Estudio de mercado, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

4.1.1 Resultados por segmentos

4.1.1.1 Caracteristicas sociodemograficas segmento de estudiantes

El levantamiento de informacion para el presente segmento se realiza mediante encuestas de
manera presencial a través de la coordinaciéon con docentes de las carreras de la Facultad de
Administracién de Empresas — ESPOCH en las aulas, considerando la base muestral de 128
encuestas, siendo el 52.38% de la muestra total de 245 encuestas que es el 100% del estudio de

mercado.

Por consiguiente, en funcién de caracteristicas sociodemograficas se analizan las variables:

género, en los cuales se encontraron los siguientes resultados:
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Datos personales ¢ Cual es su género?

Tabla 20: ¢Cual es su Género?

Frecuencia | Porcentaje
Femenino 67 52.34%
Masculino 61 47.66%
Total 128 100.00%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

llustracién 1-4: ;Cual es su Género?

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Andlisis e interpretacion:

De 128 encuestas realizadas a estudiantes de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH se evidencia que el 52.34% de la muestra total del segmento corresponde a
67 estudiantes de género femenino, en tanto que, el 47.66% corresponde al género masculino. Por

consiguiente, se determina que el perfil de todos los encuestados se concentra en su mayoria en

el género femenino.
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Datos personales ¢ Cual es su edad?

Tabla 3-4: ;Cuél es su edad?

Edad Frecuencia Porcentaje

20-23 72 56.25%

24-27 56 43.75%
Total 128 100.00%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

llustracion 2-4: ;Cudl es su edad?

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 128 encuestas realizadas a estudiantes de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH se determina que el 56.25% de la muestra total del segmento corresponde
a 72 estudiantes jovenes entre la edad de 20 a 23 afios que se encuentran culminando los estudios

de tercer nivel, mientras el 43.75% restante corresponde a 56 estudiantes cuyas edades

comprenden los 24 y 27 afios.
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4.1.1.2 Resultados del segmento de estudiantes

Pregunta No. 1 ;Usted trabaja y en qué sector?

Tabla 4-4: ;Usted trabaja y en qué sector?

Trabaja Frecuencia | Porcentaje | Sector Frecuencia | Porcentaje
Sl 38 29.69% Publico 4 10.53%
Estudio solamente 90 70.31% Privado 34 89.47%
Total 128 100.00% Total 38 100.00%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

lustracion 3-4: ¢ Usted trabaja y en qué sector?

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Andlisis e interpretacion:

De 128 encuestas realizadas a estudiantes de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH se determina que el 29.69% de la muestra total del segmento se encuentra
trabajando, es decir, 38 estudiantes de 128. Asi mismo, la mayor concentracién del sector al que
pertenecen laboralmente es privado en 89.47%, esto es 34 estudiantes, a diferencia de los 4
restantes que representan un 10.53% quienes pertenecen al sector publico laboralmente. Lo que

evidencia mayor manifestacion del sector privado en cuanto a los estudiantes que laboral

actualmente.
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Pregunta No. 1.1 ¢ Cuanto tiempo usted trabaja?

Tabla 5-4: ;Cuénto tiempo usted trabaja?

Tiempo en el trabajo Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 17 44.74%
De 1 a 3 afios 12 31.58%
De 3 a 4 afios 3 7.89%
Més de 5 afios 6 15.79%
Total 38 100%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie. 2022.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00% .
%
0.00% Menos de 1 afio De 1 a 3 afios De 3 a 4 afios Maés de 5 afios
u Porcentaje 44,74% 31,58% 7,89% 15,79%

llustracion 4-4: ;Cuanto tiempo usted trabaja?
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 128 encuestas realizadas a estudiantes de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH se determina que el 29.69% de la muestra total del segmento se encuentra
trabajando, es decir, 38 estudiantes de 128. De los cuales, el 44.74% es decir, 17 laboran hasta 1
afio, seguidamente el 31.58% entre 1 a 3 afios que corresponde a 12 estudiantes. Finalmente, 6
estudiantes que representan el 15.79% se encuentran en el trabajo méas de 5 afios y el 7.89%
restante entre 3 a 4 afios. La tendencia de estos datos referencia que existe mayor representatividad
de estudiantes que laboran menos a 1 afio, mientras que la menor representatividad tiene una

periodicidad de trabajo de més de 3 afios.
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Pregunta No. 2 ;Cudl es su nivel de ingresos?

Tabla 6-4: ;Cual es su nivel de ingresos?

Nivel de ingresos Frecuencia Porcentaje
Menos de $425 22 57.89%
Entre $426 y $851 12 31.58%
Entre $852 y $1703 4 10.53%
Mas de $1704 0 0.00%
Total 38 100%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
25 120%
20 100%
15 80%
60%
10 40%
5 20%
0,
[ enos de sazs NS0V ENCESESZY s de s1704 o
Frecuencia 22 12 0

llustracion 5-4: ;Cuél es su nivel de ingresos?

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Andlisis e interpretacion:

De 38 estudiantes de las carreras de la Facultad de Administracién de Empresas — ESPOCH que
tienen participacion en el mercado laboral, se evidencia que 22 estudiantes es decir el 57.89%
perciben ingresos menores al salario basico unificado de $425, por el contrario, el 31.58% reciben
ingresos entre $426 y $851 y solamente 4 estudiantes representados en el 10.53% del total, reciben

ingresos entre $852 y $1703. Por tanto, se logra determinar que existe mayor concentracion de

ingresos menor al salario basico.
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Pregunta No. 3 ¢Cudl es su principal razén para la realizacion de una Maestria?

Tabla 7-4: ¢Cudl es su principal razon para la realizacion de una Maestria?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mejoramiento de desempefio laboral 43 33.59%
Interés particular 19 14.84%
Complementar el perfil profesional 51 39.84%
Exigencia del medio 6 4.69%
Incremento salarial 9 7.03%
Total 128 100%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

45,00%
40,00%
35,00%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% .
5,00%
0,00% [ | e

Mejoramiento Complementar

de desempefio Interés el verfil Exigencia del Incremento
P particular pel medio salarial
laboral profesional
H Porcentaje 33,59% 14,84% 39,84% 4,69% 7,03%

lustracion 6-4: ;Cudl es su principal razdn para la realizacion de una Maestria?
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Andlisis e interpretacion:

De 128 encuestas realizadas a estudiantes de las carreras de la Facultad de Administracién de
Empresas — ESPOCH se identifico que el 39.84% representado por 51 estudiantes manifestaron
gue su razén inicial para optar por una maestria es por complementar su perfil profesional, seguido
del 33.59% por mejoramiento del desempefio laboral, el 14.84% por interés particular, 7.03% por
incremento salarial y finalmente el 4.69% por la exigencia del medio. Por tanto, se especifica que
son varias las razones por las cuales los estudiantes deciden optar por estudiar una maestria, no
obstante, aquella de mayor relevancia y representatividad es la de completar su perfil profesional
y mejorar su desempefio laboral, dada la gran exigencia competitiva que dia tras dia demanda de

profesionales especializados en &reas concretas del medio.
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Pregunta No. 4 ¢ Esta usted interesado en cursar una maestria en?

Tabla 8-4: ¢Esta usted interesado en cursar una maestria en?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Contabilidad y auditoria 26 20.31%
Gestion Financiera 47 36.72%
Administracion 42 32.81%
Mercadotecnia y publicidad 13 10.16%
Total 128 100%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% -
0,
0.00% Contabilidad y Gestién - - Mercadotecnia y
L . : Administracion .
auditoria Financiera publicidad
m Porcentaje 20,31% 36,72% 32,81% 10,16%

llustracién 7-4: ¢ Esta usted interesado en cursar una maestria en?
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 128 encuestas realizadas a estudiantes de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH se identificé que el 36.72% representado por 47 estudiantes manifestaron
que estarian interesados en optar un programa de maestria en el campo detallado de Gestion
Financiera, seguido del 32.81% para Administracion, el 20.31% en Contabilidad y Autoria y
finalmente el 10.16% en Mercadotécnica y Publicidad. En sintesis, se puede estipular que el
programa de maestria con mayor representatividad para ser demanda por los estudiantes es
Gestidn Financiera, debido a la potenciacion del perfil profesional que brinda.
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Pregunta No. 5 ¢ Qué considera importante al momento de optar por una Maestria?

Tabla 9-4: ;Qué considera importante al momento de optar por una Maestria?

Valoracion
. Muy Medianamente Poco Nada
Alternativa . Importante . . .
importante importante importante | importante
Prestigio de la
o 5 7 3 4 3
Universidad
Duracion del programa 8 8 4 3 0
Costo y financiamiento
11 9 10 1 2
del programa
Experiencia del cuerpo
4 3 6 4 0
docente
Flexibilidad del Horario 6 5 5 3 2
Enfoque practico  del
3 4 2 2 1
programa
Total 37 36 30 17 8

Fuente: Estudio de mercado, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

12
10
8
FE R = g
: § |
0 Prestigio Costoy  Experienci Enfoque
de la Duaa;lon financiami  adel Fleé('gélllda préctico
Universida ento del cuerpo - del
programa Horario
d programa  docente programa
= Muy importante 5 8 11 4 6 3
= [mportante 7 8 9 3 5 4
Medianamente importante 3 4 10 6 5 2

lustracion 8-4: ;Qué considera importante al momento de optar por una Maestria?
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 128 encuestas realizadas a estudiantes de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH se identific6 que la ponderacion de mayor puntuacion en escala de Likert
correspondié a muy importante el factor costo y financiamiento del programa con 11 estudiantes
a favor, seguidamente 8 estudiantes en escala importante a la duracion del programa, 3 estipularon

gue medianamente importante es el prestigio de la universidad.
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Pregunta No. 6 ¢Esta usted interesado/a en cursar la Maestria en Gestion Bancaria y

Financiera?

Tabla 10-4: ;Esta interesado/a en la Maestria en Gestion Bancaria y Financiera?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy interesado 30 23.44%
Interesado 55 42.97%
Medianamente interesado 26 20.31%
Poco interesado 11 8.59%
Nada interesado 6 5%
Total 128 100%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% .
0 Muy Medianamen Poco Nada

. Interesado . . .
interesado te interesado interesado interesado

Porcentaje  23,44% 42,97% 20,31% 8,59% 5%
llustracion 9-4: ;Esta interesado/a en la Maestria en Gestién Bancaria 'y

Financiera?
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 128 encuestas realizadas a estudiantes de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH se determind que el 42.97% de la base muestral correspondiente a 55
estudiantes se encuentran interesados en cursar la maestria en Gestion Bancaria y Financiera, el
23.44% muy interesado, y 20.31% medianamente interesado. Por el contrario, solamente el 8.59%
gue corresponden a 11 estudiantes poco interesados en el programa y 5% representado en 6
estudiantes nada interesados. Por ende, se puede identificar que existe pertinencia, por el interés
en cursar el programa de maestria con 85 estudiantes de la base muestral que representan el
66.41%.
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Pregunta No. 7 ¢ Qué modalidades preferiria usted para el programa?

Tabla 11-4: ;Qué modalidades preferiria usted para el programa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Presencial 44 34.38%
Semipresencial 25 19.53%
En Linea 43 33.59%
A distancia 16 12.50%
Total 128 100%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% Presencial Semipresencial En Linea A distancia
Porcentaje 34,38% 19,53% 33,59% 12,50%

lustracion 10-4: ;Qué modalidades preferiria usted para el programa?

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Andlisis e interpretacion:

De 128 encuestas realizadas a estudiantes de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH se determind que el 34.38% representado en 44 estudiantes manifestaron
que les gustaria estudiar el programa de maestria en modalidad presencial, en iguales condiciones
de representatividad se encuentra la modalidad en linea, el 19.53% subsiguiente con 25
estudiantes consideran oportuno la modalidad semipresencial, finalmente el 12.50% con la
modalidad a distancia. Entonces, se puede identificar que son dos modalidades ampliamente
preferidas y de interés por los estudiantes al momento de optar por el programa de maestria:

presencial y en linea, se presume que mencionadas expectativas les permitira cumplir actividades

entre laborales y académicas.
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Pregunta No. 8 ¢ Qué periodo considera pertinente para la duracion?

Tabla 12-4: ;Qué periodo considera pertinente para la duracion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 afio incluido titulacion 49 38.28%
2 afos incluido titulacion 58 45.31%
3 afios incluido titulacion 21 16.41%
Total 128 100%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% . .
R 3 afios incluido

titulacion
16,41%

2 afos incluido
titulacion
45,31%

1 afio incluido
titulacion

Porcentaje 38,28%

lustracion 11-4: ;Qué periodo considera pertinente para la duracion?
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 128 encuestas realizadas a estudiantes de las carreras de la Facultad de Administracién de
Empresas — ESPOCH se identificé que el 45.31% representado en 58 estudiantes expresaron que
es pertinente una duracion del programa de maestria de 2 afios incluido titulacién, el 38.28%
manifesto que 1 afio, y el 16.41% restante de 21 estudiantes tendieron a 3 afios incluido titulacion.
Por consiguiente, se evidencia que existe tendencia por una duracion corta que contemple dos
periodos académicos al menos, incluido el trabajo de titulacion que, a su vez, cumple con los

requerimientos que establece el CES en cuanto a la formacion y periodos.
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Pregunta No. 9 ¢ Qué modalidad de titulacion considera adecuada?

Tabla 13-4: ;Qué modalidad de titulacion considera adecuada?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Trabajo de titulacion 64 50.00%
Examen Complexivo 23 17.97%
Articulo cientifico 41 32.03%
Total 128 100%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,
0.00% Trabajo de titulacion

Porcentaje 50,00%

llustracién 12-4: ;Qué modalidad de titulacién considera adecuada?

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Andlisis e interpretacion:

De 128 encuestas realizadas a estudiantes de las carreras de la Facultad de Administracién de
Empresas — ESPOCH se determiné que el 50% representado en 64 estudiantes manifestaron su
interés por la modalidad de titulacidn en tesis, seguidamente el 32.03% por la investigacion a
través de articulos cientificos y el 17.97% en el examen complexivo. De esta manera se puede
especificar que existe mayor inclinacion a la realizacion del trabajo de investigacién regular de

tesis, por el campo amplio de anélisis que ello implica. No obstante, también evidencia mayor

Examen Complexivo

Atrticulo cientifico

32,03%

inclinacién a la investigacion de tipo cientifico a través de un articulo.
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Pregunta No. 10 ¢Cual es el valor maximo que esta dispuesto a pagar?

Tabla 14-4: ;Cual es el valor méximo que esta dispuesto a pagar?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menos de $3.000 64 50.00%
Entre $3.001 y $7.000 57 44.53%
Entre $7.001 y $10.000 4 3.13%
Entre $10.001 y $12.000 1 0.78%
Més de $12.001 2 1.56%
Total 128 100%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% .
Menos de Entre $3.001  Entre $7.001 = Entre $10.001 Mas de
$3.000 y $7.000 y $10.000 y $12.000 $12.001
Porcentaje 50,00% 44,53% 3,13% 0,78% 1,56%

lustracion 13-4: ;Cual es el valor madximo que esta dispuesto a pagar?

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 128 encuestas realizadas a estudiantes de las carreras de la Facultad de Administracién de
Empresas — ESPOCH se determiné que el 50% representado en 64 estudiantes expresaron su
disposiciéon en pagar menos de $3.000 por el programa, entre tanto que, el 44.53% de los
estudiantes se inclinaron por precios entre $3.001 y $7.000, solamente el 3.13% por valores entre
$7.001 y $10.000, el 1.56% en mas de $12.00 y solamente el 0.78% a precios de $10.001 y
$12.000. Por tanto, se puede identificar que la mayor inclinacion de los estudiantes se interesa a
precios de menos $3.000, valores que se adecuan a la proporcionalidad del mercado en las ofertas

de posgrado y a su vez, al aspecto laboral para quienes se encuentran participando activamente

en este sector y perciben ingresos de hasta 1 salario basico unificado.
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Pregunta No. 11 ¢ Qué fuente de financiamiento utilizaria?

Tabla 15-4: ;Qué fuente de financiamiento utilizaria?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Fondos propios 68 53.13%
Préstamo Bancario 56 43.75%
Tarjetas de crédito 4 3.13%
Total 128 100%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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llustracion 6-4: ;Qué fuente de financiamiento utilizaria?

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 128 encuestas realizadas a estudiantes de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH se identifico que el 53.13% representado en 68 estudiantes manifestaron
que el pago del programa de maestria en Gestion Bancaria y Financiera lo realizarian a través de
fondos propios, por el contrario, el 43.75% con financiamiento a través de préstamo bancario y el
3.13% utilizando la tarjeta de crédito como recurso financiero para solventar el costo del

programa. Por consiguiente, se puede especificar que el financiamiento a través de los fondos

propios es de mayor inclinacién en los estudiantes, seguido del préstamo bancario.
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Pregunta No. 12 ¢ Qué horario considera el adecuado?

Tabla 16-4: ;Qué horario considera el adecuado?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Lunes a viernes:
7:00 am - 13:00 pm 51 39.84%

18:00 pm — 21:00 pm
Fines de semana Unicamente:

8:00 am - 13:00 pm 77 60.16%
15:00 pm —17:00 pm
Total 128 100%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

70,00%
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Lunes a viernes: 7:00 am — 13:00 Fines de semana Unicamente: 8:00

pm am —13:00 pm
18:00 pm — 21:00 pm 15:00 pm —17:00 pm
Porcentaje 39,84% 60,16%

lustracion 15-4: ;Qué horario considera el adecuado?
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 128 encuestas realizadas a estudiantes de las carreras de la Facultad de Administracién de
Empresas — ESPOCH se determin6 que el 60.16% representado en 77 estudiantes expresaron su
inclinacion al horario de fines de semana entre 8:00 am — 13:00 pm y 15:00 — 17:00, mientras que
el horario de lunes a viernes de 7:00 am — 13:00 pm y 18:00 — 21:00 pm con menor aceptacion en
39.84% de los estudiantes. Por tanto, se puede especificar que la preferencia con mayor

inclinacion por los estudiantes es en el horario de fines de semana Gnicamente.
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Pregunta No. 12 ;Elija 3 materias que considera mas importantes?

Tabla 17-4: ;Elija 3 materias que considera mas importantes?

Valoracion
Alternativa Muy Medianamente Poco Nada
. Importante ] . .
importante importante importante | importante
Estadistica Financiera 6 1 3 2 1
Mercado de Capitales y Fintech 10 3 2 0 0
Manejo de Portafolios 6 8 1 2 1
Direccion Estratégica Corporativa 3 2 0 0 0
Control y Gestién Bancaria 11 4 1 0 0
Gestion de las Microfinanzas 3 6 2 0 0
Control de gestion y direccion de
2 1 0 0 2
una empresa
Finanzas Corporativas 16 2 1 1 0
Mercado de Valores 4 1 1 0 0
Administracion del Riesgo de
. 9 5 5 0 0
Crédito
Total 70 33 16 5 4

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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llustracion 16-4: ;Elija 3 materias que considera mas importantes?

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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Andlisis e interpretacion:

De 128 encuestas realizadas a estudiantes de las carreras de la Facultad de Administraciéon de
Empresas — ESPOCH se determind que entre las 3 materias mas valoradas por los encuestados se
encuentra la de mayor ponderacién de muy importante con 16 estudiantes Finanzas Corporativas,
seguida de 11 estudiantes que manifestaron considerar a Control y Gestién Bancaria igualmente
en muy importante y 10 estudiantes que valoraron a Mercado de Capitales y Fintech como la

Gltima en el rango de muy importante.

Por otro lado, 6 estudiantes calificaron a Microfinanzas como materia importante a desarrollar en
el programa de maestria, seguido de 4 estudiantes para Control y Gestion Bancaria, y finalmente
3 estudiantes ponderaron a Mercado de Capitales y Fintech en el rango de importante. Cabe

resaltar que en este rango Finanzas Corporativas solamente mantuvo a favor 2 estudiantes.

Por ende, se puede especificar que las asignaturas mayormente preferidas por los encuestados
para portar en el programa de maestria en Gestion Bancaria y Financiera en el rango de
importancia son; Finanzas Corporativas, Control y Gestién Bancaria, Mercado de Capitales y
Fintech y Microfinanzas.

56



4.1.1.3 Caracteristicas sociodemograficas segmento de graduados

Las caracteristicas sociodemogréaficas se analizan a través de las variables: género y nivel de

ingresos, en los cuales se encontraron los siguientes resultados:

Datos personales ¢ Cual es su género?

Tabla 18-4: ;Cual es su Género?

Frecuencia | Porcentaje
Femenino 64 54.70%
Masculino 53 45.30%
Total 117 100.00%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

' Femenino;

llustracién 17-4: ;Cual es su Género?
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 117 encuestas realizadas a graduados de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH en el evento de encuentro de graduados 2021, se evidencia que el 54.7%
de la muestra total del segmento corresponde a 53 egresado y profesionales de género femenino,
en tanto que, el 45.30% corresponde al género masculino. Por consiguiente, se determina que el

perfil de todos los encuestados se concentra mayormente en el género femenino.
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Datos personales ¢ Cual es su edad?

Tabla 19-4: ;Cual es su edad?

Edad Frecuencia Porcentaje
20-23 44 37.61%
24-27 59 50.43%
Mas de 27 14 11.97%
Total 117 100.00%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Mas de 27;
11,97%

llustracién 18-4: ;Cual es su edad?
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 117 encuestas realizadas a graduados de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH en el evento de encuentro de graduados 2021, se evidencia que el 50.43%
de la muestra total del segmento corresponde a 59 estudiantes jovenes entre la edad de 24 a 27,
mientras que, el 37.61% restante corresponde a 44 estudiantes cuyas edades comprenden los 24

y 27 afios. Finalmente, el 11.97% comprenden edades de mas de 27 afios.
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4.1.1.4 Resultados del segmento de graduados

El levantamiento de informacion para el presente segmento se realizd mediante encuestas de
manera presencial a través de la coordinacién en el Evento de Graduados de Facultad de
Administracién de Empresas 22 y a través de enlaces via plataforma Forms y zoom. Considerando
la base muestral de 245 encuestas, siendo el 47.61% una parte de la muestra esto es 117 encuestas

del estudio de mercado.

Pregunta No. 1 ;Usted trabaja y en qué sector?

Tabla 20-4: ;Usted trabaja y en qué sector?

Trabaja Frecuencia | Porcentaje | Sector Frecuencia | Porcentaje
Sl 32 27.35% Publico 5 15.63%
No 85 0.00% Privado 27 84.38%
Total 117 72.65% Total 32 100.00%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Privado;
84,38%

llustracion 19-4: Caracteristicas laborales.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 117 encuestas realizadas a graduados de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH en el evento de encuentro de graduados 2021, se determina que el 27.35%
de la muestra total del segmento se encuentra trabajando, es decir, 32 graduados. Asi mismo, la
mayor concentracion del sector al que pertenecen laboralmente es privado en 84.38%, esto es 27
estudiantes, a diferencia de los 5 restantes que representan un 15.63% del sector publico. Lo que
evidencia mayor manifestacion del sector privado en cuanto a los estudiantes que laboran

actualmente.
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Pregunta No. 1.1 ;Cuénto tiempo usted trabaja?

Tabla 21-4: ;Cuanto tiempo usted trabaja?

Tiempo en el trabajo Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 19 59.38%
De 1 a 3 afios 7 21.88%
De 3 a 4 afios 2 6.25%
Més de 5 afios 4 12.50%
Total 32 100.00%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Menos de 1 afio De 1 a 3 afios De 3 a 4 afios Mas de 5 afios
Porcentaje 59,38% 21,88% 6,25% 12,50%

llustracion 70-4: Tiempo en el trabajo.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 117 encuestas realizadas a graduados de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH en el evento de encuentro de graduados 2021, se determina que el 27.35%
de la muestra total del segmento se encuentra trabajando. De los cuales, el 59.38% se encuentra
en sus actividades laborales de menos de un afio, esto es 19 estudiantes. Por otro lado, 4
estudiantes que representan el 12.50% se encuentran en el trabajo méas de 5 afios y el 6.28%
restante entre 3 a 4 afios. La tendencia de estos datos referencia que existe mayor representatividad
de estudiantes que laboran menos a 1 afio, mientras que la menor representatividad tiene una

periodicidad de trabajo de uno a tres afios.
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Pregunta No. 2 ¢ Cudl es su nivel de ingresos?

Tabla 22-4: ;Cual es su nivel de ingresos?

Nivel de ingresos Frecuencia Porcentaje
Menos de $425 17 53.13%
Entre $426 y $851 9 28.13%
Entre $852 y $1703 6 18.75%
Maés de $1704 0 0.00%
Total 32 100.00%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20,00%
10,00% -

0,00%
' Entre $426 y Entre $852 y )
Menos de $425 $851 $1703 Mas de $1704
= Porcentaje 53,13% 28,13% 18,75% 0,00%

lustracion 21-4: Nivel de Ingresos.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 32 personas entre graduados de las carreras de la Facultad de Administracion de Empresas —
ESPOCH que tienen participacién en el mercado laboral, se evidencia que existe un rango de
sangre de 53.13% el mismo que percibe ingresos menores al salario basico unificado $425, por el
contrario, el 28.13% reciben ingresos entre $426 y $851 y solamente 6 profesionales
representados en el 18.75% del total, reciben ingresos entre $852 y $1703. Por tanto, se logra

determinar que existe mayor concentracion de ingresos menor al salario basico.
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Pregunta No. 3 ¢Cudl es su principal razén para la realizacion de una Maestria?

Tabla 23-4: ;Cudl es su principal razén para la realizacion de una Maestria?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mejoramiento de desempefio laboral 39 33.33%
Interés particular 18 15.38%
Complementar el perfil profesional 34 29.06%
Exigencia del medio 18 15.38%
Incremento salarial 8 6.84%
Total 117 100.00%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

%
Mejoramient Complement
o de Interés f il Exigencia del  Incremento
desempefio particular ar el perti medio salarial
laboral profesional
Porcentaje 33,33% 15,38% 29,06% 15,38% 6,84%

lHustracion 22-4: ;Cual es su principal raz6n para la realizacion de una Maestria?

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 117 encuestas realizadas a graduados de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH en el evento de encuentro de graduados 2021, se identificd que el 33.33%
representado por 39 profesionales, manifestaron que su razon inicial para optar por una maestria
es el mejoramiento de desempefio laboral, el 29.06% reflejado en 34 personas refieren tomar un
programa de maestria por complementar su perfil profesional, seguido del 15.38% en exigencia
del medio e interés particular. Finalmente, el 6.84% por un incremento salarial. Por tanto, se
especifica que son varias las razones por las cuales los profesionales deciden optar por estudiar
una maestria, no obstante, aquella de mayor relevancia y representatividad es completar su perfil
profesional y mejorar su desempefio laboral, dada la gran exigencia competitiva que dia tras dia

demanda de profesionales especializados en areas concretas del medio.
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Pregunta No. 4 ¢ Esté usted interesado en cursar la maestria en?

Tabla 24-4: ;Esta usted interesado en cursar la maestria en?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Contabilidad y auditoria 11 9.40%
Gestion Financiera 56 47.86%
Administracion 43 36.75%
Mercadotecnia y publicidad 7 5.98%
Total 117 100.00%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% - L
° Contabilidad y Gestion

auditoria Financiera
Porcentaje 9,40% 47,86%

llustracion 23-4: ;Esta usted interesado en cursar la maestria en?

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 117 encuestas realizadas a graduados de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH en el evento de encuentro de graduados 2021, se identificd que el 47.86%
representado por 56 profesionales manifestaron que estarian interesados en optar un programa de
maestria en el campo detallado de Gestion Financiera, seguido del 36.75% para Administracion,
el 9.40% en Contabilidad y Autoria y finalmente el 5.98% en Mercadotécnica y Publicidad. En
sintesis, se puede estipular que el campo detallado para optar por un programa de maestria con

mayor representatividad es Gestion Financiera, debido a la potenciacion del perfil profesional que

brinda el campo amplio de Administracion.
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Pregunta No. 5 ;Qué considera importante al momento de optar por una Maestria?

Tabla 25-4: ;Qué considera importante al momento de optar por una Maestria?

Valoracién
Alternativa | . Muy Importante M_ed|anamente _Poco . Nada Frecuencia
importante importante importante | importante
Prestigio de la 27 21 32 18 19 117
Universidad
Duracion - del 25 35 32 12 13 117
programa
Costo y
financiamiento 30 29 14 23 21 117
del programa
Experiencia
del cuerpo 30 36 18 22 11 117
docente
Flexibilidad 28 28 26 18 17 117
del Horario
Enfoque
practico  del 35 27 28 16 11 117
programa
Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
40
35
30
25
20
15
10
5
0 Costo y
Prestigio de  Duracion financiamie Experiencia Flexibilidad E,nquue
la del del cuerpo . préactico del
LT nto del del Horario
Universidad programa docente programa
programa
Muy importante 27 25 30 30 28 35
= Importante 21 35 29 36 28 27

lustracion 24-4: ; Qué considera importante al momento de optar por una Maestria?
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 117 encuestas realizadas a graduados de las carreras de la Facultad de Administracion de

Empresas — ESPOCH en el evento de encuentro de graduados 2021, se identifico que la

ponderacion de mayor puntuacion en escala de Likert correspondié a muy importante el factor

experiencia del cuerpo docente, programa con 36 profesionales a favor, seguidamente 8 en escala

importante a la duracion del programa, 27 estipularon que medianamente importante es el
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prestigio de la universidad. En tanto, para 30 profesionales la experiencia del cuerpo docente es
medianamente importante. Finalmente, 28 consideraron a la flexibilidad del horario como muy
importante y 27 el enfoque practico del programa.

Pregunta No. 6 ¢ Esta usted interesado/a en la Maestria en Gestion Bancaria y Financiera?

Tabla 26-4: ¢ Esta interesado/a en la Maestria en Gestion Bancaria y Financiera?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy interesado 46 39.32%
Interesado 50 42.74%
Medianamente interesado 18 15.38%
Poco interesado 2 1.71%
Nada interesado 1 0.85%
Total 117 100%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% .
0 Medianamente

interesado
Porcentaje 39,32% 42,74% 15,38% 1,71% 0,85%

Muy interesado Interesado Poco interesado  Nada interesado

lHustracion 25-4: ;Esta interesado/a en la Maestria en Gestion Bancaria y Financiera?

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 117 encuestas realizadas a graduados de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH en el evento de encuentro de graduados 2021, se determin6 que el 42.74%
de la base muestral correspondiente a 50 profesionales se encuentran interesados en cursar la
maestria en Gestion Bancaria y Financiera, el 39.32% muy interesado, y 15.38% medianamente
interesado. Por el contrario, solamente el 1.71% que corresponden a 2 poco interesados en el
programay 0.85% representado en 1 graduado nada interesado. Por ende, se puede identificar que
existe pertinencia, por el interés en cursar el programa de maestria con 96 estudiantes de la base

muestral que representan el 82.06%.
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Pregunta No. 7 ; Qué modalidades preferiria?

Tabla 27-4: ;Qué modalidades preferiria?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Presencial 39 33.33%
Semipresencial 23 19.66%
En Linea 48 41.03%
A distancia 7 6%
Total 117 100%

Fuente: Estudio de mercado.
Realizado por: Aguilar, Angie. 2022

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% . . . . - .
0 Presencial Semipresencial En Linea A distancia

Porcentaje 33,33% 19,66% 41,03% 6%

llustracion 8-4: ;Qué modalidades preferiria?
Realizado por: Aguilar, A. 2022

Analisis e interpretacion:

De 117 encuestas realizadas a graduados de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH en el evento de encuentro de graduados 2021, se determin6 que el 41.03%
representado en 48 profesionales manifestaron que les gustaria estudiar el programa de maestria
en modalidad en linea, en iguales condiciones de representatividad se encuentra la modalidad
presencial, el 19.66% subsiguiente con 23 que consideran oportuno la modalidad semipresencial,
finalmente el 6% con la modalidad a distancia. Entonces, se puede identificar que son dos
modalidades ampliamente preferidas y de interés por los estudiantes al momento de optar por el
programa de maestria: presencial y en linea, se presume que mencionadas expectativas les

permitira cumplir actividades entre laborales y académicas.
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Pregunta No. 8 ¢ Qué periodo considera pertinente para la duracion?

Tabla 21-4: ;Qué periodo considera pertinente para la duracion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 afio incluido titulacion 62 52.99%
2 afios incluido titulacion 39 33.33%
3 afios incluido titulacion 16 13.68%
Total 117 100%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie. 2022

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0.00% 1 aflo incluido
titulacion
Porcentaje 52,99%

llustracién 9-4: ;Qué periodo considera pertinente para la duracion?

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Analisis e interpretacion:

De 117 encuestas realizadas a graduados de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH en el evento de encuentro de graduados 2021, se identificd que el 52.99%
representado en 62 profesionales expresaron que es pertinente una duracion del programa de
maestria de 1 afio incluido titulacion, el 33.33% manifest6 que 2 afios, y el 13.68% restante de 16
graduados tendieron a 3 afios incluido titulacion. Por consiguiente, se evidencia que existe
tendencia por una duracion corta que contemple dos periodos académicos al menos, incluido el

trabajo de titulacion que, a su vez, cumple con los requerimientos que establece el CES en cuanto

a la formacién y periodos.

2 afios incluido
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Pregunta No. 9 ;Qué modalidad de titulacién considera adecuada?

Tabla 29-4: ; Qué modalidad de titulacién considera adecuada?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Trabajo de titulacion 58 49.57%
Examen Complexivo 7 5.98%
Articulo cientifico 52 44.44%
Total 117 100%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie. 2022

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Trabajo de titulacion

u Porcentaje

49,57%

Examen Complexivo

5,98%

Avrticulo cientifico

44,44%

lustracion 28-4: ;Qué modalidad de titulacion considera adecuada?

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Andlisis e interpretacion:

De 117 encuestas realizadas a graduados de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH en el evento de encuentro de graduados 2021, se determin6 que el 49.57%
representado en 58 profesionales, manifestaron su interés por la modalidad de titulacion en tesis,
seguidamente el 44.44% por la investigacion a través de articulos cientificos y el 5.98% en el
examen complexivo. De esta manera se puede especificar que existe mayor inclinacién a la
realizacion del trabajo de investigacion regular de tesis, por el campo amplio de anélisis que ello

implica. No obstante, también evidencia mayor inclinacion a la investigacion de tipo cientifico a

través de un articulo.
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Pregunta No. 10 ¢Cual es el valor maximo que esta dispuesto a pagar?

Tabla 22-4: ;Cual es el valor maximo que esta dispuesto a pagar?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menos de $3.000 56 47.86%
Entre $3.001 y $7.000 49 41.88%
Entre $7.001 y $10.000 7 5.98%
Entre $10.001 y $12.000 3 2.56%
Maés de $12.001 2 2%
Total 117 100%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% p
Menos de Entre $3.001y Entre $7.001y Entre $10.001 Maés de
$3.000 $7.000 $10.000 y $12.000 $12.001
Porcentaje 47,86% 41,88% 5,98% 2,56% 2%

lustracion 29-4: ¢ Cual es el valor maximo que esta dispuesto a pagar?

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
Analisis e interpretacion:

De 117 encuestas realizadas a graduados de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH en el evento de encuentro de graduados 2021, se determin6 que el 47.86%
representado en 56 profesionales expresaron su disposicién en pagar menos de $3.000 por el
programa, entre tanto que, el 41.88% se inclinaron por precios entre $3.001 y $7.000, solamente
el 3.13% por valores entre $7.001 y $10.000, el 1.56% en mas de $12.00 y solamente el 0.78% a
precios de $10.001 y $12.000. Por tanto, se puede identificar que la mayor inclinacion de los
estudiantes se interesa a precios de menos $3.000, valores que se adecuan a la proporcionalidad
del mercado en las ofertas de posgrado y a su vez, al aspecto laboral para quienes se encuentran

participando activamente en este sector y perciben ingresos de hasta 1 salario basico unificado.
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Pregunta No. 11 ¢ Qué fuente de financiamiento utilizaria?

Tabla 31-4: ;Qué fuente de financiamiento utilizaria?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Fondos propios 51 43.59%
Préstamo Bancario 58 49.57%
Tarjetas de crédito 8 6.84%
Total 117 100%
Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
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0,00% ] , : T
Fondos propios Préstamo Bancario Tarjetas de crédito
m Porcentaje 43,59% 49,57% 6,84%

llustracion 10-4: ;Qué fuente de financiamiento utilizaria?

Realizado por: Aguilar, Angie 2022.

Analisis e interpretacion:

De 117 encuestas realizadas a graduados de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH en el evento de encuentro de graduados 2021, se identificd que el 49.57%
representado en 58 profesionales manifestaron que el pago del programa de maestria en Gestion
Bancaria y Financiera lo realizarian a través de fondos propios, por el contrario, el 43.59% con
financiamiento a través de préstamo bancario y el 6.84% utilizando la tarjeta de crédito como
recurso financiero para solventar el costo del programa. Por consiguiente, se puede especificar

que el financiamiento a través de los fondos propios es de mayor inclinacién, seguido del

préstamo bancario.
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Pregunta No. 12 ;/Qué horario considera el adecuado?

Tabla 32-4: ;Qué horario considera el adecuado?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Lunes a viernes:
7:00 am - 13:00 pm 48 41.03%
18:00 pm — 21:00 pm
Fines de semana Unicamente:
8:00 am - 13:00 pm 69 58.97%
15:00 pm —17:00 pm

Total 117 100%

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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15:00 pm —17:00 pm
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lustracion 11-4: ;Qué horario considera el adecuado?

Realizado por: Aguilar, A. 2022

Andlisis e interpretacion:

De 117 encuestas realizadas a graduados de las carreras de la Facultad de Administracion de
Empresas — ESPOCH se determin6 que el 58.97% representado en 69 profesionales expresaron
su inclinacidn al horario de fines de semana entre 8:00 am — 13:00 pm y 15:00 — 17:00, mientras
que el horario de lunes a viernes de 7:00 am — 13:00 pm y 18:00 — 21:00 pm con menor aceptacion
en 41.03% de los estudiantes. Por tanto, se puede especificar que la preferencia con mayor

inclinacion por los estudiantes es en el horario de fines de semana unicamente.
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Pregunta No. 13 ¢Elija 3 materias que considera mas importantes?

Tabla 33-4: ;Elija 3 materias que considera mas importantes?

Valoracién de materias Muy Importante | Medianamente Poco Nada
aimpartir en la importante importante importante | importante
Maestria
Estadistica Financiera 26 11 4 6 3
_ Mercado de Capitales y 29 18 3 6 2
Fintech
Manejo de Portafolios 30 16 14 8 3
D|recc_|0n Estratégica 23 21 4 3 4
Corporativa
Control 'y  Gestion
Bancaria 28 26 3 4 4
_Gest_lon de las 25 23 9 3 2
Microfinanzas
_ Con_t,rol de gestion y 27 16 12 8 9
direccién de una empresa
Finanzas Corporativas 25 23 9 6 2
Mercado de Valores 26 14 5 7 2
Administracion del
Riesgo de Crédito 23 1 2 8 4

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Control y Gestion Bancaria _ 2628
Manejo de Portafolios mportante
Muy importante
Mercado de Capitales y Fintech

10 15 20 25 30 35

29

o
(&)

llustracion 12-4: ;Elija 3 materias que considera mas importantes?
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Andlisis e interpretacion:

De 117 encuestas realizadas a graduados de las carreras de la Facultad de Administracion de

Empresas — ESPOCH se determind que entre las 3 materias mas valoradas por los encuestados se

encuentra la de mayor ponderacion de muy importante con 30 profesionales Manejo de

Portafolios, seguida de 29 graduados que manifestaron considerar a Mercado de Capitales y
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Fintech, igualmente en muy importante y 28 que valoraron a Control de Gestion Bancaria como

la Gltima en el rango de muy importante.

Por otro lado, 2 profesionales calificaron a Microfinanzas como materia importante a desarrollar
en el programa de maestria, seguido de 3 para Estadistica Financiera, y finalmente 2 graduados

para ponderar a Mercado de Capitales y Fintech en el rango de importante.

Por ende, se puede especificar que las asignaturas mayormente preferidas por los encuestados
para portar en el programa de maestria en Gestion Bancaria y Financiera en el rango de
importancia son; Manejo de Portafolios, Mercado de Capitales y Fintech, Control de Gestidn

Bancaria.

4.1.2 Determinacién de la demanda

Se consider¢ el tamafio de la muestra calculado en el inciso tercero de metodologia, con un total
de 245 entre 128 estudiantes de los ultimos semestres y 117 profesionales graduados de tercer
nivel, segun lo explica la tabla no. 17 — 3 de segmentacion de mercado. A partir de los cuales, se
tomo el valor del segmento 1 representados en el 36.72%, es decir 47 estudiantes dispuestos a
optar por la maestria en el campo especifico de Gestion Financiera y 56 profesionales graduados,

descrita en la pregunta no. 4 de las encuestas realizadas. Resultando un total de 103 personas.
Posteriormente se considerd multiplicar dicho valor por el 62.76% de personas cuyas voluntades
se enmarcaron en la alternativa de “muy interesados” por cursar la maestria en Gestion Bancaria
y Financiera de ambos segmentos, tipificados en las preguntas no. 6 de las encuestas.

Finalmente, se obtuvo una demanda total de 65 personas.

Tabla 34-4: Determinacion de la demanda estimada

Proyeccion de la demanda del programa de posgrado
Afos 2022 2023 2024
Demanda 65 66 66

Fuente: Estudio de mercado, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

La proyeccion presentada en la tabla considero la tasa de crecimiento poblacional determinada en

el inciso de base muestral correspondiente a 1.42% en la Provincia de Chimborazo.
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4.1.3 Analisis de la Oferta

4.1.3.1 Programas relacionados a la maestria

Los programas en Gestion Bancaria y Financiera similares, en funcién de las caracteristicas

determinadas en los fundamentos anteriores se presentan como sigue:

Tabla 35-4: Oferta de posgrados relacionados a Gestién Bancaria y Financiera

Universidad

Programa

Modalidad

Duracion

Malla Curricular

Costo

UTE

Maestria en
Finanzas,
mencién en
gestion

bancaria

Hibrida

1 afio

Regulacion y  Normativa
Bancaria

Andlisis Macroeconémico y
Prospeccion del  Mercado
Financiero

Control de Fraudes y Lavado
de Activos
Generacién, Monitoreo y
Recuperacion de  Crédito
Fuentes de Financiamiento
Marketing

Taller de

para IFls
Titulacion
Construccion de Estrategias de
Inversion
Administracion del Riesgo de
Crédito
Riesgos Financieros: Mercado,
Liquidez, Operativo y Legal
Planificacién y Elaboracién de
Presupuestos para Entidades
Financieras
Gestion de las Microfinanzas
Mercado de Capitales vy
Derivados Financieros

$ 5,550

UPS

Maestria en
Administracion
de Empresas,
mencién
gestion

Financiera

Presencial

1 afio

Analisis del entorno

Gestién de Proyectos
Métodos  cuantitativos y
estadisticos aplicados a la
administracion
Administracion 'y direccion
estratégica

Contabilidad para la toma de

decisiones

$5,130
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Andlisis y evaluacion
financiera
Metodologia de la

investigacion

Gestion de marketing
Administracion de operaciones
Gestion del Conocimiento y la
Tecnologia para la Innovacién
Comportamiento organizacion
y gestion de talento humano
Gestion de Proyectos de
Desarrollo Local (Mencién
Proyectos)

Gestion de proyectos
empresariales (Menci6n
Proyectos)

Marketing y negocios
internacionales (Mencion
Gestion de Mercado)
Tendencias de  marketing
(Mencion Gestién de Mercado)
Mercado de valores (Mencién
Gestion Financiera)
Banca y finanzas (Mencion
Gestion Financiera)

Seminario de titulacion

UNIR

Direccién Estratégica
Corporativa

Direccion y Gestion
Econdmico-Financiera
Planificacion y Control de

Maestria en y
. - Gestion
Direcciény ) . » )
» Online 1 afio Evaluacion de Inversiones | $3,121
Gestion . . L
) ] Politica de  Financiacién
Financiera .
Tesoreria
Finanzas Corporativas
Fiscalidad
Practicas Externas
Trabajo Fin de Master
Maestria en Marco Juridico Financiero y
Asesoramiento Bancario
. . Online 1 afio ) L $3.121
Financiero y Métodos Cuantitativos
Bancario Avanzados
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Anadlisis de Productos

Bancarios de Activo y Pasivo

Instrumentos Financieros
Derivados e Innovacion
Financiera

Productos Financieros
Complejos 'y Andlisis de

Riesgos Avanzado

Gestion de Carteras de Renta
Fija

Gestion de Carteras de Renta
Variable y Divisas Précticas
Externas

Trabajo Fin de Master

UASB

Maestria en
Gestion
Financiera vy
Administracion
de Riesgos

Financieros

Presencial

1 afio

Matematicas para decisiones.
ALGUNA MATEMATICA
Finanzas corporativas I.
Finanzas corporativas Il.
Disefio bases de datos. -
Econometria y series
temporales.
Inversiones.
Finanzas internacionales y
riesgo de tipo de cambio.
Productos derivados.

Riesgo de mercado.

Riesgo operativo.

Riesgo de crédito.

Escritura académica y
metodologia de investigacion.
Proyectos de investigacion.

Taller de tesis.

$4,760

UEES

Maestria en
Gestion
Financiera vy

Riesgo

Presencial

1 afio

Habilidades

gestion de equipos.

directivas vy
Gestion de  tiempo vy
habilidades interpersonales.
Anélisis cuantitativo para la
gestion empresarial.

Gestion Agil de proyectos.
Modelacion financiera para la
toma de decisiones.

Business Analytics.

Normativa legal y estandar

profesional.

$ 5,600
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Gestidn de riesgos financieros.
Gestidn financiera.

Gestion  de  instrumentos
financieros.

Proyecto integrador en gestion

financiera.

Maestria en

Contabilidad Gerencial
Tributacion Corporativa
Reportes Externos y Analisis
Financiero

Planificacion y Control de
Gestion

Anélisis de Datos Financieros

Finanzas . o
B . . Analisis Econémico
ESPOL mencion en Presencial 1 afio L . $9,500
. Investigacion Aplicada |
Gestion . )
. . Finanzas Corporativas
Financiera y
Valoracion de Empresa
Mercados Financieros
Evaluacion y Direccion de
Proyectos
Gestion de Riesgos
Investigacion Aplicada Il
Seminario de titulacion |
Andlisis estadistico y métodos
cuantitativos para finanzas
Contabilidad General
) Gestidn estratégica de costos
Magister en L ]
) Andlisis financiero
Finanzas ) »
B . B Tributacion
UTA Mencion Presencial 1 afio . . $5,550
L Gerencias estratégicas
Direccion . .
. . Finanzas Corporativas
Financiera

Estrategia financiera
Tesoreria y cartera
Mercado de capitales
Riesgos financieros
Valoracién de empresas

Fuente: Portales virtuales de cada universidad, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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4.2

Planificacion de la entrevi

sta

Tabla 36-4: Planificacién de entrevista

Instrumento

Entrevista.

Objetivo general

Diagnosticar e identificar la situacién de los posgrados en el
instituto, en cuanto a; capacidad procesal, técnica, econémica y

operativa.

Objetivos especificos

Identificar los resultados obtenidos de programas de maestrias
ofertados.

Analizar la capacidad procesal, técnica, econémica y operativa del
instituto.

Determinar la prospectiva de nuevos programas y modalidades de

maestrias.

Entrevistado

Ingeniero Luis Hidalgo.

Material

Cuestionario.

Guia de cuestionario

item 1. ¢Cudl es el proceso respectivo para la implementacion de
los programas de maestrias?

item 2. ;CAmo es el proceso de contratacion de un docente?

item 3. ¢Cree usted que el costo de una maestria de $3.000 es la
adecuada para el mercado?

item 4. ;Cuéles son las debilidades que el Instituto de Posgrado y
Educacién Continua mantiene, que acciones correctivas se toman?
item 5. Principalmente en el campo de Finanzas, puede
comentarnos un breve andlisis de resultados tanto econdmicos,
académicos como operativos de los programas de maestrias
lanzados en los ultimos periodos.

item 6. ¢Considera que la Gestion Bancaria y Financiera a futuro
responderd a demanda de profesionales y sectores?

item 7. Cree usted que el factor de modalidad sea esta: virtual,
semipresencial, hibrida, ¢juega un papel fundamental en la oferta de
maestrias?

item 8. ¢El Instituto aprobaria un programa con una modalidad
virtual o hibrida?

item 9. El Instituto de Posgrado y Educacion Continua ¢cuenta con
la capacidad técnica, operativa y administrativa para ofertar
programas de maestrias en diversas modalidades? Virtual o hibrida,

por ejemplo.

Lugar

Instituto de Posgrado y Educacion Continua — ESPOCH.

Fuente: Marco metodolégico, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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4.2.1 Transcripcion de la entrevista: resultados

Item 1. ¢Cudl es el proceso respectivo para la implementacion de los programas de

maestrias?

Los proyectos se derivan inicialmente del estudio correspondiente, a través de lo social,
pertinencia y la demanda del mercado laboral, luego se realiza la parte técnica que requiere,
siempre y cuando cumpla con los lineamientos del Reglamento Académico del Instituto, son
valorados por el equipo correspondiente y enviados a Consejo Politécnico para aprobacion. Una
vez consolidado, se realiza el andlisis de pares externos, es decir, la valoracion de evaluadores
externos, para finalmente enviar el proyecto al CES, quien es el encargado de dar el visto bueno.

Finalmente se promociona en los canales oficiales para su lanzamiento.

item 2. ;Como es el proceso de contratacion de un docente?

Conforme a lo establecido en el reglamento para la seleccion de un docente se requiere de un
proceso de valoracion de méritos, experiencia y formacion a través de lo que establece un formato
de la Direccion General, es valorado y conforme las entrevistas, recepcion de curriculums vitae
qué un documento soporte, se procede a hacer la seleccion respectiva y lo que establece la ley

para la contratacion.

Item 3. ¢Cree usted que el costo de una maestria de $3.000 - $3.200 es la adecuada para el

mercado?

Actualmente las maestrias que estamos ofertando superan un poco el valor, pero se estima un
promedio y promocionamos menos el 10%. En el mercado existen algunas de $3.000 pero como
le mencioné antes, todo deriva de un estudio y de la parte financiera y econémica que se tenga
presupuestado para determinado proyecto. Entonces si es la adecuada para el actual mercado
considerando que existen programas que se ofertan mas baratos, siempre y cuando se justifique

por qué del valor y de la calidad de formacion.

item 4. ¢Cudles son las debilidades que el Instituto de Posgrado y Educacion Continua

mantiene, que acciones correctivas se toman?

La parte de independencias en la Universidad es uno de los factores que afecta a la parte operativa

y administrativa para el instituto, por ejemplo, si departamento financiero no da paso al pago de
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los programas por medio del uso de tarjetas de crédito, a nosotros nos afecta directamente pues
ya se ofrecio el proceso y se lanz6 bajo ese lineamiento. Ahi nos toca buscar otras alternativas,

pues la palabra final de aceptacion de condicion es financiero de la universidad.

Item 5. Principalmente en el campo de Finanzas, puede comentarnos un breve analisis de
resultados tanto econdémicos, académicos como operativos de los programas de maestrias

lanzados en los Gltimos periodos.

Bueno, todo parte del estudio de equilibrio para cada programa entre ellos se valora el cubrimiento
de los gastos que requiere en cada programa. Por la parte econdmica, los resultados cubren los
costos por lo cual es aceptable. En tanto, lo académico, se logré acogida, pues trabajamos con
més de una cohorte de estudiantes, entonces se evidencia la marca y la ganancia. Es preciso
entender que la finalidad de lanzar los programas es brindar el servicio y cubrir con determinada

exigencia social, haya o no tenido impacto, se cumple con el servicio.

Item 6. ¢ Considera que la Gestion Bancaria y Financiera a futuro respondera a demanda

de profesionales y sectores?

Claro, todo es oportuno. Siempre y cuando se derive del respectivo analisis que se comentaba,
para banca e incluso para la generacién de futuras perspectivas no solo limitadas a la parte privada
sino también a la financiera y popular y solidaria. No obstante, si hablamos de finanzas bancarias

estaria bien direccionado a las finanzas mas solidarias, trabajarlas en mas lineas especificas.

item 7. Cree usted gue el factor de modalidad sea esta: virtual, semipresencial, hibrida,

¢juega un papel fundamental en la oferta de maestrias?

Es importante tener en cuenta que brindar un servicio en modalidad virtual o Ilamese hibrida tiene
que ir de la mano con una formacion de calidad, es decir, que permita potenciar estas capacidades
a traves de la herramienta tecnoldgica. Pero se pierde de cierta manera la esencia de estar frente
a frente a un docente y llevar a cabo el aprendizaje préctico y tedrico que confiere. Entonces,

juega un papel fundamental, pero debe ir de la mano con una especializacion de calidad.

item 8. ¢ El Instituto aprobaria un programa con una modalidad virtual o hibrida?

Se podria considerar siempre y cuando como le dije anteriormente esté debidamente sustentada

con una formacion o programa que ofrezca calidad en la especializacién del profesional, y a su
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vez permitirle que pueda llevar a la practica. a diferencia de las actuales maestrias express que se

llevan a cabo.

Item 9. El Instituto de Posgrado y Educacion Continua ¢cuenta con la capacidad técnica,
operativa y administrativa para ofertar programas de maestrias en diversas modalidades?

Virtual o hibrida, por ejemplo.

Indudablemente, se cuenta con la capacidad. Ahora si de ampliar la oferta académica con nuevas
modalidades se trata, los proyectos tendrian en su estructura el mejoramiento de la infraestructura

y la capacidad tecnoldgica que requiera y amerite una modalidad virtual.

4.3 Discusién de resultados

De acuerdo con la informacion segun el campo de investigacion aplicado a través de los métodos
y técnicas que permitieron la obtencion de encuestas para los segmentos determinados en los

incisos anteriores, se expone la siguiente informacion:

El perfil del estudio de mercado se encuentra mayormente concentrado en el género femenino
para ambos segmentos, en tanto, aquellos de mayor referencia de informacion comprenden un

rango de edades entre 20 y 23 afios.

La poblacion encuestada consider6 oportuno realizar un estudio de posgrado, determinado en 85
frecuencias de informacidn, quienes estarian interesados en ingresar al programa de maestria en
Gestion Bancaria y Financiera direccionados en obtener mayor desempefio laboral y
complementar su perfil profesional, debido a la potenciacion y profundizacién de los

conocimientos y desarrollo de competencias que la especializacién les confiere.

Las modalidades mayormente demandadas en el programa de maestria en Gestion Bancaria y
Financiera son: presencial y en linea, factores a considerar y priorizar por parte del Instituto de
Posgrado y Educacién Continua en conjunto con la carrea de Finanzas, pues facilita el impulso
de nuevas y diversas formas de educacién y formacion que permite el desarrollo éptimo de los
profesionales en el campo competitivo globalizado. En cuanto al valor de la maestria, los
encuestados en su mayoria perciben ingresos entre menos de 1 salario basico a 2; esto es, $425
por lo que requieren acceder al financiamiento por medio de préstamos bancarios para solventar
el costo de la maestria, misma que considera un precio de menos $3.000 segun el 97.86% que la

poblacion encuestada ha referenciado hasta $7.000.
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Generalmente las maestrias tienden a cambiar su valor por efectos de mercado y la modalidad que
pretenda brindar, entonces del analisis se determina que, una colegiatura que tase estos valores en
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo sera aceptado por la mayor parte del mercado
siempre y cuando sea justificado con el factor de la experiencia del cuerpo docente en conjunto

con una planificacion curricular coherente y eficaz.

Por tanto, el estudio demuestra la necesidad del programa con las caracteristicas previamente
descritas, de tal manera que cumpla con los estandares de calidad y de pertinencia cubriendo con
las exigencias sociales y competitivas del pais. Ademas, evidencia que, existe un mercado
considerable y suficiente para optar por el programa de maestria propuesto, entonces se determina

gue la demanda se encuentra razonablemente garantizada.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Informacion institucional

Numero completo:

Cddigo de la IES:
Categoria de la IES:
Tipo de financiamiento:
Siglas:

Misioén:

Visioén:

Direccion:

ESCUELA SUPERIOR POLITENCNICA DE
CHIMBORAZO

1002

B

PUBLICA

ESPOCH

Formar profesionales e investigadores competentes,
que contribuyen al desarrollo sustentable del paisy a
la construccion de la sociedad del buen vivir.

Ser la institucion lider en docencia con investigacion,
que garantice la formacion profesional y de
investigadores, la generacion de Ciencias Yy
tecnologias para el desarrollo humano integral, con
reconocimiento nacional e internacional.

Panamericana Sur Km. 1 1/2

Datos generales de la carrera/programa:

Propuesta:
Carrera/programa a
redisefiar:

Cadigo SNIESE:
Tipo de formacion:
Modalidad de
estudios/aprendizaje:
Modalidad de

estudios/aprendizaje:

Proyecto en red:

Disefio

No aplica

No aplica
Posgrado
Hibrida

La Maestria en Gestion Bancaria y Financiera se ejecutara 40%
en la Sede Matriz de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo en la ciudad de Riobamba; los sabados y domingos
de 08:00 a 13:00 pm y 60% modalidad virtual.

No
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Campo amplio: 04 Administracion

Campo especifico: 1 Educacion comercial y administracion
Campo detallado: Gestion Financiera

Carrera/Programa: Maestria en Gestion Bancaria y Financiera
Titulacion: Magister en Gestion Bancaria y Financiera

Resumen de la descripcién micro curricular de la carrera/programa

Numero de periodos académicos ordinarios: 2

Numero de periodos académicos extraordinarios: 0

Total, de horas/créditos de la carrera/programa: 1440

Total, de horas/créditos del aprendizaje en contacto con el 576

docente:

Total, de horas/créditos del aprendizaje autonomo: 432

Total, de horas/créditos del aprendizaje préctico 432

experimental:

Total, de horas créditos de las practicas preprofesionales 0

laborales:

Total, de horas/créditos de las préacticas de servicio 0

comunitario:

Total, de horas/créditos de la unidad de integracion 288

curricular/titulacién:

Numero de estudiantes por cohorte: 65
Convenios

Tabla 1-5: Convenios del programa de Maestria
Resolucion Convenio Legalizacion y vigencia

Convenio  marco  de
cooperacion
interinstitucional entre la
Escuela Superior
039.CP.2021 Politécnica De
Chimborazo “ESPOCH” y
la Union Provincial De
Cooperativas De Ahorro Y
Crédito "UPROCACH”

Legalizado 10-02-2021
Vigencia 2 afios
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Convenio marco  de
cooperacion
interinstitucional entre La
Escuela Superior | Legalizado 24-07-2017
362.CP.2017 o ) .
Politécnica De | Vigencia 5 afios
Chimborazo Y El Instituto
De Altos Estudios
Nacionales "IAEN"
Convenio  marco  de
cooperacion
interinstitucional entre )
Legalizado 17-01-2018
508. CP. 2017 BANECUADOR B.P y la ) )
. Vigencia 5 afios
Escuela Superior
Politécnica De
Chimborazo.

Fuente: FADE, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

5.2 Funcioén sustantiva: Docencia

Objetivos de la carrera/programa

Objetivo general

Formar profesionales innovadores y competentes con capacidad estratégica, analitica y operativa
en el ambito de las finanzas bancarias, a través de la exploracion de nuevas modalidades de
gestion financiera y administracién de riesgos, procurando establecer la administracion optima
orientada en la responsabilidad social e inclusion ciudadana para la dptima administracion de

recursos financieros y bancarios sostenibles y sustentables.

Objetivos especificos

e Generar el pensamiento critico y analitico, cuyas capacidades se direccionen en fortalecer
la toma de decisiones y mejorar la gestion de las entidades.

e Promover modelos formativos 6ptimos, pedagodgicos y colaborativos en diversos entornos,
modalidades y herramientas para gestionar y controlar los riesgos bancarios y financieros.

e Brindar una preparacion académica de calidad, excelencia multidisciplinaria, innovadora y

de responsabilidad social, que contribuya a la consecucidn de los objetivos nacionales.
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Perfil de ingreso

El programa de maestria esta dirigido a profesionales con titulo de tercer nivel registrado por el

organo rector de la politica publica de Educacién Superior, en los campos:

Requisitos de ingreso

¢ Solicitud de matricula en papel politécnico, dirigida a la Director/a del IPEC.

e Fotocopia a color certificada del titulo de tercer nivel.

e Fotocopia a color de la cédula de identidad o pasaporte y certificado de votacidn vigente.
e Carta de compromiso suscrita por el estudiante, segun el formato del IPEC.

e Curriculum Vitae en el formato institucional.

o Certificado del pago de matricula y colegiatura.

e Fotos tamarfio carné.

Perfil de egreso

¢ Que resultados de aprendizaje y competencias profesionales son necesarias para el futuro

desempenio profesional?

e Potencia el desarrollo de competencias transversales y habilidades en el manejo y aplicacion
de técnicas y herramientas para gestion de riesgos, carteras, control bancario y financiero a
través de la identificacion de caracteristicas fundamentales que estas requieran.

e Impulsa el conocimiento visionario y prospectivo de la gestion bancaria y financiera que
contribuya al desarrollo 6ptimo de procesos y desempefio de las instituciones del sistema
financiero.

e Estructura metodologias, procesos y analiza indicadores determinantes para el desarrollo
bancario y financiero de las entidades, con la finalidad de mejorar sus niveles de

rentabilidad.

¢Qué resultados de aprendizaje relacionados con el manejo de métodos, metodologias,
modelos, protocolos, procesos y procedimientos de caracter profesional e investigativo se

garantizaran en la implementacion de la carrera/programa?

Aplica diversas metodologias, herramientas y procesos para la administracion, planificacion

financiera y demas cuestiones economicas vinculadas al sector bancario y financiero.
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¢Como contribuird el futuro profesional al mejoramiento de la calidad de vida, el medio
ambiente, el desarrollo productivo y la preservacion, difusion y enriquecimiento de las

culturas y saberes?

Desarrollando una vision critica y determinista en la gestion bancaria y financiera, consiente de
las necesidades del entorno social y de la biodiversidad de culturas y sectores, para integrarlas e

impulsarlas mediante el desarrollo de generacién de calidad de vida y beneficio colectivo.

Procurando establecer la administracidn optima orientada en la responsabilidad social, de ética y
culturalidad e inclusion a través de la gestion de recursos financieros y bancarios sostenibles y

sustentables.

En concordancia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, enmarcado en el nimero 8 a través del
cual se pretende que el profesional en Gestion Bancaria y Financiera genere y articule programas
y proyectos que contribuyan al desarrollo y promocion del crecimiento econémico sostenible e
inclusivo con empleo peno y decente para todos. Al igual que, la cooperacion para la disminucion
de pobreza.

Profesionales capaces de determinar oportunidades bancarias y financieras de inversion y de
competitividad para el entorno organizativo demostrando un comportamiento altamente moral y
ético en los diversos escenarios desafiantes del campo amplio de la gestion financiera, con respeto

a la diversidad y multiculturalidad.

¢ Cudles son los valores y los principios, en el marco de un enfoque de derechos, igualdad,
interculturalidad y pensamiento universal critico y creativo que se promoveran en la

formacion profesional que ofrece la carrera/programa?

Ejercer con prudencia e imparcialidad las actividades que derivan en los procesos de gestion
bancaria y financiera para la toma de decisiones, considerando la conciencia de las necesidades
del entorno social y de la biodiversidad de culturas y sectores, para integrarlas e impulsarlas
mediante el desarrollo de generacion de calidad de vida y beneficio colectivo. Procurando
establecer la administracién optima y transparente de la responsabilidad social, de ética y
culturalidad e inclusion a través de la gestion de recursos financieros y bancarios sostenibles y

sustentables.
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Enfoque de derechos; en el respeto y la aplicacion de buenas practicas empresariales en beneficio
tanto del medio ambiente como de los sectores vulnerables a través de la potenciacion de una
inclusion econdmica y social mas amplia, respecto a las diversas etnias y culturas.

Igualdad; a través del desarrollo y fomento de la conciencia social ambiental y la no

discriminacion de sectores.

Pensamiento universal critico y creativo; la toma de decisiones hacia un enfoque y cambio de
matriz productiva para el mejoramiento y desarrollo de la economia nacional, conservando la

objetividad acogida a la imparcialidad del entorno.

Perfil profesional

El Magister en Gestion Bancaria y Financiera de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
podra:

e Gestionar cada factor inherente al sistema financiero del entorno, aplicando como base
practica las economias trascendentes, sociales y solidarias, en concordancia con la
normativa y regulacion bancaria.

e Potenciar sus competencias través del uso de herramientas de modelacion cuantitativa y
analisis de data como fundamento para la toma de decisiones en la administracion y gestion
de riesgos, carteras y, su articulacion en el entorno bancario y financiero.

o Disefar estrategias directivas tanto de control como de ejecucion en el marco propositivo
de planes y proyectos de valor agregado en concordancia con la innovacion financiera y

tecnolégica, mediante una perspectiva holistica y sostenible.

Requisitos de titulacion

Los requisitos de titulacién se encuentran establecidos en el Articulo 36 del Reglamento de

Régimen Académico del IPEC — ESPOCH como sigue:

¢ Informe favorable de la auditoria académica realizada por la o el Secretario Académico de
Posgrado del IPEC en la que se certifique:

¢ Entrega de la documentacion requerida por el programa.

e Aprobacidn de todas las asignaturas del programa.

o Entrega de tres ejemplares empastados y el respaldo electronico del trabajo de titulacion.

o Certificado de no adeudar valor alguno al IPEC, emitido por la o el Contador del IPEC.
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Breve descripcion de las opciones de la unidad de integracion curricular / unidad de

titulacion (¢Queé?, ; Como? y duracion)

Proyecto de titulacion con componentes de investigacion aplicada y/o de desarroll 67
solucionar problemas especificos 0 mejorar una situacion, siendo sus metas comprobables y sus
beneficiarios claramente establecidos. Enlazadas a las lineas de investigacion generadas para el

desarrollo de proyectos y programas académicos; “Administracion y Economia”.

Articulos profesionales de alto nivel, tener la aceptacién para la publicacion de los resultados
producto de la investigacidon del maestrante en una revista indexada de factor de impacto de
primero, segundo o tercer cuartil (por ejemplo, Scopus o Isi web), acogiéndose a las lineas de

investigacion del programa de maestria.

Duracién, fin de validar la adquisicion de las competencias alcanzadas durante el proceso
formativo, el estudiante debe cumplir con los 15 créditos equivalentes a las 660 horas del primer
periodo del programa, de tal manera que desarrolle la unidad de integracion curricular en el
segundo periodo, sea en proyecto de investigacion o articulo cientifico, para ello, el estudiante
dispondré de 288 horas con la aprobacion de dos asignaturas: Metodologia de la Investigacion y
Seminario de titulacion, equivalentes a 6 créditos en el apartado de unidad de integracion

curricular.

Pertinencia

Describir la(s) necesidad(es) o problematica(s) internacional, nacional, zonal, local y/o

sectorial, que atiende la carrera o programa.

“Lasociedad y sus requerimientos son el eje central de una educacion de calidad, en consecuencia,
la pertinencia de la educacion universitaria se concreta en demandas de la sociedad y en la
respuesta oportuna a sus problemas por medio de la investigacion educativa” (Romero & Coloma,
2022, p. 206).

Segun lo referenciado por los boletines anuales de informacién nacional y de estadisticas, la
asistencia a la educacion superior a nivel zonal demuestra que tiene una tendencia creciente desde
el 2010 en casi 11 puntos porcentuales anualmente, y Chimborazo se mantiene entre la principal
provincia que ha tenido mayores indices de asistencia a colocandose en un promedio de 27,7%

arriba de la totalidad zonal 3.
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En cuanto a necesidades el enfoque determinista evidencia que existe limitada oferta académica
en el &rea de Gestion Bancaria y Financiera en el campo especifico de Gestion Financiera en la
Provincia de Chimborazo. Si bien existen diversos programas de posgrado que se alinean al
campo amplio de economia y administracion, en la zona 3 especificamente se registra que el 4%
de las instituciones, es decir, 2; Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y la Universidad
Nacional de Chimborazo ofertan programas en el campo especifico de administracion publica,
consecuentemente la representacion de maestrias de tipo profesional que se adecuan al campo de
gestion financiera es muy escasa. Por lo cual, los estudiantes quienes pretenden continuar con la
academia de cuarto nivel encuentran una limitante, y tienden a salir a otras regiones en busqueda

de universidades que mantienen una amplia diversificacion de programas.

Por otro lado, el factor de necesidades acorde con el informe emitido por (SENPLADES, 2017, p. 24)
las cifras demuestran que las personas en escala de necesidades bésicas insatisfechas (NBI)
experimentd un decrecimiento considerable, pasando de un 77.6% a 65.8% al Gltimo dato
registrado al 2010 es decir que se contrajo 11.8 puntos porcentuales. Sin embargo, ain mantiene
una tendencia de 60.1% de necesidades béasicas insatisfechas en toda la zona 3 de planificacion.

Finalmente, en lo que respecta a diversificacion e innovacion de programas académicos de cuarto
nivel, las instituciones de educacidn superior pertenecientes a la zona distrital 3 mantienen una
oferta académica muy limitada de programas que deriven en el campo amplio de administracién
y economia. Esto es que en su mayoria solo derivan en temarios de Finanzas Publicas o
Administracién de Empresas. Por lo cual los graduados que tienden a profesionalizarse en tercer
nivel al no contar con una oferta de posgrado que se adecue a su preparacion académica dada la

carente diversificacion de los programas académicos.

Detallar las tendencias de desarrollo local y regional que estan incluidas en el campo de
actuacion de la profesién. o Establecer el instrumento de planificacion o fuente oficial en el

que se enmarca la necesidad o problematica identificada.

El desarrollo de los sectores econémicos de la provincia evidencia que existe cambios
significativos a nivel de esquema productivo, dada su tendencia en la produccién agricola
enormemente marcada por los sectores que la conforman. De acuerdo con el analisis de las
estructuras productivas a partir de las medidas de concentracion y de especializacion para las
provincias de Chimborazo y Tungurahua periodo 2008-2018, en Chimborazo las actividades mas

importantes en la economia territorial al afio 2018, son construccion con una participacion del
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15,46%, agricultura con el 14,33%, transporte con el 10,39%, comercio con el 10,15% vy

manufactura con el 9,86% sumando el 60,19% del VAB provincial.

Es asi como la tendencia evidencia fluctuacion principalmente por la produccién agricola,
ganadera e industrial importante dentro del territorio ecuatoriano; ubicAndose como una
importante actividad econémica para los habitantes de Chimborazo en la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, perteneciente al sector primario, representa el 49% del total de la produccion.
De acuerdo con los datos del Censo Agropecuario, Riobamba es el gran productor agricola de
Chimborazo. Con relacion a la produccion provincial representa: el 30,0% del total de la Unidades
de Produccion Agropecuaria UPAs® y el 11,1% (Tapia, 2018, p. 2). Dentro de ello, el comerciante
como actor principal dentro de esta estrategia productiva, esta inmerso en actividades de oferta'y
demanda para tomar las mejores decisiones, asegurando la satisfaccion de los clientes, en base a
esto; busca la correcta administracion de sus finanzas personales. Sin embargo, aquello se limita
al simple hecho del almacenamiento y actividades elementales de caracter tradicional (Pilco, 2020,
p. 3).

Junto con ello, es relevante destacar el papel de la inclusién y educacién financiera como factores
de desarrollo local, pues estudios referencian que la capacitacién considerada como elemento de
impacto econémico, aln se constituye como una actividad aislada, limitada o nula en muchos
casos. Sumado a ello, la presencia del sector financiero entre cooperativas y bancos es altamente
significativa y representativa en la zona 3 en los Ultimos periodos. (Yambay, 2020, p. 3) menciona
que en la provincia de Chimborazo evidenci6 un crecimiento de créditos en 148.8 millones, con
una participacion del 85% en Riobamba, consecuentemente se ve aumentado la tasa de morosidad
en un 3.6%. Pues a su considerar, las personas no llevan una correcta educacion financiera, ante
ello se ven afectadas pues su desconocimiento que promueve las fallidas tomas de decisién
financiera como; errénea eleccién de créditos, tasas de interés elevadas, bajo indice de ahorro, lo

cual genera endeudamiento asociado al riesgo financiero de los hogares.

Es evidente la contribucion direccionada en el crecimiento econoémico, para dinamizar la
produccién y regular el mercado en pro de la eficiencia de la administracion financiera, bancaria
y tributaria de las entidades, asi como la plena articulacion de las relaciones entre el estado y los
sectores privados, la productividad laboral, la diversificacion de la produccién y el fortalecimiento

de los sectores populares y solidarios.

1 Unio6n de pequefios agricultores y ganaderos.
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Describir de qué manera los futuros profesionales contribuiran a la solucion de las

necesidades y problematicas identificadas previamente.

El magister en Gestion Bancaria y Financiera pretende contribuir de manera activa al desarrollo
econdmico de los sectores empresariales, bancarios y micro populares, brindando una amplia
gama de posibilidades a través de una vision global, capacidad de respuesta a través de la
evaluacion sistematica de planes y proyectos que se acoplen a la disminucién de las necesidades
béasicas insatisfechas considerando la capacidad de investigativa, manejo de procesos y el analisis

estructural de politicas y normativas que se adhieran a estas.

De manera que, coordine actividades y articule planes a través del desarrollo investigativo, y a su
vez, generen la disminucion progresiva de la pobreza. Considerando que esta se mide desde una

perspectiva de necesidades basicas insatisfechas.

Por otro lado, la facultad de generar la administracion eficiente y oportuna de los recursos
financieros para el sector altamente representativo como el agropecuario qué recurre a entidades
financieras bancarias especificamente para la obtencion de un financiamiento acorde a su

necesidad.

El portal DATALAB de (ASOBANCA, 2022) evidencia la existencia de 22 agencias de bancos
legalmente constituidos en la Provincia de Chimborazo, ademas de 45 cooperativas de ahorro y
crédito segln la (SEPS, 2022), por tanto, se justifica la pertinencia en la ejecucion del programa de
posgrado. Ademas de contribuir con conocimiento especializado en la educacion financiera y las
necesidades de desarrollo local que necesitan las personas para la gestion de sus empresas y

asesoria en el financiamiento y procesamiento de lo que implica la normativa.

Analisis de la demanda estudiantil y demanda ocupacional en el que se detalle cudles son las
funciones, roles de los escenarios laborales en lo que actuaran los futuros profesionales y la

empleabilidad. Este andlisis debera contar con sustento de fuentes oficiales.

Pertinencia de los programas del campo especifico de gestion financiera en funcién de los sectores
de servicios administrativos en la Provincia de Chimborazo. Considerando el analisis que se
plantea en funcién de la provincia, se retinen los principales indicadores del sector referenciado a
actividades administrativas o que derivan en las financieras para establecer la pertinencia de la

oferta de los programas.
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Tabla 2-5: Distribucién de las empresas Provincia Chimborazo

o . No. De
Cédigo Actividades
empresas

K64 De servicios financieros, excepto las de seguros y fondos de pensiones. 4

K65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto los planes de 1
seguridad social de afiliacion obligatoria.

K66 Actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros. 30

M70 De oficinas principales; actividades de consultoria de gestion. 26

N82 Administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a 13
las empresas.

Total, Provincia 85

Fuente: Directorio de Compafiias, Superintendencia de Compaifiias, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

El levantamiento de informacion evidencia que las empresas que mantienen actividades auxiliares
de servicios financieros son las mas representativas principalmente con un 35% del total
empresarial provincial. Siendo las de mayor presencia con casi 0.15 puntos porcentuales con
respecto a aquellas que derivan en las administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades

de apoyo.

Consecuentemente se encuentra justificado cual es la demanda de los futuros profesionales que
se dieran a un programa de maestria que relacione actividades a las empresas sectoriales de la

zona que derivan en administrativas auxiliares financieros y derivados.

En cuanto al estudio de mercado realizado, los datos demuestran que el mercado potencial esta
compuesto por jovenes principalmente que buscan continuar con su preparacion académica y

mantener su estatus laboral.

Particularmente el 62.76% de la totalidad de la muestra arroj6 que estan dispuestos a ingresar al
programa académico de posgrado en Gestion Bancaria y Financiera dado que les permite mejorar
su desempefio laboral y complementar su perfil profesional, debido a la potenciacion y
profundizacion de los conocimientos y desarrollo de competencias que la especializacion

confiere.
En ese sentido, los encuestados reflejaron la misma tendencia acorde a lo que implica el mercado,

tomando en consideracion la experiencia del cuerpo docente que oferta el programa de estudio

por ello se coloca en especial énfasis la seleccion del personal docente y facilitador de las
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asignaturas al estudio de posgrado presente, puesto que se busca el equilibrio entre la experiencia

y la competencia de las materias profesionales actuales y basicas.

Por otro lado, el requerimiento por parte de las entidades tipificado en el anexo D se manifiesta
un interés del 50% de profesionales cuya especializacion derive en la gestién bancaria y
financiera. Ademas de que el 33% emplea de 4 a 5 profesionales de perfil financiero en los
departamentos especificos financieros. Considerando capacidades innovadoras, de liderazgo y de

responsabilidad social.

Es asi como, el estudio demuestra la necesidad de este programa con las caracteristicas
previamente descritas de tal manera que cumpla con los estandares de calidad y que sea pertinente
con la exigencia social a nivel nacional y provincial. Ademas, evidencia que, existe un mercado
considerable y suficiente para optar por el programa de maestria propuesto, por lo que se

determina que la demanda se encuentra razonablemente garantizada.

Planificacion curricular

Objeto de estudio del proyecto

Integrar los complementos necesarios para que los profesionales puedan contribuir de manera
estratégica, analitica y operativa a los sectores empresariales, financieros y bancarios mejorando
la calidad de vida de los ciudadanos bajo la consecucion de los objetivos del plan de creacion de
oportunidades y la creacion de ventaja competitiva a las empresas, para el desarrollo integral de
la sociedad empleando la practica investigativa de la exigencia social con capacidad de respuesta
mediante la gestion 6ptima e integral de procesos que la propuesta confiere en sus funciones de

competencias.

Metodologia y ambientes de aprendizaje

Se acoge al régimen académico del Instituto de Posgrado de Educacién Continua de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo enmarcados en el rol de proceso, ensefianza y aprendizaje,
basado en el fundamento de generar nuevos conocimientos. Para ello se contara con la
planificacion de actividades curriculares de educacion continua y permanente con el estudiante a
través de herramientas préacticas y cientificas que se enfoquen en el desarrollo del aprendizaje de
calidad para el desarrollo de competencias que fueron establecidas en el objeto del programa

propuesto.
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La estructura curricular, se encuentra fundamentado en los aspectos de innovacion, desarrollo y
trabajo colaborativo por medio de las diferentes actividades que permitan el entendimiento del
programa académico de estudio. Todo ello a través de estrategias metodoldgicas
multidisciplinarias orientadas en la construccion y generacién de nuevo conocimiento empleando

ponencias magistrales, plataformas virtuales y referenciacion bibliogréfica virtual especializada.

Clases practicas: el cuerpo estudiantil desarrollard competencias practicas para reforzar el
conocimiento previo adquirido en cada clase contribuyendo al desarrollo de la ensefianza tedrica
y préactica enfocados en la toma de decisiones y la participacidn especifica de casos sea reales
hipotéticos o complejos, para ello se pueden emplear tanto la estructura técnica como los

laboratorios o las aulas.

Tutorias: lineamiento estipulado por el reglamento de régimen académico en el cual se establece
el acompafamiento personal y académico por parte del docente hacia los estudiantes en
modalidad virtual para el reforzamiento de las teméticas vistas durante la clase aclaracion de
dudas oh retroalimentacion de temas o contenidos vistos de las asignaturas.
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Descripcion micro curricular

Tabla 3-5: Descripcién micro curricular

Nom . ®
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- . * Inferencia Estadistica en las
L Utiliza metodologias Finanzas
Analisis innovadoras modernas '
o _ ara cuantificar y * Fundamentos de modelos
estadistico y Unidad de para ( financieros.
4 formacion efectivizar la toma de * Estimacion paramétrica
1 metodos 1 N/A oriiaL decisiones en materia o S 48 24 24 %
o disciplinar en productos servicios * Anélisis de regresion y
cuantitativos avanzada ar% alCANZar Mavores correlacion.
ara finanzas P . Y * Modelos lineales de Factores:
p : rendimientos
organizacionales CAMP.
) * Modelacidn econométrica.
* Generalidades del Sistema
Financiero Nacional.
. Construye estrategias y * La regulacion y supervision
Unidad de e o .
politicas innovadoras bancaria.
Gestion formacion que mejoren la gestion * Marco financiero.
2 . 1 N/A s y la eficiencia bancaria * Estructura y criterios de 48 36 36 120
Bancaria disciplinar - - - ) o
y financiera por medio evaluacion crediticia.
avanzada del anélisis del sistema * Finanzas en el sistema
bancario y financiero. financiero.
» Administracion en las entidades
bancarias y financieras.
Regula y evalta *Generalidades de las operaciones
Fiscalizacion y Unidad de procesos de bancarias y financieras; depositos
3 1 N/A . fiscalizacion de las bancarios y activos financieros. 48 36 36 120
control de formacion - . . . .
operaciones bancarias, *Normativa bancaria nacional.
respecto de las *Productos y servicios bancarios y
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operaciones disciplinar regulaciones para financieros, caracteristicas basicas
b . gestionar responsable y de su operacion y funcionamiento.
ancarias avanzada P : .
correctamente las Caracteristicas y tipologias de
actividades de hibridos bancarios y financieros.
productos y servicios *Asesoramiento y planificacion
bancarios. bancaria y financiera.
*Concepciones de la actividad
bancaria, requisitos, proceso de
instituciones financieras.
* Investigacion orientada en
decisiones.
Construye y aplica * Herramientas de informacion para
métodos de la investigacion.
Metodologia de Unidad de investigacion a través * Modelos de redaccion cientifica.
la investigacién N/A titulacion. de instrun:lentos para la * Fundamentos e_pist.e@olégicos de 48 36 36 120
generacion de nuevos investigacion.
conocimientos con * Tipos y métodos de investigacion
perspectiva cientifica. cientifica.
* Modelo epistemologico de
pensamiento complejo.
Propone y aplica
instrumentos en renta
fija, a través de la * Colocaciones de valores e
: y informacion para inversiones.
Unidad de articulacion de casos * Mecanismo para colocacién del
practico-tedricos de banco de Inversion: Underwriting,
Modelos de formacion Due diligence y Roadshow.
. N/A N diferentes alternativas * Certificados bancario. 48 36 36 120
renta fija disciplinar L L
de financiamiento en * Valorizacion y cotizacion de los
avanzada . bonos.
conjunto con « Futuros sobre comodities.
estrategias de cobertura * Portafolios Optimos y frontera
eficiente de rendimientos.
para la emision pablica
y privada de valores.
Gestion de Unidad de Formula y valora * Aspectos fundamentales de la
N/A - - teoria de carteras. . 48 36 36 120
Carteras formacion eficientemente

Estructura de una cartera: valores
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disciplinar operaciones de cartera de corto y largo plazo.
. . * Rentabilidad de una cartera.
avanzada y derivados, a través - :
* Gestion de Recuperaciones y
del manejo de Cobranzas.
. - * Concepciones de diversificacion.
instrumentos e indices - .
* Construccion de carteras: riesgo y
financieros bajo rentabilidad.
regulacion del sistema
financiero nacional.
Planea y administra los » Generalidades del presupuesto
Planificacion y recursos financieros de las _ empresarial.
» . . ) * Determinacion de los elementos
elaboracion de Unidad de entidades a través de principales del presupuesto
presupuestos N/A | Investigacio procesos técnicos y * Caracteristicas de un sistema 48 36 36 | 120
) ) presupuestario.
para Entidades n efectivos de presupuestos + Disefio de un presupuesto
Financieras direccionados en el sector . Mmaestro.
) . . * Indicadores financieros.
del sistema financiero. * Gestion gerencial a corto plazo.
* Elementos y herramientas para
Planea y combina gestionar los procesos
T ) administrativos.
estrategias financieras * La empresa como organizacion
o _ a través de técnicas y inteligente.
Direccion y Unidad de . Evaluacién y Direccion de
y y herramientas para Proyectos
Gestion formacion . ‘R les de 1
. N/A L modelar exitosamente etos actuales de la empresa 48 36 36 120
Econémico- disciplinar ) ante la globalizacién y
. . una realidad responsabilidad social y ética.
Financiera avanzada . - o
empresarial, como -_Anahsls es_trateglco_.,
. « Sistemas de informacion
insumo a la toma de gerencial.
decisiones. * Sistemas de apoyo
administrativo y digital para la
empresa.
Gestiony Unidad de Disefia y evalla * Gestion del riesgo en la banca.
- N/A . . « Analisis de riesgo y 48 24 24 9%
medicion de formacion diferentes

herramientas de control.
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riesgos disciplinar metodologias modernas * Principales tipos de riesgo
. . . bancarios.
financieros. avanzada para la gestién de .. .
* Rendimientos y riesgos de un
riesgos bancarios y activo.
’ . , * Analisis y evaluacion
financieros a través de - ;
financiera.
planes estratégicos * Manejo y administracion de
. . instrumentos financieros.
financieros.
* Introduccién a la construccion
Desarrolla y potencia de Modelos de Simulacion.
habilidades y *Perspectivas y concepcionesde
y competencias modelos estaticos.
Modelacion . . o
) ] Unidad de especificas de +Analisis historico de la
financiera para L . . o .
10 | g N/A Investigacio proactividad que le informacion financiera. 48 36 36 120
atoma de
. n permitan desempefiarse *Métodos estratégicos de
decisiones. ) L
en forma exitosa y prediccion.
eficiente en su labor de *Modelos estratégicos y
direccién y gestion. aplicativos dinamicos.
« Estados Financieros Modelados
Explora escenarios
financieros mediante el * Revolucion tecnologica.
. ] * Reflejo del sistema financiero
Analisis . uso de datos operativos internacional.
o Unidad de . « Movilidad i onal d
macroeconémic . y formula herramientas ovilidad internacional de
y formacion . capitales.
11 | Oy prospeccion N/A discioli de analisis para obtener « Fundamentos de Business 48 36 36 120
isciplinar o -
del Mercado nuevos conocimientos In.telllge.nce..
] . avanzada . * Integracion aplicaciones de
Financiero sobre las operaciones negocios.
financieras y toma » Herramientas de analisis de
datos.

decisiones efectivas.
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Gestiona y finaliza el
trabajo de titulacion
bajo los lineamientos
de investigacion y
unidad académica a
través del desarrollo de

* Generalidades y elementos del
plan del proyecto.
* Elaboracion del perfil del
Proyecto Integrador.
* El problema de investigacion.

Seminario de Unidad de . * Consideraciones generales
12 N N/A L una metodologia de sobre: justificacion de la 48 60 60 168
titulacién titulacion. - R L
aprendizajes basado en investigacion, objetivos,
diagndstico.
proyectos y problemas * La investigacion: tipos,
de investigacion para enfoques; el conocimiento:
) o clases; métodos, técnicas.
aplicar técnicas » Concepciones propositivas.
empiricas, tedricas y
generar conocimiento.
Total 576 432 | 432 | 1440

Fuente: Planificacion curricular, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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5.3  Funcidn sustantiva: Investigacion

Describa y argumente: Las politicas, lineas, planes, programas y proyectos de investigacion
que guardan correspondencia con las prioridades y necesidades del contexto nacional y

local:

La investigacion en el programa de Maestria en Gestion Bancaria y Financiera al constituirse
como vinculo académico de trayectoria profesional tiene el propdsito de promover en el
profesional la generacion de pensamiento critico y analitico, con capacidad en la toma de
decisiones tacticas procurando establecer la administracion optima orientada en la
responsabilidad social e inclusién ciudadana para la Optima administracion de recursos

financieros y bancarios sostenibles y sustentables.

Ademas, responde a las expectativas y necesidades la exigencia social, la planificacion nacional
y régimen de desarrollo estrechamente relacionado con el objetivo 1: “Incrementar y fomentar,
de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las condiciones laborales” del “Plan de

Creacion de Oportunidades 2021-2025”.

La estructura de investigacion que el programa contempla se encuentra elaborado en funcion de
los lineamientos plasmados en el “Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2022-2026, que
a través de las politicas y proyectos de investigacidn se adecua a las necesidades del contexto

nacional e internacional.

Con la finalidad de generar en el profesional la capacidad critica de investigacion, que contribuya
al mejoramiento y reproduccion de la investigacion cientifica y analitica en base a los proyectos
generados por la universidad con otras instituciones publicas, privadas y de Educacion Superior,

referenciados en politicas tales como:

e Cultura de 1+D+i como eje transversal en la formacion de grado y posgrado.

e Fortalecimiento de la Investigacion Institucional.

e Adecuada asignacidn de la carga académica dedicada a la investigacion.

e Priorizacion de dominios, lineas y programas de investigacion y vinculacion institucionales
enfocadas en la sostenibilidad.

e Las necesidades del entorno y los ODS direccionan las lineas y proyectos de investigacion.

e Fortalecimiento de la infraestructura fisica, cientifica — tecnolégica para la investigacion.

o Desarrollo de la produccién y publicacion cientifica institucional.
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¢ Mantenimiento de un ambiente sano y libre de contaminacion.

Mencionadas politicas se enlazan a las lineas de investigacion generadas para el desarrollo de
proyectos y programas académicos, vigentes en 7; de los cuales la propuesta se encuentra
enmarcada en “Administracion y Economia”, considerada prioritaria dado que se pretende
generar investigacién que facilite la consecucién de objetivos y solucién de problemas de tipo

econdmico en los sectores.

e Através de proyectos vigentes en el plan estratégico, tal cual se evidencian como sigue:

e Incubadora de proyectos Institucional.

e Integracion de las capacidades investigativas y de docencia para la escuela superior
politécnica de Chimborazo.

e Integracién de las capacidades investigativas y de docencia para la escuela superior

politécnica de Chimborazo fase 112.

Describa y argumente: el objeto, alcance, rigor, impacto, metodologias y condiciones de

desarrollo de la investigacidn formativa en sus carreras y/o programas:

La maestria en Gestion Bancaria y Financiera permite generar un aprendizaje integral con
capacidad critica, estratégica y operativa para gestionar a los sectores de manera que contribuya
a la produccién de rentabilidad, del mismo modo la investigacion al cooperar con la maestria
profesional tiene como objetivo promover el pensamiento critico e investigativo cientifico,
coherente con las areas en las que se desempefia el perfil, para solventar las necesidades sociales

de manera oportuna e inmediata.

Su impacto en investigacion se concreta en la creacion de un espacio de cultura de investigacion,
desarrollo e innovacion a través de los diferentes programas y proyectos académicos que permitan
la implementacion de formas técnicas y eficaces para la creacién de nuevo conocimiento,
considerando metodologias mixtas, sean estas de tipo cualitativo y cuantitativo en consecucion a
la credibilidad y autenticidad que amerite dicha investigacion.

Con la finalidad de que los maestrantes desarrollen sus competencias en las lineas de
investigacion estipuladas, las materias propuestas se encuentran direccionadas por relevancia de

conocimientos y aprendizajes en:

o Analisis estadistico y métodos cuantitativos para finanzas.

e Gestion Bancaria

2 Evaluacion y seguimiento de participacién de investigacion en publicaciones de articulos, congresos.
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o Fiscalizacién y control de operaciones bancarias

¢ Metodologia de la investigacion

e Modelos de renta fija

e Gestion de Carteras

¢ Planificacién y elaboracién de presupuestos para Entidades Financieras
e Direccion y Gestion Econdémico-Financiera

e  Gestion y medicion de riesgos financieros.

e Modelacion financiera para la toma de decisiones.

¢ Analisis macroecondémico y prospeccion del Mercado Financiero

e Seminario de titulacion

Describa y argumente: Las técnicas investigativas de caracter analitico, explicativo y/o

correlacional que se utilizara en el programa:

El programa empleara un marco estructural de investigacién analitico, explicativo y correlacional
dado que, al ser una maestria profesionalizante, incorpora la adquisicion y manejo de métodos,
variables de la investigacion y técnicas de investigacion para el desarrollo de proyectos en las
areas especificas como la financiera administrativa, conocimientos del control y fiscalizacion de
operaciones bancarias, entre otros. Para ello, el plan curricular contempla la asignatura de
metodologia de la investigacion y seminario de titulacion, mismas que aplicaran las bases

correctas para la ejecucién del trabajo de titulacion.

El proceso de investigacion como tal referencia al conjunto de actividades que permiten lograr un

desarrollo especifico en los sectores, para lo cual se proponen las siguientes etapas:

¢ Planteamiento y formulacion del problema.

e Delimitacién del problema y establecimiento de hipotesis.
¢ Identificacion de objetivos.

e Marco teérico y conceptual.

e Marco Metodol6gico

e Establecimiento de variables.

e Resultados.

Finalmente, la produccion de esta etapa de investigacion se realiza a través de foros educativos,

exposiciones, talleres, publicaciones, ponencias en congresos, entre otros.
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5.4  Funcidn sustantiva: Vinculacién son la sociedad
El desarrollo de proyectos en la propuesta se generard en la determinacion e identificacion de
necesidades de diversos campos de accién cuya influencia sea directa, por parte de maestros

estudiantes personas naturales o juridicas empresas pUblicas y privadas.

En tal virtud, se considera al proyecto de vinculaciéon vigente: ‘“Proyecto de desarrollo

microempresarial para el fortalecimiento del fomento productivo en la Provincia de Chimborazo”

Tabla 4-5: Datos del proyecto de vinculacion

Nombre del proyecto: “Proyecto de desarrollo microempresarial para el fortalecimiento del

fomento productivo en la Provincia de Chimborazo”.

Localizacion: Chimborazo, Ecuador.

Campo amplio: | Campo especifico: Campo Detallado:
Administracién Educacion comercial | Gestion Financiera
y
administracion

Directos:

o Bancos y cooperativas, sector financiero popular y solidario.
Beneficiarios

Indirectos:

Habitantes se los sectores en la Provincia de Chimborazo.

Fuente: Comision de investigacion, vinculacion y transferencia de ciencia y tecnologia - FADE, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Tabla 5-5: Area tematica de vinculacién

Ciencias exactas Yy Ingenieria y tecnologia. Ciencias médicas.
naturales
Ciencias agricolas Ciencias sociales. X | Humanidades.

Fuente: CES, 2019.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Tabla 6-5: Areas de vinculacién

Administracion y economia. x | Saludy Nutricion.
Ciencias basicas y aplicadas. Manejo Sustentable de los Recursos Naturales.
Procesos Tecnoldgicos, Artesanales e Industriales. Tecnologias de la  Informaciéon vy

Comunicacion.

Arte, Cultura y Patrimonio. Energias Renovables y Proteccion Ambiental.

Fuente: Direccion de vinculacién ESPOCH, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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5.5 Infraestructura, equipamiento e informacion financiera

El programa de maestria en Gestion Bancaria y Financiera se desarrollara en modalidad hibrida,
para ello se empleard el uso del Instructivo de los Pardmetros Especificos de Infraestructura
Tecnoldgica para Carreras y Programas en Modalidades de Estudio en Linea, a Distancia y

Semipresenciales, en conjunto con las especificaciones técnicas de infraestructura.

De acuerdo con (Palacios, 2020, p. 20), la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo cuenta con un
DATA CENTER compuesto por un sistema eléctrico, el cual permite soportar todo el trafico de
voz, datos, streaming, estructurado por fibra éptica OM4 y cableado de cobre categoria 6A F/UTP
de reflejos, puntos de usuarios y puntos de monitoreo que soporta las necesidades de conectividad

interna como a los diferentes proveedores de servicios.
Ademas de brindar acceso a redes de informacion Eduroam a internet, a través de los canales
oficiales como; ESPOCH-PORTAL, ESPOCH VINCULACION, ESPOCH IPEC, lo que

garantiza el funcionamiento adecuado de servicio de internet.

Tabla 7-5: Laboratorios y/o talleres

Estructura Nombre de Equipamiento Metros cuadrados Puestos de
institucional laboratorio trabajo
Sede matriz | Laboratorio 1 30 computadoras
Riobamba 1 proyector 80 30
2 pizarras digitales
Sede matriz | Laboratorio 2 30 computadoras
Riobamba 1 proyector 80 30

2 pizarras digitales

Fuente: ESPOCH, 2020.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

La plataforma tecnolégica empleada por el Instituto de Posgrado y Educacion Continua refiere
los siguientes recursos para el aprendizaje asincrénico de los futuros maestrantes, considerando

el instructivo previamente fundamentado:
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Modelo tecnoloégico

Refiere de los siguientes recursos para el aprendizaje asincronico de los futuros maestrantes,
considerando que se trabaja bajo un modelo tecnoldgico institucional de gestion IT4+3. Evidencia
una gran plataforma digital conformada por las péaginas web de la institucién que orientan,
accionan y proporcionan un espacio virtual de respuestas inmediatas e individualizadas para

factores de aprendizaje habilidades del estudio. Se identifican las siguientes especificaciones:

Tabla 8-5: Modelo tecnol6gico

Metodologia de Aprendizaje Recursos
Metodologia PACIE Herramientas Office 365 — ESPOCH
Uso de recursos tecnoldgicos y plataformas para OneNote
la interaccion docente estudiante como; foros Microsoft Teams
técnicos, tutorias individuales, e -learning, Licencias de videoconferencias
licencia teams.

Fuente: DTIC PETI ESPOCH, 2020.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

La metodologia PACIE, desarrolla la parte educativa a través de web 2.0 en cada etapa del proceso
académico, tanto en autoaprendizaje como en la construccién del conocimiento colectivo, a través

de maltiples herramientas virtuales de interaccion, capacitacion y e-learning.

Hardware, software y redes

Cuenta con equipos UPS* y PDU® y Racks® de comunicaciones. La movilizacion de equipos
comprende el traslado de equipos, racks de comunicaciones y enlaces de fibra dptica del Data
Center ubicado en la planta baja del edificio de DTIC (Palacios, 2020, p. 18). El manejo y

complemento de las redes se lleva a cabo bajo una central de Blackbone’.

Esta compuesto por el conjunto de herramientas pedagdgicas en; equipos académicos y técnicos

gue permiten el desarrollo no presencial de los futuros maestrantes en un entorno virtual mediante

3 Estructura integral de gestion que emplea tecnologia y herramientas que adaptan la parte administrativa y
académica, facilita el control de los recursos a través de servidores, redes, sistemas de informacion y
servicios tecnologicos.
4 Dispositivo de alimentacion eléctrica ininterrumpida.
% Unidades de intercambio de datos.
® Armario de respaldo de sistemas y equipamiento electrénico.
" Red principal de conexion.
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las aplicaciones informaticas, uso de simuladores que facilitan la amplia practica de competencias

y de formacion. Para ello, la universidad aplica la metodologia de desarrollo 4gil SCRUM?®

Recursos Digitales

Los recursos digitales se encuentran conglomerados por la plataforma universal tecnoldgica que
utiliza la Universidad, mediante el cual los futuros maestrantes accederan a las aulas virtuales en
cada una de las asignaturas, cursos o equivalentes para su interaccién tanto entre profesores,
técnicos, personal administrativo y estudiantes. Asi también la facilidad de acceso a espacios para
el desarrollo de actividades y aprendizaje autbnomo, rubro importante que lo especifica el

Reglamento de Régimen Académico.
Se detalla a continuacién:

Tabla 9-5: Recursos Digitales

Sistema de gestion del Sistema de gestion de contenidos | Elementos tecnologicos y
aprendizaje virtual de tipo CMS comunicativos
LMS Moodle Sistema  operativo  Microsoft Foro
Configurado para extraer | Windows 98 Second Edition o Chat

informacion de los estudiantes del | Superior. Diario
Tarea, Cuestionario
La pagina inicial del Sitio Web Wikis

proporciona instrucciones

sistema académico de la Institucion.

Moodle es una herramienta utilizada

para producir cursos basados en | 9eneralesy le proporciona acceso

Internet y péginas web. Esta al Sitio Web de Informacién

herramienta  se  caracteristica | AAcadémica  para  Directivos

fundamentalmente  por  permitir | Institucionales.
colocar recursos variados para
formar una unidad de contenidos:
etiquetas, archivos en formato
variable (texto, audio, video, hoja de
célculo, documento, presentacion),
webs externas, edicion de webs.
Fuente: DTIC PETI ESPOCH, 2020.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Cabe resaltar que, para el aprendizaje autbnomo se cuenta con correos institucionales de dominio

@espoch.edu.ec.

8 Hace referencia al desarrollo de software de buenas practicas de trabajo colaborativo.
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Plataforma tecnoldgica

Se administra en conjunto con la Direccion de Tecnologias de la Informacion ESPOCH:

Tabla 10-5: Plataforma tecnoldgica

Estructura Nombres de Recursos Técnicos Versiones
institucional sistemas
Sede matriz | Sistema académico | Matriculas.
Riobamba Complementos.
Informes y
seguimiento. 2 Vs. 2.9
Notas.
Evaluacion
tutorias.
Sede matriz | Servicios Administracion de
Riobamba institucionales. la plataforma 2 Vs. 2.9
tecnoldgica.
Sede matriz | Aula virtual Moodle.
Riobamba ? Ve.39
Sede matriz | Sistema de | Seguimiento y
Riobamba evaluacion evaluacion a 2 Vs. 2.9
docentes.

Fuente: DTIC — ESPOCH, 2020.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Bibliotecas especificas de la carrera o programa

La biblioteca a nivel universitario garantiza el acceso abierto de estos recursos de manera virtual

al repositorio digital de apoyo tanto para el estudiante como para el personal académico.

Tabla 11-5: Recursos de bibliotecas del programa

Sciencedirect

Sede Numero | Titulos | Volimenes | Numero | Base de | NOmero de | Suscripciones
de de base | datos suscripciones | a revistas
titulos de datos

Sede 51 Anexo | Anexo 3 eLibro 1 Global

matriz Scopus Knowledge

Riobamba eBook

Central
Clinical
KEY
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Fuente: Biblioteca universitaria virtual ESPOCH, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Aulas por estructura institucional

Tabla 12-5: Aulas y puestos de trabajo

Sede NUmero de aulas Puestos de trabajo
Sede matriz Riobamba 2 30
Fuente: ESPOCH, 2020.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
Informacion financiera
Valor de la matricula: $285.00
Valor colegiatura:  $2.849.00
Tabla 13-5: Informacion financiera
PRESUPUESTO COHORTE 1
o Fomento y ) )
Provision de Vinculacion
. desarrollo
Desglose educacion L con la Otros Total
) cientificoy )
superior . sociedad
tecnologico
Gastos corrientes
Gastos en
personal $ 12.690,00 $ - $ - $ -1 $ 12.690,00
administrativo
Gastos en
personal $ 86.560,00 $ - $ - $ -1 $ 86.560,00
académico
Bienes y servicios
$ 9.259,25| $ -1 % -1 $ -1 $ 9.259,25
de consumo
Becas y ayudas
. . $ 8.547,00 $ - $ - $ -1 $ 8.547,00
financieras
Otros $ -10$ -1 % -10$ -10$ -
Subtotal | $ 117.056,25
Inversion
Infraestructura $ 39.39153| $ - -| $ 39.391,53
Equipamiento $ 23.797,69 $ - -1 $ 23.797,69
Bibliotecas $ -1 $ 4.94836| $ - -1 $ 4.948,36

109




Subtotal | $ 68.137,58

$ 185.193,83

Total | $ 494836| $ -8
Fuente: ESPOCH, 2020.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

180.24547| $

Personal

La exigencia educativa actual direcciona a que las instituciones educativas se planteen una nueva
perspectiva sobre el desempefio a través de profesionales. cuyos desafios se embarcan al area
administrativa, financiera y bancaria, volviéndose el factor mas relevante puesto que estos

aseguran la excelencia y el éxito de la educacion de calidad.
Por lo cual, se propone la siguiente plantilla de personal derivado del objeto y planificacion
curricular del programa, con la finalidad de que los maestrantes adquieran nuevas formas de

generar conocimiento con metodologias avanzadas.

Tabla 14-5: Personal Coordinador del programa de Maestria

Tipo de relacién

campo amplio de la
administracion, con
experiencia
profesional y/o docente en el
campo especifico de la

Gestion Financiera.

académico

Horas de
Estructura ] . B L laboral o
o Perfil profesional Cargo/funcion dedicacion a la . y
Institucional vinculacion a la
semana
IES.
Profesional con titulo de
Magister o PhD
afines al
programa de Maestria
en Gestion Bancaria y ]
. . . Contrato sin
. Financierao enel Coordinador y
Sede Matriz 40 relacion de

dependencia

Fuente: Planificacion curricular, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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Tabla 15-5: Personal académico del programa de Maestria
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Profesional con titulo de
Magister o PhD afines al
programa de maestria o en el
campo amplio de la
administracion, o a su vez en . Puede
- Anélisis .
el campo especifico de o considerarse:
o ) estadistico y . ] ]
gestion financiera con ) Sede Medio | Titular Titular
o . 1 métodos ) 20 20 . o .
experiencia profesional y/o o matriz tiempo | Principal Auxiliar
. cuantitativos .
docente avalada en la hoja ) No titular
. ) para finanzas. o
de vida sobre los contenidos invitado
minimos en la propuesta de
la asignatura Analisis
estadistico y métodos
cuantitativos para finanzas.
Profesional con titulo de
Magister o PhD afines al
programa de maestria o en el
campo amplio de la
administracién, o a su vez en )
. Titular
el campo especifico de y . ) .
o . Gestion Sede Medio | Titular Auxiliar
gestion financiera con 1 ) ] 20 20 ) o )
o . Bancaria matriz tiempo | Principal No titular
experiencia profesional y/o o
invitado

docente avalada en la hoja
de vida sobre los contenidos
minimos en la propuesta de
la asignatura Gestion

Bancaria.
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Profesional con titulo de
Magister o PhD afines al
programa de maestria o en el
campo amplio de la
administracion, o a su vez en
el campo especifico de
gestion financiera con
experiencia profesional y/o
docente avalada en la hoja
de vida sobre los contenidos
minimos en la propuesta de
la asignatura Fiscalizacion y
control de operaciones

bancarias.

Fiscalizacion y
control de Sede
operaciones matriz

bancarias

20

20

Medio

tiempo

Titular

Principal

Titular
Auxiliar
No titular

invitado

Profesional con titulo de
Magister o PhD afines al
programa de maestria o en el
campo amplio de la
administracion, o a su vez en
el campo especifico de
gestion financiera con
experiencia profesional y/o
docente avalada en la hoja
de vida sobre los contenidos
minimos en la propuesta de
la asignatura Metodologia de
la investigacion.

Metodologia de | Sede

la investigacion | matriz

20

20

Medio

tiempo

Titular

Principal

Titular
Auxiliar
No titular

invitado

Profesional con titulo de
Magister o PhD afines al
programa de maestria o en el
campo amplio de la
administracion, o a su vez en
el campo especifico de
gestion financiera con
experiencia profesional y/o
docente avalada en la hoja
de vida sobre los contenidos
minimos en la propuesta de
la asignatura Modelos de

renta fija.

Modelos de Sede

renta fija matriz

20

20

Medio

tiempo

Titular

Principal

Titular
Auxiliar
No titular

invitado
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Profesional con titulo de
Magister o PhD afines al
programa de maestria o en el
campo amplio de la
administracion, o a su vez en
el campo especifico de
gestion financiera con
experiencia profesional y/o
docente avalada en la hoja
de vida sobre los contenidos
minimos en la propuesta de
la asignatura Gestion de

Carteras.

Gestién de
Carteras

Sede

matriz

20

20

Medio
tiempo

Titular

Principal

Titular
Auxiliar
No titular

invitado

Profesional con titulo de
Magister o PhD afines al
programa de maestria o en el
campo amplio de la
administracion, o a su vez en
el campo especifico de
gestion financiera con
experiencia profesional y/o
docente avalada en la hoja
de vida sobre los contenidos
minimos en la propuesta de
la asignatura Planificacion y
elaboracién de presupuestos
para Entidades Financieras.

Planificacion y
elaboracion de
presupuestos
para Entidades

Financieras

Sede

matriz

20

20

Medio

tiempo

Titular

Principal

Titular
Auxiliar
No titular

invitado

Profesional con titulo de
Magister o PhD afines al
programa de maestria o en el
campo amplio de la
administracion, o a su vez en
el campo especifico de
gestion financiera con
experiencia profesional y/o
docente avalada en la hoja
de vida sobre los contenidos
minimos en la propuesta de
la asignatura Direccion y
Gestion Econdémico-
Financiera.

Direcciony
Gestion
Econémico-

Financiera

Sede

matriz

20

20

Medio
tiempo

Titular

Principal

Titular
Auxiliar
No titular

invitado
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Profesional con titulo de
Magister o PhD afines al
programa de maestria o en el
campo amplio de la
administracion, o a su vez en
el campo especifico de
gestion financiera con
experiencia profesional y/o
docente avalada en la hoja
de vida sobre los contenidos
minimos en la propuesta de
la asignatura Gestion y
medicion de riesgos

financieros.

Gestion y
medicion de
riesgos

financieros.

Sede

matriz

20

20

Medio

tiempo

Titular

Principal

Titular
Auxiliar
No titular

invitado

Profesional con titulo de
Magister o PhD afines al
programa de maestria o en el
campo amplio de la
administracion, o a su vez en
el campo especifico de
gestion financiera con
experiencia profesional y/o
docente avalada en la hoja
de vida sobre los contenidos
minimos en la propuesta de
la asignatura Modelacion
financiera para la toma de

decisiones.

Modelacion
financiera para
latoma de

decisiones.

Sede

matriz

20

20

Medio
tiempo

Titular

Principal

Titular
Auxiliar
No titular

invitado

Profesional con titulo de
Magister o PhD afines al
programa de maestria o en el
campo amplio de la
administracién, o a su vez en
el campo especifico de
gestion financiera con
experiencia profesional y/o
docente avalada en la hoja
de vida sobre los contenidos
minimos en la propuesta de
la asignatura Analisis
macroeconémico y
prospeccion del Mercado

Financiero.

Anaélisis
macroeconémico
y prospeccion
del Mercado

Financiero

Sede

matriz

20

20

Medio
tiempo

Titular

Principal

Titular
Auxiliar
No titular

invitado
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Profesional con titulo de
Magister o PhD afines al
programa de maestria o en el
campo amplio de la
administracion, o a su vez en
el campo especifico de
gestion financiera con
experiencia profesional y/o
docente avalada en la hoja
de vida sobre los contenidos
minimos en la propuesta de
la asignatura Seminario de

titulacion.

Seminario de
titulacion

Sede

matriz

20

20

Medio
tiempo

Titular

Principal

Titular
Auxiliar
No titular

invitado

Fuente: Planificacion curricular, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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5.6  Evaluacién financiera

Tabla 16-5: Total presupuesto cohorte 1

NOMBRE DE LA PARTIDA DETALLE TOTAL
Gastos en personal Gastos en personal administrativo $ 12.690,00
Honorarios por contrato Maédulos $ 2.880,00
Honorarios por contrato Médulo 2 $ 2.880,00
Honorarios por contrato Médulo 3 $ 2.880,00
Honorarios por contrato Médulo 4 $ 2.880,00
Honorarios por contrato Médulo 5 $ 2.880,00
Honorarios por contrato Médulo 6 $ 2.880,00
Honorarios por contrato Médulo 7 $ 2.880,00
Honorarios por contrato Madulo 8 $ 2.880,00
Honorarios por contrato Médulo 9 $ 2.880,00
Honorarios por contrato Médulo 10 $ 2.880,00
Honorarios por contrato Médulo 11 $ 2.880,00
Honorarios por contrato Médulo 12 $ 2.880,00
Honorarios por contrato Tutores $ 26.000,00
Honorarios por contrato Miembros tribunal $ 26.000,00
Material didactico Biblioteca $ 4.948,36
Bienes y servicios de consumo Gasto financiero $ 9.259,25
Infraestructura Mantenimiento edificios e infraestructura | $ 39.391,53
Becas y ayudas financieras Becas y ayudas financieras $ 8.547,00
Mobiliario FADE Sillas, escritorios $ 1.842,50
Equipos Maquinaria equipos $ 6.655,00

Maquinaria equipos Proyectores $ -
Equipos y sistemas informaticos Software $ 15.300,19
Total presupuesto Cohorte | $  185.193,83

Fuente: Informacién Financiera, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

La tabla 16-5 evidencia los rubros a considerar en el presupuesto total del programa de Maestria,

mismo que asciende a $185.193,83. Seguidamente se obtiene los datos en cuanto a los costos e

ingresos:

Tabla 17-5: Determinacion de los costos e ingresos

NUmero de alumnos proyectados 65
Numero de becarios sobre estudiantes proyectados 3
Total presupuesto de egreso $ 185.193,83
Costo aproximado por estudiante $ 2.849,14
Precio de la maestria $ 3.134,00
Total ingresos por Cohorte $  203.710,00

Fuente: Informacion Financiera, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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En latabla 17-5 del total de ingresos y costos se obtiene un valor de $203.710,00 con la proyeccion

de 65 futuros maestrantes derivado del estudio de mercado.

Posteriormente, se obtienen datos puntuales para el anlisis financiero correspondiente:

Tabla 18-5: Datos para anélisis financiero

NUmero de alumnos proyectados 65
Inversion inicial $ 68.137,58
Costos fijos / cohorte $  99.250,00
Costos variables / cohorte $  17.806,25

Total $ 185.193,83
Costo por estudiante $ 2.849,14
Precio por estudiante $ 3.134,00
Margen $ 86.653,75
Margen % 42,54%

Fuente: Informacién Financiera, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

De la tabla de presupuestos inicial se considera como inversién todo aquello que resulta en
mantenimiento de infraestructura, biblioteca y la adquisicidén de paquetes informaticos para uso
de los maestrantes, esto es $ 68.137,58. Los costos fijos se conformaron como todos aquellos

derivados en gasto de personal administrativo, académico y cuerpo coordinador, $99.250,00.

Obteniendo un % margen de utilidad de:

y o 203.710 — (99.250 + 17.806,25) 100 = 42.54%
_ * =
argen /o 203.710 o

Al tratarse de una propuesta de tipo educativo para cuarto nivel, el flujo de caja considera los
valores concernientes al total presupuestado para la cohorte | seguido de su proyeccion. Ademas
de contemplar el nimero de periodos a tres afios, debido al nimero de cohortes; hasta dos segln

el reglamento.
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Tabla 19-5: Flujo neto de caja

0 1 2 3
Numero de alumnos proyectados 65 65 66 66
Ingresos $ - $ 203.710,00 $206.844,00 | $ 206.844,00
Costos $ -| $ 18519383 $ 14256797 | $ 117.056,25
Depreciacion $ - $ 2.402,58 $ 2.402,58 $ 240258
Flujo de caja -$ 68.137,58| $ 16.113,59 $ 61.873,45 $ 87.385,17
Margen % 42,54% 42,54% 42,54%
Utilidad acumulada $ - $ 16.11359| $ 123.746,89| $ 262.155,50

Fuente: Informacién Financiera, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Los ingresos se determinan en funcién del precio del programa y el nimero de maestrantes

proyectados.

Rentabilidad

La tasa de descuento calculada es del 8,20%, misma que corresponde a la sumatoria total de la

tasa de inflacion, riesgo pais y la tasa pasiva de interés a octubre de 2022.

Tabla 20-5: Tasa de descuento

Tasa de inflacién 0,12%
Riesgo Pais 1,95%
Tasa pasiva sistema financiero 6,13%
TMAR (Tasa min. de rentabilidad aceptada por los accionistas) 8,20%

Fuente: Informacion Financiera, 2022.

Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Tabla 21-5: Célculo de la rentabilidad

Célculo del VAN

Tasa de descuento 8,20%
VNA $136.728,19
VAN $68.590,61

Relacion Beneficio costo

Sumatorios flujos de caja netos actualizados $136.728,19
Inversion -$68.137,58

Relacion beneficio costo $2,01

Calculo TIR
TIR 46%

Fuente: Informacién Financiera, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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Se evidencia que la propuesta es rentable dado que el VAN asciende a $68.590,61. Asi mismo su
tasa interna de retorno es de 46% evidenciado la factibilidad del programa. Obteniendo un
beneficio costo de $2,01, es decir que por cada doélar de inversion se obtiene una ganancia de
$1,01. No obstante, muchos autores consideran que la TIR debe al menos permanecer en un 30%

— 40% para que se acoja a la realidad del mercado.

Por otro lado, al comparar las tasas:

Tabla 22-5: Tasa minima de rentabilidad versus tasa interna de retorno

TIR 46%

TMAR (Tasa min. de rentabilidad aceptada por los accionistas) 8,20%

Fuente: Célculo de rentabilidad, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Se demuestra que la TIR es mayor a la TMAR, por tanto, el proyecto es aceptable.

Periodo de recuperacién de inversién

Consiste en determinar el valor presente de cada flujo neto para cada uno de los periodos, es decir,
llevandolos a valor presente. Con la tasa de 8,20%, su sumatoria acumulada identifica el periodo

de recuperacion de la inversion.

Tabla 23-5: Célculo de periodo de recuperacion de inversion

Afios FNC Actualizacion FNC Actualizados FNC
Acumulados
1 $16.113,59 0,924 $ 14.892,41 $14.892,41
2 $ 61.873,45 0,854 $ 52.850,58 $67.742,99
3 $ 87.385,17 0,789 $ 68.985,20 $136.728,19
Sumatoria FNC $136.728,19
Inversién $-68.137,58
VAN $ 68.590,61
RBC $ 2,01

Fuente: Célculo de rentabilidad, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Los valores de los flujos netos de caja acumulados determinan el periodo en afios de recuperacion

de la inversion. Recae en el tercer afio. Por lo cual, se procede al calculo en dias como sigue:
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Periodo de R ., [68.137,58 —67.742,99 365 = 2 di
= * = .
eriodo ae rRecuperacion 68985,20 1as

La inversion inicial se recupera en un plazo de 3 afios 2 dias.

Punto de Equilibrio

Para ello, se toma como referencia los datos del presupuesto de la cohorte I:

Tabla 24-5: Costos Fijos

Costo personal académico $12.690,00
Costo personal administrativo $ 86.560,00
Total, costos fijos $99.250,00

Fuente: Total presupuesto cohorte I, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Tabla 25-5: Costos Variables

Gasto financiero $9.259,25
Becas y ayudas financieras $8.547,00
Total, costos variables $17.806,25

Fuente: Total presupuesto cohorte I, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

17.806,25
Cvu = T = $273.94

A partir del cual se determina el punto de equilibrio en estudiantes y délares:

Tabla 26-5: Calculo del punto de equilibrio

No. Ingresos Costo Total Utilidad
maestrantes
10 $31.340,00 $101.989,42 -$70.649,42
20 $62.680,00 $104.728,85 -$42.048,85
35 $108.756,37 $108.756,37 $0,00
50 $156.700,00 $112.947,12 $43.752,88
55 $172.370,00 $114.316,83 $58.053,17
10 $31.340,00 $101.989,42 -$70.649,42

Fuente: Total presupuesto cohorte I, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.
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lustracion 13-5: Punto de equilibrio
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Cabe resaltar que, la propuesta se trabajara con la demanda proyectada de 65 maestrantes, y segln
el punto de equilibrio, con solamente 35 maestrantes los costos operativos del programa logran
cubrirse en su totalidad. Dicho de otro modo, en 65 futuros maestrantes la cohorte se establece en
32 y 33 estudiantes con dos paralelos respectivamente, obteniendo un margen de utilidad 42,54%.

Por otro lado, con una cohorte a punto de equilibrio de 35 maestrantes se cubren con los costos.

Analisis de sensibilidad

Dado que, bajo el escenario normal se obtuvo una tasa interna de retorno del 46%, se procede a

analizar los resultados si se reduce o aumenta el precio de la maestria en un 10%.

Tabla 27-5: Analisis de sensibilidad

OPTIMISTA NORMAL PESIMISTA
Precios $3.447,40 $3.134,00 $2.820,60
VAN $121.414,89 $68.590,61 $15.766,34
TIR 74,78% 46,00% 16,97%
Periodo de | 2 afios 6 meses. 3 afios. 3 afios 8 meses.
recuperacion

Fuente: Total presupuesto cohorte 1, 2022.
Realizado por: Aguilar, Angie, 2022.

Generalmente, la evaluacion financiera de proyectos tiende a tomar decision bajo escenarios
pesimistas puesto que son parametros que se adecuan a la realidad del mercado. Por cuanto si se
trabaja la maestria con el precio de $2.820 se obtendria un retorno de la inversion del 16,97%.
Por el contrario, si se sube el precio el retorno asciende a 74,78%. No obstante, también se

evidencia la factibilidad del programa financieramente bajo el escenario normal.
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CONCLUSIONES

Revisada la teoria y factibilidad del programa se determiné que se puede implementar el disefio
de maestria en Gestién Bancaria y Financiera, dado que cumple con los lineamientos establecidos
por el CES, en su integracion de actividades y competencias de asesoria, analisis técnico y
financiero referente a los sectores del sistema financiero. Misma que contempla la modalidad
hibrida a desarrollarse en 1 afio con dos periodos ordinarios, los cuales contemplan un programa
micro curricular de 12 asignaturas enfocadas en formar profesionales innovadores y competentes
con capacidad estratégica, analitica y operativa que contribuyan al fortalecimiento de sectores, a
través de la exploracion de nuevas herramientas de gestion y administracién de riesgos,

procurando incrementar la rentabilidad en las entidades.

En base al estudio se logro identificar que existen 28 programas de maestria registrados en la zona
3 de planificacion, de los cuales sus campos de profesionalizacion se derivan en; Administracion,
Administracién Publica, Auditoria y Contabilidad, por lo cual, denota limitada oferta en
programas direccionados a Gestion Financiera y con distinto enfoque a Finanzas.
Consecuentemente unido a la alta demanda en dicha rama, representados en el 62.76% de
interesados en cursar la maestria, se justifica la pertinencia y factibilidad de ejecutar el programa.
Pues se potencia como el referente por su amplia aceptacion frente al resto de universidades.
Ademas de ubicarse como el primer programa de maestria direccionado al campo en especifico

de la Gestion Bancaria y Financiera.

Se determind que el programa de maestria tiene retorno y rentabilidad, considerando un costo de
$3.134 por estudiante; obteniendo como punto de equilibrio 35 futuros maestrantes. De acuerdo
con los resultados del requerimiento presupuestario, se obtuvo un VAN positivo de $68.590,61
esto es 46% TIR, mayor a la TMAR de 13,09%, convirtiéndose en viable y rentable. Ya que
genera un beneficio costo de $2,01 a la institucion por cada délar de inversion, cuyo periodo de

recuperacion de la inversion es 3 afios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la maestria en Gestion Bancaria y Financiera en razon de su valor,
por el grado de impacto en el entorno y su pertinencia a las necesidades competitivas y laborales

del profesional en el sistema financiero y empresarial.

El levantamiento de informacion y estudio de mercado identificd que existe una aceptacion
considerable para el programa de maestria, por lo cual se recomienda ampliar el sondeo hacia
segmentos mas especificos, 0 a su vez, emplear el mismo como punto de partida para futuros
prospectos de maestrias direccionadas en la Gestion Financiera, que le permitan al profesional

especializarse en ramas mas diversificadas a su formacion.

Finalmente, dado que la propuesta considera la modalidad complementaria de la presencialidad y
virtualidad, es decir hibrida, se considera oportuno que la coordinacién de la Carrera de Finanzas
y el Instituto de Posgrado expanda sus posibilidades de programas de maestria hacia factores
determinantes tales como la asistencia de manera virtual, lo que fomentaria y potenciaria la
demanda de maestrias por su facilidad formativa, mas no la desercion por efectos adversos a la

movilizacion o la baja oferta académica de programas poco diversificados.
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ANEXOS
ANEXO A: ENCUESTA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS e e
CARRERA DE FINANZAS

Objetivo: Conocer el grado de aceptacion que tendré el disefio de la Maestria en Gestion Bancaria

y Financiera, para especializar a estudiantes en esta rama especifica de la Ciencia.

: Marque con una x la respuesta.
DATOS PERSONALES:

Femenino () Masculino ()

Edad

PERFIL PROFESIONAL:
Grado de formacion

Egresado Tercer Nivel () Graduado Tercer Nivel ()

Estudiante dltimo semestre ()

¢ Usted trabaja y en qué sector?

Si @) No () Estudiosolamente ()
Publico () Privado )

¢Cuéanto tiempo Ud. trabaja?

Menos de 1 afio ()

De 1 a 3 afios

De 3 a 4 afios ()

Mas de 5 afios ()

¢Cual es su nivel de Ingresos?

Menos de $425 ()
Entre $426 y $851 ()
Entre $852 y $1703 ()
Mas de $1704 ()

MAESTRIA



10.

11.

¢Cual es su principal razén para la realizacién de una Maestria?

Mejoramiento del desempefio laboral

Interés particular

Complementar el perfil profesional

Exigencia del medio

Incremento salarial

¢ Esta usted interesado en cursar una maestria con campo detallado en:

Contabilidad y auditoria

Gestion Financiera

¢ Que considera importante al momento de optar por una Maestria? Responda con la siguiente escala:
1 Nada importante, 2 Poco importante, 3 Medianamente importante, 4 Importante, 5 Muy

importante.

Administracion

Mercadotecnia y publicidad

Prestigio de la Universidad

Experiencia del cuerpo docente

Duracion del programa

Flexibilidad del Horario

Costo y financiamiento del programa

Enfoque practico del programa

¢ Esta usted interesado/a en cursar un Programa de Maestria en Gestién Bancaria y Financiera?

Si () No

SI LA RESPUESTA ES NO, POR FAVOR PROCEDA A FINALIZAR LA ENCUESTA. LE

AGARDECEMOS.

¢ Qué modalidades preferiria usted para el programa de Maestria en Gestion Bancaria y Financiera?

()

Presencial

Semipresencial

¢Qué periodo considera pertinente para la duracién de la Maestria en Gestién Bancaria y

Financiera?
1 afio incluido ()
titulacion

¢Qué modalidad de titulacién considera adecuada para la obtencién de la Maestria en Gestién

Bancaria y Financiera?
Trabajo de ()
titulacion

¢Cual es el valor maximo que estd dispuesto a pagar para el programa de Maestria en Gestion

Bancaria y Financiera?
Menos de $3.000

Entre $3.001 y $7.000
Entre $7.001 y $10.000
Entre $10.001 y $12.000
Més de $12.001

¢ Qué fuente de financiamiento utilizaria para pagar la Maestria en Gestion Bancaria y Financiera?

Fondos propios

Préstamo Bancario

En Linea

A distancia

2 afios incluido ()  3afos incluido titulacion

titulacion

Examen
Complexivo

()
()
()
()
()

() Atrticulo cientifico

Tarjetas de crédito

()
()

()

()
()



12. ;Qué horario considera el adecuado para la realizacion de la Maestria en Gestion Bancaria y

Financiera?
Lunes a viernes: Fines de semana Unicamente:
7:00 am — 13:00 pm () 8:00am-13:00 pm ()
18:00 pm —21:00 pm () 15:00 pm—17:00 pm ()

13. ¢Elija 3 materias que considera més importante cursar en la Maestria en Gestion Bancaria y
Financiera? Responda con la siguiente escala: 1 Nada importante, 2 Poco importante, 3
Medianamente importante, 4 Importante, 5 Muy importante.

Estadistica Financiera Gestion de las Microfinanzas

Mercado de Capitales y Fintech Control de gestidn y direccién de una empresa
Manejo de Portafolios Finanzas Corporativas

Direccion Estratégica Corporativa Mercado de Valores

Control y Gestion Bancaria Administracién del Riesgo de Crédito

AGRADEZCO SU GENTIL APORTACION, EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
TIENE FINES ACADEMICOS.



ANEXO B: MALLA CURRICULAR

Periodo |

Periodo Il

2,5 96 2,5 120 2 120 2,5 120
CREDITO .
5 HORAS CREDITOS HORAS CREDITOS HORAS CREDITOS HORAS
Andlisis estadistico y métodos cuantitativos para L, . . L . . , . )
\f/inanzas 2 o Gestion Bancaria Fiscalizacion y control de operaciones bancarias Metodologia de la investigacion
Azgmig? APRENDIZAJE AP:RTC::E’:E AzngA'CZTzJE APRENDIZAJE AP:?TC[;EQJE APRENDIZAJE APRENDIZAJE AP:RTg:EgJE APRENDIZAJE APRENDIZAJE AP;;TCD(:ESJE
DOCENTE AUTEIBYD EXPERIMENTAL DOCENTE AU EXPERIMENTAL CONPEDEEINE|| AVTIED EXPERIMENTAL CONTACTO DOCENTE OIS EXPERIMENTAL
48 24 24 48 36 36 48 36 36 48 36 36
2,5 120 2,5 120
CRE?'TD HORAS CREDITOS HORAS
Modelos de renta fija | Gestion de Carteras
APRENDIZAIE APRENDIZAIE APRENDIZAIE APRENDIZAIE
CONTACTO APRENDIZAJE PRACTICO CONTACTO APRENDIZAJE PRACTICO
AUTONOMO AUTONOMO
DOCENTE EXPERIMENTAL DOCENTE EXPERIMENTAL
48 36 36 48 36 36
2,5 120 2,50 120 2,50 96 2,5 120
CREE'TO HORAS CREDITOS HORAS CREDITOS HORAS CREDITOS HORAS
Planificacion y elaboracién de presupuestos para . L, L, L . . - o X X X . . .
) § . g Direccidn y Gestién Econémico-Financiera Gestién y medicién de riesgos financieros. Modelacién financiera para la toma de decisiones.
Entidades Financieras
Azgmigr‘z\:ﬂ APRENDIZAJE AP;T;:E’;JE Azgmigr? APRENDIZAJE AP;T;:EQJE APRENDIZAJE APRENDIZAJE AP:RT;:?E APRENDIZAJE APRENDIZAJE A:’;T;:igﬂ
DOCENTE RUICNOND) EXPERIMENTAL DOCENTE AUIGREND EXPERIMENTAL CONPEOEEENE|| AVKED EXPERIMENTAL CONTACTO DOCENTE AUICHOND EXPERIMENTAL
48 36 36 48 36 36 48 24 24 48 36 25
235 120 B 168
CREE'TO HORAS CREDITOS HORAS
Andlisis macroecondmico y prospeccion del L . L,
X . Seminario de titulacion
Mercado Financiero
APRENDIZAJE APRENDIZAJE APRENDIZAJE APRENDIZAJE
|
CONTACTO :ijgﬁ (')Z'xf PRACTICO CONTACTO iﬁfgﬁ OZI\IIAJOE PRACTICO
DOCENTE EXPERIMENTAL DOCENTE EXPERIMENTAL
48 36 36 48 60 60




SIMBOLOGIA

SIMBOLOGIA
Unidad de Formacién Disciplinar Avanzada
Unidad de Investigacion
Unidad de Titulacion
- » Prerrequisito

SIGNIFICADO CARGA HORARIA

Aprendizaje en Contacto con el Docente 576

Aprendizaje autébnomo 432

Aprendizaje Practico experimental 432
Unidad de Titulacion

Total Horas 1440




ANEXO C: ANALISIS COMPARATIVO DE MALLAS

| MAPA DE CALOR - ANALISIS COMPARATIVO DE MALLAS

Campo

Administracion/direccion

Analisis

Cartera

Control

Evaluacion

Proyectos

Matematica/estadistica

Metodologia

Planificacion

Riesgos

Seguros

Entorno econémico MF

ANEXO D: MALLAS COMPARATIVAS

* Administracion del Riesgo de Crédito
+ Finanzas internacionales y riesgo de tipo de
cambio.
. Gestion de Riesgos
. Gestion de riesgos financieros.
* Productos Financieros Complejos y Analisis de
Gestiony Riesgos Avanzado
medicion de . Riesgo de Crédito
RIESGOS
riesgos . Riesgo de crédito.
financieros. * Riesgo de Mercado 'y  Liquidez
. Riesgo de mercado.
. Riesgo operativo.
. Riesgos financieros
* Riesgos Financieros: Mercado, Liquidez,
Operativo y Legal
* Medicion de riesgos financieros
* Anadlisis estadistico y métodos cuantitativos para
finanzas
Andlisis . Estadistica Financiera
estadistico y . Matematicas Financieras
MATEMATICA/ESTADISTICA métodos . Matematicas para decisiones.
cuantitativos » Métodos cuantitativos y estadisticos aplicados a la
para finanzas. administracion
. Econometria y series temporales.
. Econometria financiera




ADMINISTRACION/DIRECCION

. Matematicas y estadistica
. Econometria financiera (ampliacion)
* Economia bancaria
Direcciony . Administracion de operaciones
Gestion e Administracion y direcciéon  estratégica
Econdmico- » Comportamiento organizacion y gestion de talento
Financiera humano
. Direccion Estratégica Corporativa

Fiscalizaciony
control de

operaciones

+ Direcciéon y Gestion Econdémico-Financiera

* Evaluacion y Direccion de Proyectos
. Gerencias estratégicas
. Gestion de Proyectos

* Gestion de Proyectos de Desarrollo Local

(Mencién Proyectos)

bancarias * Gestion de tiempo y habilidades interpersonales.
. Gestion estratégica de costos
. Gestion financiera.
* Habilidades directivas y gestion de equipos.
* Proyecto integrador en gestion financiera.
* Analisis cuantitativo para la gestion empresarial.
. Andlisis de Datos Financieros
* Analisis de Productos Bancarios de Activo y
Pasivo
Modelacion . Anélisis financiero
) financierapara | * Analisis y evaluacion financiera
ANALISIS
la toma de . Business Analytics.
decisiones. . Futuros Financieros
* Modelacion financiera para la toma de decisiones.
* Reportes Externos y Analisis Financiero
. Tecnologia Financiera
* Diseflo bases de datos.
. * Control de Fraudes y Lavado de Activos
Gestion
CONTROL ] . Control y Gestion Bancaria
Bancaria
* Gestion bancaria
Planificaciony | ¢  Planificacion y Control de  Gestion
elaboracion de | ¢ Planificacion y Control de  Gestion

PLANIFICACION

presupuestos
para Entidades

Financieras

* Planificacion y Elaboraciéon de Presupuestos para

Entidades Financieras




CARTERA

Gestion de

Carteras

* QGestion de Carteras de Renta Fija
* Gestion de Carteras de Renta Variable y Divisas
Précticas Externas

* Tesoreria y cartera

METODOLOGIA

Metodologia de
la investigacion

* Escritura académica y metodologia de
investigacion.

. Investigacion Aplicada I
Aplicada I

. Metodologia de la

. Investigacion
investigacion

* Proyectos de investigacion.

ENTORNO ECONOMICO

Modelos de

renta fija

Analisis
macroeconémico
y prospeccion
del Mercado

Financiero

. Analisis del entorno

. Analisis Econdémico
* Analisis Macroeconémico y Prospeccion del
Mercado Financiero
* Modelos de renta fija Macroeconomia en finanzas

* Analisis de negocios Bancarios




ANEXO E: INFORMACION FINANCIERA FORMATO CES

PROYECCION 2022 - PERIODO | PROYECCION 2022 - PERIODO I
CODIGO RUBRO CANTI
UNIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
DAD
13.01.27 Matricula UND 65 % 285,00 | $ 18.525,00
13.01.27 Colegiatura UND 65 $  2.849,00 | $ 185.185,00
TOTALINGRESOS |$ 203.710,00
GASTOS CORRIENTES
Gastos en Personal Académico| $  86.560,00
53.06.06 Profesores con Maestria HORAS 0 $ 50,00 | $ - 0 $ - $ -
5306.06 | ofesores con HORAS 576 |$ 6000 ($ 3456000 576 |$ 6000 |$ 3456000
Doctorado
53.06.07 Pago o Tutores Ne 0 $ - $ - 65 $ 400,00 | $  26.000,00
530608 |290 @miembros de Ne o |s N - 130 |$ 20000 [$  26.000,00
Tribunales
Gastos en Personal Administrativo| $  12.690,00
53.06.06 |Pago de Coordinador Mes | 6 [s 10s750]s 634500 6 [$ 105750 [$  6.345,00
Becas y ayudas financieras| $ 8.547,00
530608 |CCCASY Ayudas Ne 3 |s 284000(s 854700 0 s 8.547,00 | -
Econdmicas
Bienes y servicios de consumo| $ 9.259,25
520301 |Gastos Financieros S $ 9.259,25 $ -
TOTALGASTOS CORRIENTES|$ 117.056,25
INVERSION
INFRAESTRUCTURA| $  39.391,53
530704 |Mantenimiento, UND 1 |s 1021153 1021153 | 0 $ -
preventivo y correctivo
Soporte para sistemas y | N
84.03.11 servicios de UND 1 $ 29.180,00 | $ 29.180,00 0 $ -
telecomunicaciones
EQUIPAMIENTO[$  23.797,69
Computadoras de
45.03.71  |escritorio medio UND 5 $ 1331,00($ 6.655,00 0 $ - $ -
escritorio gama media 1
ag11o1  |SHatipoelecutiva, UND 5 |s  15000|s 75000 0 s - s -
apoyabrazos fijos,
M
36.0L15 gsas para UND 5 |$  21850$ 100250 0 s - s -
computadores
510001 |>Oftware, aplicaciones UND 1 |s 1530019 1530019 o |[s - s -
informéticas, simuladores
BIBLIOTECA['$ 4.948,36
32.09.17 |Bibliotecas [ Ne [ 1 s 494836]s 4.948,36 | [ $ -
TOTAL INVERSION|[$  68.137,58
GASTOS CORRIENTES + INVERSION| $ 185.193,83




ANEXO F: FORMATO PRESUPUESTO ADQUISICION DE EQUIPOS

Equipos - Mobiliario
Codigo No. Proceso Cantidad Descripcion Preciosiniva| Subtotal
450371 SIE-ELEPCO-033-2022 5 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO MEDIO ESCRITORIO GAMA MEDIA 1 $ 1.331,00($ 6.655,00
381121 |SIE-RPI-012-MOB-2022 5 SILLATIPO EJECUTIVA, APOYABRAZOS FIJOS, $ 150,00 | $ 750,00
360115  |SIE-RPI-012-MOB-2022 5 MESAS PARA COMPUTADORES $ 218,50 | $ 1.092,50
Subtotal 1 $  8.497,50
Servicios
Codigo No. Proceso Cantidad Descripcion Precio sin iva Subtotal
530704 MCO-ESPE-2022-004 1 MANTENIMIENTO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO $10.211,53 [ $ 10.211,53
840311 SIE-ESPOL-008-2022 1 SOPORTE PARA SISTEMAS Y SERVICIOS. ACCES POINTS $29.180,00 | $ 29.180,00
Subtotal 2 $ 39.391,53
Licencias - Softwares
510921 |SIE—ESPOL—050-2022 | 1 |SOFTWARE, APLICACIONES INFORMATICAS, SIMULADORES $15.300,19 | $ 15.300,19
Subtotal 3 $ 15.300,19
Material
320917 | SIE-UTA-017-2022 | 1 |LIBROS CIENTIFICOS, COMPRA DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO PARA BIBLIOTEC] $  4.948,36 | $  4.948,36
TOTAL PRESUPUESTADO $ 68.137,58

ANEXO G: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION A CARRERAS







ANEXO H: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION GRADUADOS




P Direccion de Bibliotecas y
espoch ‘ Recursos del Aprendizaje
I

——

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 16 / 12 / 2022

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: ANGIE PAULETH AGUILAR AGUILAR

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: FINANZAS

Titulo a optar: LICENCIADA EN FINANZAS

f. Analista de Biblioteca responsable: ING. JOSE LIZANDRO GRANIZO ARCOS MGRT.

Y () TR
.Gnnlu A Mgtr,

ANALISTA DE BIBLIOTECA

2431-DBRA-UTP-2022




