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1. RESUMEN

Los objetivos de un organismo de la Administracidn Publica Nacional y su Capital
Humano estan entrelazadosy, a través de ellos, se busca cumplir con la misién, visién,
valores y funciones establecidos para el mismo. La permanente incorporacién de
nuevas tecnologias y la capacitacion para su uso, es lo que permite al personal de un

organismo llevar a cabo productivamente sus tareas de manera eficiente y eficaz.

En el presente trabajo de investigacidon, a través de la comparacidon entre la
implementacion de la tecnologia de Firma Digital en la Sindicatura General de la
Nacidn, con dos casos analizados -uno a nivel nacional y otro a nivel internacional-y
teniendo en cuenta el dmbito de aplicacién y algunas de las recomendaciones vy
orientaciones propuestas en la Carta Iberoamericana de Innovacidon en la Gestidn
Publica, se propone establecer una mejora en el perfil por competencias del

Organismo bajo estudio.

Palabras claves: Capital Humano, Capacitacidon, Nuevas Tecnologias, Firma Digital,

Competencias. Administracion Publica Nacional.

ABSTRACT

The objectives of an agency of the National Government and its Human Capital are
linked and, through them, they seek to fulfill the mission, vision, values and roles set
for them. The constant incorporation of new technologies and training for their use
is what allows the personnel of an organism to be productive and fulfill their tasks in

an efficient manner.

In the following investigative work, through comparison between the

implementation of the Digital Signature technology in the Sindicatura General de la
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Nacion, with two analyzed cases -one at national level and the other at international
level-, and taking into account the scope of context and some recommendations and
guidelines provided by the Ibero-American Charter for the Public Service, we seek to

establish an improvement of the competency profiles of the agency under study.

Keywords: Human Capital, Training, New Technologies, Digital Signature,

Competencies. National Government Agency.
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2. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene la finalidad de realizar un estudio comprensivo acerca
de la adopcidn, por parte de la Sindicatura General de la Nacidén (en adelante SIGEN),
de una tecnologia informatica especifica aplicada a proteger y asegurar sus procesos

administrativos.

Los avances tecnolégicos en informatica, son los que permanentemente estan
presionando a las organizaciones para introducir -y finalmente adaptarse para

avanzar- cambios fundamentales en su modalidad de gestiéon documental.

“Las tecnologias de informacion son las herramientas que estdn produciendo
los cambios mds radicales en la gestion publica y privada, y paraddjicamente,
son las que mds escapan a la comprension o formacion de la gran mayoria de
los reformadores que estdn gestionando o financiando grandes proyectos de

informatizacion publica” (Waissbluth, 2008, pag. 13).

Este trabajo tiene el propdsito de comparar distintas dimensiones al momento de la
implementacion de la firma digital en el Organismo bajo estudio, con otros dos

trabajos similares, uno en la provincia de Chaco y otro en Peru.

Como expresa la Carta Iberoamericana de Innovacién en la Gestidon Publica, en
adelante CIIGP, “La innovacion supone repensar, adaptar y transformar las politicas,
las arquitecturas institucionales y los planes de formacion orientdndolos al desarrollo
de la cultura emprendedora y de innovacion en funcidn de las nuevas necesidades de
los ciudadanos y buscar la mdxima eficacia y eficiencia del sector publico” (CLAD,

2020, pag. 5).
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A raiz de la comparacidon mencionada y teniendo en cuenta la CIIGP, se va a proponer
modificaciones en el perfil por competencias de la SIGEN con el objetivo de mejorar

su eficacia y eficiencia y estar un paso adelante anticipando futuros cambios.

Empezaremos por indagar cuales fueron los efectos y las repercusiones - una vez
aplicada dicha tecnologia- en el area de Capital Humano de la SIGEN durante el

proceso de implementacion y adopcién de la tecnologia de Firma Digital.

Para ello, es necesario determinar en primer término que entendemos por “Capital
Humano” y donde se ubica el drea organizacionalmente dentro de la SIGEN. Si bien
hay muchas formas de definirlo, en este trabajo el Capital Humano son los Agentes
del Organismo que antes se denominaban Recursos Humanos —considerando que
hace mds de 10 afios se ha dejado de entender a las personas como un recurso. El
area de competencia de sus funciones, es la Coordinaciéon General de Gestidén de

Capital Humano, ubicada en la Gerencia de Coordinacion Administrativa.

Por otra parte, la Ley N° 25.506 de Firma Digital en su Articulo 2° considera a la firma
digital como:

“Al resultado de aplicar a un documento digital un procedimiento matemdtico
que requiere informacion de exclusivo conocimiento del firmante,
encontrdndose ésta bajo su absoluto control. La firma digital debe ser
susceptible de verificacion por terceras partes, tal que dicha verificacion
simultdneamente permita identificar al firmante y detectar cualquier alteracion

del documento digital posterior a su firma” (Ley N°25.506, 2001).

La encargada de la implementacién y otorgamiento de los certificados de Firma
Digital en la Administracion Publica Nacional (en adelante, APN), es la Oficina
Nacional de Tecnologias de Informacién (en adelante, ONTI), dependiente de la

Jefatura de Gabinete de Ministros.
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La ONTI, en su pagina web define a la firma digital como “Una solucion tecnoldgica,

seqgura y confiable que permite firmar digitalmente documentos electronicos”.

A su vez destaca las siguientes caracteristicas de la misma:

. Validez juridica: los documentos electrdnicos firmados digitalmente

tienen la misma validez juridica que aquellos firmados de forma holdgrafa.

. Autenticidad e integridad: permite identificar al autor fdcilmente y

verificar si ese documento fue alterado.

. Sequridad: garantizada por la criptografia asimétrica (ONTI, 2022).
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