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РЕЗЮМЕ

Въведение: Проблемът с развитието на ко-
муникативната култура на бъдещите инспек-
тори по обществено здраве (ИОЗ) се счита за 
практически значим и изисква специално внима-
ние по време на базовото им обучение. 

Цел: Да се идентифицира необходимост-
та от формиране на комуникативни умения на 
здравния инспектор в процеса на обучение в Ме-
дицинския колеж (МК).

Материали и методи: Проведено е анкетно 
проучване на 116 инспектори, работещи в сис-
темата на регионална здравна инспекция (РЗИ) 
в седем областни града, както и интервюта на 
16 експерти в областта на общественото здра-
ве, на 21 млади инспектори (реализирани през по-
следните 5 години) и на 30 студенти от специал-
ността инспектор по обществено здраве в Ме-
дицински колеж - Варна. 

Резултати: Над половината от анкетира-
ните инспектори (56,9%) считат, че е необходи-
мо да притежават специфични комуникативни 
умения в своята работа. Болшинството от ин-
тервюираните студенти и младите специали-
сти (80%) заявяват потребност за допълнител-
но обучение по теми, свързани с професионално-
то общуване. 

ABSTRACT

Introduction: The problem of developing the com-
munication culture of future public health inspectors 
(PHIs) is considered to be of practical importance and 
requires special attention during their basic training. 

Aim: To identify the need for public health in-
spector communication skills development during the 
training process at the Medical College (MC).

Materials and Methods: A questionnaire survey 
of 116 inspectors working in the system of the Region-
al Health Inspection (RHI) in seven regional cities was 
conducted, as were interviews with 16 experts in the 
field of public health, 21 young inspectors (who fin-
ished their education over the last 5 years), and 30 stu-
dents in the specialty of Public Health Inspector at the 
Medical College of Varna. 

Results: Over half of the surveyed inspectors 
(56.9%) consider that they need to have specific com-
munication skills in their work. The majority of stu-
dents and young professionals interviewed (80%) stat-
ed a need for additional training on topics related to 
professional communication. 

Conclusion: The fundamentals of all specialized 
knowledge and competences for the acquisition of 
communication skills should be laid during the PHIs’ 
training in the MC. This should be achieved through 
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стаж и се доразвиват в трудовата дейност на ра-
ботещите (3,4,20). В здравеопазването обаче ко-
муникативните умения надхвърлят тези грани-
ци, а параметрите на ефикасна комуникация са 
много по-широки, тъй като зависят от повече и 
много по-сложни фактори (14).

Започвайки работа в държавните институ-
ции, здравните инспектори попадат в организа-
ции изградени като специално структурирана и 
координирана система, предназначена за опре-
делен вид дейности, свързани с опазване здра-
вето на гражданите (16). Службата им е държав-
на, за изпълнение на установените с нормативен 
акт здравни изисквания за контрол: на обекти с 
обществено предназначение; на продукти, стоки 
и дейности със значение за здравето на човека; 
на условията на жизнената среда и надзор на за-
разните болести (9,10). Освен контролна дейност 
ИОЗ имат и консултантски функции. Те запозна-
ват обществеността със специфичните здравни 
рискове и стратегии, подпомагащи здравослов-
ния начин на живот и намаляващи риска от раз-
витие на болести. Специалистите организират и 
планират дейността си съгласно нормативни из-
исквания и указания на държавната власт, регис-
трират обекти с обществено предназначение, из-
готвят необходимите справки с тях, осъществя-
ват контрол за спазване на нормативните разпо-
редби и издават официални документи свързани 
с контрола – протоколи, доклади, чеклисти, пис-
ма и други (18,19). За целта контролират спазва-
нето на определени хигиенни норми, дават пре-
поръки и използват административно-наказа-
телни мерки за принудително изпълнение, ако 
последните се окажат неефективни (12). Поняко-
га техните действия не се приемат от стопански-
те субекти и поставят инспекторите в позиция 
на конфликтни ситуации, които умело трябва да 
предотвратят (8).

Заемащата позиция определя експертите като 
обществена личност, от която зависи доверието в 
държавната власт и ги поставя на наблюдение не 

ВЪВЕДЕНИЕ 

В живота навсякъде има общуване – социал-
но, семейно, професионално и друго, но когато е 
подчинено на определена цел в служебно отно-
шение, може да се каже, че то е професионално 
общуване и като такова има определени изиск-
вания, защото е „основна съставна част на про-
фесионалното поведение като набор от действия, 
основаващи се на професионални знания, уме-
ния и преценки“ (Попов, 2011, с.203) (14).

Професионалната комуникация се харак-
теризира със специфична за професията и 
дейността терминология; изграждане на ко-
муникативна компетентност; организира-
не и поддържане на професионален диалог; 
(поведенческа компетентност);осъществя-
ване на комуникация по въпроси, които 
не са свързани с професионалните дейнос-
ти (11). Необходимо е да се спазват общите 
правила на речта, правилата на речта в ин-
ституцията, да се развива и надгражда емо-
ционална и социална компетентност.

Доброто име на една организация се изграж-
да не от богатата материална визия, а от поведе-
нието на хората в нея (22). Работодателите тър-
сят у служителя качествени умения в междулич-
ностната комуникация, критично мислене и ре-
шаване на проблеми, а не само изпълняване на 
задълженията (21).

Лошите комуникативни умения могат да вло-
шат взаимоотношенията и това да намали не 
само производителността, но и удовлетворе-
нието, морала, доверието към службата. Когато 
липсва професионално общуване, служителят е 
неуверен, губи самоуважението и дори може да 
влоши физическото си здраве (2).

Ефективната комуникация се постига чрез 
подготовка, практика и постоянство. Основни-
те комуникативни умения започват да се овла-
дяват още в процеса на обучение основно в учеб-
но-практическите занятия, доусъвършенстват се 
в периода на учебна практика и преддипломен 

Заключение: Основата на всички специали-
зирани знания и компетентности за придобива-
нето на комуникативни умения трябва да се по-
ложи още по време на обучението на ИОЗ в МК, 
и то посредством специализирана дисциплина, 
включена към задължителните в учебния план. 

Ключови думи: комуникативни умения, 
професионално общуване, обучение, инспектор по 
обществено здраве (ИОЗ), медицински колеж

a specialized training course as part of the mandato-
ry curriculum. 

Keywords: communication skills, professional 
communication, training, public health inspector (PHI), 
medical college
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от проучването е използвана версията на SPSS – 
SPSS for Windows 13.0.

Интервюта на 16 експерти, работещи към сис-
темата на РЗИ/ОДБХ или друга институция, има-
ща отношение към ОЗ, от градовете София и Ва-
рна в периода октомври 2020 г. - юли 2021 г. Ин-
тервюто включва тематични области, отнасящи 
се до работната среда, реформите в службата на 
ИОЗ и влиянието им върху дейността на здрав-
ните инспектори. Респондентите са представени 
с номера от ОЗ-1 (Обществено здраве-1) до ОЗ-16. 
От всички участници 11 са с висше образование 
по медицина (от ОЗ-1 до ОЗ-11), от тях 5 са с на-
учна степен доктор по медицина; 4-има – инспек-
тор по обществено здраве (ИОЗ) (от ОЗ-12 до ОЗ-
15), и 1 експерт  социолог (ОЗ-16).

Интервюта на 21 млади инспектори (реализи-
рани през последните 5 години) и на 30 студенти 
от специалност инспектор по обществено здраве 
в Медицински колеж - Варна.

РЕЗУЛТАТИ И ОБСЪЖДАНЕ

В анкетната карта са представени различни 
способности, които здравният инспектор след-
ва да владее при изпълнение на задълженията, 
като респондентите са отбелязали най-важните 
от тях. Над половината от анкетираните (56,9%) 
считат, че това са умения за общуване с различ-
ни социални групи. За малко под половината 
(44,8%) от участниците е необходимо да могат 
аргументирано да отстояват позицията си. Не е 
малък делът на лицата (38,8%), които мислят, че 
са нужни умения за решаване на конфликти. За 
всеки трети инспектор е важно да се контроли-
ра емоционалното състояние (31,9%) и да се ра-
боти в екип (30,2%). Правилното изразително из-
казване е важно за 27,6%, а за 22,4% е важно уме-
нието разговорът да се насочва към конкретната 
цел. По-малко внимание се обръща на уменията 
за наблюдателност (17,2%) и толерантност в про-
цеса на общуване (10,3%) (фиг. 1).

Уменията за професионално общуване след-
ва да се овладяват още в процеса на обучение и 
доразвият в хода на професионалната реализа-
ция. В анкетната карта е представен въпрос, от-
насящ се до мястото/ начина на придобиване на 
комуникативни способности от здравните ин-
спектори. Над половината от участващите в про-
учването здравни специалисти (52,6%) твърдят, 
че са преминали специализирана подготовка за 
изграждане на професионални комуникативни 
умения по време на обучението им за инспектор 
по обществено здраве. Съгласно Наредбата за 
единните държавни изисквания за учебната спе-

само от държавния орган, но и от обществото (5). 
Изисква се да притежават висока професионал-
на квалификация, обща култура и не на послед-
но място високи морално-етични качества (6,10).

Проблемът с развитието на комуникативна-
та култура на бъдещите инспектори в условията 
на държавната служба се счита за практически 
значим и изисква специално внимание в проце-
са на обучение (15). Необходимо е студентите да 
се подготвят и мотивират за реализация в реална 
професионална среда (17).

С приемането на Наредбата за единните дър-
жавни изисквания (ЕДИ) за специалностите от 
професионално направление „Здравни грижи“ 
през 1998 г. точно се регламентират задължител-
ните за обучение дисциплини и техният хорари-
ум (12). За изучаваната специалност инспектор 
по обществено здраве няма заложени специа-
лизирани задължителни учебни дисциплини, 
свързани с изграждане на комуникативни спо-
собности и умения на бъдещите специалисти, а 
необходимостта от провеждане на специализи-
рано обучение в направлението е наложително 
предвид спецификата на работата (1).

ЦЕЛ

Да се идентифицира необходимостта от фор-
миране на комуникативни умения на здравния 
инспектор в процеса на обучение в медицинския 
колеж.

МАТЕРИАЛИ И МЕТОДИ

Приложени са:
Документален метод - анализ на съдържа-

нието на официални документи, регламентира-
щи дейността на ИОЗ, отчети на РЗИ, както и 
публикации в печата, отнасящи се до ИОЗ.

Анкетно проучване на 116 здравни инспекто-
ри, работещи в РЗИ на територията на градовете 
Варна, Русе, Добрич, Шумен, Разград, Силистра 
и Ямбол, които представляват 88% от всички ин-
спектори от упоменатите инспекции. Анкетната 
карта съдържа 22 въпроса (7 затворени, 11 полу-
затворени и 4 отворени въпроса), свързани с дей-
ността на ИОЗ. Проучването е извършено в пе-
риода август 2020 г. - май 2021 г. По възраст учас-
тниците се разпределят: до 30 г. (15%); 31 - 44 г. 
(28%); 45 - 54 г. (37%) и над 55 г. (20%). Средната 
възраст на респондентите е 45 ± 2 години. Сред 
работещите преобладават жените в съотноше-
ние 4:1 (жени - 80%, мъже - 20%). Средният брой 
години професионална реализация на анкети-
раните е 18 ± 2 години. За обработка на данните 
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циалност инспектор по обществено здраве учеб-
ните дисциплини, в които се разглеждат теми, 
свързани с комуникативни умения са медицин-
ска етика и деонтология и медицинска психо-
логия. Не съществува учебна дисциплина, коя-
то да синтезира необходимата информация за 
придобиване на специализирани знания и уме-
ния, свързани с комуникация, решаване на кон-
фликти и др.

Всеки трети (35,3%) посочва, че преминават 
специализирано обучение при започване на ра-
бота и въвеждане в длъжност, а 12,9% заявяват, 
че преминават такова в хода на професионалната 
си дейност. По нормативни документи има спе-
циализирано обучение в Института по публич-
на администрация (ИПА) със седалище в София. 
Курсът е предназначен за въвеждане в длъжност-
та на държавния служител и е базова основа за 
всеки новоназначен инспектор. В този курс един 
от седемте модула е „Лична ефективност“. Моду-
лът включва теми по комуникационни умения, 
умения за работа в екип, ориентация към резул-
тати и етика в администрацията. Общата про-
дължителност на седемте модула е 24 часа и спо-
ред нас те не са достатъчно за овладяване на не-
обходимите комуникативни техники (7).

За 6,9% специализираното обучение се из-
вършва от ръководството. Ръководните постове 
се заемат от лица с базово обучение в областта 
на медицината и/или управлението, които нямат 
професионална компетентност за провеждане на 
специализирани обучения в областта на комуни-
кациите. Ръководните кадри по-скоро могат да 
подпомагат дейностите като консултанти в при-
лагането на законодателството.

В работата си 3,4% от анкетираните заявя-
ват, че се ръководят от стандарти за общуване, 
но само 0,9% посочват, че става въпрос за стан-
дартите от Кодекс за поведение на служителите в 

държавната администрация. В нормативния акт 
са посочени основните принципи на поведение 
на държавния служител, но те не определят из-
граждането на комуникативни техники и спо-
собности в процеса на ефективно общуване.

Близо половината от анкетираните (42,2%) за-
явяват, че самостоятелно се обучават по време 
на изпълнение на служебните задължения. Не е 
ясно дали тези лица изграждат правилните ко-
муникативни техники и умения за справяне в 
стресови и конфликтни ситуации.

Всеки десети (11,2%) е категоричен, че няма 
специализирана подготовка по професионални 
комуникативни умения (фиг. 2).

Резултатите от проведените интервюта сред 
студенти и реализирани в системата на държав-
ния здравен контрол квалифицирани здравни 
инспектори през последните 5 години показват, 
че 100% от студентите са имали обучение по ко-
муникативни умения в рамките на избираемата 
учебна дисциплина промоция на здравето на ра-
ботното място. Програмата на дисциплината е 
актуализирана с цел да предоставя специализи-
рана информация по въпроси, свързани с овла-
дяване на комуникативни техники, умения за 
решаване на конфликти, работа в екип, медиа-
ция при спорове и др. Сред реализираните през 
последните 5 години инспектори 47,6% са има-
ли специализирано обучение по комуникатив-
ни умения. От тях 60% са изучавали учебни дис-
циплини, свързани с комуникативни умения в 
магистърски програми, а 40% -  под формата на 
горепосочената избираема дисциплина в Меди-
цинския колеж. Единадесет (52,3%) от работе-
щите инспектори заявяват, че са нямали такива 
обучения. 

Оформят се две мнения по отношение на обе-
ма преподаван материал. За 20 (39,2%) от учас-

Фиг. 1. Мнение на ИОЗ за вида умения в областта 
на професионалната комуникация, необходими за 
ефективното общуване с потребители  
Заб. * % надхвърля сто поради посочени повече от един 
отговор

Фиг. 2. Място на специализирана подготовка 
на ИОЗ за изграждане на професионални 

комуникативни умения. 
Заб. * % надхвърля сто поради посочени повече от един 
отговор
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тниците материалът е бил достатъчен, за други 
18 (35,3%) - частично, трима са убедени, че имат 
необходимост от допълнителни знания, а осем 
не са дали отговор, защото са няма специализи-
рано обучение по комуникативни умения. Всич-
ки участници посочват различни допълнител-
ни теми, с които искат да се запознаят. Водещи 
сред тях са умения за професионално общуване 
(68,8%), управление на конфликтите (68,8%) пис-
мени и делови комуникативни умения (60,7%) 
(фиг. 3).

Въпреки че по-голямата част от респонденти-
те (39,1%) считат, че обемът и съдържанието на 
преподавания материал е достатъчен, същите де-
кларират потребност за изучаване на допълни-
телни теми свързани с „Умения за професионал-
но общуване“ (80%), „Вербално и невербално по-
ведение“ (75%) и „Писмени и делови комуника-
тивни умения“ (60%) (фиг. 4).

Сред работещите, които считат, че обемът и 
съдържанието на преподавания материал е бил 
достатъчен, 100% изразяват желание, че са им не-
обходими знания по допълнителни теми: „Уме-
ния за професионално общуване“, „Вербална и 

невербална комуникация“, „Различаване на пси-
хо- емоционалното състояние и нагласи на събе-
седника в процеса на общуване“ (71,1%) и „Упра-
вление на конфликтни ситуации (71,1%). Сред 
тях има и един участник, който заявява, че са им 
необходими практически упражнения по кон-
кретни казуси в общуването с подконтролни-
те лица. За студентите с положителна оценка за 
преподавания материал интерес представляват 
„Управление на конфликтите“ (84,6%), „Умения 
за професионално общуване“ (69,2%) и „Овладя-
ване на техники за управление на стресови ситу-
ации“ (69,2%).

Респондентите имат предпочитания за мето-
дите на обучение. Това са ролеви игри и разкази/
дискусии по конкретни казуси (фиг. 5).

Почти всички (98%) са единодушни, че е необ-
ходимо да има обучение по комуникативни уме-
ния в УС „ИОЗ“, като 94,1% считат, че учебната 
дисциплина трябва да е задължителна, а остана-
лите - избираема. 

Експертите също потвърждават, че е необхо-
димо ИОЗ да притежават комуникативни спо-
собности. Те считат, че в момента няма специа-
лизирани курсове по комуникативни компе-
тентности, а „Ако в една организация започват 
лица без съответната обща култура и комуни-
кационни умения, то те трудно биха усвоили съ-
ответните стандарти, дори това да им бъде 
наложено административно“ (ОЗ-13). Респон-
дентите се обединиха около становището, че ко-
муникативните умения на инспекторите тряб-
ва да започнат още във висшето училище, като 
се „въведат задължителни дисциплини по кому-
никативни техники“, (ОЗ-13), „а не само етика“ 
(ОЗ-7). Споделя се мнението, че обучения тряб-
ва да има и при започване на работа, и в хода на 
професионалната реализация. Обръща се вни-

Фиг. 3. Теми свързани с комуникации и конфликти 
на работното място представляващи интерес за 

респондентите. 
Заб. * % надхвърля сто поради посочени повече от един 
отговор

Фиг. 4. Теми свързани с комуникации и конфликти 
на работното място, представляващи интерес за 
респондентите според обема и съдържанието на 

преподавания материал. 
Заб. * % надхвърля сто поради посочени повече от един 
отговор

Фиг. 5. Предпочитани методи на преподаване от 
респондентите. 

Заб. * % надхвърля сто поради посочени повече от един 
отговор
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мание обаче, че на работното място е по-труд-
но, защото ситуациите са различни, „....няма вре-
ме, няма и такива специалисти“ (ОЗ-2), които да 
провеждат обученията. Повечето експерти реа-
гират на централизираните обучения и отбеляз-
ват, че „не е задължително да са винаги в София. 
Добре би било да се организират на място в служ-
бата, но от специалисти“ (ОЗ-7). Важно е да има 
такива обучения периодично, защото обстанов-
ката се променя“ (ОЗ-15). „Хубаво е курсовете да 
се организират за всички в службата“ (ОЗ-5). 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Необходимостта от развиването на комуни-
кативна компетентност на бъдещите инспекто-
ри е в пряка връзка с прилагането на държав-
ния контрол, в основата на който е наблюдение, 
организиране и провеждането на превантивни 
и противоепидемични мерки, включва интен-
зивна комуникация с голям брой хора с етниче-
ски, полови, възрастови, социокултурни, профе-
сионални и индивидуални различия, с различни 
нива на образование и информираност.

Предвид спецификата в дейността на здрав-
ните инспектори от тях се очаква да имат до-
бри комуникативни умения и способности за 
действие в потенциална конфликтна среда. Ос-
новата на тези знания и компетентности трябва 
да се положи още по време на следването в МК, 
и то посредством специална дисциплина, която 
да бъде включена към задължителните в учеб-
ния план. Само по този начин всички студенти 
ще могат да получат адекватно обучение за овла-
дяване на комуникативни умения, техники и 
поведение.
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