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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés de la policia que laboran en las
dependencias policiales de la provincia de Arequipa durante la pandemia por la COVID-19.
Se emple6 el paradigma cuantitativo, el método empleado para esta investigacion es
descriptivo-correlacional y el disefio es no experimental de corte transversal. La muestra se
constituyd de un total de 147 policias, fue seleccionada por conveniencia. Se empled el
cuestionario Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y el COPE-28. Finalmente, se determino
que existe relacion entre la inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento al estrés.
Lo que quiere decir, que los policias que laboran en la provincia de Arequipa tienen

habilidades emocionales para gestionar y afrontar el estrés.

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrategias de afrontamiento, estrés, Policia

Nacional del Pert, pandemia COVID-19.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between emotional
intelligence and coping strategies to stress among police officers working in police stations
in the province of Arequipa during the COVID-19 pandemic. The quantitative paradigm was
used, the method employed for this research is descriptive-correlational and the design is
non-experimental and cross-sectional. The sample consisted of a total of 147 police officers,
selected by convenience. The Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) and the COPE-28
questionnaire were used. Finally, it was determined that there is a relationship between
emotional intelligence and stress coping strategies. This means that police officers working

in the province of Arequipa have emotional skills to manage and cope with stress.

Keywords: Emotional intelligence, coping strategies, stress, Peruvian National Police,

COVID-19 pandemic.
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Introduccion

En la actualidad, la policia desarrolla un gran papel dentro de nuestra sociedad siendo
el principal encargado de velar por el orden y seguridad de cada uno de los ciudadanos a su
cargo, es por ello, que durante la pandemia por la COVID-19 se ha dado mayor sobrecarga
de responsabilidades en cada una de las funciones que desempefia, generando que exista
niveles de estrés y asimismo, exigiendo el uso de diferentes estrategias de afrontamiento y el
uso de su inteligencia emocional para enfrentar no solo las consecuencias de la pandemia en

la ciudadania sino también, los riesgos de contagio a los que estaban expuestos.

Desde esa perspectiva, se ha emprendido la investigacion “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN
DEPENDENCIAS POLICIALES DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA DURANTE LA
PANDEMIA POR LA COVID-19” que esta estructurada en los capitulos que se detallan a

continuacion:

En el primer capitulo “Planteamiento Teorico de la investigacion” se expone el
planteamiento del problema, las interrogantes principales y especificas, la justificacion del
problema, los objetivos planteados por los investigadores tanto el general como los
especificos, la hipdétesis, las limitaciones e importancia del estudio, y la definicion de

términos y operacionalizacion de las variables.

En el segundo capitulo “Marco Teorico” se presentan los antecedentes de estudios,
investigaciones y articulos cientificos sobre las variables de estudio, también se exponen las
diversas bases teoricas y cientificas de la inteligencia emocional y estrategias de

afrontamiento ligadas al desempefio laboral de la policia.



En el tercer capitulo “Metodologia” se desarrolla el tipo, linea y disefio de
investigacion que se empleo, se especifica las caracteristicas de la poblacién y muestra, las

técnicas e instrumentos que se utilizaron y el procedimiento dado.

En el cuarto capitulo “Analisis de Resultados” se expresan los resultados
cuantitativos obtenidos con su respectiva interpretacion, la discusion, los resultados, las

conclusiones y sugerencias propias y acordes a la investigacion realizada.



CAPITULO |
PROBLEMA DE ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema

La pandemia por la COVID-19 ha desencadenado un impacto en la salud mental en la
poblacion en general, se incrementaron los sentimientos de soledad, miedo, sintomas de
ansiedad, depresion y estrés (Torales et al., 2020). Asimismo, se observé un empeoramiento
de las enfermedades fisicas diagnosticadas, trastornos mentales pre-existentes y el bienestar
psicologico en aquellas personas vulnerables a estresores bioldgicos y psicosociales (Fiorillo
y Gorwood, 2020). Por lo que, la pandemia actual por la COVID-19 tiene algunas
caracteristicas que favorecen una reaccién mayor al estrés cuando se compara con otras
pandemias (Palomino y Huarcaya, 2020). Ademas, se evidencié una variedad de factores
estresantes negativos como son los confinamientos prolongados, las cuarentenas, los
contagios, asi como la sobreexposicion a las noticias relacionadas a la problematica (Fiorillo
y Gorwood, 2020) ocasionando un agravamiento en varios dominios de la vida en las

personas. (Saladino et al., 2020).

Precisamente, se ha observado en diversas investigaciones que el personal sanitario y
los agentes policiales, por la naturaleza de su actividad y su accionar, pueden evidenciar altos
niveles de estrés (Marquéz et al., 2008). Es asi que, durante la pandemia por la COVID-19,
la policia tuvo una mayor exposicion al estrés, porque tenian que hacer cumplir las normas
sanitarias dictadas por el gobierno, tanto en las calles, como en los centros comerciales y en

las instituciones estatales. Esta situacién afectd la salud fisica y mental de varios policias



(Torales et al., 2020), siendo notable la presencia de sintomas de depresion, ansiedad, estreés,
insomnio, entre otros (Drew y Martin, 2020) y con ello, se ha visto afectado el desempefio

laboral y social en estos profesionales (Apaza et al., 2021).

De acuerdo a los diversos problemas de salud mental por la pandemia, relacionado al
estrés en el servicio policial a nivel internacional, los autores Syed et al., (2020), en su estudio
de metaanalisis de 24 paises, el 14,2% mostrd el Trastorno de Estrés Postraumatico a causa

del COVID-19 y que el factor de riesgo fue un alto estrés y el afrontamiento evitativo.

A nivel de Latinoamérica, Jiménez et al., (2021), indican que el estrés afectd al 89.1%
a los servidores policiales del Distrito Sur de Guayaquil. En Honduras, 7 de cada 10 policias
encuestados indicaron que su nivel de estrés aumentd en consecuencia del COVID-19. (Pitts
et al., 2021). Asimismo, en México, la Unidad de Atencion y Referencia Psicoldgica de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana (2020) refirié que, una gran cantidad de policias recibié

atencion y tratamiento en relacién a diversos problemas de salud mental entre ellos, el estrés.

Del mismo modo, Perl no ha sido la excepcion, ya que, en el estudio de Apaza et al.,
(2021), la prevalencia del estrés en 210 policias es de 7.62% siendo los factores de riesgo:
ser soltero y haber sido diagnosticado con COVID-19. También, en el estudio de Marquina
y Benavides (2021), la gran parte de policias en actividad tuvieron niveles de estrés medio
(24%) y alto (61%). Cabe resaltar que en este estudio el sexo femenino tuvo un mayor nivel
de estrés, siendo corroborada esta informacion por Martinez (2021), asimismo mostré que el
48% tuvo niveles altos de estrés y, por dltimo, se pudo demostrar que los suboficiales

perciben un mayor nivel de estrés a comparacion de los oficiales.



A nivel regional, no se evidencio estudios sobre el estrés relacionado a la policia. En
este aspecto, la Inteligencia Emocional en los policias se vuelve importante, debido a que
requieren de especiales competencias para desenvolverse con éxito en sus funciones en la
sociedad, como las capacidades cognitivas, pero también las habilidades relacionadas con el
area afectiva incluyendo los valores. Sin embargo, en la formacion policial no se desarrolla
de forma idonea el &rea afectiva, generando que cuando estos estén en contacto con diferentes
problematicas propias de su labor estén predispuestos a un alto nivel de estrés (Garcia, 2015).
Y es en toda esta dinamica de afrontamiento ante estos factores estresantes que, se va a dar
la importante participacion de la Inteligencia Emocional (IE), definida por Mayer y Salovey
(1997) como la capacidad que tiene el ser humano para captar, analizar y controlar las propias
emociones y las de los demaés, siendo capaz de hacer una clara diferenciacion entre las
mismas, guiando mejor sus pensamientos y acciones, es decir que, ante situaciones
amenazantes el ser humano es capaz de realizar un andlisis completo de la situacion y poner

en practica todo lo que ha ido aprendiendo, regulando asi, su esfera emocional.

Para poner en accién la IE podemos ver que el estrés es la principal problematica que
esta afectando de forma nociva a la poblacion mundial, nacional y regional, hoy en dia lo
podemos llamar un villano de la salud mental. Es por esto, que tomamos como referencia la
teoria elaborada por Lazarus y Folkman (1986) quienes mencionan que, entre la persona y el
medio en el que se desarrolla va a existir una relacion dindmica, la cual va ser determinada
como amenazante o no, de acuerdo a los recursos que posee la persona en respuesta a
conservar su bienestar emocional, como respuesta a esta amenaza los mismos autores
mencionan que, se van a establecer estrategias de afrontamiento los cuales son

conceptualizados como “esfuerzos cognitivos y conductuales de un ser humano, los cuales



van a ser constantemente cambiantes y desarrollan para manejar las demandas especificas
externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del

individuo” (Lazarus y Folkman, 1986, pag.164).

Por lo anteriormente mencionado, las estrategias de afrontamiento nos ayudan de alguna
forma a resistir la adversidad y gestionar cualquier problema de forma inmediata y
consciente, aunque signifique el uso de una buena o mala gestion del afrontamiento. Es por
ello, que se evidencia la necesidad de trabajar temas relacionados desde el punto de vista
emocional en especial con la profesion policial, puesto que, es considerada como una de las
mas peligrosas con un alto nivel de estrés. (Garcia, 2015). Para ejemplificar lo anteriormente
mencionado, solo se encontraron investigaciones nacionales relacionados a la Inteligencia
Emocional antes de la pandemia COVID-19, encontrandose los niveles: moderado (Berrios,
2017; Claudio, 2018) y alto (Chuquillanqui, 2021). Cabe resaltar que, para la realizacion de
dichas investigaciones se utiliz6 el Inventario de Inteligencia emocional de Bar-On. Por otra
parte, se encontré investigaciones nacionales e internacionales antes del contexto de la
pandemia, enfocadas en estrategias de afrontamiento al estrés, evidenciando que la estrategia
de afrontamiento mas frecuente esté orientada a la emocion (Palomino, 2017; Bazan y Cerna,
2019; Picon y Rojas, 2019) mientras que una minoria esta orientada al problema (De Puelles,
2015; Linares y Poma, 2016). Asimismo, gran parte de los estudios anteriormente
mencionados hicieron uso del Cuestionario de estrategias de afrontamiento del estrés de
COPE. Por otro lado, considerando el contexto actual, las investigaciones realizadas
demuestran a través del uso de diferentes instrumentos (COPE y CAE), que la estrategia

predominante es la orientada al problema, (Parrera, 2020; Franco et al., 2020).

De la misma forma, en esta linea de investigacion se encontré estudios internacionales



que correlacionaron ambas variables antes de la pandemia, existiendo una contradiccion, ya
que, en las investigaciones efectuadas por Félix et al., (2018) y Olivares (2020) identificaron
una correlacion significativa, mientras que, en el estudio de Alvarez (2017) indica que no
hubo correlacion entre las variables analizadas. Cabe destacar que, ambas investigaciones
usaron el instrumento TMMS-24 para medir la Inteligencia Emocional y con respecto a
estrategias de afrontamiento al estrés usaron diferentes instrumentos de acuerdo a la
estandarizacion de sus respectivos paises. Asimismo, se evidencid una Unica investigacion
en el Perd, siendo el autor Olivares (2020), el cual nos brinda datos actuales relacionados al
contexto concluyendo que, si existe una correlacion significativa entre las variables a
estudiar.

Como se puede apreciar en los pocos estudios encontrados se evidencia contradicciones,
una posible explicacion es por la variedad de instrumentos, surgiendo el interés de estudiar
ambas variables en el &mbito policial, puesto que, se encuentran en un ambiente estresante,
es por ello, se ve la necesidad de analizar la inteligencia emocional asociada a las estrategias
de afrontamiento en este campo. Con lo cual, se plantea la siguiente pregunta ¢ Existe relacion
entre la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés de los policias que
laboran en las dependencias policiales de la provincia de Arequipa durante la pandemia por

la COVID-19?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las estrategias de
afrontamiento al estrés de los policias que laboran en las dependencias policiales de la

provincia de Arequipa durante la pandemia por la COVID-19.



1.2.2 Objetivos especificos

— ldentificar la inteligencia emocional de los policias que laboran en las
dependencias policiales de la provincia de Arequipa durante la pandemia por
la COVID-19.

— Examinar las estrategias de afrontamiento al estrés de la policia que laboran
en las dependencias policiales de la provincia de Arequipa durante la
pandemia por la COVID-19.

— Establecer la relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional y los
tipos de estrategias de afrontamiento al estrés de la policia que laboran en las
dependencias policiales de la provincia de Arequipa durante la pandemia por
la COVID-19.

1.3 Hipdtesis
1.3.1 Hipotesis general

Existe relacion entre la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al
estrés de los policias que laboran en las dependencias policiales de la provincia de Arequipa

durante la pandemia por la COVID-19.

1.3.2 Hipotesis nula

No existe relacion entre la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento
al estres de los policias que laboran en las dependencias policiales de la provincia de

Arequipa durante la pandemia por la COVID-19.

1.4 Importancia del estudio

La actual crisis sanitaria en la que nos encontramos, ha ido presentando estragos en la



salud fisica y mental en diferentes profesionales que estan muy involucrados con su trabajo,
siendo los policias uno de los mas afectados por ser parte de la primera linea de defensa
contra la COVID-19 e inseguridad ciudadana, destacando que es una de las profesiones mas
exigentes al presentar diariamente diversos desafios de su propia labor, percibiendo la
constante exposicion a situaciones estresantes, causando gran carga emocional. Todo esto,
es avalado por Marquina y Benavides (2021), quienes indican que los policias no solo se
contraponen a la inseguridad, sino también a la suma de contagios, al ser los encargados de
controlar a la poblacién de acuerdo a las 6rdenes brindadas por el gobierno, repercutiendo en
la inestabilidad emocional de los policias provocando altos niveles de estrés.

Por este motivo, los policias deben de hacer el uso adecuado de las estrategias de
afrontamiento y de la inteligencia emocional que poseen para atenuar el estrés. Como lo hace
notar Ldpez et al., (2006) los policias que poseen inteligencia emocional iddnea tienden a
contrarrestar el estrés haciendo uso de adecuadas estrategias de afrontamiento, de manera
que, se va favoreciendo la estabilidad emocional beneficiando el bienestar psicolégico, en el
ambito personal y laboral de los policias. Del mismo modo Rios (2020) menciona que, los
policias deben ser potenciados en Inteligencia Emocional de forma permanente desde su
formacion y durante todo el trayecto del servicio policial sin hacer distinciones de cargos,
para que asi, posean elevados niveles de inteligencia emocional y que no predomine la
presion, ya que, lo Gnico que causa es represion emocional y agresividad disociando la
esencia emocional que tiene el ser humano. Por lo tanto, la inteligencia emocional y las
estrategias de afrontamiento al estrés son fundamentales para el bienestar emocional de los
policias favoreciendo los diferentes contextos de su vida.

Todo lo anteriormente mencionado, es reforzado por los autores Syed et al., (2020) y

Caycho et al., (2020) quienes coinciden en sus recomendaciones, mencionando que los
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policias en servicio deberian recibir capacitaciones, entrenamiento, programas sobre
estrategias de afrontamiento de manera adecuada llevandolas a la préctica, incluyendo asi, la
inteligencia emocional como “arma” de bienestar en la salud mental. Es por ello, que con
esta investigacion buscamos conocer la relacion entre la inteligencia emocional y las
estrategias de afrontamiento al estrés de los policias en la provincia de Arequipa. Y a partir
de este estudio, se implanten mayores investigaciones y programas a nivel regional, nacional
e internacional a favor del bienestar emocional de los policias, quienes son parte fundamental
en la seguridad y bienestar de la poblacién.
1.5 Limitaciones del estudio
— [Esta propuesta de investigacion en el contexto de pandemia en la provincia
de Arequipa es un tema original e innovador. Sin embargo, a nivel nacional
y regional se encontraron escasos estudios.
— Se evidencid poca informacidn sobre las variables propuestas en la muestra
de policias.
— El acceso a la muestra y conseguir motivar a los policias para que participen
en la investigacion.

1.6 Definicion de términos

1.6.1 Inteligencia emocional

Es definida por Mayer y Salovey (1997) como la capacidad que tiene el ser humano
para captar, analizar y controlar las propias emociones y las de los demas, siendo capaz de

hacer una clara diferenciacion entre las mismas, guiando mejor sus pensamientos y acciones.
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1.6.2 Estrategias de afrontamiento

Lazarus y Folkman (1986) la definen como esfuerzos cognitivos y conductuales de la
persona, los cuales van a ser dinamicos y desarrollados para enfrentar situaciones estresantes

que desbordan los recursos de la persona.
1.6.3 Estrés

Para entender el término estrés psicoldgico Lazarus y Folkman (1986) resaltan que,
entre la persona y el medio en el que se desarrolla va a existir una relacion dindmica, la cual
va ser determinada como amenazante o no, de acuerdo a los recursos que posee la persona

en respuesta a conservar su bienestar emocional.

1.6.4 Policia Nacional del Peru
De acuerdo con el Articulo 2:
“La Policia Nacional del Pert es una institucién del Estado creada para
garantizar el orden interno, el libre ejercicio de los derechos
fundamentales de las personas y el normal desarrollo de las actividades
ciudadanas. Es profesional y jerarquizada. Sus integrantes representan
la ley, el orden y la seguridad en toda la Republica y tienen
competencia para intervenir en todos los asuntos que se relacionan con
el cumplimiento de su finalidad fundamental.” (Ley 27238, 1999, pag.

181731)

1.6.5 Pandemia COVID-19
El Organismo Mundial de la Salud [OMS, 2020], el 30 de enero declar6 una

“emergencia de salud publica de importancia internacional” denominandola
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epidemia. Posteriormente, el 11 de marzo manifestd que la nueva enfermedad puede
caracterizarse como pandemia global, enfatizando que, “La caracterizacion ahora de
pandemia significa que la epidemia se ha extendido por varios paises, continentes o
todo el mundo, y que afecta a un gran nimero de personas”. Asimismo, refirié que,
el término “Pandemia”, no se debe utilizar de manera imprudente. Ya que puede
ocasionar miedo irracional llegando al extremo de generar sufrimientos innecesarios
y en casos extremos muertes. (Adhanom, 2020).

1.7 Variables e indicadores

Variable independiente: Inteligencia emocional

Variable dependiente: Estrategias de afrontamiento al estrés



Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables de estudio Definicién operativa Dimensiones Subdimensiones Indicadores \Eﬁzgli
Capacidad que tienen Atencién items del 1 al 8
. . Lo los policias para -
Yr?tre;ﬁblef}nlcr}geepnigg:ggﬁ. percibir, valorar y Claridad Items del 9 al 16 Numérica
g regular sus "
emociones. Reparacion Items del 17 al 24
afrontamiento
centrado en el
problema o .
Planificacion Iltems 6 y 26
Esfuerzos cognitivos
_ _ y conductuales de los Apoyo social emocional items 9y 17
Variable dependiente: policias los cuales

estra_tegias de ] van a ser Apoyo social ; Numérica

afrontamiento al estrés desarrollados para ) Instrumental ltems 1y 28

manejar situaciones Lisf fj;;:ﬁ?éﬁiode
estresantes. centrado en la Religion items 16 y 20
emocion Reint taciG
einterpretacion ftems 14y 28
Positiva
Aceptacion items 3y 21
Negacion items 5y 13
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Caracteristicas
sociodemograficas

Condiciones
particulares de la
muestra.

Humor items 7y 19
Auto distraccion items 4y 22
Estrategias de -
afrontamiento Autoinculpacion ltems 8y 27
centrado en la -
evitacién del Desconexion conductual Items 11y 25
problema - p
Desahogo Emocional Items 13y 23
Uso de Sustancias items 15y 24
Edad
Sexo
Grado
Cargo

Dependencia policial

Afos de servicio

Horario

Estado civil

Carga familiar

Nominal
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CAPITULO I

REVISION DE LA LITERATURA

2.1.  Inteligencia emocional

A lo largo de la historia se ha dado importancia a la inteligencia cognitiva, dejando
de lado el aspecto emocional de un ser humano, desligando las emociones de la cognicion y
priorizando muchas veces el saber al sentir humano, es por ello que, en los Gltimos afos,
muchos teoricos se han enfocado en estudian el campo de la inteligencia emocional, la cual

desarrollaremos a continuacion:

2.1.1 Definicion de la inteligencia emocional

Desde hace tiempo atrés hubo diferentes ideas sobre la relacién de la inteligencia y
las emociones, pero aun no se habia constituido algo concreto. El precursor fue Thorndike
en el afio 1920 publicé una investigacion llamada “La inteligencia y sus usos” donde
manifiesta que existe tres tipos: inteligencia mecanica (habilidad de entender y manejar
objetos), inteligencia abstracta (habilidad del manejo de ideas y simbolos como férmulas,
palabras, numeros, etc.) y la inteligencia social que se entiende como “la capacidad de
comprender y dirigir a hombres y mujeres, nifios y nifias para actuar con sabiduria en las
relaciones humanas.” (Thorndike, 1920, pag. 228). Afios después redefinio a la inteligencia
social como “[...] un conjunto de habilidades distintas o un conjunto de habitos sociales y

actitudes especificas de cada uno” (Thorndike y Stern, 1937, pag. 275).

Sin embargo, Gardner en 1989, hizo los primeros cimientos planteando su famosa
teoria de las “Inteligencias Multiples”, lo cual plantea siete tipos de inteligencia: cinético-

corporal, musical, musical, 16gico-matematica, espacial, linguistica, personal (intrapersonal
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e interpersonal). Esta Gltima, se divide en dos: el autor define a la inteligencia intrapersonal
como: “una capacidad correlativa, pero orientada hacia dentro. Es la capacidad de formarse
un modelo ajustado, veridico, de uno mismo y de ser capaz de usar este modelo para
desenvolverse eficazmente en la vida.”. Asimismo, definio a la Inteligencia Interpersonal
como, “la capacidad para entender a las otras personas: lo que les motiva, como trabajan,
como trabajar con ellos de forma cooperativa.” (Gardner,1943, pag. 19). Es asi que la teoria

de Gardner fue el inicio de las teorias de inteligencia relacionada a la emocién.

Surgiendo el término Inteligencia emocional en el afio 1990 con la publicacion de un
articulo de los autores Salovey y Mayer, lo cual manifestaron la existencia de un nuevo tipo
de inteligencia que en ese entonces era desconocida y ademas era muy diferente a la
inteligencia intelectual. Considerandola “Inteligencia emocional”, que se desprende de la
inteligencia social, comprendiéndola como la capacidad de percibir y controlar las emociones
y sentimientos propias y la de los demas, diferenciando entre ellos para poder guiar el

pensamiento y la accion. (Salovey y Mayer, 1990).

El término IE se popularizo en el libro de Goleman “Inteligencia emocional” que fue
publicado en 1995. Sostiene que la Inteligencia emocional es, “la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos”
(Goleman, 1995, pag.349). Mas adelante, los autores Salovey y Mayer (1997) replantearon
la definicion dando méas importancia en el componente cognitivo “La inteligencia emocional
relaciona la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emociones, relaciona
también la habilidad para acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan el pensamiento,

también la habilidad para entender emocion y conocimiento emocional y la habilidad para
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regular emociones que promuevan el crecimiento emocional e intelectual” (Salovey y Mayer,

1997, pag.10).

De esta manera las ciencias sociales comenzaron a interesarse por la Inteligencia
emocional, planteando y ejecutando investigaciones relacionadas al tema en diferentes
ambitos. Es por eso que, en los ultimos tiempos ha tenido mas auge en la comunidad cientifica
“ya que se asume que todas las personas presentan diferencias individuales en ella y por tanto

tienen diferentes capacidades para atender a sus emociones.” (Trujillo y Rivas, 2005)

2.1.2 Modelos teoricos de la inteligencia emocional

En el transcurso del tiempo ha existido diferentes perspectivas tedricas de la
Inteligencia emocional originando diferentes modelos teoricos. (Nufiez, 2017)
ClasificAndose en dos modelos teoricos de la IE, llamados: modelos mixtos y modelos de

habilidad, a continuacion, se desarrollara detalladamente.

A. Modelo Mixto

Desde esta perspectiva los autores Trujillo y Rivas (2005) mencionan que, “los
modelos mixtos combinan caracteristicas de personalidad y la capacidad de automotivacion
con habilidades de regulacion de emociones. Estas se establecen de acuerdo con el contexto
que se desea estudiar”. En otras palabras, el presente modelo es extenso porque se desarrolla
en dos principales contextos: educativo y organizacional. Ya que incluye en la IE la
personalidad, competencias socio-emocionales, motivacion y diversidad de habilidades
cognitivas. (Fernandez y Extremera, 2005). Segun diversos autores manifiestan que los

representantes de este modelo son: Goleman y Bar-On.
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B. Modelo de Goleman

Goleman (1995) precisa que la Inteligencia Emocional es “la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos” (pag.
349). Asimismo, enfatiza que el Cociente emocional y el Cociente intelectual se
complementan, pero no se contraponen. (Garcia y Giménez, 2010). Por ende, en el presente
modelo la IE se presenta en la conducta y puede ser regularizada mediante los procesos

cognitivos. (Bueno, 2019).

En el transcurso del tiempo Goleman, Boyatzis y Mckee (2002) establecieron
dominios de la inteligencia emocional y competencias asociadas que se dividieron en dos:
Competencia personal y social. La primera competencia tiene relacion con el modo en que
se interacttia con uno mismo, dentro de esta competencia encontramos la autoconciencia y la
autogestion. La segunda competencia trata de la interaccion con el resto, siendo sus

elementos la conciencia social y la gestion de las relaciones.

C. Modelo de Bar-On

Los autores Garcia y Giménez (2010) enfatizan que este modelo nombra a la
“Inteligencia emocional e inteligencia social”, como competencias sociales que se debe de

emplear para un mejor desenvolvimiento en la cotidianidad.
El autor Bar-On alude que:

Segun este modelo, la inteligencia emocional-social es “un conjunto de competencias
emocionales y sociales interrelacionadas, habilidades y facilitadores que determinan la

eficacia con la que nos entendemos y expresamos, comprendemos a los demas y nos
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relacionamos con ellos, y afrontamos las exigencias diarias.” (Bar-On, 2006, pag. 14)

El presente modelo se encuentra conformado por distintos componentes:
Intrapersonal, interpersonal, estado de animo, adaptabilidad, manejo del estrés. (Garcia y

Giménez, 2010).

D. Modelo de Habilidad

En la opinion de Trujillo y Rivas (2005) refieren que “los modelos de habilidades se
centran exclusivamente en el contexto emocional de la informacion y el estudio de las
capacidades relacionadas con dicho procesamiento”. Fernandez y Extremera (2005) este
modelo la consideran como la “mas restringida y funcionalista” ya que en las emociones se
ve involucrado con los pensamientos lo cual ayudara en la resolucion de problemas de la

cotidianidad y por resultado una adecuada adaptacion al medio.

E. Modelo de Mayer y Salovey o modelo de cuatro ramas

Desde el punto de vista de Zapata (2019), en el presente modelo la inteligencia
emocional relaciona aspectos emocionales por medio de lo cognitivo. En otras palabras, los
aspectos emocionales favorecen en la resolucion de problemas favoreciendo la adecuacion

en el contexto o medio del sujeto. (Fernandez y Extremera, 2005)

Mayer y Salovey fueron los pioneros en acufiar el término “Inteligencia emocional”
en su articulo “Emotional Intelligence” en el ano 1990. Con el transcurso del tiempo hubo
modificaciones en su definicidn, en la primera publicacion dieron mayor importancia a dos
aspectos: percepcion y expresion emocional (Mayer y Salovey, 1997). Luego replantearon la

definicion enfatizando el aspecto cognitivo, concluyendo que:

“La inteligencia emocional relaciona la habilidad para percibir con precision,
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valorar y expresar emociones, relaciona también la habilidad para acceder y/o
generar sentimientos cuando facilitan el pensamiento, también la habilidad
para entender emocion y conocimiento emocional y la habilidad para regular
emociones que promuevan el crecimiento emocional e intelectual” (Salovey

y Mayer, 1997, pag.10)

Dimensiones del modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey

Segun Fernandez y Extremera (2005) basandose en el modelo de Salovey y Mayer,

se divide en cuatro dimensiones:

Percepcion emocional, es la habilidad que implica la identificacion, expresion,
valoracion y reconocimiento de nuestros propios sentimientos y el de otras personas. Lo
cual esto implica la atencion en las “sefiales emocionales” que emite el cuerpo para la

identificacion de los gestos, movimientos corporales, tono de voz, etc.

Asimilacién emocional o también llamada la asimilacion emocional, esta habilidad tiene
que ver con la cognicion. Es decir, el como las emociones influyen en nuestro
razonamiento ayudando en la resolucion de problema y en la toma decisiones teniendo

en cuenta aspectos que consideramos mas importantes para priorizarlos y ejecutar tareas.

Comprension de emociones, es una habilidad “anticipatoria o retrospectiva” ayuda en el
reconocimiento e interpretacion de las causas y posibles consecuencias futuras de la
accion del sujeto. También favorece el entendimiento de cada emocién brindandoles un
significado, estos sentimientos 0 emociones pueden ser complejos y pueden pasar por

cambios de un estado a otro.

Regulacion de emociones, esta habilidad predispone a la apertura de los diferentes
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estados emocionales y reflexionar a través de ellos. Asimismo, es conocer, detectar y
regular las emociones propias y de otras personas. Con el objetivo de llegar a un

crecimiento emocional e intelectual.

2.1.3 Trascendencia de la inteligencia emocional en la policia

El perfil policial peruano tiene una estructura que estd conformado por dos

dimensiones o competencias generales: genéricas y especificas.

— Genéricas: Estd conformada por el liderazgo, pensamiento critico, innovacion,

efectividad y empatia, trabajo en equipo, integridad y adaptabilidad.

— Especificas: Integradas por la disciplina por conviccion, identidad doctrinal, condicion
fisica y salud mental, gestion policial de la problematica social, servicio a la comunidad,
uso de la fuerza con respeto de los derechos humanos, metodologia de la investigacion
criminal, funcion guiada con inteligencia, adaptabilidad a nuevas tecnologias y equidad

frente a la diversidad.

Ademas, dentro del pensamiento critico que se encuentra en las competencias
genéricas explican que las habilidades blandas como la creatividad, autocritica, inteligencia
emocional y comunicacion deben ser desarrolladas por los policias. (Ministerio del interior,

2021, pég. 15).

Es por eso la trascendencia de la inteligencia emocional que [...] juega un papel
relevante siempre que el desempefio laboral implica una intensa demanda emocional. En
consecuencia, puede mejorar el bienestar psicologico. (Lépez et al., 2006, pag. 477). Debido
a que la policia se enfrenta a diversos problemas de la sociedad lo cual le puede producir gran

carga emocional donde tiene que emplear de forma adecuada la inteligencia emocional para
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abordar la situacion de forma efectiva. Lo anteriormente mencionado también lo afirman, los
autores Martinez, Piqueras y Inglés (s.f) manifiestan que la inteligencia emocional tiene un
rol importante es decir, en la autorregulacion emocional y en la capacidad de adaptacion que

debe de tener la policia para un adecuado afronte en cualquier situacion de estres.
2.2.  Estrategias de afrontamiento al estrés

Para iniciar con toda la teoria de estrategias de afrontamiento, es importante resaltar
que, cada ser humano va a responder de distintas maneras a las diferentes situaciones
estresantes a las que va a estar expuesto, es por ello, que los mecanismos de respuesta en
cada uno van a adoptar diferentes estrategias, siendo en mayoria una compilacion de
experiencias adoptadas a lo largo de su vida. Dando pase a la existencia de muchas estrategias
posibles de afrontamiento que puede manejar un individuo. El uso de unas u otras va estar

determinado por la naturaleza del estresor y las circunstancias en las que se produce.

Para entender mejor qué es, vamos a presentar los diferentes modelos teéricos que se

encuentran:

2.2.1 Modelo tedrico de Estrategias de Afrontamiento

A. EIl Modelo Biologista

Selye, 1983 (citado por Rueda & Aguado, 2003) considera que el afrontamiento se
encarga de controlar aquellas situaciones aversivas del ambiente y por ende generan
disminucion de la perturbacion; sin embargo, muchos autores han criticado este enfoque
debido a que es muy limitado ya que no resalta el grado de dificultad del comportamiento
humano respecto al afrontamiento, tampoco considera las variables cognitivas ni

emocionales; solo muestra énfasis en la activacion del organismo frente a una situacion de
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peligro. Desde esta perspectiva solo se puede visualizar la respuesta fisiologica al estrés

mostrando informacion respecto al comportamiento de huida y de evitacion.

B. El Modelo Psicoanalitico

Menninger, 1954, Haan, 1977 y Valliant, 1977 (citado por Rueda & Aguado, 2003)
consideran que el conjunto de pensamientos y comportamientos dirigidos a solucionar los

problemas y por ende a disminuir el grado de estrés, son reacciones del ser humano.

Este modelo hace hincapié particularmente en el sujeto excluyendo el &rea cognitiva
y el entorno. Los investigadores de este modelo, hacen una diferenciacion entre
afrontamiento y mecanismos de defensa, estableciendo categorias que son usadas por el
sujeto para controlar su entorno. En ese sentido, cuando hablamos de afrontamiento se
incluyen procesos méas organizados o maduros del yo y se identifica con el triunfo en el

manejo del entorno y la conducta adaptativa.

C. El Modelo Procesal del estrés

Sandin, 1995 (citado por Martinez et al., 2005) se basa en el modelo interaccional, y
contribuciones de otras perspectivas para entender las relaciones de los componentes del
estrés. En este modelo se consideran siete componentes: 1) demandas psicosociales, 2)
evaluacion cognitiva, 3) respuesta de estrés, 4) estrategias de afrontamiento (Coping), 5)

variables disposicionales, 6) apoyo social y 7) estatus de salud.

D. Teoria Transaccional

Dahab et al., (2010) toma como base el modelo transaccional de Lazarus y Folkman

y rescatan que los autores proponen una definicion de estrés centrada en la interaccion entre
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la persona y su medio. Para ello, postulan un proceso de evaluacion del organismo que se
dirige paralelamente en dos direcciones, una hacia el ambiente en el que se encuentran y otra

hacia los propios recursos con los que cuenta el individuo.

2.2.2 Concepto de Estrategias de Afrontamiento

A lo largo de la historia, diferentes autores a partir de sus investigaciones han
intentado definir un concepto de Estrategias de Afrontamiento, teniendo como principales

los siguientes:

Iniciamos con Lazarus y Folkman 1986 quienes definen las estrategias de
afrontamiento como los recursos que posee un ser humano para reducir las consecuencias de

un evento estresor.

Fernandez (1997) considera las estrategias de afrontamiento como un conjunto de
procesos especificos empleados en diferentes situaciones y que son altamente modificables

en base a los eventos producidos.

Della y Flores (2006) Son el conjunto de respuestas (ideas, emociones y conductas)
que un individuo emplea para solucionar eventos conflictivos y disminuir el estrés que eso

acarrea.

Nava, Ollua, Vega y Soria (2010) Son un conjunto de procesos claros y precisos que
se emplean en cada situacion y pueden ir cambiando de acuerdo a los eventos que la

producen.

Jimenez, Amaris y Valle (2012) Son todas aquellas ideas y comportamientos que el
ser humano aplica con el fin de adquirir optimos resultados ante un evento estresor, ya sea

para obtener estabilidad en la respuesta emocional o para alterar el conflicto.
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2.2.3 Estilos de Afrontamiento segun Lazarus y Folkman

Lazarus y Folkman en el afio 1986, definen las estrategias de afrontamiento como los
recursos conductuales y cognitivos que posee un ser humano para reducir las consecuencias
de un evento estresor. Es por ello, que de acuerdo a su teoria se identifican dos estilos de

afrontamiento al estrés:

A. Estilo de Afrontamiento focalizado en el problema o dirigido a su resolucion

Lazarus y Folkman (1986) manifiestan que en primer lugar se debe definir el
problema, buscar alternativas de solucion, evaluarlas en funcion a los pro y contras, elegir la
mas iddnea para finalmente aplicarlo. Esta funcion involucra la variacion del problema con
el entorno que provoca la perturbacion; incluye también los recursos internos del sujeto. Las
estrategias que pertenecen a este estilo de 18 afrontamiento son: Afrontamiento directo, son
acciones dirigidas a eliminar o evitar el estrés; planificacion, consiste en buscar estrategias
evaluando la mejor para afrontar el problema; supervision de actividades competitivas, reside
en buscar un distractor para evitar el estrés; la retraccion, radica en identificar el instante
oportuno para enfrentar la situacion; busqueda de soporte social, involucra la basqueda de
un consejo por parte de los demas, para enfrentar el problema. Kahn y colaboradores, 1964
(citado por Lazarus y Folkman, 1986) manifiestan que el estilo de afrontamiento enfocado
en el problema, incluye dos grupos de estrategias: las relacionadas al entorno y las
relacionadas al sujeto. Las primeras tienen como fin variar las tensiones del entorno, los
inconvenientes, los recursos y los pasos de las situaciones problematicas y las segundas estan
relacionadas con los cambios motivacionales o cognitivos del individuo, asi como la

variacion de sus deseos, disminucion de participacion del yo, bdsqueda de fuentes
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gratificantes, desarrollo de nuevos aprendizajes y procedimientos, etc.

B. Estilo de Afrontamiento focalizado en las emociones u orientado a restablecer el

equilibrio emocional

Implica el control de la emocion evitando las situaciones que generan estrés, por ello
se tiende a magnificar y minimizar, distanciar o realizar alguna estrategia que permita
controlar las emociones perturbadoras. Son mas propensas de aparecer cuando la persona
hace una evaluacion negativa respecto a sus capacidades para enfrentar las amenazas del
medio y envuelve el control de la respuesta a nivel emocional que experimenta el individuo
como consecuencia, las estrategias que incluye son: evitacion, minimizacion, atencién
selectiva, comparacion positiva, extraccion de valores positivos de acontecimientos

negativos (Lazarus & Folkman, 1986).

Tanto el estilo de afrontamiento dirigido al problema como el estilo de afrontamiento
dirigido a la emocion son complementarios; es decir, uno puede concentrarse en la resolucion

del problema y al mismo tiempo en las emociones.

2.2.4 Estrategias de Afrontamiento al Estrés segtin Carver

Carver, 1989 (citado por Janscht, 2012) toma de base la teoria transaccional de
Lazarus y Folkman del afio (1986), incluyendo dos estilos del afrontamiento al estrés:
resolucion de problemas y regulacién emocional; sin embargo, considera un tercer aspecto o

funcién denominado otros modos de enfrentar las situaciones estresantes.

A partir de estas areas, elabora su instrumento de evaluacion considerando 13

estrategias divididas de la siguiente forma:
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A. Estilo de afrontamiento al estrés enfocado a la resolucion de problemas

Incluye cinco estrategias y son:

— Afrontamiento activo: implica la realizacion de actividades de forma directa

reduciendo esfuerzos para de evitar o reducir el estrés.

— Planificacién de actividades: toma en cuenta la forma de cobmo se maneja la persona
frente a la situacidn estresante, se analiza y elije que accion se tomara para solucionar el

problema en cuestion.

— Supresion de actividades competitivas: la persona se va a centrar en ejecucion de otras

actividades con la intencion de evitar la situacién estresante,

— Retraccién o demora del afrontamiento: en este caso la persona espera el momento
oportuno para enfrentar la situacion problematica y evita responder de manera

anticipada.
— Busqueda de soporte social: esta estrategia involucra la busqueda de los demas para
solicitar consejos o informacion que contribuya en la solucion del problema.
B. Estilo de afrontamiento al estrés enfocado en las emociones o regulacion emocional
Contiene cinco estrategias y se detallan a continuacion:

— Busqueda de soporte emocional: involucra la ayuda moral, ponerse en el lugar del otro
y comprender la situacién que puede traer consigo una respuesta cargada de emociones

negativas,

— Reinterpretacion positiva de la experiencia: se valora la dificultad buscando el
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proposito positivo de la experiencia e identificando la ensefianza de la misma.

— Aceptacion: se da durante la primera evaluacion que es cuando el sujeto acepta que la
situacion estresante existe y en la segunda evaluacion que es cuando el sujeto acepta que

lo que se estd dando es real y tendra que convivir con ello.

— Retorno a la religion: implica el involucramiento en la religion con la intencion de

disminuir la tensién por la que atraviesa en el momento.

— Analisis de las emociones: el sujeto identifica la situacion estresante y las respuestas
que genera en la persona.

C. Estilo de afrontamiento al estrés enfocado en otros afrontamientos adicionales

Constan de tres estrategias:

— Negacion: se da cuando la persona rechaza o cree que el estresor no existe, asi también

puede actuar como si la situacidn estresante no se estaria dando

— Conductas inadecuadas: relacionadas con aquellas conductas que realiza el individuo

pero que no ayudan en la resolucion del problema, incrementando el nivel de estreés.

— Distraccion: estrategia donde el sujeto centra su atencion a situaciones ajenas al

problema para olvidar el problema actual y disminuir el estrés que este le provoca.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo, método y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

En la presente investigacion se emple6 el paradigma cuantitativo, que, segun
Sampieri et al., (2004) indica que, este tipo de investigacion se va a fundamentar en un
esquema deductivo y logico, buscando de manera estadistica probar la pregunta e hipétesis
de investigacion planteada. Asimismo, se desarroll6 dentro de una linea de investigacion en
la Psicologia Social, ya que estuvo determinado dentro de la interaccion de la muestra con el

contexto donde se desenvuelve.
3.1.2 Método

El método empleado para esta investigacion es, descriptivo-correlacional. De acuerdo
con Ato y Vallejo (2015) este método es la busqueda de la asociacién de una correlacion
entre las variables de estudio, empleandose una descripcién de lo encontrado para descubrir

ideas, apreciaciones y datos que amplien o formen nuevos conocimientos en el campo.
3.1.3 Disefio

El disefio de la presente investigacion es no experimental, ya que no hay la necesidad
de manipular las variables de forma intencional, ya que el propésito es analizarlas en su
contexto natural. Ademas, es de corte transversal, por lo que se reunira y analizara los datos
de la interrelacion en un determinado momento temporal. (Hernandez et al., 2014; Ato y

Vallejo, 2015).
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3.2 Poblacién y muestra
A. Poblacion
Para la realizacion de esta investigacion se consideraron 6 comisarias de la provincia
de Arequipa, contando con un total de 147 encuestas realizadas.
B. Muestra
Se seleccionaron por conveniencia un total de 147 policias, las caracteristicas de la
muestra estan conformadas por adultos mayores de 21 afios y con un tiempo de

servicio mayor de 3 afios.

Criterios de inclusién

Policias de ambos sexos.

Policias que participen voluntariamente.

Policias que residan en la provincia de Arequipa.

Policias con mas de tres afios de servicio.

Criterios de exclusién

— Policias que no completen el formulario adecuadamente.

— Policias que no deseen participar en la investigacion.

— Policias que no residan en la provincia de Arequipa.



3.3 Instrumentos y técnicas
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Nombre del instrumento

TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale)

Autor

Mayer, Salovey, Goldman, Turvey y Palfai

Afo de publicacion

1995

Validacion Peruana

Fernandez, Extremera y Ramos

Afio de publicacion

2004

Objetivo

Estima el metaconocimiento del sujeto evaluando sus estados
emocionales, en otras palabras, evalia las destrezas de ser
conscientes de nuestras propias emociones, asi también como de

nuestra capacidad para regularlas.

Beneficiarios

Adolescentes y adultos

Modo de aplicacion

Individual o colectiva

Descripcion y calificacion

El instrumento originalmente estaba constituido por 48 items,
no obstante, existe la version espafiola que contiene 24 items,
que sera usada para esta investigacion ya que es abreviada.

Puntuando del 1 al 5 en escala Likert.

Nada de acuerdo: 1 punto

— Algo de acuerdo: 2 puntos

Bastante de acuerdo: 3 puntos

— Muy de acuerdo: 4 puntos

Totalmente de acuerdo: 5 puntos

Para obtener la puntuacion, se suma los ocho items de cada
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dimension. Luego el resultado obtenido sera comparado con la
tabla de puntuaciones categorizando segun el sexo. La

interpretacion dependera de la tabla ya mencionada.

Dimensiones e indicadores

El instrumento consta de tres dimensiones, que contiene 8 items
cada dimension y son las siguientes:

— Atencién emocional: La persona tiene la capacidad de
tener conciencia y capacidad de reconocer las
emociones y su significado.

— Claridad emocional: La persona es capaz de comprender
las emociones para distinguir las diferentes emociones
de forma idonea.

— Reparacion emocional: La persona es capaz de regularse
emocionalmente teniendo el control de las distintas

emociones.

Confiabilidad

La validez del instrumento, es mediante el analisis factorial de
tipo exploratorio teniendo como base al método de factorizacion
de eje principal y del método rotacion promax (57), presentando
un anico valor como resultado de adecuacion de 0.794 (>0.50)
del muestreo de Kaiser — Mayer — Olkin y ademas un test de
esfericidad de Bartlett que es significativo (p<0.00),
garantizando la pertinencia del analisis factorial exploratorio.
Mostrando en las conclusiones de la varianza total (37.89%), la

presencia de tres factores correspondiente al instrumento
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TMMS-24. Asimismo, existe consistencia interna sobre las
subescalas ya que fue alta demostrando que la percepcion
presenta: r = .90; comprension, r = .90 y la regulacion, r =.86
debido a que los coeficientes alfa fueron elevados a .85. Por
consiguiente, se efectia una iddénea confiabilidad del

instrumento. (Pfuiio y Ramos, 2021).

Nombre del instrumento

COPE-28

Autor Carver, Scheier y Weintraub
Ao de publicacion 1989
Validacion Peruana Casuso
Afio de publicacion 1996

Objetivo

Evaluar las Estrategias de Afrontamiento ante el estrés.

Beneficiarios

Adolescentes y adultos

Modo de aplicacién

Individual o colectiva

Descripcion y calificacion

El cuestionario presenta 28 items con opciones de respuesta de
tipo Likert, es decir, tiene cuatro alternativas para marcar,
teniendo en cuenta el siguiente puntaje:

— Nunca=0

— Aveces =1,

— Usualmente = 2

— Siempre=3

De acuerdo a la calificacion, se toma el puntaje mas alto de la
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suma de las preguntas correspondientes a la estrategia.

Dimensiones e indicadores

Este cuestionario de estrategias de afrontamiento esta divido en
tres dimensiones; la primera dimension estd centrado en el
problema, este comprende afrontamiento activo y tiene los
siguientes items 1 y 24; ademas de planificacion que son el item
6y 18.

La segunda dimension estd enfocada en la emocion, el cual su
primer indicador es el apoyo emocional siendo item 9y 27; luego
es el apoyo instrumental de item 2y 22; reinterpretacion positiva
que son los items 7 y 20; Aceptacion que tiene el item 8 y 17 y
por ultimo esta la religion con el item 3y 14.

La tercera dimension de las estrategias de afrontamiento es
centrada en la evitacion del problema el cual comprende de la
Desconexién conductual con los items 13 y 23; el desahogo que
tiene item 4 y 16; el uso de sustancias que contiene los items 10
y 21; el humor que tiene item 12 y 26; auto distraccion con item
5 y 19; negacion con el item 15 y 28 y por ultimo la
autoinculpacion que tiene como items 11 y 25. (Chéavez et al.,

2016).

Confiabilidad

Luego se hace una revision a las diversas investigaciones para
determinar la validez y confiabilidad de dicho instrumento
ademas de ver su utilidad, por lo tanto, en la investigacion de

Chévez et al., (2016) la validez del contenido demuestra que los
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valores de P de la prueba binomial son p<0.05, por ende,
determina que de acuerdo a los jueces el grado es
estadisticamente significativo. Por otro lado, la confiabilidad
demuestra que el alfa de Cronbach total del instrumento es 0.78,
es por ello, que este resultado indica una apropiada consistencia
interna de las dimensiones. (Chavez et al., 2016)

Se realizd una adaptacion del cuestionario de Estrategias de
Afrontamiento hacia el estrés denominado brevemente COPE 28
en Universitarios de Lima hecha por Cassaretto et al., (2016),
indicando la validez de la prueba en el cual se hizo a través de un
andlisis factorial exploratorio, obteniendo unos valores
adecuados KMO=0.798. Por otro lado, en el analisis de la
confiabilidad de este instrumento se tuvo los siguientes
resultados, que la confiabilidad es de 0.70, por ende, es

recomendado como 6ptimo. (Cassaretto et al., 2016).

Nombre del instrumento

Ficha de datos sociodemogréaficos

Objetivo

Recolectar informacion sociodemogréafica de manera voluntaria
de los policias de la provincia de Arequipa, enfocandonos en los
siguientes datos: Edad, sexo, cargo. dependencia policial, afios

de servicio, horario, estado civil y carga familiar.

Ambito de aplicacion

Policias voluntarios de la provincia de Arequipa.
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3.4 Procedimientos

Para la realizacion de esta investigacion, se procedi6 a enviar la solicitud al Jefe de la
IX Macro Regién Policial, el General de la PNP Miguel Cayetano Cuadros, donde se
consignod el objetivo de la investigacion. Una vez aceptada la solicitud, se procedid a
coordinar la forma de aplicacion de los instrumentos. Se opt6 por el envio de un formulario
virtual, que previamente fue elaborado por las investigadoras y adaptado para la plataforma

Google Forms.

En la primera seccion del formulario, se enfatiza la importancia de la ética de la
investigacién, con lo cual, se solicitd la participacion voluntaria y el consentimiento
informado. Se consignaron los datos sociodemograficos de los participantes para permitir el
acceso a los instrumentos de la investigacion. Para responder el formulario, se estableci6 una
semana de plazo para que pueda ser resuelto por la mayor cantidad de policias, siendo
aproximadamente 100 participantes requeridos para la presente investigacién. De tal manera,
se evitaba interrumpir las actividades de los policias y mas bien, se facilité un horario flexible

adaptados a sus horarios.

Una vez cumplido el plazo, se realizo el procesamiento de los datos obtenidos, para
posteriormente analizar la informacién, y con ello, proponer las conclusiones y

recomendaciones finales de la investigacion.
3.5 Procesamiento de informacion

Para el procesamiento de los resultados, se hizo uso de la estadistica descriptiva,
frecuencias absolutas y frecuencias relativas en el Paquete estadistico SPSS-24, haciendo el

andlisis y la interpretacion de resultados obtenidos de la investigacion. Todo esto se
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encuentra complementado, con la estadistica inferencial de la correlacion r de Pearson,
siendo definida por los autores Ato y Vallejo (2015) como una prueba que sirve para
determinar la significancia de la relacion entre dos variables. Finalmente, los resultados seran

presentados a través de tablas y graficos estadisticos.



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Anadlisis e interpretacion de datos
4.1.1 Resultados de la investigacion
A continuacion, se presentara los resultados del estudio a través de las siguientes tablas:
A. Aspectos descriptivos de la muestra

Tabla 2
Caracteristicas de la muestra

Variable f %
Sexo

Femenino 22 15.00%
Masculino 125 85
Edad

M 40.5

DE 11.9

Mdn 40

Min 23

Max 62

Rango

Sub oficial 3ra 48 32.7
Sub oficial 2da 23 15.6
Sub oficial 1ra 36 24.5
Sub oficial brigadier 21 14.3
Sub oficial superior 14 9.5
Oficial 5 3.4
Dependencia policial

Comisaria Alto Selva Alegre 1 0.7
Comisaria Santa Marta 35 23.8
Comisaria Yanahuara 6 4.1
Comisaria Cayma 14 9.5
Comisaria Socabaya 9 6.1

ComisariaJ. L.ByR. 61 41.5
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Comisaria Ciudad mi Trabajo 7 4.8
Comisaria Cerro Colorado 14 9.5
Estado Civil

Soltero (a) 50 34.0
Casado (a) 82 55.8
Conviviente 6 4.1
Divorciado (a) 8 54
Viudo (a) 1 0.7
Total 147 100

Nota: M: Media; DE: Desviacion estandar; Mdn: Mediana; Min: edad minima; Max: edad maxima.

En esta primera tabla, se puede apreciar que un 85% de la muestra es del sexo
masculino, mientras que el 15% restante pertenece al sexo femenino. Por otro lado, nuestra
muestra se encuentra entre los 23 afios hasta los 62, siendo la méas recurrente los 40 afios.
Con respecto al rango ocupado por la muestra, un 32.7% pertenecen al rango Sub oficial de
3ra, un 24.5% pertenece al rango Sub oficial de 1ra. Sin embargo, el rango oficial tuvo una

menor presencia en esta muestra con tan solo un 3.4%.

La dependencia policial con mayor cantidad de respuestas fue la Comisaria José Luis
Bustamante y Rivero con un 41.5%, seguida de la Comisaria Santa Marta con 23.8%. No

obstante, se obtuvo una menor participacion de la Comisaria Alto Selva Alegre con un 0.7%.

Finalmente, en el estado civil se obtuvo que un 55.8% de la muestra total se encuentra
casado, seguidamente un 34% se encuentra soltero y tan solo un 0.7% se encuentra en un

estado civil de viudo.



B. Resultados de las variables de estudio

Tabla 3
Niveles de inteligencia emocional

F %
Atencion %
Poca atencion emocional 79 53.7
Adecuada atencion emocional 60 40.8
Excelente atencion emocional 8 54
Claridad
Poca comprension emocional 54 36.7
Adecuada comprension emocional 67 45.6
Excelente comprension emocional 26 17.7
Reparacion
Poca regulacion emocional 45 30.6
Adecuada regulacion emocional 102 69.4
Excelente regulacion emocional 0 0.0
Total 147 100.0

40
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la Tabla 3 relacionadas con los niveles de
Inteligencia Emocional de nuestra muestra, podemos observar que; en la dimension atencion,
existe poca atencion emocional con un 53.7% demostrando que mas de la mitad de nuestra
muestra no procesa, analiza ni se concentra en sus emociones, seguidamente un 40.8% presta
adecuada atencién emocional y un 5.8% presenta una excelente atencion emocional. Por otro
lado, en la dimension claridad, un 45.6% de la muestra evaluada presenta adecuada
comprension de sus emociones, seguida de un 36.7% de evaluados que presenta poca
comprension emocional y, por ultimo, tan solo un 17.7% comprende sus emociones de
manera sobresaliente. Con respecto a la dimension reparacion, se puede analizar que un
69.4% de los policias tienen una adecuada capacidad de regular sus emociones y tan solo un

30.6% tiene dificultades para poder manejar sus estados emocionales.

Finalmente, se puede concluir que la dimensién mas predominante en este estudio es
reparacion, con un 69.4% reflejandose en 102 policias de distintas Comisarias de la ciudad
de Arequipa. Sin embargo, en la dimensién atencién, los policias mostraron poca atencion
emocional con un 53.7% reflejandose en 79 policias de la muestra total. Seguidamente, se
encuentra la dimension Claridad con un 45.7% reflejado en 67 policias, mostrando una

adecuada comprension emocional.



Tabla 4
Afrontamiento al estrés
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f %

Afrontamiento centrado en el problema

Muy pocas veces emplea esta forma

Depende de las circunstancias

Forma frecuente de afrontar el estrés

2 1.4
85 57.8
60 40.8

Afrontamiento centrado en la emocion

Muy pocas veces emplea esta forma

Depende de las circunstancias

Forma frecuente de afrontar el estrés

1 0.7
134 91.2
12 8.2

Afrontamiento centrado en la evitacion del

Muy pocas veces emplea esta forma

Depende de las circunstancias

Forma frecuente de afrontar el estrés

problema
107 72.8
39 26.5
1 0.7

Total

147 100.0
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 4, podemos evidenciar que, en lo
referido a Estrategia de afrontamiento centrado en el problema, un 57.8% va a emplear esta
estrategia, dependiendo de las circunstancias en las que se encuentra, un 40.8% utiliza esta
estrategia como forma frecuente de afrontar situaciones de estrés y, por ultimo, 1.4% emplea

muy pocas veces esta estrategia.

Asimismo, se puede observar que, en cuanto a la Estrategia de afrontamiento
centrado en la emocién, un 91.2% hace uso de estas estrategias dependiendo las
circunstancias estresantes en las que se encuentre, mientras que tan solo un 8.2% emplean
estas estrategias de forma frecuente y un 0.7% muy pocas veces emplean estas estrategias en

respuesta al estrés.

Ademas, obtenemos que las Estrategias de afrontamiento centrado en la evitacion del
problema, la mayoria de la muestra 72.8% emplea muy pocas veces esta forma, tan solo un
26.5% las emplea dependiendo de las circunstancias en las que se encuentre y un 0.7% las

emplea de manera frecuente en respuesta a situaciones estresantes.

Finalmente, podemos inferir que, de acuerdo a los resultados, los policias no tienen
una estrategia de afrontamiento definida, ya que, en su mayoria, su manera de afrontar el
estrés va a depender de las circunstancias en las que se encuentre, optando por elegir
estrategias centradas en la emocidn y/o estrategias centradas en el problema. Ademas, una
gran mayoria muy pocas veces optativa por la estrategia de afrontamiento centrado en la

evitacion del problema.



C. Relacion de las variables

Tabla5
Prueba de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl p
Atencion 0.073 147 .051
Claridad 0.116 147 .001
Reparacion 0.064 147 .200
Afrontamiento Activo 0.155 147 .001
Planificacion de Actividades 0.161 147 .001
Afrontamiento centrado en el problema 0.119 147 .001
Apoyo Emocional 0.263 147 .001
Apoyo Instrumental 0.242 147 .001
Reinterpretacion Positiva 0.174 147 .001
Aceptacion 0.143 147 .001
Retorno a la Religion 0.159 147 .001
Afrontamiento centrado en la emocion 0.082 147 017
Desconexion Conductual 0.297 147 .001
Desahogo 0.202 147 .001
Uso de Sustancias 0.481 147 .001
Humor 0.222 147 .001
Auto distraccion 0.159 147 .001
Negacion 0.238 147 .001
Autoinculpacion 0.166 147 .001
Afrontamiento centrado en la evitacion del problema 0.095 147 .002
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Previo a recurrir a una prueba paramétrica, es necesario que exista distribucion
normal en las puntuaciones directas; por lo que, se verificé con la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, esto porque la muestra esta constituida por mas de 50 sujetos. Como
se observa, solo en los casos de atencion y reparacion los niveles de significancia son
mayores al nivel critico (p > .05); por tanto, existiria distribucion normal solo en estas
variables; no obstante, por la Teoria 0 Teorema Central del Limite, se considera que existe
distribucion normal cuando las poblaciones son grandes (Bologna, 2011); ademéas Kish
(1995), citado por Hernandez-Sampieri et al., (2014), sefiala que se considera una poblacion
grande cuando los sujetos son mayores a 100 sujetos; por todo ello, en este caso, la muestra
es de 147 sujetos, por lo que la muestra se le considera grande, lo cual hace entender que las
puntuaciones directas de las variables se aproximan a una distribucién normal; por tanto, para
establecer relacion entre las variables se recurrira a una prueba paramétrica, en este caso, al

coeficiente de correlacion r de Pearson.



Tabla 6

Prueba r de Pearson para establecer relacion entre la atencion emocional y dimensiones de estrategias de afrontamiento
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 Atencién emocional _
2. Afrontamiento Activo 247 _
3. Planificacion de Actividades 207" ,665™ _
4. Apoyo Emocional 364 328" 272" _
5. Apoyo Instrumental 3217 318" 360" 641" _
6. Reinterpretacion Positiva ,324™ 462" 554™  434™ 4817 _
7. Aceptacion 0.048 515" 499 0.048 0.131 ,322™ _
8. Retorno a la Religion 0.092 ,225™ 298" 0.153 287" 267" 261" _
9. Desconexion Conductual 0.158 -,192" -243™ 0.075 0.052 -0.115 -224™ 0.092 _
10. Desahogo ,170°  -0.095 -0.073 0.127 0.119 0.002 -256" -0.078 ,485™ _
11. Uso de Sustancias 0.040 -,223™ -174" 0.043 0.081 -0.080 -248"™ 0.097 417" 342" _
12. Humor 359" 217" 0.150 0.129 0.123 328" 202" 0.115 ,189" ,310™ 0.155 _
13. Autodistraccion 2777 4037 3277 516 4217 469™ 2577 253" -0.037 0.010 -0.089 ,252™ _
14. Negacion 281" -0.062 -0.129 207" 0.054 0.092 -230" 0.121 427" 361" 436" 240" 170" _
15. Autoinculpacion 2707 0.118 0.041 ,444™ 276" 259 -0.005 0.134 ,264™ 290" 333" 270" 291 460"

Nota: **p <0.01;
*p<0.05
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Para establecer la relacion entre las variables de estudio se utiliza la prueba
paramétrica r de Pearson, pues se ha verificado la distribucion de normalidad; ademas, se ha

tomado en cuenta un nivel critico del 5% (p = .05)

Se ha podido establecer que la atencién emocional tiene una relacién directa con los
afrontamientos activos, planificacion de actividades apoyo emocional, apoyo instrumental,
reinterpretacion positiva, desahogo, humor, auto distraccion, negacién y autoinculpacion,
pues en estos casos los niveles de significancia para la prueba r de Pearson estan por debajo
del nivel critico (p <.05); es necesario sefialar que estas relaciones tienen una intensidad baja,
lo cual hace entender que hay otros factores diferentes a la atencion emocional que también
afectan a las estrategias de afrontamiento; sin embargo, se puede establecer que, cuando los
policias tengan excelente atencidn a sus emociones, hay una elevada probabilidad que estos
estrategias de afrontamiento estén en niveles altos, o sean los mas utilizados por los policias,

0 viceversa.

Por otro lado, no se ha podido establecer relacion alguna entre la atencién emocional
con las estrategias de afrontamiento, aceptacion, retorno a la religion, desconexion
conductual y uso de sustancias, pues en estos casos los niveles de significancia para la prueba

r de Pearson estan por encima del nivel critico (p > .05.).
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g?t?;Sa?r de Pearson para establecer relacion entre la claridad emocional y dimensiones de estilos de afrontamiento
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. Claridad emocional _
2. Afrontamiento Activo ,509™ _
3. Planificacion de Actividades 551  ,665™ _
4. Apoyo Emocional 0.139 328" 272"
5. Apoyo Instrumental 2757 3187 360" ,641™ _
6. Reinterpretacion Positiva 4047 462 554 434 481 _
7. Aceptacion ,500™ 5157 ,499™ 0.048 0.131 322" _
8. Retorno a la Religion ,186" 225" 298" 0.153 287" 267 261" _
9. Desconexion Conductual -0.139  -,192" ,24_3** 0.075 0.052 -0.115 -224™ 0.092 _
10. Desahogo -0.075 -0.095 -0.073 0.127 0.119 0.002 -256" -0.078 ,485™ _
11. Uso de Sustancias -,233™  -223" -174" 0.043 0.081 -0.080 -248™ 0.097 4177 342"
12. Humor 271 217" 0150 0.129 0.123 328" 202" 0.115 ,189° 310" 0.155  _
13. Autodistraccion ,199" 403" 3277 516™ 421" 469" 257 253" -0.037 0.010 -0.089 ,252™ _
14. Negacion -,256™  -0.062 -0.129 ,207° 0.054 0.092 -230" 0.121 427" 361" ,436™ ,240" 170" _
15. Autoinculpacién -0.056  0.118 0.041 ,444™ 276" 259" -0.005 0.134 264" 290 ,333™ ,270™ 291" 460"

Nota: **p<0.01;

*p < 0.05
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Del mismo modo que la atencién emocional, en seguida se relaciona la claridad
emocional con las estrategias de afrontamiento, para ello también se recurre a la prueba de r
de Pearson, con un nivel de probabilidad aceptado del 5% (p = .05), los resultados son los

siguientes:

Se ha podido establecer que la claridad emocional tiene una relacion directa con
afrontamiento activo, planificacion de actividades, apoyo instrumental, reinterpretacion
positiva, aceptacion, retorno a la religion, humor y auto distraccidn, pues en estos casos los
niveles de significancia para la prueba r de Pearson estan por debajo del nivel critico (p <
.05); es necesario indicar que estas relaciones son bajas, 0 sea hay otros factores diferentes a
la claridad emocional que también repercuten a estas estrategias de afrontamiento, empero,
se puede establecer que cuando los policias tengan excelente comprensién emocional, hay
una elevada probabilidad que los niveles de estos estrategias de afrontamiento sean altas, o

seran la seran utilizadas por los policias o viceversa.

Ademas de ello, se ha podido establecer que la claridad emocional tiene una relacién
inversa con los estilos, uso de sustancias y negacion (p < .05); esto quiere decir que cuando
los policias tengan excelente capacidad de comprender sus emociones, sus niveles de uso de

sustancia o negacion seran bajas, que es lo mismo, no seran utilizados por ello, o viceversa.

La claridad emocional no tiene relacion con las estrategias de afrontamiento, apoyo
emocional y desconexion conductual, pues los niveles de significancia para estos casos estan

por encima del aceptado (p > .05).
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g?t?elt?asgr de Pearson para establecer relacion entre la reparacion emocional y dimensiones de estrategias de afrontamiento
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1. Reparacién emocional _
2. Afrontamiento Activo 541" _
3. Planificacion de Actividades  ,594™ 665" _
4. Apoyo Emocional 312 328" 272" _
5. Apoyo Instrumental 378" 318 360" 641" _
6. Reinterpretacion Positiva 594" 462 554 4347 4817 _
7. Aceptacion 332" 515"  499™ 0.048 0.131 322" _
8. Retorno a la Religion 278 225" 298" 0.153 287" 2677 261" _
9. Desconexion Conductual -0.100 -,192° -243" 0.075 0.052 -0.115 -224" 0.092 _
10. Desahogo -0.031 -0.095 -0.073 0.127 0.119 0.002 -256" -0.078 ,485™ _
11. Uso de Sustancias -0.161 -,223" -174" 0.043 0.081 -0.080 -248™ 0.097 417" 342" _
12. Humor 3477 2177 0.150 0.129 0.123 328" 202" 0.115 ,189" ,310™ 0.155 _
13. Autodistraccion 414 403" 3277 5167 4217 4697 2577 253" -0.037 0.010 -0.089 ,252* _
14. Negacion -0.060 -0.062 -0.129 ,207° 0.054 0.092 -230" 0.121 427" 3617 436" 240" 1707 _
15. Autoinculpacion 0.118 0.118 0.041 ,444™ 276" 259" -0.005 0.134 ,264™ 290" 333" 270" 2917 460"

Nota: **p<0.01;

*p <0.05
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En la Tabla 8 se presentan los resultados luego de relacionar las variables, en este
caso reparacion emocional con las estrategias de afrontamiento, para ello se utiliza la prueba

r de Pearson. Los resultados son los siguientes:

La reparacion emocional tiene relacion directa con las estrategias de afrontamiento
activo planificacién de actividades, apoyo emocional, apoyo instrumental, reinterpretacion
positiva, aceptacion, retorno a la religion, humor y auto distraccién, pues los niveles de
significancia para estos casos estan por debajo del aceptado (p < .05); estas relaciones tienen
intensidad baja; no obstante ello, se puede decir que, cuando los policias tengan excelente
regulacion emocional, hay una elevada probabilidad que los niveles en estos estilos sean

altas, que es lo mismo, seran las mas utilizadas por ellos, o viceversa.

De otra parte, es necesario indicar que no se ha establecido relacion entre la
reparacion emocional y desconexion conductual, desahogo, uso de sustancias, negacion y
autoinculpacidn, ya que los niveles de significancia calculados para la prueba r de Pearson

para estos casos estan por encima del nivel critico aceptado (p > .05)
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Tabla 9
Relacion inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento
1 2 3 4 5 6
1. Atencion emocional _
2. Claridad emocional 4317 B
3. Reparacion emocional 420" 693" 3

4. Afrontamiento centrado en el
249™ 577 ,621™"
problema

5. Afrontamiento centrado en la
347 ,459™ 576 639"
emocion

6. Afrontamiento centrado en la 332"
390" -0.021 ,184*  0.070
evitacion del problema

Nota: **p <0.01;

*p<0.05

EnlaTabla9, se presenta los resultados al relacionar las variables de manera general,
en este caso, inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés, los resultados

son los siguientes:

La atencién emocional tiene una relacion directa con el afrontamiento centrado en el
problema, en la emocion y en la evitacion (p < .05); dichas relaciones tienen una intensidad
baja, es decir, hay otros factores que también podrian estar repercutiendo en las estrategias
de afrontamiento, no obstante, se puede decir que, cuando los policias tengan una excelente
atencion emocional es muy probable que sus niveles en estos estilos sean altas, o sea seran

las mas utilizadas por ellos, o viceversa.
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Con respecto a la claridad emocional, este tiene relacion directa con el afrontamiento
centrado en el problemay en la emocion, (p <.05), con una intensidad baja; no obstante, ello,
se puede decir, cuando los policias tengan una excelente comprension emocional, los estilos
de afrontamiento centrado en el problema y la emocion seran altas, o sea seran las méas
utilizadas por ellos. Por otra parte, no se ha establecido relacion entre la claridad emocional
y el afrontamiento centrado en la evitacion del problema, pues el nivel de significancia en

este caos esta por encima del aceptado (p > .05).

Finalmente, se ha podido establecer que la reparacion emocional tienen una relacion
con todos los estilos de afrontamiento, es decir, con afrontamiento centrado en el problema,
centrado en la emocién y centrado en la evitacion del problema, pues los niveles de
significancia en estos casos estan por debajo de lo aceptado (p < .05), dichas relaciones tienen
una intensidad baja, lo cual da entender que hay otros factores diferentes a la reparacion
emocional que también repercuten a las estrategias de afrontamiento. Sin embargo, se puede
decir que, cuando los policias tengan excelente regulacién emocional, sus niveles en estos
estilos de afrontamiento seran altas, o sea, seran las mas utilizadas por parte de los policias,

0 viceversa.

Con todo ello, se acepta la hip6tesis planteada en la investigacién, que sefialan que la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés en policias estan

relacionadas entre si.
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DISCUSION

Con respecto al objetivo general de la investigacion, tras el analisis de los datos, se
determiné que existe una relacion entre las variables de estudio “inteligencia emocional y
estrategias de afrontamiento al estrés” de los policias. En ese sentido, se acepta la hipdtesis
general de la investigacion, donde se sefiala que existe relacion entre la inteligencia
emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés de los policias que laboran en las
dependencias policiales de la provincia de Arequipa durante la pandemia por la COVID-19.
En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula. Estos resultados coinciden con las
investigaciones antes y durante la pandemia con los estudios de Félix, et al., (2018) y Olivares
(2020) demostrando en sus resultados la existencia de la correlacion entre las variables
estudiadas, debido a la relacion significativa en la mayoria de los componentes de
inteligencia emocional con las dimensiones de las estrategias de afrontamiento al estrés. En
relacion con lo mencionado, se puede deducir que, a mayores niveles de inteligencia
emocional, los policias podran contrarrestar mejor el estrés cuando hacen uso de adecuadas
estrategias de afrontamiento. Ademas, al ser personas que poseen alta inteligencia emocional
seran mas reflexivos ya que observaran con mayor precision sus pensamientos y el impacto
que tienen en sus emociones repercutiendo en la deteccidn de las estrategias adecuadas e
inadecuadas para rectificarlas o perfeccionarlas antes de ejecutarlas. Por otro lado, en la
investigacion de Alvarez (2017) menciona discrepancia con respecto a la correlacion de las
variables estudiadas, puesto que en su investigacion no encontrd una correlacion
significativa. Cabe sefialar que tanto la investigacion de Alvarez (2017) y Félix, et al., (2018)
se desarrollaron antes de la pandemia y las correlaciones son diferentes lo cual existio dicha

discrepancia. Pero con las investigaciones bajo la premisa de correlacion de ambas variables
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de Félix, et al., (2018), Olivares (2020) y el presente estudio, se puede afirmar que no hay
una variacion en cuanto a los contextos antes y durante, por ende, es determinante que a pesar
del contexto de la pandemia COVID-19, la inteligencia emocional influyé y sigue influyendo

en las estrategias de afrontamiento al estreés.

También, al analizar las dimensiones de la inteligencia emocional, se evidencia poca
atencion emocional en 53.7% de la muestra, implicando que a la mayoria de los policias de
la muestra general se le dificulta el reconocimiento y significado de las emociones en
diferentes situaciones. Sin embargo, el 45.6% de la muestra tiene una adecuada claridad, que
implica, la comprension de las emociones favoreciendo el entendimiento de cada emocion
brindandoles un significado. Y, por ultimo, también se evidencia adecuada reparacion de las
emociones con un 69.4%, lo cual los policias tienen la apertura de los diferentes estados
emocionales positivas 0 negativas llegando a una reflexion a través de ellos hasta
controlarlas. Es preciso indicar que, al presentar niveles adecuados en ciertas dimensiones de
la inteligencia emocional como la claridad y reparacion emocional, el policia mostrara
resistencia y minoracion de errores a las situaciones estresantes (Augusto et al., 2011).
Contrastando lo anteriormente mencionado con los resultados de Alvarez (2017) pone en
manifiesto que su muestra evaluada también posee poca atencion emocional y adecuada
regulacion de emociones, pero también existe poca claridad emocional, mientras que, en el
estudio de Olivares (2020) se expresa que su poblacion tiene excelente claridad, atencion y
reparacion de las emociones. Evidenciandose una ambigtedad en los resultados relacionados
con el factor de atencion y claridad emocional. En base a las investigaciones que se dio antes
de la pandemia los policias no identificaban, valoraban ni comprendian las emociones

correctamente. (Alvarez, 2017). Sin embargo, durante y en el actual contexto de la pandemia
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segun los resultados actuales expuestos y en comparativa con los estudios anteriores, se ve
una notoria mejora en la claridad emocional, podria explicarse que, durante el contexto, los
policias han activado recursos para fortalecer esta dimensién de la inteligencia emocional.
No obstante, de acuerdo a la presente investigacion y el estudio de Alvarez (2017), esto no
sucede con la dimension atencion emocional ya que se mantuvo a través del tiempo en un
nivel bajo. También otra explicacion de la variabilidad de resultados en cuanto a la claridad
y atencién emocional, podria ser por los cargos que desempefiaron dependiendo de las
situaciones de peligro o contexto en el que se encontraron expuestos los policias en su labor
o también influiria como ya se menciono los diferentes contextos en los que se desarrollaron

las investigaciones, relacionadas a un antes y durante respecto a la pandemia.

Ademas, en lo referido a estrategias de afrontamiento obtenemos que nuestra muestra
no esta limitada a usar una en especifico, siendo mas flexibles al momento de enfrentar
situaciones estresantes, analizando la situacion de manera racional (57.8%) y/o emotiva
(91.2%), esta altima Ilamada afrontamiento centrado en la emocidn es la mas usada
dependiendo de las circunstancias, el cual se caracteriza por direccionar los esfuerzos a
regular las respuestas emocionales, buscando reducir los sentimientos negativos asociados, a
través de la busqueda de apoyo psicosocial, reinterpretacion positiva, la aceptacion y también
el apego a la religiosidad. Esta informacion es contraria con las investigaciones de los autores
Palomino, (2017), Bazan y Cerna (2019) y Picon y Rojas (2019), ya que la poblacion
estudiada en su investigacion antes del contexto de la pandemia COVID-19, opta por emplear
la estrategia de afrontamiento enfocada en la emocién de manera recurrente. De la misma
forma, las investigaciones de los autores De Puelles (2015) y Linares y Poma (2016)

mencionan en sus resultados que la estrategia mas predominante es orientada al problema.
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Asimismo, investigaciones del contexto durante la pandemia Parrera (2020) y Franco et al.,
(2020) demuestran que la estrategia mas usada es orientada al problema. Examinando los
resultados se puede ver que esta diferencia puede atribuirse a que la investigacion fue
realizada en los diferentes contextos de la pandemia antes y durante la COVID-19. Por otro
lado, la estrategia de afrontamiento menos utilizado por los policias es centrada en la
evitacion, puesto que, ellos no niegan situaciones amenazantes, ya que se encuentran
cotidianamente con constantes situaciones, lidiando o enfrentando diferentes estresores,
respondiendo con un afrontamiento centrado en el problema y/o en la emocion, esto
dependeréa del contexto que se encuentren. De forma similar este resultado coincide con la

investigacion de Palomino (2017).

En la relacion al andlisis de las dimensiones de inteligencia emocional y estrategias
de afrontamiento al estrés, se hall6 niveles estadisticamente significativos (p < .05) con
intensidad baja. Lo que significa que la atencion, claridad y reparacion emocional, tiene
relacién con la mayoria de los subdimensiones de afrontamiento al estrés, pero también
existen otros factores que son distintos a las dimensiones de la Inteligencia emocional que
afectarian a las estrategias de afrontamiento al estrés. No obstante, en la dimension claridad
emocional se encontr6 la relacion inversa con los estilos uso de sustancias y negacion (p <
.05); esto indica que, a mayores niveles de claridad emocional, existe menor uso de sustancias
0 negacion o bien no seran usadas por los policias 0 viceversa. Cabe destacar que las
relaciones de las dimensiones entre las variables estudiadas, no se ha profundizado en
ninguna investigacion lo cual se considera el presente estudio como pionero del analisis de

las dimensiones entre las variables.
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Finalmente, enfatizamos que este estudio muestra que la inteligencia emocional juega
un papel relevante en los policias en servicio, para afrontar situaciones estresantes de manera
eficaz, lo que significaria que los policias inteligentes emocionalmente optaran rapidamente
por estrategias que consideren adecuadas en el momento en el que se le presente una situacion
estresante, evitando enmarcarse en un grupo Unico de estrategias, permitiendo asi que pueda
enfrentar de manera satisfactoria las diferentes situaciones estresantes a las que se encuentra

expuesto en su campo laboral, desarrollando recursos cognitivos y emocionales adecuados.
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CONCLUSIONES

PRIMERO. Existe relacion entre la inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento al
estrés en los policias que laboran en dependencias policiales de la provincia de Arequipa

durante la pandemia por la COVID-19.

SEGUNDQO. El nivel de inteligencia emocional de los policias que laboran en dependencias
policiales de la provincia de Arequipa, esta caracterizado por una baja atencion emocional
pero adecuadas habilidades emocionales en las dimensiones de claridad emocional y

regulacién emocional.

TERCERO. Se observo que las estrategias de afrontamiento al estrés que emplean los
policias de las dependencias policias de la provincia de Arequipa, no se evidencia una Unica
estrategia de afrontamiento, ya que esta dependera de las circunstancias en las que se
encuentren. Es decir, pueden hacer uso de estrategias centradas en la emocion o centrados en
el problema. Empero, la que menos optarian en emplear es el afrontamiento centrado en la

evitacion.

CUARTO. Se observo que atencion emocional se relaciona positiva y significativamente
con las estrategias de afrontamiento apoyo emocional, reinterpretacion positiva y apoyo
instrumental. Claridad emocional se relaciona positiva y significativamente con las
estrategias de afrontamiento activo, planificacion de actividades, reinterpretacion positiva y
aceptacion. Finalmente, regulacion emocional se relaciona positiva y significativamente con
las estrategias afrontamiento activo, planificacion de actividades, reinterpretacion positiva y

autodistraccion.
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SUGERENCIAS

PRIMERO. Para futuras investigaciones se debe ampliar la poblacion policial que se
encuentre activo a nivel macrorregional, para que se pueda generalizar los resultados y asi,
lograr programas de prevencion al estrés més adaptados a los policias de la ciudad de

Arequipa.

SEGUNDO. Es fundamental difundir los resultados obtenidos a las diferentes dependencias
policiales de la provincia de Arequipa, para dar a conocer que los policias poseen habilidades
emocionales para afrontar el estrés. Asimismo, precisar qué estrategias de afrontamiento al

estrés son las més adecuadas para gestionar con las exigencias del trabajo.

TERCERO. Asimismo, se recomienda al jefe de la IX Macro Region Policial de Arequipa,
gestionar la implementacién de programas que permitan el entrenamiento de habilidades
emocionales para un adecuado afrontamiento al estrés, ya que como se ha podido ver en los
resultados ambas variables se relacionan, indicando que si existiria deficiencia en una de ellas
impactaria directamente en la otra, afectando asi el desempefio personal y laboral del personal

policial en servicio.

CUARTO. Se propone a los psicologos investigadores del campo social, que profundicen
estudios con otros disefios de investigacion relacionados con esta poblacion, ya que forman

parte fundamental del desarrollo de la ciudadania.
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Anexo N° 1
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SOLICITO: Autorizacion para la realizacién de trabajo de investigacion

Gral. Miguel Cayetano Cuadros
JEFE DE LA IX MACREPOL AREQUIPA

Reciba usted nuestro calido y afectuoso saludo y al mismo tiempo permitanos
exponerle lo siguiente:

Presentamos a usted a las sefioritas Bachilleres: Katterine Yulli Pari Chamana y
Ximena Yesenia Torocahua Villanueva.

Quienes han culminado la carrera profesional de Psicologia en la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, por ello es que se ve necesario la realizacion
de una investigacién para la obtencion del titulo profesional de Psicélogas, por lo
que, solicitamos autorizacion para la realizacién del trabajo de investigacion en su
institucion, el cual lleva como titulo “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN DEPENDENCIAS
POLICIALES DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA DURANTE LA PANDEMIA POR
LA COVID -19". Dicha investigacion tiene como objetivo determinar la relacién entre
la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés del personal
policial que labora en la provincia de Arequipa durante la pandemia por COVID-19.
Cabe mencionar que la informacion solicitada en la investigacion sera
eminentemente con fines académicos y guardando absoluta confidencialidad.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a nuestra solicitud.
Teniendo en cuenta que dicha actividad sera
beneficiosa para la Institucién de la Policia
Nacional de la provincia de Arequipa.

Arequipa 01 de agosto, 2022
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ASESORA DE TESIS
\ g
| An i
Diflhs
" Katterin& Yulli Pari Chamana Ximena Yesenia Torocahua Villanueva

BACHILLER EN PSICOLOGIA BACHILLER EN PSICOLOGIA
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ANEXO N° 2

Consentimiento informado

Investigacion de Tesis para optar el titulo de Licenciatura en Psicologia

Si eres parte de la Policia Nacional del Per(, estés invitado a participar en la presente investigacion.

Estimado(a) participante: La presente investigacion es conducida por Ximena Yesenia Torocahua
Villanueva y Katterine Yulli Pari Chamana, Bachilleres de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa; el objetivo de este estudio es conocer la relacién
entre la Inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés en dependencias policiales
de la Provincia de Arequipa durante la pandemia por la COVID-19. Si usted accede a participar en este
estudio, se le pedira responder algunas preguntas relacionadas con las variables de esta investigacion.
La participacion en este estudio es estrictamente VOLUNTARIA. La informacion que se recoja seré
confidencial, siendo (nicamente utilizada para fines académicos en la investigacion. De tener
preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactarse mediante los siguientes correos:

kparic@unsa.edu.pe o xtorocahua@unsa.edu.pe

[0 Acepto participar

I No acepto participar



mailto:xtorocahua@unsa.edu.pe

Anexo N° 3

Hoja de respuesta vacia — Formulario Google

Datos generales

1.

2.

3.

Género:

L1 Mujer

O Hombre
Edad:
Rango:

O Oficial

O Sub Oficial

Si usted marco ""Rango Oficial', seleccione el grado

1 Teniente general
O General

O Coronel

[ Comandante

L1 Mayor

[ Capitan

O] Teniente

O Alférez

[ Otro:
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Si usted marco ""Rango Sub Oficial™, seleccione el grado

L1 Sub oficial superior

O Sub oficial brigadier

O Sub oficial técnico de 1ra
O Sub oficial técnico de 2da
[J Sub oficial técnico de 3ra
O Sub oficial de 1ra

O Sub oficial de 2da

O Sub oficial de 3ra

O Otro:

Cargo:

Dependencia policial:

Afos de servicio:

Horario:

Estado civil
L] Soltero/a
O Casado/a
L] Viudo/a

(1 Divorciado/a
[0 Separado/a

O Otro:
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¢ Qué familiares suyos depende econdmicamente de usted?

L] Madre

O Padre

O Hijos/as

[0 Esposa/o

O Hermanos/as
O Sobrinos/as
O Abuelos/as

O Otro:
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Anexo N° 4

TMMS-24
A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las
mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada

respuesta.
1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo
1. | Presto mucha atencion a los sentimientos. 1(213]|415
2. | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 12131415
3. | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 12131415
4, Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo. 11231415
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 11231415
6. Pienso en mi estado de animo constantemente. 112131415
7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 11231415
8. | Presto mucha atencién a cdmo me siento. 1(2131]415
9. | Tengo claros mis sentimientos. 11231415
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 11231415
11. | Casi siempre sé como me siento. 1(213]|415
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 12131415
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 12131415
14. | Siempre puedo decir como me siento. 1(213]415
15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1{2131]41]5
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112131415
17. | Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 1(213]415
18. | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112131415
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112131415
20. [ Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112131415
21. | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 1(213]415
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1(2131]4]5
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23.

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24,

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.




Anexo N° 5

COPE 28 - ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO FRENTE AL

ESTRES

80

Es de interés conocer la forma cémo responden las personas cuando se enfrentan a diferentes

tipos de problemas, dificultades o situaciones estresantes en sus vidas. Hay muchas maneras de

manejar esas situaciones. Este cuestionario te pide indicar qué es lo que ti generalmente haces

o0 sientes cuando experimentas este tipo de situaciones. Naturalmente, en diferentes situaciones

reaccionas en forma diferente, pero piensa qué es lo que habitualmente haces tu. A

continuacién, encontraras una serie de afirmaciones sobre cédmo actuar o sentir en esas

situaciones. Sefiala en cada una de ellas si coinciden o no con tu propia forma de actuar o sentir,

marcando con “X” donde corresponda segun la frecuencia que realiza cada item de estrategia

de afrontamiento.

g |8 |o

s |2 |g |B
£ 15 |5 |s

N° ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO c—oﬁ % % g_
g > = £
2 £ |2 |5

1. Intento conseguir que alguien me ayude 0 aconseje sobre qué hacer

2. Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacion en la que estoy

3. Acepto la realidad de lo que ha sucedido

4. Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las cosas de mi mente

5. Me digo a mi mismo “esto no es real”

6. Intento proponer una estrategia sobre qué hacer

7. Hago bromas sobre ello

8. Me critico a mi mismo.

9. Consigo apoyo emocional de otros

10. | Tomo medidas para intentar que la situacion mejore

11. | Renuncio a intentar ocuparme de ello

12. | Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos desagradables

13. | Me niego a creer que haya sucedido.

14. | Intento verlo con otros ojos, para hacer que parezca mas positivo

15. | Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor

16. | Intento hallar consuelo en mi religion o creencias espirituales

17. | Consigo el consuelo y la comprension de alguien

18. | Busco algo bueno en lo que esta sucediendo

19. | Merio de la situacion

20. | Rezo 0 medito

21. | Aprendo a vivir con ello

22. | Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al cine o ver la television

23. | Expreso mis sentimientos negativos.

24. | Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo.
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25. | Renuncio al intento de hacer frente al problema
26. | Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir

27. | Me echo la culpa de lo que ha sucedido

28. | Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen




Anexo N° 6

Matriz de consistencia

Problema de

] L o . . ) Instrumentos ) ] .

investigacion Objetivos Hipatesis Metodologia Variables Dimensiones Poblacion y muestra
¢Qué relacion | General Existe relacién [Tipo de|Variable Atencion Poblacion
existe entre | Determinar la | entre la inteligencia [investigacion independiente: emocional Se consideraron 6
inteligencia relacion entre la | emocional y las Cuantitativo Inteligencia Trait meta-Mood Claridad emocional |comisarias de la
emocional y las | inteligencia estrategias de emocional scale (TMMS-24) Reparacion provincia de

. . . Método de|Variable i Arequipa.
estrategias de | emocional 'y las | afrontamiento  al emacional quip
] . ) investigacion dependiente: Muestra
afrontamiento  al | estrategias de | estrés de  los Descriott rategias d . t )
. escriptivo- estrategias  de . a muestra sera
estrés en los | afrontamiento al | policias que . . Estrategias de .
Correlacional afrontamiento frontamiento seleccionada  por
policias que | estrés  de  los | laboran en las . aronta I
licias . _ al estrés centrado  en el [cONveniencia y no

laboran en las | P que | dependencias Disefio de roblema aleatoria.
dependencias laboran en las | policiales de la | (0aciG COPE-28 _

p ; . Y investigacion  No Estrategias de
oliciales de la | dependencias rovincia de i :
p p p experimental  de afrontamiento

inci licial | i

provincia de | policiales de la | Arequipa durante [corte transversal centrado en la

Arequipa durante la

provincia de

emocion




pandemia por
COVID-19?

la

Arequipa durante

la pandemia por la

COVID-19.

Especificos

e Identificar la
inteligencia
emocional de
los policias
que laboran
en las
dependencias
policiales de
la provincia
de Arequipa
durante la
pandemia por
laCOVID-19.

e Examinar las
estrategias de

afrontamiento

la pandemia por la
COVID-19.

Hipotesis nula

No existe relacion
entre la inteligencia
emocional y las
estrategias de
afrontamiento  al
estrés de la policia
que laboran en las
dependencias
policiales de la
provincia de
Arequipa durante
la pandemia por la
COVID-19.

Estrategias de
afrontamiento

centrado en la
evitacion del

problema

Ficha

sociodemografica

Edad

Sexo

Grado

Cargo

Dependencia policial
Afios de servicio
Horario

Estado civil

Carga familiar




al estrés de

los  policias
que laboran
en las

dependencias
policiales de
la provincia
de Arequipa
durante la
pandemia por
laCOVID-19.
Establecer la

relacion entre

las
dimensiones
de la
inteligencia
emocional vy
los tipos de

estrategias de




afrontamiento

al estrés de
los policias
que laboran
en las

dependencias
policiales de
la provincia
de Arequipa
durante la
pandemia por
la COVID-
19.




Frecuencias

Anexo N° 7

Tablas complementarias

Notas

Salida creada

Comentarios

13-NOV-2022 22:54:48

E:\jaime\marielena\asesorias\katterine

Datos

datos.sav
Conjunto de datos activo ConjuntoDatos1
Filtro <ninguno>

Entrada y .

Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de

147

datos de trabajo

pari\Base de

Los valores perdidos definidos por el usuario se tratan

Definicion de perdidos

Manejo de valores

como perdidos.

perdidos . Las estadisticas se basan en todos los casos con datos
Casos utilizados .
validos.
o FREQUENCIES VARIABLES=cargo cargafamiliar
Sintaxis
/ORDER=ANALYSIS.
Tiempo de procesador 00:00:00.00
Recursos . .
Tiempo transcurrido 00:00:00.01

Estadisticos

Cargo Cargafamiliar
Vélido 147 147
Perdidos 0 0
Tabla de frecuencia del Cargo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Adjunto OGAP 1 s s v
Administrativa 1 7 7 1,4
ADMINISTRATIVA 1 s s 2,0
Valido Administrativo 7 48 48 6,8
ADMINISTRATIVO 2 1,4 1,4 8,2
Atco Puma Brayham 1 7 7 8,8
Atencion al Public 1 7 7 9,5




Atencidn al publico
Chofer

Chofer de patrullero
Cmdte de Guardia
COMANDANTE DE
GUARDI

Comisario
Conductor
CONDUCTOR
Conductor de patrull
Conductor del patrul
CONDUCTOR
PATRULLERO
Conductor vehiculo
Copias certificadas-
Encargada de familia
Encargado de violenc
FAMILIA
Funcionario publico
Investigacion
Investigacion
INVESTIGACION
INVESTIGACIONES
investigador
Investigador
Investigador de acci
Investigadora

Jefe de patrullaje a
Logistico
MEDIDAS DE
PROTECCIO
Medidas proteccion
Mesa de partes
Mesa de Partes
motociclista
Motociclista
MOTOCICLISTA
Motorizado

Oficial de cuartel
Oficial de guardia 'y
OFICIAL DE
PERMANENC

Oficial operativo

[ N N N = = = S

[ = = T = T T S e S N R e e N S N O

[y

N = = ST = T S S S =

BN NN NN NN

NN N N N NN

10,2
11,6
12,2
12,9

13,6

14,3
15,0
16,3
18,4
19,7

20,4

21,1
21,8
22,4
23,1
23,8
24,5
27,2
25,9
26,5
27,9
28,6
29,9
30,6
31,3
32,0
32,7

33,3

34,0
34,7
35,4
36,1
40,1
41,5
422
429
43,5

44,2

44,9




Oficial PNP operativ 1 7 7 45,6
OPC 1 4 4 46,3
Operador 7 4,8 4,8 51,0
OPERADOR 2 14 14 52,4
Operador de patrulle 3 2,0 2,0 54,4
Operador patrullero 1 7 7 55,1
Operativo 11 75 75 62,6
OPERATIVO 3 2,0 2,0 64,6
Orden publico 1 7 7 65,3
Pat a pie 1 7 7 66,0
Patrullaje 3 2,0 2,0 68,0
PATRULLAJE 2 14 14 69,4
Patrullaje a pie 4 2,7 2,7 72,1
Patrullaje a Pie 1 7 7 72,8
Patrullaje a pie ,at 1 7 7 73,5
Patrullaje a pie. 1 7 7 74,1
Patrullaje motorizad 10 6,8 6,8 81,0
Patrullero 1 7 7 81,6
Patrullero a pie 1 4 4 82,3
Permanencia 1 7 7 83,0
PNP 2 14 14 84,4
Policia 1 7 7 85,0
Policia nacional 1 7 7 85,7
Promotor OPC 1 N i 86,4
PROMOTOR OPC 1 4 4 87,1
Recursos Humanos 1 N i 87,8
S2 1 s s 88,4
SB. PNP. 1 4 4 89,1
SBPNP 1 s s 89,8
Seccion familia 1 7 7 91,2
Seccion Familia 1 7 7 90,5
Segundo cuarto 1 7 7 91,8
Seguridad d einstala 1 7 7 92,5
Seincri 2 14 14 93,9
SEINCRI 2 14 14 95,2
Servicio patrullaje 1 7 7 95,9
Siat 1 7 7 96,6
ST2 PNP 1 s s 97,3
Sub Oficial Superior 1 7 7 98,0
V. PUENA 1 7 7 98,6
Vigilante de puerta 1 7 7 99,3
Violencia Familiar 1 7 7 100,0
Total 147 100,0 100,0




Tabla de frecuencias de la Carga familiar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

- 1 7 7 7
Esposa/o 5 34 34 4,1
Hermanos/as 2 1,4 1,4 54
Hermanos/as, Comvivi 1 7 7 6,1
Hijos/as 24 16,3 16,3 22,4
Hijos/as, Convivient 1 7 7 231
Hijos/as, Esposa/o 36 245 245 47,6
Hijos/as, Esposa/o, 2 1,4 1,4 49,0
Madre 8 5,4 54 54,4
Madre, Abuelos/as 1 7 7 55,1
Madre, Hermanos/as 3 2,0 2,0 57,1
Madre, Hijos/as 10 6,8 6,8 63,9
Madre, Hijos/as, Abu 1 7 7 64,6
Madre, Hijos/as, Con 1 7 7 65,3
Madre, Hijos/as, Esp 14 9,5 9,5 74,8
Madre, Padre 10 6,8 6,8 81,6
Madre, Padre, Conviv 1 7 7 82,3

Valido Madre, Padre, Herman 2 1,4 14 83,7
Madre, Padre, Hijos/ 11 75 75 91,2
Mascotas 1 N 7 91,8
Nadie 5 3,4 3,4 95,2
Padre 2 1,4 1,4 96,6
Padre, Hijos/as 1 7 7 97,3
Padre, Hijos/as, Esp 2 1,4 14 98,6
Sobrinos/as 1 7 7 99,3
SOLO 1 N 7 100,0
Total 147 100,0 100,0




