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RESUMEN
El trabajo de investigacion titulado “ADAPTACION AL USO DE AULAS VIRTUALES
FRENTE A LA INDEFENSION APRENDIDA EN ESTUDIANTES DE TERCER ANO
DE ENFERMERIA, UNSA, AREQUIPA 2020” tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la adaptacion al uso de aulas virtuales y la indefension
aprendida en estudiantes de tercer afio de enfermeria, UNSA, Arequipa 2020. Se
utilizé una escala del chi cuadrado de significancia del 5%. Es un estudio descriptivo
cuantitativo de disefio correlacional de corte transversal. Se utiliz6 como método la
encuesta y como técnica el cuestionario los instrumentos fueron el cuestionario
indefensién aprendida de Beck y la escala de medicion del proceso de adaptacion

de Callista Roy.

Poblacion: La poblacién estuvo constituida por 75 unidades de observacion, que
cursan el tercer afio de enfermeria de la UNSA, las cuales han sido seleccionadas
bajo criterios de inclusion y exclusion.

Resultados: El 78.7% de la poblacién de estudio tuvo alta capacidad de adaptacion
al uso de aulas virtuales, mientras que solo el 21.3% de la poblacién presentan
capacidad baja de adaptacion. El 76.0% de la poblacién presentaron indefension
aprendida moderada, seguido del 21.3% de la poblacién con indefensién leve,
mientras que el 1.3% tienen indefensién normal y severa. La adaptacion al uso de

aulas virtuales y la indefensién presenta relacion estadistica significativa (P<0.05).

Palabras Clave: adaptacion, aulas virtuales, indefension.



ABSTRACT

The research work entitled "ADAPTATION TO THE USE OF VIRTUAL CLASSROOMS
IN FRONT OF THE INDEFENSION LEARNED IN THIRD-YEAR NURSING
STUDENTS, UNSA, AREQUIPA 2020" had as a general objective to determine the
relationship between adaptation to the use of virtual classrooms and helplessness
learned in third-year nursing students, UNSA, Arequipa 2020. A chi-square scale of
significance of 5% was used. It is a descriptive quantitative study with a cross-sectional
correlational design. The survey was used as a method and the questionnaire as a
technique, the instruments were the Beck learned helplessness questionnaire and the

scale of measurement of the adaptation process by Callista Roy.

Population: The population consisted of 75 observation units, who are in the third year
of nursing at UNSA, which have been selected under inclusion and exclusion criteria.

Results: 78.7% of the study population had a high capacity to adapt to the use of virtual
classrooms, while only 21.3% of the population has low adaptation capacity. 76.0% of
the population presented moderate learned helplessness, followed by 21.3% of the
population with mild helplessness, while 1.3% have normal and severe helplessness.
Adaptation to the use of virtual classrooms and defenselessness presents a statistically

significant relationship (P <0.05).

Key Words: adaptation, virtual classrooms, defenselessness.



INTRODUCCION

En el transcurso del tiempo el ser humano ha estado expuesto a sin fines de cambios,
lo que le ha permitido evolucionar y llegar a ser lo que hoy en dia somos, personas
con la capacidad de poder analizar, pensar y reflexionar. Dentro de estos cambios
podemos destacar que el hombre ha pasado por un proceso de adaptacion, a través
de este mecanismo ha generado sentimientos y emociones, como la incapacidad de
modificar su entorno, por lo que se ha visto en la necesidad de hacerse parte del
proceso evolucionario, notando asi que el hombre es capaz de adaptarse pese a

sentirse indefenso frente a una situacion adversa.

En la actualidad nos enfrentamos a una alarmante propagacion del virus Covid 19, la
gue ha producido un impacto sin precedentes en el desarrollo de la educacion, en la
gue radica la importancia y la responsabilidad de los educandos en la formacién de los
nuevos profesionales, la cual debe adaptarse a los diferentes cambios propios de estos

tiempos.

El uso de aulas virtuales se ha convertido hoy en dia, en la nueva metodologia de
estudio, ante el distanciamiento social obligatorio y la obligacion de cuidar la salud
tanto de los docentes y estudiantes, diversas instituciones superiores, se han
encontrado con la necesidad de empezar el afio académico haciendo uso del aula
virtual, por tal motivo los estudiantes se ven con la obligacion de adaptarse a esta
nueva manera de impartir conocimientos, pudiendo presentar Indefensién Aprendida
es decir crear en un estado psicolégico donde el estudiante se sienta incapaz de poder

modificar dicha situacion.

Es por ello que el adaptarse al uso de aulas virtuales se ha convertido en un tema
coyuntural, en los ultimos afios se ha fortalecido esta metodologia de ensefianza a
distancia que hasta hace pocos afos era imposible, en una escala reducida y a costos

muy altos, con mas énfasis en el sector rural.

De tal modo la educacion en enfermeria al estar expuesta a diferentes cambios a

través de los afos, evoluciond de manera relevante como disciplina cientifica, lo que



le ha permitido poder alcanzar un estatus superior en la comprensién de los valores
humanisticos en la profesion, es por ello que no puede estar ajena a los cambios de la
sociedad, tomando en consideracién los requerimientos y exigencias que un

profesional de enfermeria debe tener en el siglo XXI.

Por tal motivo el presente trabajo de investigacion tuvo el objetivo de determinar la
relacion entre la adaptacion al uso de aulas virtuales y la indefension aprendida en los
estudiantes de tercer afio de enfermeria, UNSA, Arequipa 2020, el cual aportara
conocimiento pudiendo utilizarse con la finalidad de tomar medidas directas sobre el

problema partiendo de los resultados que se obtuvieron en el presente estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

A. FORMULACION DEL PROBLEMA
Actualmente, nos encontramos enfrentando una pandemia la cual nos exige
ajustarnos a una nueva realidad, que surge de la necesidad de los estudiantes
por continuar con su carrera universitaria. Es por ello, que algunas
universidades han adoptado estrategias para evitar la pérdida del afio

académico, incorporando el uso de aulas virtuales para su desarrollo.

Explicando el aula virtual como un ambito digital en el cual se puede realizar un
proceso de permuta de conocimientos, la cual se ha enriquecido al paso de los
afos, convirtiendo la adaptacion a su uso en un tema coyuntural, estudios
recientes realizados aluden que existen 21 megauniversidades con temarios de
ensefianza a distancia las cuales hacen uso del aula virtual, impartiendo
conocimientos a 12 millones de estudiantes aproximadamente, las cuales se

encuentran difundidas en Asia, Europa, Norte Américay en Africa. (1)



De igual modo, en Estados Unidos presentan en el informe anual del estado de
la ensefianza online, que el 35,6% de los docentes evaluaron los resultados de
estudio en la ensefianza virtual o semipresencial como semejantes o mejores a
los de la educacion brindada en las aulas, por igual el 63,3% de aquellos
dirigentes piensan en la utilizacion de salas virtuales como primordial para la

tactica académica por extensos periodos, frente al 13,7% que estima que no.(2)

Sin embargo, de acuerdo con la ONU para la Ensefianza la ciencia y la cultura
(UNESCO) destaca que emergen preocupantes desequilibrios en el estudio a
distancia, asimismo menciona entre otros que 826 millones de alumnos no
tienen la posibilidad de asistir al colegio, instituto, universidades, etc. gracias a
la enfermedad pandémica de coronavirus, no obstante, el 43% (706 millones)
no poseen Internet en sus viviendas, siendo la utilizacion de salas virtuales
actualmente el medio digital para asegurar la continuidad de la educacion.
Dichas brechas se ven evidenciadas en todo el mundo, como es la situacion en
Espafia, que reporta que el 96,8% de los salones comunes de clase tenian

acceso a internet en el curso 2018-2019. (3) (4)

Del mismo modo segun la UNESCO, casi la mitad de los estudiantes argentinos,
no cuentan con una computadora en sus viviendas, notando asi la imposibilidad

que tienen muchos estudiantes por la falta de conectividad (5).

Segun un estudio del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
Bolivia, indican que 93,2% de alumnos encuestados tiene dificultades para
aprender ademas 4 de cada 10 estudiantes no estarian asistiendo a clases en
ninguna una plataforma de internet, lo cual empeoraria en el sector rural donde

existen menos ingresos bajos y pocas facultades de acceso a la red. (6)

En nuestro pais, el Ministerio de Educacién anuncio la estrategia de hacer uso
de las aulas virtuales, no obstante, las facilidades a dicha educacion en los
hogares varian de acuerdo al estatus econdémico del estudiante: siendo el 73%
de estudiantes que usa internet y de esa proporcion de estudiantes que utiliza

internet el 82% hace uso de este servicio a través de un teléfono moévil. Se debe
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considerar, que menos del 40% de domicilios cuenta con una computadora. A
nivel regional, la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, fue la
primera institucién educativa superior estatal de ensefianza superior que, a raiz
de la nueva normativa, inicio el afilo académico con aulas virtuales, asi también
utiliza la plataforma virtual desde el 2018, lo que le permitié entrenarse para los
retos de la modalidad a distancia para minimizar el peligro de contagio que

expone la enfermedad pandémica coronavirus. (7) (8)

Frente a esta problematica resaltamos que la educacion virtual requiere de un
periodo de adaptacion en los estudiantes, para el adecuado desarrollo de las
mismas. Por tal motivo, la adaptacion fue abordada por varias teoristas de
enfermeria destacando Callista Roy la cual menciona en su modelo Conceptual
de Adaptacion cinco factores: factor recursivo y centrado, factor fuera vy
enfocado, factor proceso de alerta, los cuales miden el comportamiento, las
respuestas y medios de adaptacion que emplea el ser humano, del mismo modo
el factor procesamiento sistémico y factor reconocer y relacionar, permiten
medir las estrategias empleadas por el estudiante para adaptarse al uso de

aulas virtuales. (9)

Sin embargo, surgen interrogantes desde la perspectiva del estudiante sobre el
conocimiento previo y uso de las aulas virtuales, para desarrollar una clase no
presencial. Ademas de encontrarse expuestos a diferentes problemas
generados por cambios del sistema educativo con una base de estudios ya
establecidos, a estar obligados a adaptarse a la modalidad virtual.

De tal manera podemos afirmar que los estudiantes, expuestos a estos
cambios, atraviesan un proceso de adaptacion, enfrentdndose constantemente
a nuevos desafios y exigencias, sumado al grupo de tareas académicas propias
de la casa de estudios superiores, provocando una fuente de estrés y ansiedad
mediando sobre su bienestar fisico y psicolégico, causando un impacto en su
rendimiento académico, dichas situaciones pueden repercutir, llevando al

estudiante a sentirse incapaz, causando una sensacién en donde la persona



no puede resistir el deseo de realizar las cosas que quiere en su entorno, siendo
improductivo e ineficaz frente a cualquier esfuerzo que efectue, a este fenomeno
lo designaremos: Indefension aprendida, siendo este un estado psicolégico que
es evidenciado cuando una persona se siente incompetente al no poder manejar
alguna situacion, comportamiento a través de su conducta. Existen 3
dimensiones dentro de la indefension aprendida:sentimientos sobre el futuro,
pérdida de motivacion y las expectativas sobre el futuro,las cuales el alumno
podréa presentar al momento de enfrentarse a cualquier situacion anteriormente
mencionada. (10) (11)

En relacion a lo anteriormente mencionado en Mexico en el afio 2012 se realiz6
un estudio donde la poblacién en su totalidad eran jévenes, llegando a la
conclusion que dichos jovenes presentaban una pérdida de motivacion y
expectativas negativas sobre sus futuros. Podemos decir que son predictores
de la indefension aprendida. Del mismo modo en el mismo pais, se evidencio la
existencia modica de la variable indefension aprendida en los estudiantes.
Afectando esta variable al promedio de competencia y con la cantidad de

disciplinas no aprobadas. (12) (13)

En nuestro pais, un estudio realizado en el Callao, en el afio 2016, comparé las
dimensiones de la indefension aprendida en alumnos, obteniendo como
resultado, que existen evidencias significativas en cuanto a las dimensiones en
relacion a los alumnos que presentaron elevado rendimiento a comparacion de

los estudiantes que presentaron bajo rendimiento. (14)

De modo que, para evitar una respuesta negativa como la ansiedad, angustia,
desesperacion, desgano, entre otros. el estudiante debera acoplarse a los
cambios propios en estos tiempos, por lo que la adaptacion al uso de aulas

virtuales juega un rol importante durante su formacion académica.

En el presente afo, en la facultad de enfermeria de la Universidad Nacional de
San Agustin, por politica institucional se estan desarrollando las clases de
manera virtual, desconociéndose el proceso de adaptacién y de indefension

aprendida que las alumnas vienen atravesando.
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Por los hechos presentados se realiz6 una investigacion que respondié la

siguiente interrogante:

¢ Existe relacion entre la adaptacion al uso de aulas virtuales y la indefension
aprendida en estudiantes de tercer afio de enfermeria, UNSA, Arequipa
20207



B. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la adaptacion al uso de aulas virtuales y la
indefension aprendida en estudiantes de tercer afio de enfermeria, UNSA,
Arequipa 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar a la poblacion de estudio segun edad, sexo, estado civil,

lugar de procedencia.

2. ldentificar la adaptacion al uso de aulas virtuales por factor recursivo y
centrado, factor reaccion fisicas y enfocadas, factor proceso de alerta,

factor procesamiento sistematico y factor conocer y relacionar.

3. Conocer la indefension aprendida en la poblacion de estudio por
sentimientos sobre el futuro, pérdida de motivacion y expectativas sobre

el futuro.

4. Relacionar la adaptacion y la indefension aprendida en la poblacion de

estudio

10



C. ALCANCES Y LIMITACIONES
ALCANCES

Los resultados arrojados en el estudio podran ser utilizados en otras poblaciones de
estudiantes de facultades de enfermeria nacionales y del Sur del pais

LIMITACIONES

La inestable conectividad de internet de algunos estudiantes fue una de las
limitaciones que se presentaron, brindandose mayor tiempo de espera, para que las

estudiantes con dicho problema puedan acceder a la conectividad.

11



CAPITULO II
MARCO TEORICO

A. ANTECEDENTES

KOUIS, D; Y COL. (2020). GRECIA. En su investigacibn con disefio
correlacional buscé introducir y verificar un marco innovador para los estilos de
ensefianza de los alumnos y la evaluacion de la compatibilidad con los cursos
electrénicos, en funcién del tipo y volumen de contenido demostrando que la
ensefianza es mas eficaz y los resultados del aprendizaje son mejores cuando
el contenido de los cursos se adapta a los estilos de ensefianza de los alumnos.
(15)

KARANGIANNIS, L; Y COL. (2018). TESALONICA, GRECIA. En su estudio
con disefio experimental basado en un mecanismo adaptativo para Moodle en
estudiantes destaco la relacion entre los diferentes estilos de ensefanza, en el
gue tuvo como objetivo adaptar a los alumnos al uso de la modalidad virtual
propuesta, en el que la misma afectdé positivamente la motivacion y el

desempenio de los estudiantes. (16)

12



GARCIA, L. (2017). ESPANA. En su estudio de tipo descriptivo sobre la
educacion distancia, el autor propuso una ensefianza virtual afirmaron que la
tendencia de educacion virtual no esta agotada, sino que continda vigente en la
actualidad. (17)

GUANA, M; Y COL (2015). CUBA. En su estudio descriptivo sobre la educacion
virtual en relacién a los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA)
mencionan que existe un vinculo importante entre la ensefianza individual y el
colaborativo contribuyendo de este a la adaptacion de los alumnos de estudios

superiores en la variedad de aprendizajes.(18)

ROSALES, A. (2017). MEXICO. En su estudio cuasi experimental en relacion
al desempefio de los estudiantes universitarios mencionan que mas de la mitad
no presentaban indefension aprendida al inicio del taller y un pequefio nimero

de participantes presentaban una indefensién aprendida leve. (19)

DUQUE, N; Y COL (2020). MEDELLIN. En su estudio experimental, en
estudiantes, indican que su modelo presentado permitira hacer entrega del plan
de curso diferente y puede ser enriquecida con nuevos elementos en la imagen
del alumno, tomando distintos modelos de modos de ensefianza las cuales

toman parte del proceso de adaptacion. (20)

GALBIS A. (2015) CARTAGENA. En su estudio cuantitativo en alumnos de
diversas I. E. Superiores en Cartagena, se menciona que mas del 50% de los
encuestados piensan que el manejo del portal virtual no sélo favorece a
perfeccionar la formacion estudiantil y académica, sino también ha favorecido a

aumentar su productividad académico. (21)

BERENGIL, A. Y COL. (2019) LIMA. En su estudio transversal, en estudiantes
de nivel secundario, mencionan que el autoconcepto y la indefension aprendida

estan relacionados notablemente con una fuerza moderada. Es decir, que el

13



autoconcepto al ser representado en un nivel inferior, el nivel de indefensién

aprendida sera en un nivel superior. (22)

AEDO, R. Y COL. (2018) AREQUIPA. En su estudio cuantitativo, en alumnos
de los afios iniciales de la carrera profesional de enfermeria, mencionan que
mas de la mitad muestran un nivel de adaptacion media a la vida universitaria y
con una menor proporcién de los estudiantes presentan indefension moderada.
(23)
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B. BASE TEORICA
1. INDEFENSION APRENDIDA
1.1. DEFINICIONES

Bautista define la indefensién aprendida como una condicién psicolégica que
genera sentimientos de debilidad, falta de control, inutilidad, depresion y

minusvalia sobre su vida ante una situacion especifica. (24)

Asimismo, Tafet afirma que la definicion de indefension aprendida, ha sido
interpretada de forma independiente basandose en los estudios de Seligman, por
lo que la palabra indefension, podria también ser reemplazada por desvalimiento,

desilusion o abandono, incluso podria ser reducida a depresion. (25)

Del mismo modo Montafiez refiere que la indefension aprendida se da cuando
una persona no actla o reacciona ante situaciones adversas, ya que la persona
percibe poco control sobre dichas situaciones lo que genera tristeza y desgano
en la misma. (26)

Segun Florez y Gonzalez la indefension aprendida es un estado mental en el que
el ser humano piensa que esta indefenso, al sentirse incapaz de modificar la
situacion por la que atraviesa. Como resultado, incluso si tiene la posibilidad real
de cambiar estas situaciones, la persona permanece pasiva ante situaciones

dolorosas o nocivas segun sea el caso. (27)

Ademas, Marrero refiere que la indefension aprendida se distingue por la
incompetencia del ser humano para tener respuestas frente a situaciones de

riesgo para evitar el dafio que producen. (28)
DIMENSIONES DE LA INDEFENSION APRENDIDA
1.1.1. SENTIMIENTOS SOBRE EL FUTURO

Beck afirma que se trata de los factores emocionales de los sentimientos del
sujeto sobre el futuro, como la esperanza, la pasion, la alegria, la fe y los buenos

momentos. Sin embargo, también toma en consideracion lo expresado por

15



Aguirre en la que la presencia de indefensién aprendida produce sensacion de
fracaso, temor, y poca satisfaccion en las personas. Lo que en muchas ocasiones
genera enfermedades relacionadas con la salud mental como el estrés, angustia

y el desanimo.

PERDIDA DE MOTIVACION

Segun Beck este es un componente motivacional que tiene puntos negativos que
pueden generar que la persona quiera desistir aguella accion que se encuentre
realizando, del mismo modo no poder lograr algo que requiere pese a sus
esfuerzos

Aguirre considera que los individuos tienen la posibilidad de desistir a intentar
porgue carecen de un sentido de capacidad para lograr enfrentar la situacién en
la que se encuentran comprometidos e incluso en muchas ocasiones renuncian

a intentarlo pese a que posean las habilidades para enfrentar la misma.

EXPECTATIVAS SOBRE EL FUTURO

Segun Beck este es un componente cognitivo el cual, se basa en adelantarse con
respecto a cdmo serd la vida, percibiendo un futuro malo, en el que la persona
Nno conseguira cosas buenas y nada de lo que haga funcionara, pensando que el

futuro es vago e incierto.

Por lo tanto, a las personas que presenta indefensién aprendida se les hace
dificultoso asimilar que sus respuestas han sido eficaces, pese a que asi
efectivamente lo hayan sido, y deforman la apreciacién del control sobre si
mismos y consideran que en total, lo que aborden se arruinara y fallaran, ya que
han asumido y adquirido la perspectiva de autonomia entre su comportamiento y

sus conclusiones. (11)
1.3 COMPORTAMIENTO DE LOCUS CONTROL

Segun Julian Rotter, teorista del aprendizaje social, destacé especialmente la
importancia de combinar el esfuerzo y la cognicion para determinar la funcién

humana, que es obtenida en nuestro entorno social asegurando que, en una
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situacion especifica, el ser humano tiene distintas formas y opciones de

comportamiento relacionada a resultados determinados.

Los limites de los que se hablaba anteriormente son muy cambiantes en cada
persona, es decir que lo que es relevante para una persona quiza no lo es para
otra. No obstante, en su totalidad las expectativas en las personas no varian, es
decir, hay expectativas generalizadas y entre estas puede haber una confianza
interpersonal, siendo muy necesaria para la indefensién aprendida asi también

para el locus de control.

El concepto de locus guarda relacion con la expectativa de interaccionar con las
caracteristicas propias, ocupaciones. Las personas que presentan locus control
interno estiman que el efecto del comportamiento seran dependientes
mayormente de su propio esfuerzo, mientras tanto los que presenten un locus de
control externo consideran que su esmero tiene poca importancia, es decir sus
resultados son al azar. Las expectativas de control externo trabajan de una
manera mas correcta en relacion a la indefension aprendida las que son activas

y expresan menos los sentimientos positivos. (29)

REPERCUSIONES MAS FRECUENTES DE LA INDEFENSION APRENDIDA
1.4.1 DEPRESION:

En la teoria de la indefension aprendida, se rescata un aporte principal, hablamos
de un modelo explicativo de la depresion, en tanto que ciertos indicios depresivos
tienen la posibilidad de ser inducidos en una persona que muestra indefension
aprendida.

Ademas, podemos destacar una gran similitud en los sintomas que estas
personas presentan. Seligman afirma que la experiencia entre la indefension
aprendida y el poco control en el estudio es semejante con la vivencia de los

hechos que particularmente relacionados a la depresion.
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1.4.2 RESPUESTAS VOLUNTARIAS DISMINUIDAS

El decrecimiento del principio con las respuestas espontaneas se reflejan en el
individuo generando tranquilidad, retardo psicomotriz, poco entendimiento con un
retraso intelectual, entre otras, pudiendo generar asombro. Un coeficiente lento
pone en manifiesto el coeficiente intelectual del afectado reduce y se deteriora su

capacidad para estudiar definiciones de palabras.
1.4.3 DISPOSICION COGNITIVA NEGATIVA

Los individuos que presentan indefensién se auto denominan incapaces de lo
que en realidad son: la indefension aprendida inducida por sucesos
incontrolables, provoca una disposicion cognitiva negativa la cual esta
relacionada en la idea de que la victoria y la derrota son autonomos del esmero

propio.
1.4.4 AGRESION DISMINUIDA

Las personas que presentan indefension aprendida empiezan respuestas
violentas y competitivas en un menor nivel. Esta hostilidad “introyectada” provoca
desanimo es decir repulsion hacia uno mismo y deseos de suicidio. Al analizar el
estudio se evidencio que las personas gue presentan signos de indefension son

menos competitivas.
1.4.5 PERDIDA DE APETITO

Bésicamente hablamos cuando la persona no presenta ganas de nutrirse al punto
considerarlo innecesario; también podria experimentar poco interés sexual, en un

cuadro grave podriamos referirnos a una impotencia.

1.5 LA INDEFENSION APRENDIDA EN EL ASPECTO EDUCATIVO

La indefension aprendida en el aspecto académico, se evidencia cuando el
estudiante muestra un estado de desmotivacion es decir comienza a adquirir una
predisposicion negativa al proceso de ensefianza. Una consecuencia evidente es
la negacién al aprender, aun teniendo todas las facultades para poder realizarlo.

Una explicacion a estos comportamientos, seria la secuencia de resultados no
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favorecedores, que predisponen al alumno a sentirse incapaz, siendo importante
poder lograr que el estudiante reconozca aquellas consecuencias de la

indefension como lo es:

o Falta de motivacion: Al presentarse una indefensién aprendida en los
estudiantes, perderan voluntad, debido a no presentar expectativas. Es
decir, el estudiante desmotivado cuando es pasivo, quedara paralizado sin

saber qué hacer en el proceso ensefianza al que se enfrenta.

o Desinterés por el conocimiento: En este caso al presentar indefension
aprendida, el estudiante comenzara a perder el interés por aprender. Es
decir, el estudiante sentira que su aprendizaje esta alterado y distorsionado.

o Faltade autoestima: Cuando el estudiante presenta indefension aprendida,
el auto concepto del estudiante sera totalmente negativo perdiendo la
confianza en si mismo.

« Miedo: EIl temor es uno de las emociones mas resaltantes cuando se

presenta indefension aprendida en los estudiantes.

No obstante, Barraza confirma que a lo largo de su fase estudiantil los estudiantes
comprenden el tipo de conexidn existente entre la contestacion que es manifestada
frente a una peticién de su ambiente y los resultados de esa respuesta. Frente a
este caso los estudiantes le atribuyen una causa a la contestacion obtenida. Este
proceso crea en los estudiantes la idea de incontrolabilidad condicién llamada
Indefension Aprendida. (30)

2. ADAPTACION

2.1 DEFINICIONES DE ADAPTACION

Segun Callista Roy define adaptaciéon como aquella evolucion o logro, en la que
el individuo, de manera particular o grupal, utilizan la razén para lograr erigir una

combinacion humana y ambiental. (31)

Para Ancona la adaptacion es una afinidad activa armoénica y reciproca entre la

persona y su atmésfera, comprendiendo todos los procesos vitales.
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Para Pichon Riviere la adaptacion es la aptitud o la timidez de la respuesta a las
exigencias del panorama, o a la union efectiva o inefectiva entre la persona y su
realidad. (32)

Sanchez menciona que la adaptacion es una tactica en la que el ser humano se
desarrolla en el ambiente que lo rodea, demostrando si el individuo esta
habituado o no al ambiente en el que se encuentra, segun la manera en que se

acomoda su comportamiento a las clausulas establecidas (33)

Kampourakis refiere que la adaptacion puede definirse como un rasgo, el cual
desempenfiara un papel o funcion biolégica en una situacion especifica. (34)

2.2 MODELO DE CALLISTA ROY

El presente modelo fue creado en el afio 1964, en el que explica a la persona
como un individuo con las habilidades y medios para conseguir una adecuacion

al caso en el que se encuentre enfrentando en su proceso salud enfermedad.

Callista Roy se apoy0 en dos teorias, la primera por el teorista A. Rapoport, en
su teoria general de sistemas en la que interpretaba al individuo como un ser
capaz de adaptarse, y la segunda por el teorista Harry Helson con su teoria de
adaptacion en la que explica que las respuestas de adecuacién estan
relacionadas con el estimulo acogido y la flexibilidad de la persona para ajustarse

a su entorno.
2.2.1 METAPARADIGMA ENFERMERO DE CALLISTA ROY

Callista Roy, considera dentro del paradigma de su teoria los siguientes

aspectos:
PERSONA:

Es el individuo destinatario del apoyo sanitario como un sistema con vida,
presentando procesos internos que son de importancia para poder adaptarse:
necesidades fisiologicas, autocriterio, funcionalidad de papel e

interdependencia.
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ENFERMERIA:

Es un conjunto de saberes referente con los individuos enfermos que tienen o
enfrentan la posibilidad de estarlo. La finalidad de enfermeria, radica en
contribuir a que los individuos se ajusten a las variaciones de acuerdo a las
necesidades funcionales, su auto criterio, el funcionamiento de roles y en sus

nexos de interdependencia a lo largo de la salud y la patologia.
SALUD:

Es el estado y el desarrollo del ser y de transformarse en un individuo completo

y constituido.
ENTORNO:

Es la totalidad de todas las situaciones influyentes del entorno las que modifican

las actitudes del individuo.

2.2.2 MODOS ADAPTATIVOS
FISIOLOGICO

Es la manera de las personas que tienen al momento de responden a los
incentivos del ambiente, de tal manera el comportamiento es la representacion
perteneciente de las tareas organicas de todas las células, tejidos, érganos y
sistemas que unen al cuerpo, distinguiéndose 5 necesidades baésicas:

oxigenacion, nutricion, actividad y reposo, supresion y custodia.
AUTOCONCEPTO

Se refiere al ambito psicosocial y se centra en la parte psiquica y animica de las
personas, esta relacionado a las opiniones y los sentimientos que el individuo

tiene sobre uno mismo.
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DESEMPENO DE ROLES

Esta relacionado al papel que cada persona cumple en la sociedad; es
dependiente de cédmo el ser humano e relaciona con otros en un momento dado

de manera concreta.
INTERDEPENDENCIA

Involucra el enlace del individuo con sus familiares, amigos y los sistemas de
apoyo. Va en busca de la igualdad en medio de los comportamientos
dependientes (necesidad de apoyo, cuidado y apego) y comportamientos
independientes (poseer las ideas y conseguir satisfaccion en su produccion y
trabajo). (31)

2.2.3 MEDICION DE ADAPTACION

Callista Roy en su teoria, trabajo en una escala de medicion del proceso de
afrontamiento y Adaptacion Coping Adaptation Processing Scale (CAPS), con el
fin de poder amortizar la deficiencia de entendimiento en relacion a los
subsistemas de afrontamiento, y de esa manera poder encontrar las
capacidades que usa cada ser humano con el fin de inspeccionar la ansiedad e
impulsar su adaptacion.

En este instrumento de evaluacién se considera:
FACTOR 1: RECURSIVO Y CENTRADO.

Refiere a las conductas particulares, ser ingenioso y registrar resultados.
Asimismo, se caracteriza por el estilo de indagacion y seleccion de la informacion,
también mantenerse alerta ante cualquier situacion en relacion a la misma desde

sus inicios es decir al reconocimiento de potenciales soluciones.
FACTOR 2: REACCIONES FiSICAS Y ENFOCADAS.

Hace énfasis en las actitudes del ser presentado por conductas optimistas,

destacando los esfuerzos para la ejecucion de tareas, incompetencia para dirigir
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dificultades, escasa uso de costumbres viejas, no explicar de manera exagerada,

y el no poder dar a entender el problema.
FACTOR 3: PROCESO DE ALERTA.

Explica las conductas del yo personal y fisico, enfocandose a los siguientes
grados de tramitacién de referencias: entradas, procesos centrales y salidas.
Diferencidndose en conductas destinadas al uso de medios para resolver el
problema, la administracién de las posturas bajo ansiedad y el desarrollo en

oportunidades inciertas.
FACTOR 4: PROCESAMIENTO SISTEMATICO.

Da explicacion de las maneras fisicas que las personas tienen para enfrentar las
situaciones por las que atraviesa y maniobrarlas de manera metédica, distinguido
por conductas como el denominar al problema y observarlo en su integridad, la
implementacion del plazo primordial para el entendimiento y analizar el problema

detenidamente aclarando las interrogantes por anticipado a proceder.
FACTOR 5: CONOCER Y RELACIONAR.

Se refiere a los modos que emplean las personas para acudir a uno mismo y a

otros haciendo uso de la creatividad. (9)

3 AULAS VIRTUALES
3.1 NORMATIVA'Y DISPOSICIONES GUBERNAMENTALES 2020

Conforme a los informes del expediente N° 0065575-2020 y el Informe del
MINEDU en el 2020, indican que se ven en la obligacién de arrojar un mandato
con la finalidad de poder manejar la situacion por la que estamos pasando en
relacion al ambito educativo en el afio 2020, es decir la incorporacion del Aula
Virtual, exceptuando a las Instituciones de Alto Rendimiento y de Educacion

Basica Especial.

El Decreto Legislativo implementa disposiciones con el fin de asegurar la
continuidad de la educacién, siempre y cuando teniendo en cuenta las acciones

preventivas frente a posibles contagios de la enfermedad pandémica
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Coronavirus; por lo que en el Decreto Supremo se proclamé una Emergencia
Sanitaria durante un periodo de noventa (90) dias y expone medidas preventivas
del COVID-19.

En la presente normativa se resuelven una serie de articulos, entre ellos el mas

resaltante es el que expresa el Articulo 1:

Articulo 1.- Implementacion de la Plataforma Virtual

En el presente articulo, habla sobre la modificacion de la ensefianza, por una
educacion virtual en las |. E. Basicas Regulares, la cual estaria a cargo por el

Ministerio de Educacion. (35)

3.2 DEFINICIONES

Horton, define al aula virtual como un sistema de red para la modalidad a
distancia, dirigido a acrecentar la comunicacion por medio de Internet y medios
satelitales, fomentando el aprendizaje interactivo y personalizado, este ambito
apoya a la ensefianza con los alumnos y que asisten en momentos y sitios

distintos por medio de redes informaticas. (36)

Segun Barbera indica que el aula virtual es instrumento que proporciona la
posibilidad de impartir docencia en linea. Es decir, hablamos de un ambiente que
posibilita la gestion de desarrollo educativos. De esta forma, la plataforma virtual
se entiende como un aula metaférica donde los participantes dentro del desarrollo

de aprendizaje tendran una relacion. (37)

Para Hernandez la virtualidad del aula es una aplicacion disefiada por programa
libre de simple ingreso a través de los navegadores disponibles actualmente, que
posibilita usar las nuevas tecnologias en el proceso de educacion. (38)

3.3EDUCACION VIRTUAL

Lara, L. refiere que la ensefianza virtual es una tactica de educacion que optimiza
la calidad educativa. En relacion a su flexibilidad en cualquier instante, tiempo y
espacio. (39)
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Sin embargo, Banet, M. define educacion virtual como una mezcla de tecnologia
de realidad, es decir, es una manera de impartir ensefianza pues no tiene

limitaciones de tiempo y espacio para afectar la realidad. (36)
3.3.1 CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION VIRTUAL

Loaiza, con su trabajo sobre promocion, formacion virtual en América Latina,

caracteriza la ensefianza virtual de la siguiente manera:

e Es conveniente para escritos, dibujos e ilustraciones por medio de la tele

clases.
e Posibilita brindan clases mediante conferencias virtuales.

e Es ahorradora debido a que no te obliga a desplazarse hacia una

institucion educativa.
e Es acorde con la ensefianza presencial.
e Es creativo y novedosos.

e Incentiva al estudiante a aprender.

Posibilita estar al dia con las dltimas noticias por medio del internet.

Asimismo, algunos autores mencionan las diferentes dimensiones de la

educacion virtual:
e Es instantanea, pero en distintos lugares.
e Presenta un sistema de autoaprendizaje.

e El estudiante no necesita asistir al centro de estudio, pero se pueden

realizar sus actividades académicas por la plataforma virtual.

Es fundamental establecer que la ensefianza virtual posibilita la utilizacion de
redes de educacion; aprender a partir de la vivienda del estudiante y a obtener

una secuencia de materiales virtuales por medio de la tecnologia.

De igual manera esta manera de ensefianza facilita al alumno relacionarse con

el resto de la clase produciéndose un ambiente calido.
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Sin embargo, existen principios de ensefianza virtual las cuales son las

siguientes:

El estudiante tiene la posibilidad de adoptar un papel interactivo

relacionado modo de ensefianza empleado.
Se juntan textos, ilustraciones estaticas, videos, sonidos, entre otros.

Posibilita el desarrollo de las tareas de manera permanente, lo que es

imposible en libros.

Los estudiantes tienen la posibilidad de intervenir en labores y
actividades en el instante y en cualquier sitio. Ademas, existe la
probabilidad que, en la ejecucion de actividades, se haga de forma

personal y en la disposicidon de cada estudiante.
No hay restricciones geograficas, gracias a la red de Internet.
No hay necesidad de permanecer en un ambiente determinado.

Se crea un ambiente armoénico entre los estudiantes, debido a la

participacién constante en el aula virtual. (36)

3.3.2BENEFICIOS DE LA EDUCACION VIRTUAL

e Se adapta al horario del estudiante.

e Educacion individualizada a cada estudiante de manera continua.

e Gracias a la posibilidad de estudiar a distancia el estudiante esta presente

de forma mediata.

¢ El papel del estudiante no es limitado a recepcionar informacion.

¢ Los alumnos tienen la opcion a acceder a las clases impartidas y de esta

forma no seran perjudicados, los que por algin motivo personal no puedan

asistir a clases, ya que la mayor parte de las clases pueden ser grabadas y

vistas por los estudiantes a cualquier hora.
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Mejora la del aprendizaje.

No malgasta el tiempo ni dinero.

Los horarios se acomodan al estudiante.

Promueve el comparierismo. (40)

C. HIPOTESIS
H1:Existe relacion entre la adaptacion al uso de aulas virtuales y la indefension

aprendida en estudiantes de tercer afio de enfermeria, UNSA, arequipa 2020.

HO:No existe relacion entre la adaptacion al uso de aulas virtuales y la
indefension aprendida en estudiantes de tercer afio de enfermeria, UNSA,
Arequipa 2020.

D.DEFINICION OPERACIONAL

1. ADAPTACION

Capacidad del alumno de enfermeria de tercer afio para poder reaccionar a las
situaciones que presenta el ambiente en el que se encuentra, en relacién al uso
de aulas virtuales poniendo en practica los factores recursivo y centrado, factor
fisico y enfocado, factor proceso de alerta, factor procesamiento sistémico y

factor conocer y relacionar.

Variable cualitativa medida en la escala nominal, evaluada por cinco factores los

cuales son:

e Factor recursivo y centrado, teniendo una puntuacion que va de 11 a 44,
siendo la categorizacion de evaluacion, de 11 a 27 baja capacidad y 28 a

44 alta capacidad.
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e Factor fisicas y enfocadas, teniendo una puntuacion que va desde 13 a 52
puntos, siendo la categorizacion de evaluacion, de 13 a 32 baja capacidad

y 33 a 52 puntos alta capacidad.

e Factor proceso de alerta, teniendo una puntuacién de 9 a 36 puntos,
siendo la categorizacion de evaluacion de 9 a 22 puntos lo que sefialaria
una baja capacidad y 23 a 36 una alta capacidad.

e Factor procesamiento sistémico, teniendo una puntuacion que va de 6 a
24 puntos, siendo la categorizaciéon de evaluacion 6 a 18 puntos indicando

una baja capacidad y de 19 a 24 una alta capacidad.

e [Factor procesamiento conocer y relacionar, teniendo una puntuacion que
va de 8 a 32 puntos, siendo la categorizacién de evaluacion 8 a 24 puntos
lo que vendria a ser una baja capacidad y de 25 a 32 puntos una alta

capacidad.

2. INDEFENSION APRENDIDA

Estado mental que es representado en el momento en que las alumnas de tercer
afio de enfermeria empiezan a considerar que tienen poca capacidad de
enfrentar un problema, condicién o actitud por medio de sus comportamientos.

Variable cualitativa medida en la escala ordinal, evaluada por cuatro rangos:

Rango normal: muestra una puntuacién de 0 a 3 puntos, el rango leve, muestra
una puntuacion de 4 a 8 puntos, el rango moderado muestra una puntuacion de
9 a 14 puntos, y finalmente el rango severo muestra una puntuacion de 15 a 20
puntos.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

A. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion presenta un enfoque cuantitativo de tipo

descriptivo, con disefio correlacional de corte transversal.

B. PROCEDIMIENTO
1) Determinacion del campo a estudiar, considerando como area de
estudio a la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de San

Agustin

2) Determinacion de la unidad de observacion, estando constituida por
los estudiantes de tercer afio de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa 2020, segun

criterios de inclusién y exclusion.
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3) Se requirio y demandd consentimiento de nuestras autoridades y
Decanato de la Facultad de Enfermeria, con el fin de adquirir su
aprobacion y patrocinio para la realizacion de dicho trabajo de

investigacion

4) Consentimiento informado
Se obtuvo el consentimiento informado de los estudiantes
de tercer afio de la facultad de enfermeria como a los alumnos de la
facultad de medicina de la Universidad Nacional de San Agustin de

Arequipa a los cuales se les aplico la prueba piloto.
5) Aplicacion de prueba piloto

Fue efectud al 10 % de la poblacion, siendo 8 el total de estudiantes
de medicina de la UNSA evaluadas.

6) Aplicacion de instrumentos
Se aplicaron dos cuestionarios, el primero fue: Escala de indefension
aprendida de Beck adaptada por Aliaga, Rodriguez, Ponce, Frisancho y
Enriquez en el afio 2006 y el segundo: Escala de medicion del proceso de
adaptacion de Callista Roy los cuales fueron validados y presentaron un

rango de confiabilidad adecuado.
7) Analisis de Datos

Se recolectaron datos y se procedié con la preparacion de tablas
estadisticas y tabulacion respectiva, para su posterior analisis e

interpretacion, haciendo uso de la prueba estadistica Chi Cuadrado
8) Elaboracion del informe final

Finalmente se elaboré un informe donde se plasmaron todos los

resultados obtenidos.
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C. DESCRIPCION DEL LUGAR DE ESTUDIO
Se seleccioné la Universidad Nacional de San Agustin, de Arequipa,

especificamente la Facultad de Enfermeria.

Cabe resaltar que la universidad tiene como recurso la colectividad de alumnas ya
que actualmente se encuentran realizando clases de manera virtual con sus propios
medios como equipos portatiles y celulares, ademas de contar con conectividad

propia lo que facilita la realizacion de las mismas

Las clases teéricas se estan desarrollando en un 100% de forma virtual y el otro
tanto requiere atencion presencial, mas los estudiantes no se encontraran tan

perjudicados como al no realizarlas.

D. POBLACION Y MUESTRA
POBLACION
Estuvo compuesta por 75 alumnas de tercer afio de la Facultad de Enfermeria de la

UNSA, los cuales cumplen criterios de inclusién y exclusion:

CRITERIOS DE INCLUSION
o Estudiantes de enfermeria que cursaban el tercer afio de Enfermeria de la
Universidad Nacional de San Agustin.
o Estudiantes que tuvieron la disposicion de participar del estudio y que fueron

75 y dieron su conformidad con el consentimiento informado via virtual

CRITERIOS DE EXCLUSION

e Alumnos que no desearon ser participes del estudio y que fueron 5.
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E. METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

METODO

Como método se hizo uso de la encuesta relacionada a la adaptacién y a la

indefensién aprendida.
TECNICA

Como técnica se uso el cuestionario ,para recolectar la informacion sobre la
indefensién aprendida y la adaptacion de las estudiantes frente al uso de las
aulas virtuales, los cuales se aplicaron de manera virtual mediante el formulario

online.

INSTRUMENTOS

1. INDEFENSION APRENDIDA DE BECK ADAPTADA POR ALIAGA,
RODRIGUEZ, PONCE, FRISANCHO Y ENRIQUEZ EN EL ANO 2006.

Para medir la variable de indefension aprendida, se hizo uso de la escala de
Beck, pero adaptada por Aliaga, Rodriguez, Ponce, Frisancho y Enriquez en
el aflo 2006.

Asimismo, presenta 3 dimensiones: sentimientos sobre el futuro, perdida de

la motivacion y expectativas sobre el futuro.

Dicho instrumento, ficha técnica del instrumento. la tabla de clasificacion y

parametros se encontraran plasmados en: ANEXO B Cuestionario N° 1.

2. ESCALA DE MEDICION DEL PROCESO DE ADAPTACION DE CALLISTA
ROY

La presente escala presenta 5 factores los cuales son:

e EIl primero que es el factor recursivo y centrado, teniendo una
puntuacion que va de 11 a 44, siendo la categorizacion de evaluacion,

de 11 a 27 baja capacidad y 28 a 44 alta capacidad.
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e Elsegundo factor es factor fisicas y enfocadas, teniendo una puntuacion
gue va desde 13 a 52 puntos, siendo la categorizacion de evaluacion,

de 13 a 32 baja capacidad y 33 a 52 puntos alta capacidad.

e El tercero es el factor proceso de alerta, teniendo una puntuacién de 9
a 36 puntos, siendo la categorizacion de evaluacion de 9 a 22 puntos lo
gue sefialaria una baja capacidad y 23 a 36 una alta capacidad.

e El cuarto es factor procesamiento sistémico, teniendo una puntuacion
gue va de 6 a 24 puntos, siendo la categorizacion de evaluacién 6 a 18

puntos indicando una baja capacidad y de 19 a 24 una alta capacidad.

e Y finalmente el Ultimo es el factor conocer y relacionar, teniendo una
puntuacion que va de 8 a 32 puntos, siendo la categorizacion de
evaluacion 8 a 24 puntos lo que vendria a ser una baja capacidad y de

25 a 32 puntos una alta capacidad.

Dicho instrumento, ficha técnica del instrumento. la tabla de clasificacion y

parametros se encontraran plasmados en: ANEXO B Cuestionario N° 2.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

2.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se daran a conocer los resultados de la investigacion realizada
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Tabla 1

POBLACION DE ESTUDIO POR CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS.
FACULTAD DE ENFERMERIA, UNSA

2020
SOCIODEMOGRAFICOS N® %
EDAD
18-19 19 253
20-21 42 26,0
22-23 13 17,3
>34 1 1.3
SEXD
Femenino 70 933
Masculino 3 6.7
ESTADO CIVIL
Soltero T2 9.0
Casado ] 1]
Viudo 0 0
Divorciado ] 1]
Conviviente 3 4.0
PROCEDEMNCIA
Arequipa 67 893
Moquegua 0 0
Cusco 3 4.0
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Cusco 3 40

Puno 4 53
Otros 1 13
TOTAL 75 100

Fuente: Edicion Propia

En esta tabla podemos visualizar que la mayor proporcion de los alumnos se
encuentran en un rango entre 20-21 afios de edad, existen estudiantes muy por encima
y por debajo del promedio edad y es una poblacién eminentemente femenina. La
poblacién de estudio muestra una proporcion significativa de estudiantes solteras, en
lo que respecta al lugar de procedencia la mayor proporcién de estudio es de Arequipa

a comparacion a los estudiantes provenientes de Cusco y Puno.
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TABLA 2
POBLACION DE ESTUDIO POR ADAPTACION AL USO DE AULAS VIRTUALES
FACULTAD DE ENFERMERIA, UNSA 2020

ADAPTACION N°. %

Baja capacidad 16 21,3

Alta capacidad 59 78,7
TOTAL 75 100

Fuente Edicion Propia

En la presente, se muestran los resultados alcanzados relacionados a la capacidad de
adaptacion que presenta la poblacion de estudio registrandose una alta capacidad de

adaptacion al uso de aulas virtuales.
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TABLA 2
POBLACION DE ESTUDIO POR FACTORES DE LA ADAPTACION AL USO DE AULAS VIRTUALES
FACULTAD DE ENFERMERIA, UNSA 2020

RECURSIVO Y REACCIONES+ PROCESODE PROCESAMIENTO CONOCERY

. CENTRADO FiSICAS Y ALERTA SISTEMATICO RELACIONAR
ADAPTACION
ENFOCADAS
N®. % N©. % N©. % N°. % N©. %
Baja capacidad =~ 13 17,3 23 307 21 280 49 65,3 51 | 68,0
Alta capacidad =~ 62 827 52 693 54 720 26 347 24 | 320
TOTAL 75 100 75 100 75 100 75 100 75 100

Fuente: Edicion Propia

En esta tabla se visualizan los resultados referentes a la adaptacion de Ia poblacién de estudio en relacion a los factores
investigados encontrandose que los factores recursivo y centrado, reacciones fisicas y enfocadas y proceso de alerta la
capacidad de adaptacion es alta y en los factores procesamiento sistematico y conocer y relacionar la capacidad encontrada
es baja. En relacion a la baja capacidad se observa que el promedio de adaptacion en cuanto al factor recursivo y centrado,

fisicas y enfocadas y aleria la proporcion de baja capacidad es menor al encontrado en |a baja capacidad del factor
sistematico y relacionar.
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TABLA 4

INDEFENSION APRENDIDA EN LA POBLACION DE ESTUDIO

FACULTAD DE ENFERMERIA, UNSA 2020

INDEFENSION N°
APRENDIDA
Normal 1
Leve 16
Moderado 57
Severo 1
TOTAL 75

Fuente: Edicién Propia

La tabla cuatro, evidencia que la mayor proporcion de la poblacion presenta indefension
aprendida moderada, hay una proporcion de la poblacidn que registra indefension aprendida
moderada, ademas la otra proporcion significativa de la poblacion presenta indefension

aprendida leve y por el contrario de la indefension aprendida normal y severa que es

extremadamente baja.
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1,3

21,3

76,0

1,3
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TABLA 5
POBLACION DE ESTUDIO CLASIFICADA POR DIMENSIONES DE LA INDEFENSION APRENDIDA

FACULTAD DE ENFERMERIA, UNSA 2020

SENTIMIENTOS PERDIDA DE EXPECTATIVAS
) SOBRE EL FUTURO MOTIVACION SOBRE EL FUTURO
INDEFENSION
APRENDIDA N°. % N°. % N°. %
Normal 16 21,3% 49 65.3% 53 70,7%
Leve 59 78,7% 26 34, 7% 22 29,3%
Moderado 0 0 0 0 0 0
Severo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 75 100 79 100 75 100

Fuente: Edicion Fropia
En esta tabla podemos observar los resultados referentes a las dimensiones de la indefension aprendida de la poblacion
de estudio, encontrandose que la dimension sentimientos sobre el futuro registra una indefension aprendida leve a

comparacion de las dimensiones perdida de motivacion y expectativas sobre el futuro, la dimension fue catalogada como
normal
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TABLA 6
RELACION ENTRE EL FACTOR DE ADAPTACION RECURSIVO Y CENTRADO E INDEFENSION APRENDIDA

FACULTAD DE ENFERMERIA, UNSA

2020
INDEFENSION APRENDIDA TOTAL
RECURSIVO Y
Normal Leve Moderado Severo
CENTRADO
N°. % N°. % N°. % N°. % N°. %

Baja capacidad 0 0,0 0 0,0 12 16,0 1 1,3 13 17,3
Alta capacidad 1 1,3 16 21,3 45 60,0 0 0,0 62 82,7

TOTAL 1 1.3 16 21,3 57 76,0 1 1,3 73 100

X?=8.88 P=0.05 P=0.03
Fuente: Edicion Fropia

En la presente tabla podemos destacar que en relacion a ambas variables la mayor proporcion de la poblacion de estudio
presenta una indefension aprendida moderada y una alta capacidad del factor de adaptacion recursivo y centrado. Segun
la prueba de chi cuadrado muestra (X2=8.88) que la adaptacion al uso de aulas virtuales en el factor recursivo y centrado y

la indefension aprendida tienen una relacion estadisticamente significativa (P<0.05).
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TABLA 7
RELACION ENTRE EL FACTOR DE LA ADAPTACION REACCIONES FISICAS Y ENFOCADAS Y LA INDEFENSION

APRENDIDA
FACULTAD DE ENFERMERiA, UNSA
2020
INDEFENSION APRENDIDA TOTAL
REACCIONES FiSICAS Y Normal Leve Moderado Severo
ENFOCADAS

N°. % N°. %% N°. % N°. Yo NO. Yo
Baja capacidad 0 0,0 0 0.0 22 293 1 13 23 307
Alta capacidad 1 13 16 213 35 467 0 0.0 52 693
TOTAL 1 13 16 213 57 76,0 1 1.3 75 100

X=1146  P<005 P=0.01

La Tabla 7 observa que en relacion a ambas variables la mayor proporcion de la poblacion de estudio presenta una
indefension aprendida moderada y una alta capacidad de adaptacion en el factor reacciones fisicas y enfocadas,
observandose una proporcion de alumnos que presenta una indefension leve y alta capacidad de adaptacion. Segun la
prueba de chi cuadrado muestra (x2=11.46) que la adaptacion al uso de aulas virtuales en el factor reacciones fisicas y

enfocadas y la indefension aprendida tienen una relacion estadisticamente significativa (P<0.05).
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TABLA 8
RELACION ENTRE EL FACTOR DE ADAPTACION PROCESO DE ALERTA Y LA INDEFENSION APRENDIDA

FACULTAD DE ENFERMERIA, UNSA

2020
INDEFENSION APRENDIDA TOTAL
PROCESO DE ALERTA Normal Leve Moderado Severo

N®. Yo N°. % N°. % N°. % N°. %
Baja capacidad 0 0,0 0 0,0 20 26,7 1 1,3 21 28,0
Alta capacidad 1 1,3 16 21,3 37 49 3 0 0,0 o4 72,0
TOTAL 1 1,3 16 21,3 af 76,0 1 1,3 IE) 100

X2=10.60 P=<0.05 P=0.01

En la Tabla 8 se observa que en relacién a ambas variables la mayor proporcion de la poblacion de estudio presenta una
indefension aprendida moderada y una mayor capacidad en el factor proceso de alerta, observandose una proporcion de
alumnos que presenta una indefension aprendida leve y alta capacidad. segan la prueba de chi cuadrado muestra

(x2=10.60) que la adaptacion al uso de aulas virtuales en el factor proceso de alerta y la indefension aprendida presenta
relacion estadisticamente significativa (P<0.05).
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TABLA 9

RELACION ENTRE EL FACTOR DE ADAPTACION PROCESAMIENTO SISTEMATICO Y LA INDEFENSION

PROCESAMIENTO

SISTEMATICO

Baja capacidad

Alta capacidad

TOTAL

Fuente: Edicion Propia

APRENDIDA

FACULTAD DE ENFERMERIA, UNSA

2020

INDEFENSION APRENDIDA

Normal Leve Moderado

N°. % N°. % N°. %
0 0,0 0 0,0 48 64,0
1 1,3 16 21,3 9 12,0
1 1,3 16 21,3 a7 76,0

X2=41.53 P=0.05 F=0.00

Severo
N°. %
1 1,3
0 0,0
1 1,3

N°.

49

26

73

TOTAL

%
65,3

34,7

100

En la Tabla 9 podemos visualizar que en relacion a ambas variables la mayor proporcion de la poblacion de estudio presenta

una indefension aprendida moderada y una baja capacidad en el factor procesamiento sistematico, observandose una

proporcion de alumnos que presenta una indefension aprendida leve y alta capacidad. segin la prueba de chi cuadrado

muestra (x2=41.53) que |a adaptacién al uso de aulas virtuales en el factor procesamiento sistematico y 1a indefension

aprendida presenta relacion estadisticamente significativa (P<0.05).
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TABLA 10
RELACION ENTRE EL FACTOR DE ADAPTACION CONOCER Y RELACIONAR Y LA INDEFENSION APRENDIDA
FACULTAD DE ENFERMERIA, UNSA

2020
INDEFENSION APRENDIDA TOTAL
CONOCERY Normal Leve Moderado Severo
RELACIONAR
N2 % N°. % N°. % N°. % N2, %%

Baja capacidad 0 0.0 0 0.0 50 66,7 1 |13 49 68.0
Alta capacidad 1 13 16 213 7 9.3 0 0,0 26 32.0

TOTAL 1 1.3 16 213 57 76,0 1 13 75 100

X2=4678  P<0.05 P=0.00

Fuente: Edicion Propia

En la tabla 10 notamos que en relacion a ambas variables la mayor proporcion de la poblacion de estudio presenta una
indefensién aprendida leve y una alta capacidad en el factor conocer y relacionar, observandose una proporcion de alumnos
que presenta una indefension aprendida moderado y baja capacidad. segun la prueba de chi cuadrado muestra (x°=46.78)
que la adaptacion al uso de aulas virtuales en el factor de conocer y relacionar y la indefension aprendida presenta relacion
estadisticamente significativa (P=0.05).
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TABLA 11
RELACION ENTRE LA ADAPTACION AL USO DE AULAS VIRTUALES Y LA INDEFENSION APRENDIDA

FACULTAD DE ENFERMERIA, UNSA

2020
INDEFENSION APRENDIDA TOTAL
ADAPTACION Normal Leve Moderado Severo

N°. % N°. Yo N°. Y% N°. % N°. %
Baja capacidad 0 0.0 0 0,0 15 20,0 1 13 16 213
Alta capacidad 1 1.3 16 213 42 50 0 0.0 59 787
TOTAL 1 1,3 16 21,3 of 76,0 1 1.3 7o 100

X2=914  P<0.05 P=0.03

En la Tabla 11 se observa que en relacion a ambas variables Ia mayor proporcién de la poblacion de estudio presenta una
indefension aprendida moderada y una alta capacidad de adaptacidn, observandose una proporcion de alumnos que
presenta una indefension aprendida leve y alta capacidad. Segun la prueba de chi cuadrado muestra (X2=9.14) que la
adaptacion al uso de aulas virtuales y l1a indefension aprendida presenta un vinculo estadisticamente significativo (P<0.05).

46



2.2. DISCUSION
La presente investigacion la iniciamos con el propdsito de determinar la relacién
entre la adaptacion al uso de aulas virtuales y la indefension aprendida en

estudiantes de tercer afio de enfermeria, UNSA, Arequipa 2020.

En relacién al primer objetivo se obtuvo que el 56.0% de los estudiantes de tercer
afo de la Facultad de Enfermeria de la UNSA tiene entre 20-21 afios, seguido del
93.3% de estudiantes que son de sexo femenino, el 96.0% son solteras, mientras

que el 89.3% son de Arequipa.

Fue en ésta poblacion en la que surgieron interrogantes sobre el conocimiento
previo y uso de las aulas virtuales, para desarrollar una clase no presencial, siendo
necesaria la adaptacion de la misma a esta nueva realidad incorporando el uso de

aulas virtuales para su desarrollo y la continuidad de su afio académico.

En lo que respecta al segundo objetivo, los estudiantes de tercer afio de enfermeria
presentaron una alta capacidad de adaptacion al uso de aulas virtuales, un 82.7%
en el factor recursivo y centrado, 69,3% en el factor reacciones fisicas y enfocadas,
72,0% en el factor proceso de alerta y presentaron una baja capacidad de
adaptacion en el factor procesamiento sistematico con un porcentaje del 65.3 y en

el factor conocer y relacionar con un porcentaje del 68.0.

Por lo expuesto anteriormente, se discuten los resultados con el estudio realizado
por GARCIA (2017) en el que menciona tendencia de educacion virtual no esta

agotada, sino que continla vigente en la actualidad (17) pero no con mucha
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frecuencia por lo que para muchos estudiantes puede resultar extrafio, es por ello

que al momento de adaptarse encuentran un poco de dificultad.

En relacién al tercer objetivo sobre las dimensiones de la indefensién aprendida, los
estudiantes de tercer afio de enfermeria presentaron indefension aprendida leve en
la dimensién sentimientos sobre el futuro siendo este el 78,7% de la poblacién de
estudio, en la dimensién perdida de motivacién y dimension expectativas sobre el
futuro presentaron indefensién aprendida normal, con porcentajes de 65,3% y
70,3% respectivamente, relacionando los resultados obtenidos con el estudio
realizado por ROSALES, A. (2017) en la ciudad de México en la que al menos el
50 % de los alumnos evaluados no presentaban un cuadro importante de
indefensién aprendida(19), resaltando de este modo que pese a la coyuntura surge
la necesidad del estudiante universitario de adaptarse a diferentes situaciones con

el fin de evitar el desarrollo de un estado de indefension aprendida.

En lo que respecta al objetivo general, segun la prueba del chi cuadrado muestra
(X?=9.14) que la adaptacion al uso de aulas virtuales y la indefension aprendida
presentan una relacion estadisticamente significativa (P<0.05). El 56.0% de los
estudiantes de tercer afio de enfermeria de la UNSA presentaron alta capacidad de
adaptacion al uso de aulas virtuales y el 20% de la poblacion de estudio presento

indefension aprendida moderada de esta manera se acepta la hipétesis alterna.

Segun nuestros resultados, ambas variables estan relacionadas significativamente
con una fuerza moderada; es decir, a mayor nivel de adaptacion al uso de aulas

virtuales en las estudiantes de tercer afio de enfermeria, el nivel de indefension
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aprendida disminuird de manera moderada. Se analizan los resultados con el
estudio realizado por AEDO, R. Y COL. (2018) en la que se presentd que al menos
el 50 % de los alumnos evaluados mostraron un medio nivel global de adaptacion a

la vida universitaria y en una menor proporcion indefension moderada.(23)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

El 56,0% tienen entre 20 y 21 afos de edad, el 93.3% son de sexo

femenino, el 96.0% son solteros, y el 89.3% proceden de Arequipa.

En relacion a la adaptacion al uso de aulas virtuales, se encontré una
alta capacidad de adaptacion en los factores recursivo y centrado
(82.7%), en el factor reacciones fisicas y enfocadas (69.3%), en el
factor proceso de alerta (72.0%) y presentaron baja capacidad en el
factor procesamiento sistematico (65.3%) y en el factor conocer y

relacionar (68.0%).

Segun las dimensiones de la indefension aprendida se mostro una
indefensién aprendida leve (78.7%) en la dimension sentimientos
sobre el futuro y una indefension aprendida normal en las
dimensiones perdida de motivacion (65.3%) y expectativas sobre el
futuro (70.7%).

La adaptacién al uso de aulas virtuales y la indefension presenta
relacion estadistica significativa (P<0.05), es por ello que se acepta

la hipbtesis alterna.

B. RECOMENDACIONES
1. Esrecomendable extender la muestra para estudios posteriores, haciendo uso

de la caracterizacion presentada en esta poblacion, con el fin de lograr

generalizar los resultados obtenidos.

2. Preparar a los estudiantes de tercer afio de enfermeria en capacitaciones en

temas relacionados a la organizacion de la carga electiva recibida en las aulas

virtuales para que puedan tener un mayor grado de adaptacion.
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3. Con base a nuestra investigacion es fundamental usar a conveniencia los
resultados a favor de los alumnos, por ello se ofrece intervenir en el momento
mas préximo, de tal forma que evitaremos el desarrollo de un estado de
indefension aprendida, la aplicacién erronea de los resultados puede influir al

estado psicolégico de los estudiantes.

4. Se recomienda considerar para futuros estudios sobre el uso de las aulas
virtuales, la relacién entre la adaptacién al uso de aulas virtuales frente a la

indefension aprendida, abordando el tema de manera especifico.
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ANEXOS
A. CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
FACULTAD DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El estudio de investigacion presentado tiene como titulo “ADAPTACION AL
USO DE AULAS VIRTUALES FRENTE A LA INDEFENSION APRENDIDA
EN ESTUDIANTES DE TERCER ANO DE ENFERMERIA, UNSA,
AREQUIPA 20207, ejecutado por las estudiantes de enfermeria, Barletti

Vizcarra Eughenny Dessire Susana y Bejarano Gomez Brenda Melissa.

Para su realizacién es de gran necesidad la colaboracion, contribucién y apoyo
de las estudiantes de tercer afio de la Facultad de Enfermeria-UNSA, el

presente estudio es sin fines lucrativos y consistird aplicar dos cuestionarios:

1) INDEFENSION APRENDIDA DE BECK ADAPTADA POR ALIAGA,
RODRIGUEZ, PONCE, FRISANCHO Y ENRIQUEZ EN EL ANO 2006.

2) ESCALA DE MEDICION DEL PROCESO DE ADAPTACION

Su intervencidbn muy necesaria en este estudio y se tomara en cuenta su
decision, ademas su integridad no sera dafiada en ningun sentido; del mismo

modo usted estara cooperando con su ejecucion y propoésito

Por lo anteriormente mencionado, habiendo leido dicho documento y aclarado
mis dudas sobre mi participacion, es que he tomado la decision de participar de

manera voluntaria en la investigacién presentado

Firma del estudiante Fecha

58



B. INSTRUMENTO PARA INDEFENSION APRENDIDA
CUESTIONARIO 1

*INDEFENSION APRENDIDA DE BECK ADAPTADA POR ALIAGA,
RODRIGUEZ, PONCE, FRISANCHO Y ENRIQUEZ EN EL ANO 2006*

NO

ITEMS

Espero el futuro con esperanza y entusiasmo.

Puedo darme por vencido, renunciar, ya que no puedo hacer mejor las cosas
por mi mismo

Cuando las cosas van mal, me alivia saber que las cosas no pueden
permanecer mucho tiempo asi.

No puedo imaginar cdmo sera mi vida dentro de diez afos.

Tengo bastante tiempo para llevar a cabo las cosas que quisiera poder hacer.

En el futuro, espero conseguir lo que me pueda interesar

Mi futuro me parece oscuro.

Espero mas cosas buenas de la vida que lo que la gente suele conseguir por
término medio.

No logro hacer que las cosas cambien. Y no existen razones para creer que
pueda en el futuro.

10

Mis pasadas experiencias me han preparado bien para mi futuro

11

Todo lo que puedo ver por delante de mi es mas desagradable que agradable.

12

No espero conseguir lo que realmente deseo

13

Cuando miro hacia el futuro, espero ser mas feliz de lo que soy ahora.

14

Las cosas no marchan como yo quisiera

15

Tengo una gran confianza en el futuro

16

Nunca consigo lo que deseo, por lo que es absurdo desear cualquier cosa

17

Es muy improbable que pueda lograr una satisfaccion real en el futuro

18

En el futuro me parece vago e incierto.
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19

Espero mas bien épocas buenas que malas.

20

No merece la pena que intente conseguir algo que desee, porque
probablemente no lo lograre.
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C. FICHA DEL INSTRUMENTO INDEFENSION APRENDIDA

NOMBRE DEL
INSTRUMENTO

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO

INDEFENSION APRENDIDA DE BECK ADAPTADA POR
ALIAGA, RODRIGUEZ, PONCE, FRISANCHO Y
ENRIQUEZ EN EL ANO 2006.

OBJETIVO DEL

Hallar la confiabilidad y validez de la escala de Indefensién
Aprendida de Beck (BHS) en la poblacién de Lima

INSTRUMENTO .
Metropolitana.
AUTOR / INSTITUCION Beck Hopelessness
DATA DE CREACION LUGAR Lima-Peru
ANO 2006
DURACION Sin limitacion en el tiempo, el llenado de la encuesta dura
entre 5 a 10 minutos.

UNIDADES DE Estudiantes de Tercer Ano, Facultad De Enfermeria —
OBSERVACION UNSA, Arequipa 2020.

TECNICA PARA LA
APLICACION

Cuestionario
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TABLA DE CALIFICACION Y PARAMETROS

ESPECIFICACIONES | RANGO DE CALIFICACION
Los de 20 items se responden de la o Verdadero
siguiente manera: o Falso
. . Sentimient bre el futuro (1,6,13,15,19
La escala consta de 3 dimensiones, cada * entimientos sobre el futuro ( )
_ i i . Perdida de Motivacion (2,3,5,8,11,12,16,17,20)
una abarca cierto nimero de items _
. Expectativas sobre el futuro (4,7,8,10,14,18)

2.3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
1. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La adaptacion en Lima, Aliaga et al. (2006) realizé un estudio psicométrico y
adaptacion teniendo como objetivo hallar la confiabilidad y validez de la
escala de Indefension Aprendida de Beck (BHS) en la poblacion de Lima
Metropolitana. Al establecer la validez y confiabilidad vemos que en la
consistencia interna, en el coeficiente alfa de Crombach es de 0.80 (n=782)
y el coeficiente de correlacion de Pearson de los puntajes del test-retest con

un intervalo de dos semanas es 0.60 (n=100).

De acuerdo a las propiedades de la escala de indefension aprendida de Beck
(20 items) el presente estudio confirmd a través del coeficiente Alpha de

Cronbach una elevada fiabilidad.
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E. INSTRUMENTO PARA LA ADAPTACION

CUESTIONARIO 2

"ESCALA DE MEDICION DEL PROCESO DE ADAPTACION*

Validada por la facultad de Enfermeria de la Universidad de La Sabana en Chia,
Colombia. (2010)

INTRODUCCION:

La presente escala se sostiene con el fin de determinar la relacién entre la
adaptacion al uso de aulas virtuales frente a la indefension aprendida en
estudiantes de tercer afio de enfermeria, UNSA, Arequipa 2020.

INDICACIONES:

Ninguna respuesta ha de encontrarse incorrecta y es de vital importancia tu

sinceridad para la ejecucion del presente
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ITEMS

NUNCA

RARA VEZ

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

FACTOR 1: Recursivo y centrado

1. Reuno la mayor cantidad de
Informacion posible para aumentar
mis opciones a fin de solucionar el

problema.

2. Trato de hacer que todo funcione en

mi favor.

3. Estoy atento a cualquier cosa

relacionada con la situacion.

4. Trato de obtener mas recursos para

enfrentar la situacion.

5. Tiendo a hacer frente a las

situaciones desde el principio.

6. ldentifico como quiero que resulte la
situacion, luego miro cémo lo puedo

lograr.

7. Desarrollo un plan con una serie de

acciones para enfrentar la situacion.

8. Propongo una solucién nueva para

una situacioén nueva.
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9.

Trato de ser creativo y proponer

nuevas soluciones.

10.

Me empefio en redirigir mis
sentimientos para reenfocarlos

constructivamente.

11.

Con tal de salir del problema o
situacion estoy dispuesto a cambiar

mi vida radicalmente.

FACTOR 2: Reacciones fisicas y enfocadas

12.

Cuando estoy preocupado tengo
dificultad para completar tareas,

actividades o proyectos.

13.

Solo puedo pensar en lo que me

preocupa.

14.

Encuentro el problema o crisis
demasiado complejo, con mas
elementos de los que yo puedo

manejar.

15.

Por alguna razén no saco beneficio

de mis experiencias pasadas.

16.

Al parecer me hago muchas ilusiones

acerca de como resultaran las cosas.
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17.

Parece que soy mas lenta para actuar

sin razon aparente

18.

Tiendo a reaccionar con exageracion

al comienzo

19.

Cuando se me presenta un problema
tiendo a paralizarme y a confundirme

por un rato.

20.

Encuentro dificil explicar cual es el

verdadero problema.

21.

Tiendo a culparme por cualquier

dificultad que tenga.

22.

Experimento cambios en la actividad

fisica.

23.

Esta situacion me esta enfermando.

24.

Me rindo facilmente

FACTOR 3: Proceso de alerta

25.

Puedo seguir una gran cantidad de
instrucciones a la vez, incluso en una

crisis o con un problema.

26.

Adopto rapidamente un nuevo
recurso cuando este puede resolver

mi problema o situacion.
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27.

Cuando dejo mis sentimientos a un
lado soy muy objetivo acerca de lo

gue sucede.

28.

Manejo la situacion analizando
rapidamente los detalles tal como

sucedieron.

29.

Soy menos efectivo bajo estrés.

30.

Cuando estoy en una crisis 0 con un
problema me siento alerta y activo

durante todo el dia.

31.

Obtengo buenos resultados al
manejar problemas complejos o

complicados.

32.

Puedo desenvolverme mejor que la

mayoria de las personas cuando

tengo que ir a lugares desconocidos.

33

. Soy mas efectivo bajo estrés.

FACTOR 4: procesamiento sistematico

34

. Llamo al problema por su nombre y

trato de verlo en su totalidad.

67




35.

Me tomo el tiempo necesario y no
actuo hasta que tenga una buena

comprension de la situacion.

36.

Pienso en todo el problema paso a

paso.

37.

Analizo la situacién y la miro como

realmente es.

38.

Trato de aclarar las dudas antes de

actuar.

39.

Trato de mantener el equilibrio entre
mis actividades y el descanso.

FACTOR 5: conocer y relacionar

40.

. Aprendo de las soluciones que han

funcionado para otros.

41.

Trato de recordar las estrategias o
soluciones que me han servido en el

pasado.

42.

Recuerdo cosas que me ayudaron en

otras situaciones.

43.

Puedo relatar lo que sucede con mis
experiencias pasadas o planes

futuros.
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44,

Miro la situacién positivamente como

una oportunidad / desafio.

45.

Me siento bien de saber que estoy
manejando el problema lo mejor que

puedo.

46.

Utilizo el sentido del humor para

manejar la situacion.

47.

Me planteo muchas ideas como
soluciones posibles a la situacion,
aungue parezcan dificiles de

alcanzar.

“Escala De Medicién Del Proceso De Afrontamiento Y Adaptacion* (Escaps - Versién En espafiol. Callista Roy(2010)
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F. FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO ADAPTACION

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO

“ESCALA DE MEDICION DEL PROCESO DE
ADAPTACION”
(ESCAPS - VERSION EN ESPARNOL)

NOMBRE DEL
INSTRUMENTO

OBJETIVO DEL

Distinguir las estrategias de adaptacion en el ser

humano que usa para enfrentar situaciones

OBSERVACION

INSTRUMENTO
adversas.
AUTOR / INSTITUCION | Callista Roy
DATOS DE CREACION LUGAR Chia, Bogota
ANO 2004
DURACION Sin limite de tiempo
UNIDADES DE Estudiantes de Tercer Ao, Facultad De

Enfermeria — UNSA, Arequipa 2020.

TECNICA PARA LA
APLICACION

Cuestionario
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TABLA DE CALIFICACION Y PARAMETROS

ESPECIFICACIONES RANGO DE CALIFICACION

El instrumento cuenta con 32 items Preguntas positivas: son los items: 1, 2, 3, 4, 6,
positivas, por medio de una escala tipo 7,8,9, 10, 11, 25, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34,
Likert 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47.

e Nunca =1 punto

» o e Rara vez =2 puntos
La escala de puntuacion es la siguiente: o
e Casi siempre =3 puntos

e Siempre = 4 puntos

El instrumento cuenta con 15 items Preguntas negativas: son los items: 5, 12, 13,
negativos. 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 29.

e Nunca =4 puntos

. o e Rara vez =3 puntos
La escala de puntuacion es la siguiente: o
e Casi siempre =2 puntos

e Siempre = 1 punto

SE DIVIDIRA POR FACTORES

CATEGORIAS DE LA CAPACIDAD DEL PROCESO
FACTORES PUNTUACION DE ADAPTACION
BAJA CAPACIDAD ALTA CAPACIDAD
RECURSIVO Y
11-44 11-27 28-44
CENTRADO
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REACCIONES

FISICAS Y 13-52 13-32 33-52

ENFOCADAS

PROCESO DE
9-36 9-22 23-36

ALERTA
PROCESAMIENTO

o 6-24 6-18 19-24

SISTEMATICO

CONOCERY
8-32 8-24 25-32

RELACIONAR

TOTAL 47-188 47-117 118-188

F. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Validez del instrumento

Para la validez del instrumento se usaron dos métodos; en el primer método se

har4 uso de tres criterios de calificacion: claridad, precision, comprension;

encontrandose el 96 % cumplieron son criterios. En el segundo método se

evalud al instrumento en su totalidad.

Confiabilidad del instrumento

Para implantar la confiabilidad del instrumento, se aplicé a una muestra de 417

personas del municipio de Chia y la ciudad de Bogot4, quienes fueron escogidos

por medio de un muestro aleatorio por conveniencia. Teniendo una fiabilidad alfa

de 0,88 Cronbach y una confiabilidad del coeficiente de correlacion de Spearman

(r=0,94).
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