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Resumen
El presente trabajo de investigacion titulado “Relacion entre la Satisfaccion y el Rendimiento
Académico de los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el convenio UNSA-CAF,
Arequipa, 2019” tiene como objetivo analizar la relacion entre la satisfaccion y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Facultad de Economia ante la implementacion de un
Programa bajo el convenio con Banco de Desarrollo de América Latina (CAF).
El nivel de investigacion es correlacional, el tipo de investigacion es aplicada, cualitativa-
cuantitativa, el disefio de la investigacion es no experimental, transversal. La poblacién esta
definida por los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el convenio UNSA-CAF; la
muestra se ha obtenido mediante un muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional.
Con respecto al analisis descriptivo se puede generalizar que la mayoria de los estudiantes
respondieron que estaban satisfechos con los diferentes indicadores que valoraban el nivel de
satisfaccion. Con respecto al rendimiento se observa que no se aproxima a una distribucion
normal, sino mas bien, es asimétrica a la izquierda.
Para analizar la relacion entre la Satisfaccion Estudiantil y el Rendimiento Académico, se
aplicaron dos test estadisticos: H de Kruskal-Wallis y Tau-b de Kendall; el primero dio un
Valor P de 0,506 y el segundo dio un Valor P de 0,721, comparados con el nivel de
significacion de 0,05, terminamos aceptando la hipdtesis nula, con lo que podemos concluir
que no existe relacion entre el nivel de Satisfaccion y el rendimiento Académico de los

estudiantes de la Facultad de Economia bajo el convenio UNSA-CAF.
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Abstract
The present research work entitled "Relationship between Satisfaction and Academic
Performance of the students of the Faculty of Economics under the UNSA-CAF agreement,
Arequipa, 2019" aims to analyze the relationship between satisfaction and academic
performance of the students of the Faculty of Economics before the implementation of a
Program under the agreement with Development Bank of Latin America (CAF).
The level of research is correlational, the type of research is applied, qualitative-quantitative,
the research design is non-experimental, cross-sectional. The population is defined by the
students of the School of Economics under the UNSA-CAF agreement; the sample was
obtained by stratified random sampling with proportional allocation.
With respect to the descriptive analysis, it can be generalized that most of the students
responded that they were satisfied with the different indicators that assessed the level of
satisfaction. With respect to performance, it can be observed that it is not close to a normal
distribution, but rather, it is asymmetric to the left.
To analyze the relationship between Student Satisfaction and Academic Performance, two
statistical tests were applied: Kruskal-Wallis H and Kendall's Tau-b; the first gave a P value of
0,506 and the second gave a P value of 0,721, compared with the significance level of 0,05, we
ended up accepting the null hypothesis, with which we can conclude that there is no relationship
between the level of Satisfaction and the Academic performance of the students of the Faculty

of Economics under the UNSA-CAF agreement.
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Introduccion
El presente trabajo tiene como proposito analizar y evaluar la relacion del nivel de Satisfaccion
y el Rendimiento Académico de los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio
UNSA-CAF; a partir del cual se puede utilizar para futuras toma de decisiones, vinculados a
otros convenios que la Facultad podria acceder.
En el primer capitulo, denominado Planteamiento del Problema, se desarrollan aspectos como
enunciado y formulacion del problema, objetivos, justificacion y delimitacion e hipétesis.
En el segundo capitulo, denominado Marco Teorico, esta constituido por los antecedentes
internacionales, nacionales y locales; bases tedricas en las cuales se sefialan una serie de teorias,
modelos y metodologias vinculas al proceso ensefianza-aprendizaje, y por ultimo, se presenta
el marco técnico en el cual se establecen los principales conceptos que se deben tomar en cuenta
para la consolidacion del presente trabajo.
En el tercer capitulo, denominado Metodologia de la Investigacion, se sefialan el nivel, tipo y
disefio de la investigacion; se definen las variables y se realiza su operacionalizacion para
determinar las preguntas del cuestionario a aplicar; también se define la poblacion y el tamafio
de la muestra de acuerdo a sus caracteristicas. Asi mismo, se explican las técnicas y el
instrumento utilizado para la recoleccién de la informacion; por ultimo, se explica como se ha
procesado dicha informacion para obtener los resultados.
En el cuarto capitulo, denominado Presentacion y Analisis de los Resultados, se presenta el
analisis descriptivo e inferencial sobre la investigacion, pata ello se ha utilizado tablas, figuras,
pruebas de hipotesis, interpretando y explicando los resultados obtenidos.
Al final de trabajo se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas

y anexos, que todo trabajo de investigacion debe contener.
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Capitulo 1
Marco tedrico
1.1 Antecedentes
En la busqueda de investigaciones previas a la presente, con una anterioridad no mayor
a 5 afios, no se encontré ninguna que relacione la satisfaccion estudiantil con el rendimiento
académico en alguna institucion educativa; por lo que se ha procede a presentar investigaciones
que estan vinculadas o bien a la satisfaccion estudiantil o bien al rendimiento académico, pero
en forma independiente.
1.1.1 Antecedentes internacionales
Fernandez (2017) en su tesis titulada Satisfaccion, motivacion y rendimiento académico

del discente de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato en la asignatura de
Educacion Fisicay con los centros educativos (tesis de Doctorado), presentada en el Doctorado
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Granada de Espafia. El objetivo de este
trabajo ha sido analizar los perfiles de satisfaccion, motivacion y el clima de aprendizaje en
funcién del rendimiento académico del discente y de las competencias del profesorado. La
muestra se ha desarrollado con 890 adolescentes estudiantes de EF (442 hombres y 448
mujeres), con una edad media de 15,49 afios (DT = 1,79), pertenecientes a centros publicos y
privados de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) y Bachillerato (BACH) de la Regién de
Murcia y la provincia de Alicante (Espafia). El instrumento utilizado fue un cuestionario
compuesto por las escalas.
Tras el estudio se concluye que:

Habria que destacar que la materia de EF es de las que mejores valores predictivos obtiene

en la nota académica y la mejor en la satisfaccién con la escuela. Aunque solo se imparta

dos horas a la semana, obtiene valores por encima de asignaturas con mas carga lectiva

semanal como Geografia y/o Historia (GH), Lengua (LEN) y Matematicas (MAT). Sobre la



importancia que tienen las distintas materias en la satisfaccion y calificaciones de los
estudiantes, la asignatura de Inglés (ING) es significativa en la prediccion del rendimiento
académico. Ademas, se puede afirmar que las competencias del docente en EF tienen gran
repercusion en la satisfaccion del discente en la escuela y en la vida. Por Gltimo, el género
del docente influye en la importancia que el alumno otorgue a la materia de EF, en los climas
de maestria y de aprobacion social.

Torres (2018) en su tesis titulada Clima escolar y satisfaccion estudiantil en estudiantes
de tercer afio de secundaria y tercer afio de preparatoria en escuelas de Veracruz, México
(tesis de Maestria), presentada en la Facultad de Educacién de la Universidad de Montemorelos
de Veracruz, México. En el estudio se utilizaron dos instrumentos; el primero con 24
declaraciones para medir el clima escolar percibido por los alumnos y el segundo con 20
declaraciones para medir la satisfaccion estudiantil, con valores de confiabilidad de 0,850 y
0,923, respectivamente. Participaron un total de 340 alumnos, que representan un 93% de la
poblacidn. Para las diferentes hipdtesis formuladas, se utilizo la prueba estadistica r de Pearson.
Las conclusiones obtenidas al final de la investigacion son:

Con el apoyo de las técnicas estadisticas y para la muestra considerada, se pudo concluir
que el clima escolar percibido por los alumnos estéa relacionado con el nivel de satisfaccion que
experimentan los estudiantes. La relacién fue positiva y en grado alto entre ambas variables (r
= 0,747). Si mejora el clima escolar que se le provee al estudiante, esto incide en el nivel de
satisfaccion de los estudiantes. Si se implementaran acciones que pudieran mejorar el clima
escolar de los alumnos, se podria también mejorar la percepcién que tienen de la satisfaccion
estudiantil.

Surdez-Perez, Sandoval-Caraveo, & Lamoyi-Bocanegra (2018) en su investigacion
tritulada Satisfaccion estudiantil en la valoracion de la calidad educativa universitaria

Educacion y Educadores de México. EI método de estudio es no experimental, transeccional,



descriptivo y correlacional, de enfoque cuantitativo y muestreo probabilistico de una poblacién de 7676

estudiantes. Se utilizé un cuestionario con una escala tipo Likert, con un valor de confiabilidad a traves

de coeficiente de Alpha de Cronbach de 0,840 y validez con un andlisis factorial confirmatorio a través

del programa SPSS-AMOS.

Las conclusiones obtenidas al final de la investigacion son:

1)

2)

La investigacion permitio conocer que la mayoria de los participantes experimenta
insatisfaccion con algun elemento de calidad educativa y una cuarta parte siente total
insatisfaccion. Este resultado es mas evidente en la dimension de infraestructura de los
espacios en donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje y coincide con
diversos estudios que han reportado insatisfaccion en necesidades basicas, como la
mejora de instalaciones, mobiliario y equipo (G6mez, Martinez, Recio y Lopez,
2013; Roman, Franco y Gordillo, 2015; Espinoza et al., 2014; Alvarez et al.,
2015; Palominos et al., 2016). Especificamente en esta investigacion las carencias son
en equipos como pantallas y proyectores y en la ventilacion de las aulas, y cabe resaltar
que se identifico correlacion entre el promedio de calificacion y la infraestructura, en
donde los estudiantes con mas altos promedios demandan un mejor servicio.

No obstante, en la dimension de autorrealizacion de los estudiantes se reportd
satisfaccion, y resultado similar reportaron Alvarez et al. (2015) para estudiantes de
pregrado, quienes revelaron mayor satisfaccion en esta dimension en comparacién con
otras, como infraestructura y servicios administrativos. Particularmente, en esta
investigacion los estudiantes perciben libertad y autonomia para el desempefio de sus
actividades académicas, lo que posiblemente contribuye al desarrollo de su creatividad,
en donde también puntean los que estan satisfechos. Asi mismo, sefialan satisfaccion
con el desarrollo integral personal y miran positivamente su futuro profesional. El que
la institucion forme estudiantes independientes conlleva un mayor aprovechamiento

academico. Un indicador de esta aseveracion es la correlacion positiva que se localiza
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en este estudio entre los estudiantes con promedios mas altos y la autorrealizacién. Sin
embargo, este resultado no es concluyente, sino una pauta de nuevas lineas de
investigacion.

3) Encuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje se reporta poca satisfaccion por parte de
los estudiantes y ello es mas evidente en la orientacion y apoyo de los profesores. Este
resultado da pie a una linea de investigacion para identificar si las causantes son la falta
de preparacion o actualizacion del profesorado con respecto a los contenidos de las
asignaturas o la despersonalizacion de los docentes por sobrecarga de trabajo, estrés
0 burnout. También en esta dimension se observa que los estudiantes demandan una
mayor formacion practica durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4) En lo tocante al trato que reciben de las personas con las que se tiene que relacionar el
alumno para alcanzar sus metas académicas, se identifico satisfaccion con respecto al
trato recibido de los tutores, quienes tienen las funciones de asesorarlos para seleccionar
sus asignaturas por ciclo escolar y, cuando presentan problemas académicos o
emocionales, los remiten con especialistas en la misma institucion. Este resultado
contribuye a retroalimentar los esfuerzos que se realizan en el programa de tutorias de
la institucién como elemento fundamental del modelo educativo flexible que se
demanda actualmente de las instituciones de educacion superior. En contraste, se
encuentran estudiantes poco satisfechos con el trato recibido del personal que
proporciona los servicios de cafeteria y computo, lo que indica areas de oportunidad en
procesos de seleccion y capacitacion del personal para estos servicios de apoyo.

1.1.2 Antecedentes nacionales
Casanova (2018) en su tesis titulada Relacion entre el grado de motivacion por el
aprendizaje y el rendimiento académico en estudiantes de enfermeria de la UNMSM (tesis de

Maestria), presentada en la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San



Marcos de Lima. El estudio es cuantitativo de tipo descriptivo — correlacional. La muestra
estuvo conformada por 68 estudiantes de enfermeria. EI grado de motivacion se determind
mediante la aplicacion de una encuesta, sometida a juicio de expertos (p<0.05) demostrando
concordancia significativa y prueba piloto donde la consistencia interna fue alta (alfa=0,88).
Para determinar el rendimiento académico se considero el promedio final de los estudiantes en
el semestre 2012-11.

Las conclusiones obtenidas al final de la investigacion son:

1) Existe relacion significativa entre el grado de motivacion por el aprendizaje y el
rendimiento académico en estudiantes de enfermeria de tercer afio, por lo que se acepta
la hipotesis Ha.

2) No existe relacion entre el grado de motivacion por el aprendizaje y el rendimiento
académico en estudiantes de enfermeria de quinto afio, por lo que para este grupo de
estudio se rechaza la hipétesis Hi.

Reyes y Valdivieso (2019) en su tesis titulada Desempefio docente y la satisfaccién de
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Privada
Norbert Wiener, 2018 (tesis de Maestria), presentada en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Privada Norbert Wiener de Lima. El estudio responde a un disefio una
investigacidn cuantitativa aplicada, correlacional, prospectivo y transversal. La muestra estuvo
constituida por 314 estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia. Se utilizd
como instrumento dos cuestionarios que evaluaron el nivel de desempefio docente y el nivel de
satisfaccion desde la perspectiva de los estudiantes.

Las conclusiones obtenidas al final de la investigacion son:

1) Para la hipotesis general se concluye el desempefio docente y la satisfaccion de los
estudiantes se relacionan estadisticamente significativa (Prueba Ji-Cuadrado

significativo p valor < 0,05).



2) Para la hipotesis especifica 1 se concluye que el desempefio docente en la dimension:
estrategias didacticas y el nivel de satisfaccion de los estudiantes existe una relacion
estadisticamente significativa (Prueba Ji-Cuadrado significativo p valor < 0,05).

3) Para la hipotesis especifica 2 se concluye que el desempefio docente en la dimension:
materiales didacticos y el nivel de satisfaccion de los estudiantes existe una relacion
estadisticamente significativa (Prueba Ji-Cuadrado significativo p valor < 0,05).

4) Para la hipotesis especifica 3 se concluye que el desempefio docente en la dimension:
capacidades pedagogicas y el nivel de satisfaccion de los estudiantes existe una relacion
estadisticamente significativa (Prueba Ji-Cuadrado significativo p valor < 0,05).

Nobario (2018) en su tesis titulada Satisfaccion estudiantil de la calidad del servicio
educativo en la formacion profesional de las carreras técnicas de baja y alta demanda (tesis
de Maestria), presentada en la Universidad Peruana Cayetano Heredia de Lima. El objetivo de
este trabajo de investigacion fue determinar la satisfaccion estudiantil respecto a la calidad del
servicio educativo, en estudiantes de las carreras técnicas de baja y de alta demanda de una
Institucidn Superior Tecnoldgica de Lima. Participaron 67 estudiantes para las carreras de alta
demanda y 47 en las carreras de baja demanda. El tipo de investigacidn fue basico, de disefio
transversal no experimental, nivel descriptivo y enfoque cuantitativo. Se estructurdé un
cuestionario sobre la base de la satisfaccion del estudiante sobre la calidad de los servicios
educativos. Para determinar el nivel de satisfaccion se utilizo la escala de Likert de 5 niveles.
Las conclusiones obtenidas al final de la investigacion son:

1) El nivel de satisfaccion estudiantil de la calidad del servicio educativo de la formacion
profesional de los estudiantes de las carreras técnicas de baja y alta demanda alcanza un
nivel de satisfaccion considerado “satisfecho”, lo cual revela que los estudiantes

perciben que sus expectativas han sido cubiertas.



2) En el caso del nivel de satisfaccion estudiantil de la calidad del servicio educativo de la
formacion profesional de los estudiantes de las carreras técnicas de baja demanda
alcanza un nivel de satisfaccion considerado ‘“‘satisfecho”, lo cual revela que los
estudiantes estan siendo bien atendidos educativamente y que la menor poblacién de
estudiantes no afecta la buena calidad de los servicios educativos, y, a pesar de que son
menos estudiantes, se les da la misma importancia académica que cualquier estudiante
de esta institucion educativa.

3) De igual manera, el nivel de satisfaccion estudiantil de la calidad del servicio educativo
de la formacion profesional de los estudiantes de las carreras 94 técnicas de alta demanda
alcanza un nivel considerado “satisfecho” y revela que mayor poblacion de estudiantes
no disminuye la calidad de los servicios educativos y esto se hace posible si hay una
buena gestion educativa y adaptacion de la capacidad instalada para asistir a una mayor
demanda de estudiantes para mantener constante la calidad del servicio educativo.

Falcon (2017) en su tesis titulada Desempefio docente y satisfaccion académica en
estudiantes de educacion secundaria de la institucion educativa Héroes de San Juan (tesis de
Maestria), presentada en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Educacién
Enrigue Guzman y Valle de Lima. La investigacion presenta un disefio correlacional. La
muestra estuvo conformada por 86 estudiante de la institucién educativa Héroes de San Juan
Ugel 01, los instrumentos utilizados fueron la encuesta para el desempefio docente elaborado
y validado por juicio de expertos para esta investigacion, consta de 10 items y evalla
especificamente el factor pedagogia de la docencia. La escala es de tipo Likert con una
valoracion de 1 a 4. Para evaluar la satisfaccion académica se utilizo la escala de Flores (2005)
que comprende con 30 items y esta dividida en 3 dimensiones: organizacion de la ensefianza
10 items, dimension proceso de ensefianza aprendizaje 10 items, la dimension instalacion e

infraestructura con 10 items. La escala tipo Likert tiene una valoracion de 1 a 4.



Las conclusiones obtenidas al final de la investigacion son:
1) Existe un nivel alto de desempefio docente en estudiantes de educacion secundaria de la
institucion educativa Héroes de San Juan.
2) Existe un nivel alto de satisfaccion académica en estudiantes de educacion secundaria
de la institucion educativa Héroes de San Juan.
3) Existe una relacion estadisticamente significativa entre la percepcion del desempefio
docente y satisfaccion academica en estudiantes de educacion secundaria de la
institucion educativa Heroes de San Juan de la Ugel 01.
1.1.3 Antecedentes locales

Altune (2016) en su tesis titulada Relacién entre la calidad del servicio educativo y la
satisfaccion de los estudiantes de la escuela profesional de turismo y hoteleria de la
universidad nacional de san Agustin, Arequipa, 2016 (tesis de maestria), presentada en la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
El estudio es de nivel correlacional, el disefio es no experimental, relacional y transversal, la
muestra quedo6 conformada por 222 estudiantes la escuela profesional de Turismo y Hoteleria,
a quienes se les aplico la técnica de la encuesta, mediante un cuestionario estructurado.
Las conclusiones obtenidas al final de la investigacion son:

Existe relacion entre la calidad del servicio educativo y la satisfaccion de los estudiantes de

la escuela profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de San Agustin,

tal como queda demostrado por la correlacion de Pearson y la prueba chi cuadrado. El nivel

presentado por la calidad del servicio educativo de la escuela profesional de Turismo y

Hoteleria de la Universidad Nacional de San Agustin es regular. El nivel de la satisfaccion

de los estudiantes de la escuela profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad

Nacional de San Agustin es regular.



Llerena (2018) en su tesis titulada Habitos de estudio y rendimiento académico en

estudiantes de educacion, enfermeria y fisica de la Universidad Nacional de San Agustin de

Arequipa. (tesis de Maestria), presentada en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. El propdsito de esta investigacion fue

establecer la relacion entre los habitos de estudio y el rendimiento académico en estudiantes

universitarios del | semestre del afio académico 2017 de Educacion, Enfermeria y Fisica de la

Universidad Nacional de San Agustin; el estudio fue desarrollado siguiendo un enfoque

cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional y disefio transversal. La muestra fue

probabilistica no experimental constituida por 330 estudiantes. El instrumento de recogida de

informacion fue el Cuestionario de Inventario de Habitos de Estudio de Hilbert Wreenn.

Las conclusiones obtenidas al final de la investigacion son:

1)

2)

Los habitos de estudio de los estudiantes de tres carreras profesionales de la Universidad
Nacional San Agustin en un alto porcentaje presentan entre uno a cuatro habitos
inadecuados, en las técnicas de leer y tomar apuntes, concentracion, distribucion del
tiempo y relaciones sociales durante los estudios universitarios; esto se aprecia en el
caso de Fisica que es de 51,95%, en Enfermeria es de 32,25% y en Educacién 44,7%.

El rendimiento académico de los estudiantes universitarios de tres carreras profesionales
de la Universidad Nacional San Agustin durante el I Semestre 2017 son de la siguiente
manera: 79% de los estudiantes de primer afio de la escuela profesional de Fisica se
encuentran en los niveles de inicio y proceso en el rendimiento académico en las
materias correspondientes; mientras que el 76,8% de los estudiantes de la Facultad de
Enfermeria se encuentran en el nivel de logro previsto, y 74,9% de los estudiantes de la
Facultad de Educacion del primer afio se encuentran en los niveles de logro previsto en

las materias de estudio.



3) De acuerdo con las pruebas estadisticas se deduce que existe relacion directa entre los
habitos y actitudes inadecuadas durante los estudios universitarios de los estudiantes de
primer afio y su rendimiento académico en las materias de aprendizaje del afio
académico correspondiente al plan de estudios de las facultades de Enfermeria,
Educacién y de la escuela profesional de Fisica de la Universidad Nacional de San
Agustin.

Ramos (2018) en su tesis titulada Percepcion de la calidad de servicio en la ensefianza
universitaria y su relacion con el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de
Agronomia de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa — 2018 (tesis de Maestria),
presentada en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa. La investigacion tuvo como objetivo determinar si la percepcion de la
calidad de servicio en la ensefianza universitaria se relaciona con el rendimiento académico de
los estudiantes de la Facultad de Agronomia, por lo que se realiz6 una investigacion de tipo
correlacional con disefio no experimental. Se emple6 para ello, el cuestionario de percepcion
de la calidad de servicio en la ensefianza Universitaria de Capelleras y Veciana, adaptado a
Perl por Tassara el afio 2017.

Ademas, para la variable rendimiento académico, se utilizé el promedio ponderado de
los estudiantes que se halla en el Ranking 2017 de la Escuela Agronomia de la UNSA. Se cont6
con una muestra representativa al 95% de nivel de confianza de 156 estudiantes que cursaban
entre el segundo y cuarto afio en la Facultad de Agronomia.

Las conclusiones obtenidas al final de la investigacion son:

1) Lapercepcién de la calidad de servicio en la ensefianza se relaciona directamente con el
rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Agronomia de la
Universidad Nacional San Agustin de Arequipa el afio 2018, al ser su significancia

menor a 0,001 (p =0,03) y r =0,239.
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2) Lapercepcion de las actitudes y comportamiento del profesorado, de la competencia del
profesorado y de la organizacion de la ensefianza que perciben los estudiantes se
relaciona directamente con su rendimiento academico en la Facultad de Agronomia al
ser su significancia igual a 0,002, 0,023 y 0,011, respectivamente.

3) La percepcion del contenido del plan de estudios con la de las instalaciones y
equipamientos que poseen los estudiantes no se relaciona directamente con su
rendimiento académico en la Facultad de Agronomia al ser su significancia igual a 0,068
y 0,295, respectivamente.

Calcina (2019) en su tesis titulada Influencia del desempefio docente en el rendimiento
académico del curso de nivelacion matematica en la Facultad de Psicologia de la Universidad
Tecnoldgica del Per(, Arequipa, 2018 (tesis de Maestria), presentada en la Escuela de
Postgrado de la Universidad Catolica de Santa Maria de Arequipa. ES una investigacion de
campo y de caracter documental en el campo de la educacion, esto es en el nivel de educacion
superior cuya linea de accion fueron las estrategias didacticas, de nivel correlacional y
descriptivo. Para la recoleccion de datos se utilizo como técnica la encuesta y como
instrumentos, una ficha de observacion y un cuestionario de 40 preguntas, de las cuales 25 se
usaron para medir la variable independiente relacionada al desempefio docente y las 15
restantes para medir la variable dependiente rendimiento académico. La muestra y/o unidad de
estudio, estuvo compuesta por 70 estudiantes del primer ciclo de la Universidad Tecnol6gica
del Perd.

Las conclusiones obtenidas al final de la investigacion son:

1) La mayor parte de estudiantes mencionan que su docente desarrolla estrategias
didacticas regulares, a lo que los estudiantes responden con una participacion activa y
alta; asi mismo mencionan que su docente poseen estrategias didacticas regulares a lo

que la mitad de ellos responde con resultados y/o logros altos con un ambiente
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motivacional malo, frente a esto mas de las tres cuartas partes de estudiantes responden
con una participacion activa alta y con altos resultados y/o logros; error que se suscita
en la parte estadistica al establecer un baremo que esta entre 30 y 70 puntos como malo
a, 61 puntos usando los percentiles 25y 75 de los datos obtenidos. Por lo que vemos que
el buen rendimiento académico depende de un buen ambiente motivacional.
2) El promedio de los estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Tecnologica del Perd tiene una alta participacion activa con resultados y/o logros altos
en el curso de Nivelacion Matematica.
3) Segun la prueba de chi cuadrado (2 = 20,01) muestra que el desempefio docente y el
rendimiento académico de los estudiantes en el curso de Nivelacion Matemaética en la
Facultad de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Perd presentan relacion
estadistica significativa a (P < 0,01), mientras que el 47,1% de estudiantes creen que los
docentes poseen un buen desempefio y presentan un rendimiento académico alto, frente
a esto el 48,6% de los estudiantes presentan un rendimiento académico alto.
1.2 Bases teoricas
1.2.1 Satisfaccion estudiantil
1.2.1.1 Definicién de satisfaccion

Satisfaccion, del latin “satisfactionis” palabra compuesta integrada por “satis” =
bastante o suficiente y el verbo “facere” = “hacer”, la palabra satisfaccion designa lo que ha
sido realizado de modo acabado, cumpliendo las expectativas, 6rdenes o deseos, de tal modo
que habiendo hecho lo suficiente se siente la gratificacion o el agrado de llegar a un buen
resultado, que no necesita de un mayor aporte.

La nocidn de satisfaccion parece estar asociada directa y cercanamente a las nociones
de cumplimiento de expectativas, necesidades y deseos, bienestar, confort, felicidad, placidez,

placer, encantamiento, contentamiento, alegria, equilibrio y deleite. Los diccionarios asocian
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el término satisfaccion con sentimientos o emociones de felicidad, contentamiento con algo, el
placer derivado del cumplimiento o solucidn de necesidades, deseos y expectativas.

La satisfaccion es un estado del cerebro producido por una mayor o menor optimizacion de
la retroalimentacion cerebral, en donde las diferentes regiones compensan su potencial
energético, dando la sensacion de plenitud e inapetencia extrema.

Muchinsky (2002) define la satisfaccion como: “El grado de placer que el empleado
obtiene de su trabajo” (p. 4). Para Gonzales (2001), la satisfaccién es “un estado de la mente
producido por una mayor o menor optimizacién de la retroalimentacion cerebral, en donde las
diferentes regiones compensan su potencial energético, dando la sensacion de plenitud e
inapetencia extrema” (P. 23).

Ardouin, Bustos, Gay0, & Jarpa (2000), sefialan que:

La satisfaccion es aquella sensacion que el individuo experimenta al lograr el
restablecimiento del equilibrio entre una necesidad o grupo de necesidades y el objeto o los
fines que las reducen. Es decir, satisfaccion, es la sensacion del término relativo de una
motivacion que busca sus objetivos.

Haciendo un resumen de lo citado anteriormente se puede sefialar que la satisfaccion es
un sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando se ha colmado un deseo o cubierto
una necesidad.

Segun Zas (2002) sefiala que:

La satisfaccion es el resultado de un proceso que se da en el sujeto, por lo que se trata de un
fendmeno esencialmente subjetivo. Es un concepto que se refiere a algo o alguien, que tiene
que ver, con lo que el sujeto desea y con el resultado que espera. Para lograr la satisfaccion,
como algo sentido en un sujeto, debe haber al menos una intencion por parte de otro sujeto

0 institucion de realizar una accion determinada que provoque un resultado, el cual sera
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valorado como positivo o no (citado por Abarca, Caceres, Jiménez, Moraleda y Romero,
2013, p. 48).

Molina (2015) sefiala que “la satisfaccion es un estado mental de la persona producida
por una sensacion de plenitud que se presentan al hacer actividades que son proporcionales al
éxito obtenido” (citado por Nobario, 2018, p. 31).

Para Gento (2002) la satisfaccion “representa la culminacion de la entidad propia del
paradigma o enfoque de calidad, particularmente en cuanto este se entiende en su version de
totalidad o integralidad” (p. 54).
1.2.1.2 Definicion de satisfaccion estudiantil

Existe una gran diversidad de definiciones de satisfaccion del estudiante, la cual se
procede a presentar.

Flores (2006), en un documento titulado encuesta de satisfaccion estudiantil, nos
refiere:

La satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia en diversos aspectos que componen
experiencia educacional, estado relacionado con el rigor de los cursos, las interacciones con
su profesor y los otros estudiantes, la justicia con la que se evalla, asi con las instalaciones
y equipamiento que apoya dichas interacciones (p. 9).

Jiménez (2011) considera que:

La satisfaccion del estudiante es elemento clave en la valoracion de la calidad de la
educacion, ya que refleja la eficiencia de los servicios académicos y administrativos: su
satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las interacciones con su profesor y
comparfieros de clase, asi como con las instalaciones y el equipamiento. La vision del
estudiante, producto de sus percepciones, expectativas y necesidades, servira como
indicador para el mejoramiento de la gestion y el desarrollo de los programas académicos

(citado por Alvarez, Chaparro y Reyes, 2014, p. 6).
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Para Alves y Raposo (2005) manifiestan que:
La satisfaccion del alumno en los estudios universitarios ha cobrado vital importancia para
las instituciones de este sector, pues de ella depende su supervivencia. Solo con la
satisfaccion de los alumnos se podra alcanzar el éxito escolar, la permanencia de los
estudiantes en la institucion, y sobre todo, la formacion de una valoracion positiva boca a
boca. En este sentido, es extremadamente importante encontrar formas fiables de medir la
satisfaccion del alumno, permitiendo asi a las instituciones de ensefianza conocer su
realidad, compararla con la de los otros competidores y analizarla a lo largo del tiempo
(citado por Alvarez et al., 2014, p. 10).

Blanco y Blanco (2007) toman en cuenta que:
La satisfaccion estudiantil sera directamente proporcional al esfuerzo que haga la institucién
en el desarrollo de un ambiente orientado al servicio, donde el estudiante se visualice como
un cliente que ha recibido el servicio en términos de los conocimientos, destrezas y
desarrollo humano que esperaba (citado por Bullén, 2007, p. 20).

Para Da Cuhna (2002) parte de dos supuestos dentro de la satisfaccion del estudiante:

“El primero, relativo a la percepcidn de satisfaccion sobre la institucion por sus productos y

servicios, y el segundo relativo a la relacion entre la institucion y el alumno, con respecto a la

conformidad objetiva con el servicio ofrecido” (citado en Bullon, 2007, p. 20).

Segln Mejias & Martinez (2009), definen: “Satisfaccion Estudiantil como el nivel del

estado de &nimo que poseen los estudiantes con respecto a su institucion, como resultado de la

percepcidon que poseen con respecto al cumplimiento de sus necesidades, expectativas y

requisitos” (p. 34).

Surdez-Perez et al. (2018) conceptualizan la satisfaccion estudiantil como “el bienestar

que experimentan los alumnos por sentir cubiertas sus expectativas académicas como resultado

de las actividades que realiza la institucién para atender sus necesidades educativas” (p. 12).
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Sanchez (2018) sefiala que:

La satisfaccion estudiantil, se trata en consecuencia de la percepcion cognitiva y emocional
del estudiante frente a las caracteristicas del servicio educativo que le permite lograr sus
metas, intereses y expectativas y a la vez solucionar sus necesidades y encontrar respuesta
a sus deseos razonables (p. 24).

1.2.1.3 Factores que se relacionan con la satisfaccion estudiantil

Para medir la satisfaccion de los estudiantes es necesario identificar los factores que se

relacionan con ésta; a continuacion, se va a tratar sobre este tema.

Bullon (2007) manifiesta:
Para conocer la satisfaccion de los estudiantes, es necesario saber que los estudiantes evalGan
de forma subjetiva el proceso educativo que se les ha brindado y a la institucion educativa en su
conjunto, interviniendo expectativas previas a partir de las necesidades y motivaciones que
tienen con respecto a su formacion académica (p. 8).

De igual forma, Gento (2002) sefiala que: “para satisfacer a los estudiantes se debe fijar
la atencidn en las diferentes formas en que se manifiestan sus necesidades educativas, y al logro de
las expectativas que la institucion ha construido en comparacion a otras” (p. 8).

De lo indicado anteriormente, se puede deducir que las expectativas, las necesidades y la
motivacion, son algunos de los factores asociados a la satisfaccion del estudiante.
a) Expectativas

Sobre las expectativas, Robbins y Judge (2009), explican, la llamada teoria de las
expectativas, dentro del marco de las teorias de la motivacion.

La teoria de las expectativas afirma que la fuerza para que una tendencia actue de cierta
manera depende de la intensidad con que se espera que el acto vaya seguido de un resultado
dado y de lo atractivo que resulte éste para el individuo (p. 197).

De lo anterior, se pude inferir que la teoria de las expectativas se basa sobre la fortaleza

de una tendencia para actuar sobre un resultado dado que es atractivo para el individuo.
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b) Las necesidades

Otro de los factores relacionados son las necesidades. En este sentido, Schiffman y Lazar
(2001) indican que:

Las necesidades se generan a partir de las carencias, pues la persona primero experimenta
algun tipo de carencia y en funcion de ella se produce la necesidad. Por ello, se puede definir
como necesidad al proceso en el que interviene el deseo del individuo para tratar de cubrir
la brecha entre lo que tiene actualmente, lo real, y aquello que quisiera tener o el ideal (citado
por Bullén, 2007, p. 5).

Para tratar de clasificar las necesidades, vamos a considerar una de las teorias méas
representativas, basada en la jerarquia de necesidades humanas propuesta por Maslow en 1954.
Esta teoria clasifica las necesidades humanas en cinco niveles, organizados segun la
importancia que les asigna el autor, comenzando por las necesidades de bajo nivel referidas a
las necesidades bioldgicas, hasta las necesidades de alto nivel que corresponden a las

necesidades psicosociales.

Autorrealizacién

Estima

Sociales

Seguridad

Fisiologicas

Figura 01. Piramide de Maslow

Fuente: A. H. Maslow, Motivation and Personality, 3a ed., R. D. Frager y J.
Fadiman (eds). © 1997. Adaptado con permiso de Pearson Education, Inc.,
Upper Saddle River, Nueva Jersey

Las necesidades fisiologicas son aquellas que al ser satisfechas salvaguardan la vida del
individuo y de la especie, pero dada su satisfaccion permanente y casi automatica,

aparentemente la persona le suele dar poca importancia en la medida en que su regulacion no
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es consciente. Entre estas necesidades se encuentran la alimentacion, hambre y sed, la
respiracion, el descanso, la eliminacion, el movimiento y la reproduccion.

Las necesidades de seguridad y tranquilidad asumen que el individuo no satisface
directamente sus necesidades, sino que busca asegurar en lo futuro su satisfaccion, por ello, se
orienta por diversos caminos para buscar el bienestar fisico y econdmico por medio de la
educacion, las polizas de seguro, el cuidado del medio ambiente, entre otros.

Las necesidades sociales orientan a las personas hacia la vida en comunidad,
manifestandose en la busqueda de dar y recibir amor, estima y respeto. Cuando la persona
experimenta la ausencia de amigos, comparieros o de la familia surge una carencia de afecto,
que lo llevara a buscar el modo de satisfacer esta necesidad.

Las necesidades de estima son un deseo de valoracion que lleva al autorrespeto y a la
estima de otros. Es decir, existe el propdsito de lograr aquello que se propone el individuo, ser
competente y tener confianza ante el mundo, lo cual genera un deseo de reputacion y prestigio,
y un sentimiento de reconocimiento por lo que la persona es.

La necesidad de autorrealizacion implica el desarrollo integral de las potencialidades
humanas, tanto fisicas como psicologicas o sociales. Es la necesidad que se busca satisfacer
luego de haber cubierto las anteriores. Es decir, se busca ser auténtico con su propia naturaleza
y por ello la persona debe hacer realidad todo lo que ella es en potencia, de acuerdo a su propia
capacidad.

c) La motivacién

Segun la Real Academia Espafiola, la motivacion es un conjunto de factores internos o
externos que determinan en parte las acciones de una persona.

Se define la motivacion como los procesos que inciden en la intensidad, direcciéon y
persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para la consecucion de un objetivo (Bulldn,

2007, p. 1).
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A partir de la definicion de motivo, Carrasco (2004) establece el siguiente concepto de
motivacion:
Un motivo es algo que constituye un valor para alguien. La motivacion, pues, esta
constituida por el conjunto de valores que hacen que un sujeto «se ponga en marcha» para
su consecucion. La motivacion hace que salgamos de la indiferencia para intentar conseguir
el objetivo previsto. Entre motivo y valor no hay diferencia: motiva lo que vale para cada
sujeto (p. 115).
En esta aproximacion al concepto de motivacidn se encuentran los siguientes elementos:
o Indiferencia: estado «regular» del sujeto que atin no ha encontrado motivo alguno para
entrar en accion.
« Motivo: ese algo que moviliza al sujeto, en este caso se identifica como un «valors.
o Objetivo: lo que el sujeto desea conseguir una vez se ha puesto en marcha.
o Satisfaccion: estado del sujeto una vez alcanzado el objetivo.
1.2.1.4 Importancia de la satisfaccion estudiantil.
La satisfaccion de los estudiantes es el elemento mas importante para evaluar la calidad
de los servicios educativos.
La razon de medir la satisfaccion de los estudiantes, radica en el hecho de que son ellos el
factor principal y garantia de la existencia y mantenimiento de las organizaciones
educativas. Los estudiantes son los destinatarios de la educacion, son ellos los que mejor
pueden valorarla y, aunque tienen una vision parcial, su opinion proporciona un referente
gue debe tomarse en cuenta (Gento y Vivas, 2003, p. 43).
Medir la satisfaccion del cliente tiene sentido siempre que se acompafie de acciones que
induzcan a la mejora y a la innovacion; es por ello que medir la satisfaccion de los

estudiantes de una manera consistente, permanente y adecuada, orientaria a la toma de
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decisiones correctas y asi se podrian aprovechar las oportunidades de mejora (Mejias y
Martinez, 2009, p. 32).
La satisfaccion del alumno en los estudios universitarios ha cobrado vital importancia para
las instituciones de este sector, pues de ella depende su supervivencia. Sélo con la
satisfaccion de los alumnos se podra alcanzar el éxito escolar, la permanencia de los
estudiantes en la institucion y, sobre todo, la formacion de una valoracion positiva boca a
oreja. En este sentido, es extremamente importante encontrar formas fiables de medir la
satisfaccion del alumno en la ensefianza universitaria, permitiendo asi a las instituciones de
ensefianza superior conocer su realidad, compararla con la de los otros competidores, y
analizarla a lo largo del tiempo (Alves y Raposo, 2004, p. 74).
Lograr conocer la dimensién de la satisfaccion de los estudiantes con la facultad a la cual
concurren, permitira identificar aspectos tanto positivos como negativos, siendo estos
altimos fundamentales a la hora de determinar estrategias de mejora de la educacion
(Alvarez y Vernazza, 2017, p. 3).
1.2.1.5 Medicion de la satisfaccion estudiantil
Si nos preguntamos ¢Por qué medir la satisfaccion de los estudiantes?; Gento y Vivas
(2003) responden a esta interrogante sefialando que:
La razon de medir la satisfaccion de los estudiantes, radica en el hecho de que son ellos el
factor principal y garantia de la existencia y mantenimiento de las organizaciones
educativas. Los estudiantes son los destinatarios de la educacion, son ellos los que mejor
pueden valorarla y, aunque tienen una vision parcial, su opinion proporciona un referente
que debe tomarse en cuenta (citado por Mejias y Martinez, 2009, p. 32).
Para determinar las dimensiones tedricas y la estructura del instrumento de medicion
(encuesta) del nivel de satisfaccion de los estudiantes, se revisaron, en primer lugar, los

diferentes modelos elaborados por otros autores en educacion superior, realizandose un analisis
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del contenido de los mismos. En la tabla 01, se presenta un cuadro comparativo de la estructura
de los diversos modelos estudiados y del modelo conceptual planteado como punto de partida.

Tabla 01

Factores a considerar para la medicion de la satisfaccion

Ulrrveratie] Urivarraikel o Universidad de Unlvers_ldad Universidad
Ricardo Palma Andes Ponce de C,ol_lma de Carahobo
(Perti, 2003) (Venezuela, 2003) (Puerto Rico, (México, (Venezuela,

J J 2004) 2005) 2007)
. Datos Generales | 1. Datos Personales . Datos Generales . Datos Generales | 1. Datos Generales
. Ambiente de la 2. Condiciones . Facultad . Ensefianza . Ensefianza
Universidad basicas de . L
o infraestructura - Procesos . Acuwc_iades . Orgar]lzgaon
. Biblioteca relacionados con deportivas y Académica
Central 3. Servicios de la la matricula culturales .
R . Vida
. Institucion . ¢
. Competencias . Instalaciones . Infraestructura Universitaria
Profesionales 4. Condiciones de fisicas y servicios
seguridad . estudiantiles - Infraestructuray
. Centro de . Servicios servicios
Computo 5. Consideracién a estudiantiles de . Evaluacion . .,
Centro Médi su situacion apoyo académico Final - Retroalimentacion
. Centro Médico P .
economica en. Clima . Evaluacion Final
- Las Cafeterias | Sequridad Universitario
. Servicios emocional por el  Servicios
Académicos y gra.t 0 afectuoso estudiantiles
Administrativos € complementarios
. Actitudes 7. Serltido de | Vida
ersonales pertenencia a la s VIRRQ
gociales y institucion y al Universitaria
(Autopercepcion) | 9rupo de clase,
por la aceptacién
10. Laboratorios de:
experimentales
. Proceso de
ensefianza y
aprendizaje
9. Logros personales
10. Reconocimiento
de éxito
personal
11. Autorrealizacién

Fuente: Tomado de Mejias y Martinez (2009). Desarrollo de un Instrumento para Medir la Satisfaccion
Estudiantil en Educacion Superior

A partir del analisis de contenido de los diferentes modelos y con la ayuda de expertos
mediante el uso de la Técnica Nominal de Grupo y el Método Delphi, se plantean cuatro
dimensiones conceptuales de la Satisfaccion Estudiantil en Educacion Superior; éstas

dimensiones, asi como su definicion e indicadores, se presentan en la tabla 02.
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Tabla 02

Dimensiones Tedricas e Indicadores de la Variable Satisfaccién Estudiantil

evaluaciones impartidas por el
personal docente

DIMENSION DEFINICION INDICADOR DE GESTION
Preparacion, actualizacién y
condiciones pedagogicas de los

3 Metodologia, técnicas y profesores.
ENSENANZA Sistema de Evaluacidn utilizado.

Metodologia de ensefianza.
Incorporacion de nuevas
tecnologias a la ensefianza

ORGANIZACION

Satisfaccion de los estudiantes
con respecto a los
conocimientos y atencion
mostrados oir el personal
administrativo y docente y sus
habilidades para inspirar

El contenido de los programas

La organizacion del tiempo
Facilidad de comunicacién con los
profesores

La facilidad de comunicacion con el

UNIVERSITARIA

actividades de expansion,
destrezas y habilidades fisicas

ACADEMICA credibilidad y confianza, al personal administrativo
igual que la disposicion y Accion Tutorial
voluntad para ayudar al Formacion practica y la vinculacion
estudiante y proporcionar el con los futuros centros de trabajo
servicio
Participacion de la Escuela en El acceso a diversas mgnifestaciones
VIDA culturales y de recreacion

Formacion de Habilidad y rasgos
personales

INFRAESTRUCTURA
Y SERVICIOS
UNIVERSITARIOS

Apariencia de las instalaciones
fisicas, equipos, materiales de
comunicacion y con el
funcionamiento de los servicios
estudiantiles

Habitabilidad de las instalaciones
Suficiencia de losespacios para la
ensefianza y el estudio

Adecuadas instalaciones deportivas
Buen servicio bibliotecario
Adecuado funcionamiento de los
Cafetines

Adecuado funcionamiento de los
servicios de computo

Igualdad de oportunidades para la
participacién de actividades
Seguridad de las instalaciones
Apropiada atencion en los procesos
de inscripcidn y carnetizacion

Fuente: Tomado de Mejias y Martinez (2009). Desarrollo de un Instrumento para Medir la Satisfaccion
Estudiantil en Educacion Superior

Segun Gento y Vivas (2003), en su articulo titulado EI SEUE: un instrumento para
conocer la satisfaccion de los estudiantes universitarios con su educacion, indican que la
satisfaccion es el resultado de un proceso valorativo. Cuando una persona expresa estar
satisfecha 0 no con respecto a algo, esta emitiendo un juicio de valor a partir de un proceso de
evaluacion, gque tanto en el plano objetivo como en el de su reflejo en la conciencia se sustenta

en la unidad de lo cognitivo y lo afectivo: es decir, transcurre en un proceso de construccion
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de significados y sentidos personales. En consecuencia, con lo anteriormente expuesto, se

define la satisfaccion de los alumnos como la apreciacion favorable que hacen los estudiantes

de los resultados y experiencias asociadas con su educacion, en funcion de la atencién a sus

propias necesidades y al logro de sus expectativas.

El instrumento construido, denominado Cuestionario SEUE, consta de noventa y tres

items, los cuales estan distribuidos en diez apartados. En la Tabla 03 se detallan esos apartados

con sus definiciones, subdimensiones y los items del cuestionario con los que se corresponden.

Tabla 03

Subdimensiones e Items de la Variable de Satisfaccion de los Alumnos en el Cuestionario

SEUE

Subdimensién

Definicion

[tems

I. Satisfaccion por el
cumplimiento a sus
necesidades basicas

Satisfaccion de los alumnos
por las condiciones de la
institucién porque ofrecen
garantias suficientes para el
adecuado desarrollo del
proceso de formacion
profesional.

O©CoO~NO O WNPEF

N
WN RO

. Limpieza de las instalaciones
. Ventilacion de las aulas

. Aislamiento de los ruidos.

. Comodidad del mobiliario

. Espacios para la ensefianza

. Espacios para el estudio

. Instalaciones sanitarias

. Disponibilidad de agua potable
. Espacios para el descanso

. Espacios para la recreacion

. Instalaciones de la biblioteca
. Instalaciones del comedor

. Instalaciones deportivas

11. Satisfaccion con
los servicios ofrecidos
a los estudiantes

Satisfaccion de los alumnos
con la manera en que
funcionan los servicios
estudiantiles

[
IS

15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.
26.

. Servicio bibliotecario (atencién al

usuario)

Dotacion de la biblioteca (cantidad y
vigencia de los libros y revistas)
Oficina de Registro y Control Estudiantil
Proceso de admision e inscripcion
Acceso a computadoras para realizar
trabajos académicos

Acceso a Internet y correo electrénico
Servicio de reproduccion y fotocopiado
Higiene de los alimentos en el comedor
Cantidad de alimentos ofrecidos
Calidad de la alimentacion

El apoyo que brinda el Centro de
Estudiantes

Servicio médico - odontoldgico
Transporte

I11. Satisfaccién por
su seguridad vital.

Satisfaccion de los alumnos
por tener la seguridad de
que las condiciones de
supervivencia bésica, dentro
del entorno habitual de la

217.

29.
30.

Del edificio (salidas de emergencia,
existencia de extintores)

. Del mobiliario (Sin aristas peligrosas,

materiales rompibles o inflamables)
Del transporte (Del vehiculo, de la ruta)
De las zonas de esparcimiento
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Subdimension

Definicion

items

institucion estan 31. De las instalaciones deportivas
garantizadas. 32. De los alrededores de la institucion
Satisfaccion de los alumnos  |33. Las actividades académicas
por tener la seguridad que  |34. Las actividades extracatedras
. . su condicién 35. El servicio de comedor
IV. Satisfaccion por la : P .
. . socioeconémica es tomada  [36. El servicio de transporte
seguridad econémica. - = . - . .
en consideracion y no se 37. Los servicios médico-asistenciales
constituye en un obstdculo  [38. La asignacion de becas
para su proceso formativo.  [39. La adquisicién de materiales de estudio
40. Sus profesores
Satisfaccion por contar con  [41. Sus compafieros de grupo
el afecto que requiere un 42. Los otros alumnos de la universidad
V. Satisfaccion por la | desarrollo equilibrado de la |43. Las autoridades de la universidad
seguridad emocional personalidad y el esfuerzo  |44. El personal administrativo
que ha de realizar para 45. El personal de la biblioteca
lograr su formacion. 46. El personal del comedor
47. El personal del servicio médico
48. Las autoridades
49. Los Jefes de Departamentos
. L 50. Los profesores
Satisfaccion por contar con .
o . 51. El personal administrativo
el reconocimiento debido y -
" 52. El personal de servicios
. . la aceptacion por el hecho ~
VI. Satisfaccion por la ) 53. Los compafieros de clase
- de ser miembros de la : .
pertenencia a la S 54. El contexto social por ser estudiante de la
o institucion en general y del PR
Institucion o al grupo . institucion
grupo de clase. , asi como X L .
de alumnos. . 55. Consideracion y respeto a sus ideas y
tener las oportunidades de
. " propuestas en el aula
participar en las politicas y - . . .
e 56. Representacion en las diversas instancias
proyectos institucionales. AT
de la institucion
57. Participacion en las politicas y proyectos
institucionales
58. El plan de estudios de la Carrera
59. El contenido de las asignaturas
60. El régimen de estudios (anual/semestral)
61. Proceso de admisién e inscripcién
62. Los materiales impresos y audiovisuales
disponibles
63. Dominio de los contenidos y
actualizacién de los profesores
64. El nivel de exigencia
65. El sistema de evaluacion
66. La orientacion y apoyo de los profesores
en las horas de consulta
. . Satisfaccion por lamanera  [67. La metodologia de ensefianza
VII. Satisfaccion por 5 . A
: . de organizacion del trabajo  [68. La comunicacion con los profesores en el
el sistema de trabajo.
y los recursos que suponen. aula
69. La formacion practica
70. La vinculacién con los futuros centros de
trabajo
71. Lavinculacion con el contexto nacional y
regional
72. La asistencia a clase de los profesores
73. El acceso a las diversas manifestaciones
culturales (teatro, cine, conciertos)
74. Los cursos extracatedras para optimizar
su formacion
75. Incorporacion de las nuevas tecnologias a

la enseflanza
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Subdimension

Definicion

items

76.

El servicio de asistencia y asesoramiento
psicolégico

VIII. Satisfaccion por
el progreso o éxito
personal.

Satisfaccion en el
crecimiento personal
alcanzando las metas
trazadas

77.

78.
79.

81.

82.

Con los resultados o calificaciones
obtenidas

Con los conocimientos adquiridos

Con el dominio de técnicas de estudio y
trabajo intelectual alcanzadas

. Con la formacion ciudadana obtenida

(valores desarrollados)

Con las habilidades y destrezas para el
trabajo docente desarrolladas

Con el desarrollo integral de su persona

IX. Satisfaccion por el
prestigio o
reconocimiento del
éxito personal.

Satisfaccion de buena
opinidn que se forma de
terceros sobre una persona

83.
84.
85.
86.
87.

La Institucion y sus autoridades

Los profesores

Los alumnos de su grupo

Los demas alumnos de la universidad
El contexto social

X. Satisfaccion por la
autorrealizacion
personal.

Satisfaccion de haber
alcanzado y cumplido varias
metas personales que
forman parte del desarrollo
y del potencial humano

88.

89.

90.
91.

92.
93.

Poder hacer lo que verdaderamente
quiere y esta en capacidad de hacer
Saber que cada dia va adquiriendo
mayores conocimientos y destrezas

La libertad de que goza en la institucion
La autonomia de que gozaen la
realizacién de sus trabajos

El desarrollo de su creatividad

Su futuro profesional

Fuente: Adaptado de Gento y Vivas (2003). EI SEUE: un instrumento para conocer la satisfaccién de los

estudiantes universitarios con su educacion

De acuerdo con los estudios efectuados, muchas veces se pone de manifiesto que, si

una caracteristica recibe una valoracion elevada, entonces es considerada importante en el

proceso de formacion de la satisfaccion. Con todo, sin embargo, y a pesar de ello, lo cierto es

que este tipo de elevadas valoraciones pueden no tener ningan significado especial, a menos

que sean comparadas con la valoracion global de satisfaccion por medio de la realizacién de

un analisis de correlaciones. Elliot y Healy (2001) constataron en este sentido que, “en la

practica, y en el caso concreto de la ensefianza universitaria, lo que los estudiantes suelen citar

como importante en relacion con su experiencia educativa, no suele ser, por lo general,

indicativo de la satisfaccion con dicha experiencia” (citado por Alvarez y Raposo, 2017, p. 74).

Del mismo modo, los analisis de importancia-resultado percibido, pese a mostrarse

bastante atractivos, sélo proporcionan una clasificacion de las diversas caracteristicas de un

producto en relacion a su importancia para el alumno, sin llegar a mostrar la relacion entre
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el resultado percibido y la satisfaccion, ni tan siquiera la razén o por qué una caracteristica
resulta importante o no para el estudiante. Respecto a los analisis de regresion, puede
constatarse cémo, a pesar de que muestran cudles son las caracteristicas que mas
contribuyen a la satisfaccion / insatisfaccion, no revelan por qué una determinada
caracteristica se plantea como un problema (o un beneficio) para el consumidor; en otras
palabras, estos andlisis no revelan los procesos psicologicos que lleva a cabo el consumidor
a la hora de efectuar este tipo de evaluaciones (Alvarez y Raposo, 2017, p. 75).
1.2.2 Rendimiento académico
1.2.2.1 Definicion de rendimiento académico
El rendimiento académico es un concepto complejo y por ello no hay consenso en
cuanto a su definicion. A continuacion, se va presentar las definiciones por diferentes autores.
Segun Manassero y Vasquez (2003) sefialan que “el rendimiento escolar es un constructo que
valora los logros alcanzados en el aprendizaje de las distintas areas de conocimiento escolares”
(p. 260). Estos autores lo focalizan hacia las metas conseguidas por el alumnado en cuanto a
conocimientos escolares.
Para Renddn y Navarro (2007):
El rendimiento académico es un constructo resultado de la influencia de distintas variables
sobre el alumno, por lo tanto, el rendimiento es un producto. Estas variables pueden estar
relacionadas con la escuela y su entorno, con caracteristicas del aula, de los docentes y de
sus compafieros de clase, con aspectos del contexto socio-cultural y econdémico del
estudiante y con caracteristicas del propio alumno. La importancia que cada variable tiene
sobre el rendimiento varia en funcion de los diferentes estudios (p. 119).
Edel (2003) conceptualiza el rendimiento académico como:
Un constructo susceptible de adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a través de los

cuales existe una aproximacion a la evidencia y dimension del perfil de habilidades,
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conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el alumno en el proceso de ensefianza
aprendizaje (p. 12).

Para Figueroa (2004), el rendimiento académico se define como “el producto de la
asimilacion del contenido de los programas de estudio, expresado en calificaciones dentro de
una escala convencional” (p. 13).

Esta definicion se enfoca en los resultados cuantitativos obtenidos por los estudiantes
en las diferentes actividades y evaluaciones desarrolladas en una asignatura, y que representan
la apropiacion del conocimiento. Es importante resaltar que esta escala de calificaciones es la
fuente principal para definir un bajo o buen rendimiento académico.

El rendimiento académico segun Requena (1998) es “el fruto del esfuerzo y la
capacidad de trabajo del estudiante. De las horas de estudio, de la competencia y el
entrenamiento para la concentracion” (p. 234).

Por otro lado, Jiménez (2000) postula que el rendimiento académico es “un nivel de
conocimientos demostrado en un area o materia comparado con la norma de edad y nivel
académico” (citado por Edel, 2003, p. 2).

Para Pizarro y Clark (1998) consideran que el rendimiento académico es:

Una medida de las capacidades respondientes o indicativas que manifiesta, en forma
estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de
instruccion o formacion. Y desde la perspectiva del alumno, define al rendimiento
académico como la capacidad respondiente de éste frente a estimulos educativos, la cual es
susceptible de ser interpretada segun objetivos o propdsitos educativos ya establecidos
(citado por Espinoza, 2006, p. 223).

Sin embargo, Bravo (1990) sefiala que el rendimiento académico es:

Es el conjunto de habilidades cognitivas y verbales que procesan, integran y organizan el

aprendizaje y toda la experiencia escolar y lo van relacionando con los aprendizajes y
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experiencias anteriores, por medio de la codificacion y categorizacion de sus contenidos, de
modo de permitir la aplicacién a situaciones nuevas (p. 86).

Apodaca, P. y Lobato, C. (1997) manifiestan:
El rendimiento académico no es el producto de una unica capacidad, sino el resultado
sintético de una serie de factores que actdan en, y desde la persona que aprende. Puede
afirmarse, en términos educativos, que el rendimiento académico es un resultado del
aprendizaje suscitado por la actividad educativa del profesor y producido en el alumno,
aunque es claro que no todo aprendizaje es producto de la accidn docente. Se lo expresa en
una calificacion, cuantitativa y cualitativa, una nota que si es consistente y valida sera el
reflejo de un determinado aprendizaje, y del logro de unos objetivos preestablecidos (citado
por Pita y Corengia, 2005, p. 5).

Pizarro (1985) y Novaez (1986) coinciden en definir el rendimiento académico como:
El conjunto de ratios efectivos obtenidos por el individuo en determinadas actividades
académicas, como respuesta a un proceso de instruccion o formacion interpretable de
acuerdo con objetivos o propositos educativos antes fijados En tal sentido, son indicadores
de competencias aptitudinales, ligadas ademas a factores volitivos, afectivos y emotivos.
Tales competencias reflejan el grado de logro de los objetivos establecidos en los programas
oficiales de estudio (citado por Velasquez et al., 2008, p. 143).

Tonconi (2010) define el rendimiento académico como:
El nivel demostrado de conocimientos en un area 0 materia, evidenciado a través de
indicadores cuantitativos, usualmente expresados mediante calificacion ponderada en el
sistema vigesimal y, bajo el supuesto que es un "grupo social calificado™ el que fija los
rangos de aprobacidn, para areas de conocimiento determinadas, para contenidos especificos

0 para asignaturas (citado por Montes y Lerner, 2011, p. 12).
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Segun esta caracterizacion, se infiere que el rendimiento académico, entendido sélo
como “resultado”, no siempre puede dar cuenta de los logros de aprendizaje y comprension
alcanzados en el proceso, por un estudiante. El nivel de esfuerzo no es directamente
proporcional con el resultado del mismo, asi como la calidad del proceso llevado por él no
puede verse reflejada en las notas obtenidas; ahi radica la importancia de concebir un concepto
mas amplio que corresponda e involucre el proceso del estudiante y sus condiciones
socioeconomicas.
1.2.2.2 Caracteristicas del rendimiento académico

Garcia y Palacios (1991), después de realizar un analisis comparativo de diversas
definiciones del rendimiento escolar, concluyen que hay un doble punto de vista, estatico y
dindmico, que atafien al sujeto de la educacion como ser social. En general, el rendimiento
escolar es caracterizado del siguiente modo: a) el rendimiento en su aspecto dinamico
responde al proceso de aprendizaje, como tal estd ligado a la capacidad y esfuerzo del
alumno; b) en su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el
alumno y expresa una conducta de aprovechamiento; c) el rendimiento esta ligado a medidas
de calidad y a juicios de valoracion; d) el rendimiento es un medio y no un fin en si mismo;
e) el rendimiento esta relacionado a propdsitos de caracter €tico que incluye expectativas
econdmicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en funcién al modelo social
vigente (citado por Tuesta, 2017, p. 25).
1.2.2.3 Factores que inciden en el rendimiento académico

Segun Cartwright (2006) establece los siguientes factores:

a) El factor bioldgico. Comprende varios aspectos tales como: estatura, contextura, peso,
color de la piel, cabello, vista, oido, rostro, dentadura, garganta, voz, aliento, cuello,
pecho, espalda, extremidades etc. Esto conforma su estructura fisica, las cuales debe

conservar en buenas condiciones, para asumir la formacién académica. El mantener en
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b)

buenas condiciones el organismo, es la base para que el alumno preste interés y esté en
condiciones que le permitan asimilar facilmente la ensefianza del maestro. EI alumno
permanecera activo y decisivo para hacer cualquier actividad que le sea sugerida en la
institucion educativa.

Factor psicologico. El organismo de todo ser humano, debe presentar una relacion
armonica mental y fisica, por lo tanto, aquel estudiante que fisicamente esta en buenas
condiciones, tiene mas probabilidad de tener una funcion psiquica normal. La vida
animica esta sometida a una serie de transformaciones a lo largo de la vida y mas en los
adultos quienes estan expuestos a presiones externas unas son cuantitativas donde se da
un cumulo de conocimientos, consolidando las funciones mentales. Las otras son
cualitativas, al evolucionar las funciones de la mente puede haber transformaciones, o
sea la evolucidn a la cual estd sometido el ser humano, depende de la facultad o interés
de cada individuo para llegar al grado de superacion que desea.

Se refiere también a los problemas de adaptacion, estabilidad emocional, cociente
intelectivo; ya que el desempefio del alumno esta estrechamente relacionado con sus
capacidades mentales.

El factor econdmico. Es también un factor del ambiente, las diferencias sociales y
ambientales, surgen de las diferencias econdmicas. Estas diferencias repercuten en el
alumno en cuanto a su capacidad mental y en el desempefio académico, pues una persona
con carencias economicas, pasa por situaciones distintas en su desarrollo. EI ambiente
social y econdmico influye en la capacidad para el aprendizaje. La capacidad mental
puede considerarse un asunto biol6gico, pero también esta condicionada por la situacion
social y econdmica, por lo menos en lo que se refiere a una alimentacién adecuada,

buenas condiciones de vida y de trabajo.
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d) Factor sociologico. Es el medio social constituye un elemento importante para la vida
del hombre. El aspecto fisico y social, estan ligados a su vida orgéanica e influyen en el
desarrollo animico de la persona.

La comunidad domeéstica constituida por la familia, es considerada un factor decisivo en
la vida del adulto, ya que la misma, se constituye en el elemento primario de apoyo en
el proceso académico formativo.

e) Factor emocional. El hombre es un ser emotivo, lo emocional es un factor basico de su
conducta. Ni las actividades intelectuales mas objetivas, pueden librarse de la
interaccion de los sentimientos del ser humano.

Las emociones pueden representar para el adulto un beneficio o un perjuicio. Las

emociones muy fuertes perjudican al adulto, credndole tensiones que entorpecen su

estabilidad y adaptacion (citado por Lagos y Valverde, 2015, p. 38-40).
1.3 Marco conceptual
1.3.1 Calificaciones

Las notas (indicador de certificacion de logros) parece ser el mejor indicador o, al
menos, el mas accesible para definir rendimiento académico (...); sobre todo, si las notas
reflejan los logros en los diferentes componentes o dimensiones del producto universitario
(aspectos académicos-profesionales y personales); es decir, el completo perfil de formacion
(Rodriguez, Fitay Torrado, 2004, p. 395).
1.3.2 Desempefio docente

Es el eje que moviliza el proceso de formacion dentro del sistema educativo formal. Se
hace necesario el analisis y la evaluacién del desempefio docente desde la cotidianidad, de un

modo concreto y encarnado (Estrada, 2012, p. 1).
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1.3.3 Estrategias didacticas

Son procedimientos y recursos que utiliza el docente para promover aprendizajes
significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento del contenido nuevo de manera
mas profunda y consciente (Diaz, 1998, p. 19).

Son procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible
para promover el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes (Tebar, 2003, p. 7).
1.3.4 Expectativas de los estudiantes

Las expectativas generan creencias sobre hechos futuros y dichas creencias promueven
actitudes y motivaciones al respecto, con una influencia directa, en este caso, en las conductas
del estudiante en la universidad. Estas expectativas no son estaticas, sino que van
evolucionando e interaccionando con el entorno de la persona, que incluye a profesores,
gestores universitarios 0 comparieros de clase. Ello remarca la corresponsabilidad de todos los
sectores en conseguir el objetivo final, la implicacion académica y extraacadémica del
estudiante a través de un cambio de actitud global (Merhi, 2011, p. 30).
1.3.5 Evaluacion del aprendizaje

Es un proceso sistematico de indagacion y comprension de la realidad educativa que
pretende la emisién de un juicio de valor sobre la misma, orientado a la toma de decisiones y
la mejora” (Jornet, 2009, citado por Leyva, 2010, p. 2).
1.3.6 Materiales didacticos

Todos los objetos, equipos y aparatos tecnoldgicos, espacios y lugares culturales,
programas o itinerarios medioambientales, materiales educativos que, en unos casos utilizan
diferentes formas de representacidn simbolica, y en otros, son referentes directos de la realidad.
Estando siempre sujetos al analisis de los contextos y principios didacticos o introducidos en
un programa de ensefianza, favorecen la reconstruccién del conocimiento y de los significados

culturales del curriculum. (Cebrian, 1992, citado por Cabero, 2001, p. 290).
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1.3.7 Proceso de ensefianza-aprendizaje

Es el proceso consciente, organizado y dialectico de apropiacion de los contenidos que
permite conocer, hacer, vivir y ser, desde la experiencia como individuo hasta su interaccion
social a partir de las funciones sustantivas (Barcia, Carvajal, Barcia y Zambrano, 2017, p. 49-
50)
1.3.8 Rendimiento académico

Es la relacion entre el proceso de aprendizaje, que involucra factores extrinsecos e
intrinsecos al individuo, y el producto que se deriva de él, expresado tanto en valores
predeterminados por un contexto sociocultural como en las decisiones y acciones del sujeto en
relacion con el conocimiento que se espera obtenga de dicho proceso (Montes y Lerner, 2011,
p. 23).
1.3.9 Satisfaccion estudiantil

La satisfaccion del estudiante es elemento clave en la valoracion de la calidad de la
educacion, ya que refleja la eficiencia de los servicios académicos y administrativos: su
satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las interacciones con su profesor y
comparieros de clase, asi como con las instalaciones y el equipamiento. La vision del
estudiante, producto de sus percepciones, expectativas y necesidades, servira como indicador
para el mejoramiento de la gestion y el desarrollo de los programas académicos. (Jiménez,

2011, citado por Alvarez et al., 2014, p. 6).
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Capitulo 2
Marco operativo
2.1 Planteamiento del problema
2.1.1 Enunciado del problema

El 22 de noviembre del 2018 la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
(UNSA) representada por su Rector Dr. Rohel Sanchez Sanchez y la Corporacion Andina de
Fomento (CAF) representada por su Presidente Ejecutivo sefior Luis Carranza Ugarte,
suscribieron un Acuerdo Marco de Colaboracion con el objeto de enmarcar y coordinar la
actuacién de las Partes en el desarrollo de esfuerzos conjuntos para reforzar la formacion
académica de estudiantes y docentes de la carrera de Economia de la UNSA.

El objetivo general de dicho Acuerdo es impulsar el Proyecto de Formacion
Universitaria de la Carrera de Economia en Universidades Publicas de la Region a fin de
reforzar el conocimiento y manejo de los aspectos conceptuales y aplicados de la teoria
econdmica con el fin de fortalecer el potencial del capital humano de la Regién.

La implementacion de este convenio de Cooperacion Técnica se realizo a partir del

2019 con los siguientes cursos, segun el ciclo académico:

Ciclo académico Curso CAF Curso Economia/UNSA
2019 -A Matematicas | Matematicas para economistas 1
2019-A Microeconomia | Microeconomia 1
2019 -A Macroeconomia | Macroeconomia 1
2019 -A Econometria | Econometria 1
2019-A Economia financiera | Finanzas 1
2019-B Matematicas Il Matematicas para economistas 2
2019-B Microeconomia Il Microeconomia 2
2019-B Macroeconomia Il Macroeconomia 2
2019-B Econometria Il Econometria 2
2019-B Economia financiera 11 Finanzas 2
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Durante el ciclo académico 2019-A, se dieron una serie de procedimientos sobre
acciones que tenia que cumplir la Facultad de Economia de la UNSA orientados a adecuarse
para lograr los objetivos propuestos por la Partes que suscribieron el Acuerdo Marco. Entre
estas acciones se sefialan las siguientes:

= Interaccion de docentes y alumnos de la Facultad de economia con docentes y
dinamizadores virtuales propuestos por la CAF.

= Revision de material académico como libros, presentaciones, casos, problemas,
gjercicios, etc.

= Capacitacion a partir de grabaciones y ediciones de clases preparados por la CAF.

= Capacitacion de la plataforma virtual CANVAS para el desarrollo del curso.

= Revisidn de los cursos virtuales y de la inscripcién de los estudiantes en la plataforma

CANVAS.

El ciclo 2019-B fue una experiencia nueva, tanto para los docentes como para los
estudiantes, pues el estilo y forma de desarrollar el curso habia cambiado significativamente.
Por ejemplo, las sesiones y capitulos ya estaban programados o calendarizados para todo el
ciclo; por lo tanto, todos los docentes gque dictaban un curso tenian que estar en el mismo nivel
de avance silabico para culminar el curso satisfactoriamente, y méas aun, al final del ciclo la
CAF toma un examen integral de todos los temas que abarca el curso y representa el 10% del
promedio final. Por lo tanto, existe un compromiso por parte de los docentes de cumplir con el
convenio.

En el ciclo 2019-B, la Facultad de Economia decidi6 que los profesores que habian
dictado en el ciclo 2019-A, deberian dictar es este ciclo; esto respaldado por los coordinadores
de la CAF, dado que dichos docentes ya conocian muy bien como desenvolverse dentro de los
diferentes escenarios que implicaba dicho Acuerdo. Efectivamente, el desempefio de los

docentes en el ciclo 2019-B fue mas eficiente, pues requirié de un minimo apoyo por parte de
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los coordinadores de la CAF como de la Facultad de Economia. Inclusive los alumnos, también,
se desempefiaron con mayor eficiencia, debido a que los cursos del ciclo 2019-A que estan bajo
el convenio CAF son pre-requisitos para llevar los cursos del ciclo 2019-B.

Cuando se incorporan o implementan nuevas metodologias académicas cuyo objetivo
es elevar el nivel académico, surgen una serie de juicios de valoracion por parte de los
estudiantes, respecto a la implementacién y desarrollo del convenio. Algunos opinan
favorablemente y otros lo hacen desfavorablemente.

Este es el motivo del presente trabajo investigacion que nos va a permitir conocer sobre
el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Economia de la UNSA ante la
implementacion de este convenio. Sobre satisfaccion estudiantil Jiménez, Terriquez y Robles
(2011) afirman:

La satisfaccion del estudiante refleja la eficiencia de los servicios académicos y
administrativos. Importante saber que los estudiantes manifiesten su satisfaccion con las
unidades de aprendizaje, con las interacciones con su profesor y compafieros de clase, asi
como con las instalaciones y el equipamiento (p. 46).

Son los estudiantes los principales usuarios de los servicios universitarios, los
destinatarios de la educacion, son ellos los que mejor pueden valorarla, y, aunque pueden tener
una vision parcial, sus opiniones no dejan de ser fruto de sus percepciones, influenciadas por
expectativas, necesidades y por diversos factores, que sirven como indicador de mejoramiento
de la gestion y el desarrollo de los programas académicos.

Por otro lado, Surdez-Perez, Sandoval-Caraveo y Lamoyi-Bocanegra (2018) indican:

“La satisfaccion estudiantil se puede conceptualizar como el bienestar que experimentan los
alumnos por sentir cubiertas sus expectativas académicas como resultado de las actividades

que realiza la institucion para atender sus necesidades educativas” (p. 12-13).
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Tal como sefialan los autores anteriores, lo que se pretende es identificar las
percepciones, expectativas, necesidades y opiniones que los estudiantes tienen respecto a los
cursos que se dictan bajo el convenio con la CAF para conocer el bienestar que han
experimentado; es decir, el nivel de satisfaccion que han alcanzado.

Asimismo, se pretende determinar si el nivel de satisfaccion de los estudiantes esta
relacionado con su rendimiento académico. “El Rendimiento Académico (RA)., es entendido
como el sistema que mide los logros y la construccion de conocimientos en los estudiantes, los
cuales se crean por la intervencién de didacticas educativas que son evaluadas a través de
métodos cualitativos y cuantitativos en una materia” (Jiménez, 2000, citado por Erazo, 2012,
p. 145).

El identificar la existencia de una relacion entre el nivel de satisfaccion de los
estudiantes y su rendimiento académico es muy relevante para el programa sobre el cual se
desarrolla el convenio con la CAF, pues en base a los resultados que se obtengan se podran
tomar decisiones académicas mas confiables respecto a su consolidacion por parte de las
autoridades de la Facultad de Economia y de los ejecutivos de la CAF. “Los estudios sobre
satisfaccion estudiantil en las universidades como indicadores para evaluar la calidad educativa
son particularmente importantes, porque la satisfaccion estudiantil mejora el rendimiento
académico” (Garbanzo, 2006, citado por Surdez-Perez et al., 2018, p. 12-13).

2.1.2 Formulacion del problema
2.1.2.1 Problema general
¢ Como se relaciona la satisfaccion y el rendimiento académico de los estudiantes de la

Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF, Arequipa, 2019?
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2.1.2.2 Problemas especificos

a)

b)

d)

¢Cual es la relacion entre el contenido de las asignaturas con el rendimiento
académico de los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-
CAF, Arequipa, 2019?

¢Cual es la relacion entre la metodologia y organizacion con el rendimiento
académico de los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-
CAF, Arequipa, 2019?

¢Cual es la relacion entre el desempefio docente con el rendimiento académico de
los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF,
Arequipa, 2019?

¢Cual es la relacién entre los recursos educativos con el rendimiento académico de
los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF,
Arequipa, 2019?

¢Cual es la relacion entre la valoracion del curso con el rendimiento académico de
los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el programa UNSA-CAF,

Arequipa, 2019?

2.2 Objetivos

221

2.2.2

Objetivo general

Analizar la relacion entre la satisfaccion y el rendimiento académico de los estudiantes

de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF, Arequipa, 2019.

Objetivos especificos

a)

Determinar la relaciéon entre el contenido de las asignaturas y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-

CAF, Arequipa, 2019.
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b) Determinar la relacion entre la metodologia y organizacion y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-
CAF, Arequipa, 20109.
c) Determinar la relacion entre el desempefio docente y el rendimiento académico de
los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF,
Arequipa, 2019.
d) Determinar la relacion entre los recursos educativos y el rendimiento académico de
los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF, Arequipa
2019.
e) Determinar la relacion entre la valoracion del curso y el rendimiento académico de
los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF,
Arequipa, 2019.
2.3 Justificacion y delimitacion
2.3.1 Justificacion
La determinacidn de la relacidn entre la satisfaccion y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Economia bajo el convenio con la CAF es muy importante porque
sus resultados nos van a servir para conocer aspectos positivos y negativos sobre las
expectativas que tenian los estudiantes respecto a la implementacion del programa respaldado
por la CAF; es decir, el nivel de satisfaccion estudiantil y éste como se relaciona con el
rendimiento académico de cada estudiante. Es a partir de estos resultados que se tomaran una
serie de politicas y estrategias para afianzar y mejorar el convenio que conlleve a elevar la
calidad educativa en la Facultad de Economia.
Desde el punto de vista académico, existen pocos estudios donde se vinculan la

satisfaccion y el rendimiento académico; pues consideramos que existe relacion entre ambas
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variables y que este estudio se trata de identificar el nivel y grado de relacion de dichas

variables.

De igual forma, los resultados obtenidos van a permitir a los ejecutivos de la CAF tomar

conciencia de la situacion académica en las universidades publicas de la Region

Latinoamericana; pues la CAF ha firmado convenios de este tipo con diferentes universidades

publicas de Latinoamérica; por lo tanto, los resultados les serviran para mejorar sus politicas

orientadas a consolidar dichos convenios con las diferentes universidades publicas.

2.3.2 Delimitacion

a)

b)

Delimitacion tedrica

Este trabajo de investigacion esta delimitado a dos variables y su correspondiente
relacion entre las mismas. Una de ellas es la satisfaccion de los estudiantes frente a
la implementacion del convenio UNSA-CAF en la Facultad de Economia y la otra
se refiere al rendimiento académico que han alcanzado los estudiantes bajo dicho
convenio.

Delimitacion espacial

La presente investigacion esta circunscrita dentro de la Ciudad de Arequipa, en la
Universidad nacional de San Agustin (UNSA), especificamente, en la Facultad de
Economia.

Delimitacion temporal

Este estudio corresponde al periodo del ciclo académico 2019-B. No se esta
tomando en cuenta el ciclo 2019-A porque recién se implementd el convenio y
como era algo nuevo, se presentaron una serie de falencias en su implementacion y
desarrollo. En el ciclo 2019-B, las autoridades, coordinadores, docentes y

estudiantes ya conocian muy bien las reglas de juego; entonces, bajo esta situacion
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es que se trata de analizar la relacion entre la satisfaccion y el rendimiento

académico de los estudiantes la Facultad de Economia.

2.4 Hipdtesis

2.4.1 Hipotesis general

24.2

La satisfaccion y el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de

Economia bajo el Convenio UNSA-CAF, Arequipa 2019, se relacionan directa y

significativamente.

Hipotesis especificas

a)

b)

d)

e)

El contenido de las asignaturas se relaciona con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF, Arequipa,
2019, se relacionan directa y significativamente.

La metodologia y organizacion se relacionan con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF, Arequipa,
2019, se relacionan directa y significativamente.

El desempefio docente se relaciona con el rendimiento académico de los estudiantes
de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF, Arequipa, 2019, se
relacionan directa y significativamente.

Los recursos educativos se relacionan con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF, Arequipa,
2019, se relacionan directa y significativamente.

La valoracion del curso se relaciona con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF, Arequipa,

2019, se relacionan directa y significativamente.
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2.5 Metodologia
2.5.1 Tipo de investigacion

Segun su finalidad, la presente investigacion es aplicada, tal como lo sefiala Murillo
(2008):

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que
se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la
vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como
resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad (citado por
Vargas, 2009, P. 159).

En este trabajo de investigacion se trata de aplicar conocimientos previos para obtener

nuevos conocimientos que permitan resolver problemas identificados.

Segun la naturaleza de los datos, la investigacion es mixta. Cuando se analiza la variable
nivel de satisfaccion estudiantil es cualitativa, dado que la medicion de los indicadores se ha
obtenido mediante la escala de Likert; que a pesar que sus categorias son codificadas a valores
cuantitativos discretos, jamas cumplira los supuestos paramétricos dado que realmente no es
un namero, sino es una transformacion; en consecuencia, no se puede obtener la media,
ademas, que no se puede asumir que los encuestados perciban las respuestas como
equidistantes (Bologna, 2011; Navarro, 2018). Cuando se analiza la variable rendimiento
académico es cuantitativa, dado que esta representado por la nota o calificacion promedio de
los estudiantes.

Segun la fuente de datos, para analizar la satisfaccion de los estudiantes con respecto al
Convenio implementado corresponde a una investigacion de campo. Arias (2012) sefiala:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
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primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacidn, pero no altera las condiciones existentes (p. 31).

Para medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes se ha realizado una encuesta
mediante un cuestionario estructurado.

Sin embargo, para analizar el rendimiento académico se ha recurrido a una
investigacion documental, tal como indica Arias (2012) “La investigacion documental es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas” (p. 27). La informacion obtenida, para
analizar el rendimiento académico, ha sido extraida de la base de datos de las calificaciones de
los estudiantes, ingresadas por los docentes en el Sistema Informatico de Docentes (SISACAD
UNSA).

2.5.2 Nivel de investigacion

Este trabajo de investigacion, segun su profundidad con que es tratado, es correlacional.
Bernal (2010) afirma:

La investigacion correlacional, que tiene como prop6sito mostrar o examinar la relacién
entre variables o resultados de variables. Examina relaciones entre variables o sus
resultados, pero en ninglin momento explica causas o0 consecuencias. Su principal soporte
es el uso de herramientas estadisticas (p. 122).
La presente investigacion tiene como propdsito analizar la relacion entre la satisfaccion
y el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio
UNSA-CAF.
2.5.3 Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, transeccional. Segln

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan:
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“La investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables

independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las

relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas

relaciones se observan tal como se han dado en su contexto natural (p. 153).

Por otro lado, Liu, (2008) afirma “Los disefios de investigacion transeccional o

transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico” (citado en Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p. 154).

Este trabajo es no experimental porque no se manipulan las variables, s6lo se observan

y se analizan; ademas, es transeccional porque se recolectan en un solo momento.

2.6 Variables

2.6.1 Variable independiente

2.6.2

2.6.3

Satisfaccion estudiantil.

Variable dependiente

Rendimiento académico.

Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador Unlda_d de Esca_la_ ge
medida medicién
Expectativas
sobre el
contenido. v" Totalmente
Profundidad insatisfecho.
sobre los temas | v* Insatisfecho.
. tratados. v  Méso
I((:)anﬁggso de Expectativas menos De Likert.
sobre el curso. satisfecho.
Variable Estructuraciéon | v* Satisfecho.
Independiente: sobre los v Totalmente
Satisfaccion temas. satisfecho.
estudiantil Utilidad de los
contenidos.
Duracién del v" Totalmente
Metodologia Curso. ) insati_sfecho.
Metodologia v" Insatisfecho.
y o adecuadaalos | v Maso De Likert.
organizacion .
contenidos. menos
Condiciones satisfecho.
ambientales. v’ Satisfecho.
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Variable Dimension Indicador Unlda_d de Esca_la_ fje
medida medicién
Combinacion v" Totalmente
acertada de satisfecho.
contenidos
tedricos y
practicos.
Cumplimiento
de objetivos
propuestos.
Dominio de la
materia.
Exposicion de
los contenidos.
Motivacion e
interés en los
estudlan_tt’as. v' Totalmente
Resolucion de . -
insatisfecho.
dudas. .
. v" Insatisfecho.
~ Concordancia ,
Desempefio v Maso
entre el .
docente contenido del menos De Likert.
satisfecho.
desarrollo del v .
docente y el Satisfecho.
material v' Totalmente
. satisfecho.
provisto por la
CAF.
Desarrollo del
curso de
acuerdo al
cronograma de
la CAF.
Estructuracion
d_e las . v" Totalmente
diapositivas. Lo
) insatisfecho.
Elaboracién de .
. v" Insatisfecho.
los videos. ,
Recursos Obietivos de v' Més o
educativos e'eJrcicios menos De Likert.
cfa 505 y ’ satisfecho.
v’ Satisfecho.
prqb_lem_afs. v" Totalmente
Utilizacion de .
satisfecho.
la plataforma
CANVAS.
Utilizacion del v Totalmente
curso en la . g
., insatisfecho.
formacion v ifoch
., rofesional In§at|s echo.
Valoracion P ) ’ v' Més o
Interés de la .
de los : menos De Likert.
, materia basado .
estudiantes en el CUrso satisfecho.
. v' Satisfecho.
realizado.
L v' Totalmente
Conocimiento .
satisfecho.
sobre la
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. . ., . ni Escal
Variable Dimensién Indicador U da_d de sca_a_gje
medida medicién
materia basado
en el curso
realizado.
Variable
dependiente: Promedio de .
L. e Puntos De razon.
Rendimiento calificaciones.
académico

2.7 Poblacion y muestra
2.7.1 Poblacion

Segun Carrasco (2005) “Poblaciéon es el conjunto de todos los elementos (unidades de
analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”™ (p.
236). Para el caso de nuestra investigacion la poblacion esta definida por los estudiantes de la
Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF, que son 878 estudiantes.

2.7.2 Muestra

De acuerdo a lo que sefiala Carrasco (2005):

Muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas
esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados
obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha
poblacién (p. 237).

Para la determinacion del tamafio de la muestra se esta considerando para el caso de un
Muestreo Aleatorio Estratificado (MAE) con afijacion proporcional. Segin Martinez (2012)
afirma:

En una muestra aleatoria estratificada, la poblacion a investigar se divide en grupos

relativamente homogéneos con relacion a la caracteristica en estudio. Estos grupos se
denominan estratos, donde la unidad o el elemento investigado presenta una caracteristica

tal, que solo le permite pertenecer a un estrato (p. 719).
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La formula para determinar el tamarfio de la muestra para el caso del Muestreo Aleatorio

Estratificado es:

n = N-Zé/zZWi-Pi-Qi
N.EZ +Z§/22W1plql

Donde:
N : Tamafio de la poblacion.
Zg4 /7 - Valor critico de la distribucion normal con un nivel de confianza (1- ).

€699
.

w; = Ni, Proporcion poblacional del estrato
N

p; . Proporcion a favor del estrato “i”
q; : Proporcion en contra del estrato “i”.
E : Error de estimacion.
Para estimar el tamafio de la muestra de cada estrato con afijacion proporcional se
utiliza la siguiente formula:
n; =n.w;
Para la presente investigacion, los estratos estan definidos por los diferentes cursos que

se han implementado en el Convenio con la CAF.

Curso N; Wi Pi qi Wi.Pi-qi
Matematicas |1 156 0,17768 0,50 0,50 0,04442
Microeconomia Il 174 0,19818 0,50 0,50 0,04954
Macroeconomia Il 129 0,14692 0,50 0,50 0,03673
Econometria Il 123 0,14009 0,50 0,50 0,03502
Finanzas Il 296 0,33713 0,50 0,50 0,08428

N = 878 1,00000 2 | 0,25000

El tamafio de la muestra para un nivel de confianza del 95% (Z,,, = 1,96) y un margen

de error de estimacion (E) de 0,04 queda determinado por:
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_ (878)(1,96)%(0,25)
" = 878)(0,04)% + (1,96)2(0,25)

n = 357 estudiantes

El tamafio de la muestra por estrato con afijacion proporcional queda definido de la

siguiente manera:

Curso n;
Matematicas 11 63
Microeconomia Il 71
Macroeconomia Il 53
Econometria Il 50
Finanzas Il 120

n= 357

2.8 Teécnica e instrumento de recoleccion de datos
2.8.1 Técnica de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se ha utilizado la técnica de la encuesta. “Se define la
encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (Arias, 2012,
p. 72)
2.8.2 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se ha utilizado para el levantamiento de los datos es el cuestionario.
Para Chasteauneuf (2009) “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o0 mas variables a medir” (citado en Hernandez et al., 2014, p. 217). Brace (2013) afirma
“Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hip6tesis” (citado en Hernandez et

al., 2014, p. 217).
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2.8.3 Validez del instrumento

“La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide
realmente la variable que pretende medir” (Hernandez et al., 2014, p. 200).

Para la presente investigacion se ha aplicado la validez de expertos “la cual se refiere
al grado en que aparentemente un instrumento mide la variable en cuestion, de acuerdo con
“voces calificadas” (Hernandez et al., 2014, p. 204).

Para tal efecto, han intervenido tres expertos en la investigacion los que han validado
el cuestionario. Las evidencias de dicha validez se presentan en el Anexo 03.

2.8.4 Confiabilidad del instrumento

“La confiabilidad de un instrumento de medicidn se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales (Hernandez et al., 2014, p.
200).

Para estimar la confiabilidad del cuestionario se ha procedido a calcular coeficiente alfa
Cronbach. La confiabilidad varia de acuerdo con el nimero de indicadores especificos o items
que incluya el instrumento de medicién. Cuantos mas items haya, mayor tiende a ser ésta, lo
cual resulta légico.

Alfa de Cronbach es un coeficiente de correlacion al cuadrado que, a grandes
rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones entre
todos los items para ver que, efectivamente, se parecen. Su interpretacion sera que, cuanto mas
se acerque el indice al extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable
a partir de 0,80.

Su férmula estadistica es la siguiente:

K 2%]

= 1—
“TKr-1 SZ

Donde:
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a : Coeficiente alfa de Cronbach
K: El nimero de items
S?: Sumatoria de varianzas de los items

SZ: Varianza de la suma de los items
Los criterios para evaluar el coeficiente alfa de Cronbach son:

Tabla 04
Criterios de evaluacion del coeficiente alfa de Cronbach

Rangos de alfa de Cronbach Criterio de evaluacion

a>0,90 Excelente
a>0,80 Bueno
a>0,70 Aceptable
a>0,60 Cuestionable
a>0,50 Pobre
a<0,50 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

El coeficiente alfa de Cronbach para la presente investigacion se ha realizado mediante
el Software SPSS version 22, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Tabla 05

Coeficiente alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 357 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 357 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,980 21

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.
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Como se observa en la tabla anterior, el coeficiente alfa de Cronbach es 0,980; lo que
significa que el nivel de confiabilidad de la presente investigacion es “Excelente”, dado que es
mayor a 0,90.

2.9 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
2.9.1 Técnicas de procesamiento de datos

Los datos correspondientes a la satisfaccion estudiantil se han recogido mediante el
cuestionario enviado a los alumnos a sus correos electronicos institucionales en forma aleatoria
y por estratos de acuerdo a los cursos bajo el convenio con la CAF. Los datos correspondientes
al rendimiento académico de los estudiantes se han obtenido de la base de datos que la Facultad
de Economia tiene como informacion actualizada.

Estos datos se han trasladado al software SPSS version 22, identificando y clasificando,
claramente, cada indicador de las diferentes variables, de acuerdo a sus dimensiones. En base
a estos datos se procedid a realizar el andlisis correspondiente para lograr los objetivos de la
investigacion.

2.9.2 Andlisis de datos

Los datos han sido procesados de tal forma que, en primer lugar, se ha desarrollado el
analisis estadistico descriptivo de las dimensiones y variables; esto ha consistido en realizar
tablas, graficas e interpretar sus resultados. En segundo lugar, se ha realizado el analisis
correlacional de cada dimension de la satisfaccion estudiantil con el rendimiento académico,
para terminar con el analisis de correlacion entre las dos variables, objeto de esta investigacion;

todo esto, con el objeto de realizar la comprobacidn de las hipotesis.
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Capitulo 3
Presentacion y analisis de los resultados

En base a la informacién recolectada de los estudiantes de la Facultad de Economia que
estudian bajo el Convenio UNSA-CAF se ha procedido a procesar los datos, los cuales se
presenta a continuacion:
3.1 Satisfaccion Estudiantil
3.1.1 Dimension: Contenido

Para analizar la dimensién Contenido se solicitaron que los estudiantes respondieran a
cuatro items:

a) El contenido del curso ha cubierto mis expectativas

Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 06

Expectativas sobre el contenido del curso

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 41 11,5 11,5 11,5
Insatisfecho 32 9,0 9,0 20,4
Mas o menos satisfecho 98 27,5 27,5 47,9
Satisfecho 149 41,7 41,7 89,6
Muy satisfecho 37 10,4 10,4 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 149
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a que el contenido
del curso ha cubierto sus expectativas, lo que representa el 41,7%. Por otro lado, 98
estudiantes indicaron que estan “Mas o menos satisfechos”, lo que representa el
27,5%; sin embargo, 41 estudiantes sefialaron que estan “Muy insatisfechos”,

representando el 11,5% de los estudiantes encuestados.

52



En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.

160 149

140
120
100
80
60

Frecuencia

40
20

NN\ NN N

o

Muy Insatisfecho Mdas o menos Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho satisfecho

Nivel de satisfaccion

Figura 02. Expectativas sobre el contenido del curso
b) Los temas se han tratado con la profundidad que esperaba
Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 07

Profundidad en los temas tratados

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 37 10,4 10,4 10,4
Insatisfecho 60 16,8 16,8 27,2
Mas o menos satisfecho 101 28,3 28,3 55,5
Satisfecho 126 35,3 35,3 90,8
Muy satisfecho 33 9,2 9,2 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segln la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 126
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a la profundidad con
que se han tratado lo temas del curso, lo que representa el 35,3%. Por otro lado, 101

estudiantes indicaron que estan “Mas o menos satisfechos”, lo que representa el
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28,3%; sin embargo, 60 estudiantes sefialaron que estin “Insatisfechos”,
representando el 16,8% de los estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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o ?
; g
20 ’

Frecuencia

Muy Insatisfecho Mas o Satisfecho Muy
insatisfecho menos satisfecho
satisfecho

Nivel de satisfaccion

Figura 03. Profundidad en los temas tratados
c) Los temas del curso estan bien estructurados
Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 08

Estructuracion de los temas del curso

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 46 12,9 12,9 12,9
Insatisfecho 38 10,6 10,6 23,5
Mas o menos satisfecho 95 26,6 26,6 50,1
Satisfecho 138 38,7 38,7 88,8
Muy satisfecho 40 11,2 11,2 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 138

estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a la forma en que los
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temas del curso estan estructurados, lo que representa el 38,7%. Por otro lado, 95
estudiantes indicaron que estan “Mas o menos satisfechos”, lo que representa el
26,6%; sin embargo, 46 estudiantes sefialaron que estan “Muy insatisfechos”,
representando el 12,9% de los estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 04. Estructuracion de los temas del curso
d) El contenido del curso va a resultar atil para mi formacién profesional
Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 09

Utilidad del contenido del curso en la formacion profesional

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 46 12,9 12,9 12,9
Insatisfecho 22 6,2 6,2 19,0
Mas o menos satisfecho 79 22,1 22,1 41,2
Satisfecho 151 42,3 42,3 83,5
Muy satisfecho 59 16,5 16,5 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.
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Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 151
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a la forma en que los
temas del curso estan estructurados, lo que representa el 42,3%. Por otro lado, 79
estudiantes indicaron que estdn “Mdas o menos satisfechos”, lo que representa el
22,1%; sin embargo, 59 estudiantes sefialaron que estdn “Muy satisfechos”,
representando el 16,5% de los estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 05. Utilidad del contenido del curso en la formacion profesional
e) Consolidado de la dimension “Contenido”
Agrupando los cuatro items anteriores se ha obtenido el consolidado para la
dimension “Contenido”; los resultados obtenidos de esta agrupacién se presentan a

continuacion:

56



Tabla 10

Consolidado de la dimensién “Contenido”

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 36 10,1 10,1 10,1
Insatisfecho 35 9,8 9,8 19,9
Mas o menos satisfecho 82 23,0 23,0 42,9
Satisfecho 161 45,1 45,1 88,0
Muy satisfecho 43 12,0 12,0 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 161

estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto al contenido del

curso, lo que representa el 45,1%. Por otro lado, 82 estudiantes indicaron que estan

“Mas o menos satisfechos”, lo que representa el 23,0%; sin embargo, 43 estudiantes

sefialaron que estan “Muy insatisfechos”, representando el 12,0% de los estudiantes

encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de

satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacién se

presenta la siguiente figura.
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Figura 06. Consolidado de la dimension “Contenido”
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3.1.2 Dimension: Metodologia y Organizacion
Para analizar la dimension Metodologia y Organizacion se solicitaron que los
estudiantes respondieran a cuatro items:
a) La duracion del curso ha sido adecuada al programa CAF
Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 11

Duracion del curso adecuada al programa CAF

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 38 10,6 10,6 10,6
Insatisfecho 76 21,3 21,3 31,9
Mas o menos satisfecho 96 26,9 26,9 58,8
Satisfecho 123 34,5 34,5 93,3
Muy satisfecho 24 6,7 6,7 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 123
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a que la duracion del
curso ha sido adecuada al programa CAF, lo que representa el 34,5%. Por otro lado,
96 estudiantes indicaron que estan “Mas o menos satisfechos”, lo que representa el
26,9%; sin embargo, 76 estudiantes sefialaron que estan “Insatisfechos”,
representando el 21,3% de los estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 07. Duracion del curso adecuada al programa CAF
b) La metodologia ha sido adecuada al contenido del curso
Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 12

Metodologia adecuada al contenido del curso

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 44 12,3 12,3 12,3
Insatisfecho 61 17,1 17,1 29,4
Mas o menos satisfecho 97 27,2 27,2 56,6
Satisfecho 130 36,4 36,4 93,0
Muy satisfecho 25 7,0 7,0 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 130
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a que la metodologia
ha sido adecuada al contenido del curso, lo que representa el 36,4%. Por otro lado,
97 estudiantes indicaron que estan “M4és o menos satisfechos”, lo que representa el
27,2%; sin embargo, 61 estudiantes sefialaron que estan “Insatisfechos”,

representando el 17,1% de los estudiantes encuestados.
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En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 08. Metodologia adecuada al contenido del curso

c) Las condiciones ambientales (aula, mobiliario, recursos utilizados) han sido
adecuadas para facilitar el proceso formativo
Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 13

Condiciones ambientales adecuadas para el proceso formativo

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 45 12,6 12,6 12,6
Insatisfecho 38 10,6 10,6 23,2
Mas o menos satisfecho 78 21,8 21,8 451
Satisfecho 156 43,7 43,7 88,8
Muy satisfecho 40 11,2 11,2 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 156
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a que las condiciones

ambientales han sido adecuadas para facilitar el proceso formativo, lo que
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representa el 43,7%. Por otro lado, 78 estudiantes indicaron que estan “Mas o menos
satisfechos”, 1o que representa el 21,8%; sin embargo, 45 estudiantes sefialaron que
estan “Muy insatisfechos”, representando el 12,6% de los estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 09. Condiciones ambientales adecuadas para el proceso formativo
d) El programa ha combinado de forma acertada contenidos teéricos y practicos
Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 14

Combinacion acertada de contenidos tedricos y practicos

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 37 10,4 10,4 10,4
Insatisfecho 57 16,0 16,0 26,3
Mas o menos satisfecho 104 29,1 29,1 55,5
Satisfecho 125 35,0 35,0 90,5
Muy satisfecho 34 9,5 9,5 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.
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Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 125
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a que el programa ha
combinado de forma acertada los contenidos tedricos y practicos, lo que representa
el 35,0%. Por otro lado, 104 estudiantes indicaron que estan “Mas o menos
satisfechos”, lo que representa el 29,1%; sin embargo, 57 estudiantes sefialaron que
estan “Insatisfechos”, representando el 16,0% de los estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.

140
120
100
80
60
40
20

Frecuencia

Muy Insatisfecho Mais o Satisfecho Muy
insatisfecho menos satisfecho
satisfecho

Nivel de satisfaccion

Figura 10. Condiciones ambientales adecuadas para el proceso formativo

e) Consolidado de la dimension “Metodologia y Organizacion”
Agrupando los cuatro items anteriores se ha obtenido el consolidado para la
dimension “Metodologia y Organizacion™; los resultados obtenidos de esta

agrupacion se presentan a continuacion:
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Tabla 15

Consolidado de la dimension “Metodologia y Organizacion”

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy insatisfecho 28 7,8 7,8 7,8
Insatisfecho 52 14,6 14,6 22,4
Mas o menos satisfecho 111 31,1 31,1 53,5
Satisfecho 135 37,8 37,8 91,3
Muy satisfecho 31 8,7 8,7 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 135

estudiantes manifestaron que estdn “Satisfechos” con respecto al contenido del

curso, lo que representa el 37,8%. Por otro lado, 111 estudiantes indicaron que estan

“Mas o menos satisfechos”, lo que representa el 31,1%; sin embargo, 52 estudiantes

sefialaron que estan “Insatisfechos”, representando el 14,6% de los estudiantes

encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de

satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacién se

presenta la siguiente figura.
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Figura 11. Consolidado de la dimensién “Metodologia y Organizacion”
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3.1.3 Dimension: Docentes
Para analizar la dimension Docentes se solicitaron que los estudiantes respondieran a
seis items:
a) El docente domina el curso
Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 16

Dominio del curso por parte del docente

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 48 13,4 13,4 13,4
Insatisfecho 29 8,1 8,1 21,6
Mas o menos satisfecho 67 18,8 18,8 40,3
Satisfecho 143 40,1 40,1 80,4
Muy satisfecho 70 19,6 19,6 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 143
estudiantes manifestaron que estdn “Satisfechos” con respecto a que el docente
domina la materia, lo que representa el 40,1%. Por otro lado, 70 estudiantes
indicaron que estan “Muy satisfechos”, lo que representa el 19,6%; sin embargo, 67
estudiantes sefialaron que estdn “Mas o menos satisfechos”, representando el 18,8%
de los estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 12. Dominio del curso por parte del docente
b) EIl contenido del curso se ha expuesto con la debida claridad
Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 17

Claridad en la exposicion del contenido del curso

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 43 12,0 12,0 12,0
Insatisfecho 51 14,3 14,3 26,3
Mas o menos satisfecho 92 25,8 25,8 52,1
Satisfecho 113 31,7 31,7 83,8
Muy satisfecho 58 16,2 16,2 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 113
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos™ con respecto a que el contenido
del curso ha sido expuesto con la debida claridad, lo que representa el 31,7%. Por
otro lado, 92 estudiantes indicaron que estdn “Més o menos satisfechos”, lo que
representa el 25,8%; sin embargo, 58 estudiantes sefialaron que estan “Muy

insatisfechos”, representando el 16,2% de los estudiantes encuestados.
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En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de

satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 13. Claridad en la exposicion del contenido del curso

c) El docente motiva y despierta interés en los estudiantes

Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 18

Interés en los estudiantes motivado por el docente

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 51 14,3 14,3 14,3
Insatisfecho 44 12,3 12,3 26,6
Mas o menos satisfecho 79 22,1 22,1 48,7
Satisfecho 127 35,6 35,6 84,3
Muy satisfecho 56 15,7 15,7 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 127

estudiantes manifestaron que estdn “Satisfechos” con respecto a que el docente

motiva y despierta interés en los estudiantes, lo que representa el 35,6%. Por otro

lado, 79 estudiantes indicaron que estan “Mas o menos satisfechos”, lo que
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representa el 22,1%; sin embargo, 56 estudiantes sefialaron que estan “Muy

insatisfechos”, representando el 15,7% de los estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de

satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 14. Interés en los estudiantes motivado por el docente

d) El docente resuelve las dudas de los estudiantes

Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 19

Resolucidn de dudas de los estudiantes por parte del docente

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 51 14,3 14,3 14,3
Insatisfecho 47 13,2 13,2 27,5
Mas o menos satisfecho 93 26,1 26,1 53,5
Satisfecho 112 31,4 31,4 84,9
Muy satisfecho 54 15,1 15,1 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 112

estudiantes manifestaron que estdn “Satisfechos” con respecto a que el docente
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resuelve las dudas de los estudiantes, lo que representa el 31,4%. Por otro lado, 93
estudiantes indicaron que estdn “Mdas o menos satisfechos”, lo que representa el
26,1%; sin embargo, 54 estudiantes sefialaron que estan “Muy insatisfechos”,
representando el 15,1% de los estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 15. Resolucion de dudas de los estudiantes por parte del docente

e) Los temas desarrollados por el docente van de la mano con el contenido
provisto por la CAF
Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 20

Desarrollo del docente concuerda con el contenido de la CAF

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 52 14,6 14,6 14,6
Insatisfecho 40 11,2 11,2 25,8
Méas o menos satisfecho 73 20,4 20,4 46,2
Satisfecho 121 33,9 33,9 80,1
Muy satisfecho 71 19,9 19,9 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.
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Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 121
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a que los temas
desarrollados por el docente van de la mano con el contenido provisto por la CAF,
lo que representa el 33,9%. Por otro lado, 73 estudiantes indicaron que estan “Mas
o menos satisfechos”, lo que representa el 20,4%; sin embargo, 71 estudiantes
sefialaron que estan “Muy insatisfechos”, representando el 19,9% de los estudiantes
encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 16. Desarrollo del docente concuerda con el contenido de la CAF
f) El docente ha desarrollado el curso de acuerdo al cronograma de la CAF

Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:
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Tabla 21
Desarrollo del docente concuerda con el cronograma de la CAF

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 57 16,0 16,0 16,0
Insatisfecho 41 11,5 11,5 27,5
Mas o menos satisfecho 60 16,8 16,8 443
Satisfecho 124 34,7 34,7 79,0
Muy satisfecho 75 21,0 21,0 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 124
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a que el docente ha
desarrollado el curso de acuerdo al cronograma de la CAF, lo que representa el
34,7%. Por otro lado, 75 estudiantes indicaron que estan “Muy satisfechos”, lo que
representa el 21,0%; sin embargo, 60 estudiantes senalaron que estan “Mas 0 menos
satisfechos”, representando el 16,8% de los estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacién se

presenta la siguiente figura.
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Figura 17. Desarrollo del docente concuerda con el cronograma de la CAF
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g) Consolidado de la dimension “Docentes”
Agrupando los seis items anteriores se ha obtenido el consolidado para la dimensién
“Docentes”; los resultados obtenidos de esta agrupacion se presentan a
continuacion:

Tabla 22

Consolidado de la dimension “Docentes”

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 45 12,6 12,6 12,6
Insatisfecho 39 10,9 10,9 23,5
Mas o menos satisfecho 73 20,4 20,4 44.0
Satisfecho 139 38,9 38,9 82,9
Muy satisfecho 61 171 171 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 139
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto al desempefio del
docente, lo que representa el 38,9%. Por otro lado, 73 estudiantes indicaron que
estan “Mas o menos satisfechos”, lo que representa el 20,4%; sin embargo, 61
estudiantes sefialaron que estan “Muy satisfechos”, representando el 17,1% de los
estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacién se

presenta la siguiente figura.
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Figura 18. Consolidado de la dimension “Docentes”
3.1.4 Dimension: Recursos
Para analizar la dimension Recursos se solicitaron que los estudiantes respondieran a
cuatro items:
a) Las diapositivas del curso respecto a organizacion, ortografia y cantidad estan
bien estructuradas
Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 23

Estructuracion de las diapositivas del curso

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 46 12,9 12,9 12,9
Insatisfecho 33 9,2 9,2 22,1
Mas o menos satisfecho 96 26,9 26,9 49,0
Satisfecho 149 41,7 41,7 90,8
Muy satisfecho 33 9,2 9,2 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 149
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a que las diapositivas

del curso estan bien estructuradas, lo que representa el 41,7%. Por otro lado, 96

72



estudiantes indicaron que estan “Mas 0 menos satisfechos”, lo que representa el
26,9%; sin embargo, 46 estudiantes sefialaron que estan “Muy insatisfechos”,
representando el 12,9% de los estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 19. Estructuracion de las diapositivas del curso

b) Los videos del curso respecto a aspectos funcionales, técnicos y pedagogicos
estan bien editados
Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 24

Edicion de los videos del curso

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 41 11,5 11,5 11,5
Insatisfecho 44 12,3 12,3 23,8
Mas o menos satisfecho 105 29,4 29,4 53,2
Satisfecho 120 33,6 33,6 86,8
Muy satisfecho 47 13,2 13,2 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.
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Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 120
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a que los videos del
curso estan bien editados, lo que representa el 33,6%. Por otro lado, 105 estudiantes
indicaron que estan “Mas o menos satisfechos”, lo que representa el 29,4%; sin
embargo, 47 estudiantes sefialaron que estan “Muy satisfechos”, representando el
13,2% de los estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 20. Edicion de los videos del curso
c) Los ejercicios, casos y problemas logran los objetivos del curso
Los resultados obtenidos a este item se presentan a la tabla 25.
Segun la tabla 25, se observa que de los 357 encuestados, 146 estudiantes
manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a que los ejercicios, casos y
problemas logran el objetivo del curso, lo que representa el 40,9%. Por otro lado,

93 estudiantes indicaron que estdn “Mas o menos satisfechos”, lo que representa el
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26,1%; sin embargo, 39 estudiantes sefalaron que estan “Muy satisfechos” y “Muy
insatisfechos”, representando el 10,9% de los estudiantes encuestados.

Tabla 25
Ejercicios, casos y problemas logran el objetivo del curso

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 39 10,9 10,9 10,9
Insatisfecho 40 11,2 11,2 22,1
Mas o menos satisfecho 93 26,1 26,1 48,2
Satisfecho 146 40,9 40,9 89,1
Muy satisfecho 39 10,9 10,9 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 21. Ejercicios, casos y problemas logran el objetivo del curso
d) La plataforma CANVAS es accesible y facil de utilizar
Los resultados obtenidos a este item se presentan en la tabla 26.
Segun la tabla 26, se observa que de los 357 encuestados, 138 estudiantes
manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a que la plataforma CANVAS

es accesible y facil de utilizar, lo que representa el 38,7%. Por otro lado, 76
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estudiantes indicaron que estan “Muy satisfechos”, lo que representa el 21,3%; sin
embargo, 71 estudiantes sefialaron que estan “Mé4s o menos satisfechos”,
representando el 19,9% de los estudiantes encuestados.

Tabla 26

Plataforma CANVAS es accesible y facil de utilizar

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 48 13,4 13,4 13,4
Insatisfecho 24 6,7 6,7 20,2
Mas o menos satisfecho 71 19,9 19,9 40,1
Satisfecho 138 38,7 38,7 78,7
Muy satisfecho 76 21,3 21,3 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 22. Plataforma CANVAS es accesible y facil de utilizar
e) Consolidado de la dimension “Recursos”
Agrupando los cuatro items anteriores se ha obtenido el consolidado para la

dimension “Recursos”; los resultados obtenidos se presentan a continuacion:
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Tabla 27

Consolidado de la dimension “Recursos”

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy insatisfecho 37 10,4 10,4 10,4
Insatisfecho 33 9,2 9,2 19,6
Mas o menos satisfecho 70 19,6 19,6 39,2
Satisfecho 158 44,3 44,3 83,5
Muy satisfecho 59 16,5 16,5 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 158

estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a los recursos

provistos por la CAF, lo que representa el 44,3%. Por otro lado, 70 estudiantes

indicaron que estan “Mas o menos satisfechos”, lo que representa el 19,6%; sin

embargo, 59 estudiantes sefialaron que estan “Muy satisfechos”, representando el

16,5% de los estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de

satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacién se

presenta la siguiente figura.
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Figura 23. Consolidado de la dimensioén “Recursos”
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3.1.5 Dimension: Valoracion
Para analizar la dimensidn Valoracion se solicitaron que los estudiantes respondieran a
tres items:
a) El curso recibido es util para mi formacién profesional
Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 28

Utilidad del curso en la formacion profesional

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 43 12,0 12,0 12,0
Insatisfecho 21 59 59 17,9
Mas o menos satisfecho 66 18,5 18,5 36,4
Satisfecho 166 46,5 46,5 82,9
Muy satisfecho 61 171 171 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 166
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a que el curso
recibido es Gtil para su formacion profesional, lo que representa el 46,5%. Por otro
lado, 66 estudiantes indicaron que estdn “Mas o menos satisfechos”, lo que
representa el 18,5%; sin embargo, 61 estudiantes sefialaron que estan “Muy
insatisfechos”, representando el 17,1% de los estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 24. Utilidad del curso en la formacion profesional
b) EIl curso ha aumentado mi interés en la materia
Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 29

Aumento de interés en la materia debido al curso

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 36 10,1 10,1 10,1
Insatisfecho 42 11,8 11,8 21,8
Mas o menos satisfecho 72 20,2 20,2 42,0
Satisfecho 146 40,9 40,9 82,9
Muy satisfecho 61 17,1 17,1 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 146
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a que el curso ha
aumentado su interés en la materia, lo que representa el 40,9%. Por otro lado, 72
estudiantes indicaron que estan “Mdas o menos satisfechos”, lo que representa el
20,2%; sin embargo, 61 estudiantes sefialaron que estan “Muy insatisfechos”,

representando el 17,1% de los estudiantes encuestados.
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En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 25. Utilidad del curso en la formacion profesional
c) Mi conocimiento sobre la materia ha aumentado gracias a este curso
Los resultados obtenidos a este item se presentan a continuacion:

Tabla 30

Aumento de conocimiento sobre la materia debido al curso

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 38 10,6 10,6 10,6
Insatisfecho 35 9,8 9,8 20,4
Mas o menos satisfecho 77 21,6 21,6 42,0
Satisfecho 149 41,7 41,7 83,8
Muy satisfecho 58 16,2 16,2 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 149
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a que su
conocimiento sobre la materia ha aumentado gracias al curso, lo que representa el

41,7%. Por otro lado, 77 estudiantes indicaron que estain “Mas o menos
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satisfechos”, lo que representa el 21,6%; sin embargo, 58 estudiantes sefialaron que
estan “Muy insatisfechos”, representando el 16,2% de los estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 26. Aumento de conocimiento sobre la materia debido al curso

d) Consolidado de la dimension “Valoracion”
Agrupando los tres items anteriores se ha obtenido el consolidado para la dimensién
“Valoracion”; los resultados obtenidos de esta agrupacion se presentan a
continuacion:

Tabla 31

Consolidado de la dimension “Valoracion”

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 37 10,4 10,4 10,4
Insatisfecho 33 9,2 9,2 19,6
Mas o menos satisfecho 70 19,6 19,6 39,2
Satisfecho 158 44,3 44,3 83,5
Muy satisfecho 59 16,5 16,5 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.
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Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 158
estudiantes manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto al valor que el curso
ha despertado su interés, ha incrementado sus conocimientos y la utilidad en su
formacion profesional, lo que representa el 44,3%. Por otro lado, 70 estudiantes
indicaron que estan “Mas o menos satisfechos”, lo que representa el 19,6%; sin
embargo, 59 estudiantes sefialaron que estan “Muy satisfechos”, representando el
16,5% de los estudiantes encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de
satisfaccion frente a un nivel de insatisfaccion. Para tener una mayor apreciacion se

presenta la siguiente figura.
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Figura 27. Consolidado de la dimension “Valoracion”
3.1.6 Variable: Satisfaccion estudiantil
Para analizar la variable Satisfaccion estudiantil se ha consolidado todos los items que
comprenden dichas variables, los cuales estdn formados por cuatro items de la dimension
Contenido, cuatro items de la dimension Metodologia y Organizacién, seis items de la
dimension Docentes, cuatro items de la dimension Recursos y tres items de la dimension

Valoracién; los resultados obtenidos de esta agrupacion se presentan a continuacion:
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Tabla 32

Satisfaccion estudiantil

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy insatisfecho 39 10,9 10,9 10,9
Insatisfecho 32 9,0 9,0 19,9
Mas o menos satisfecho 97 27,2 27,2 47,1
Satisfecho 168 47,1 47,1 94,1
Muy satisfecho 21 59 59 100,0
Total 357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

Segun la tabla anterior, se observa que de los 357 encuestados, 168 estudiantes
manifestaron que estan “Satisfechos” con respecto a la implementacion de los cursos bajo el
convenio UNSA-CAF, lo que representa el 47,1%. Por otro lado, 97 estudiantes indicaron que
estan “Mas o menos satisfechos”, lo que representa el 27,2%; sin embargo, 21 estudiantes
sefialaron que estan “Muy satisfechos”, representando el 5,9%. Asimismo, 39 estudiantes
indicaron que estan “Muy insatisfechos”, lo que representa el 10,9%; mientras que, 32
estudiantes sefialaron que estan “Insatisfechos”, lo que representa el 9,0% de los estudiantes
encuestados.

En resumen, existe mayor cantidad de estudiantes que tienen un nivel de satisfaccién

frente a un nivel de insatisfaccion. Para una mayor apreciacion se presenta la siguiente figura.
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Figura 28. Satisfaccion estudiantil
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3.2 Rendimiento académico

Esta variable es cuantitativa pues esta determinada por los promedios de calificaciones
de los cursos CAF de los alumnos encuestados.
3.2.1 Analisis descriptivo del rendimiento académico

Tomando en cuenta la informacion recolectada del sistema de evaluacion docente se
obtuvieron los siguientes estadisticos:

Tabla 33

Estadisticos de rendimiento académico

Estadistico Valor
Media 13,42
Mediana 13
Moda 13
Desviacién estandar 2,3933
Varianza de la muestra 5,7279
Curtosis 1,5817
Coeficiente de asimetria -0,6028
Minimo 3
Maximo 19
Tamafio 357

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

En la tabla anterior se observa que el rendimiento académico promedio es de 13,42
sobre 20 puntos. También nos indica que el 50 % de estudiantes estan por debajo de 13 puntos
y el otro 50% esté por encima de 13 puntos. Por otro lado, el promedio mas frecuente es de 13
puntos. La dispersién de los datos respecto a su promedio es de 2,3933 puntos. La distribucion
de rendimiento académico es leptocdrtica y asimétrica a la izquierda. Por ultimo, el dato menor
es 3y el mayor es 19.

A continuacion, se presenta la distribucion de frecuencias del promedio de las notas.
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Tabl

a34

Distribucion de frecuencias del rendimiento académico

Promedio Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje apgljfneur};ﬂg
3 1 0,3 0,3 0,3
4 2 0,6 0,6 0,8
5 0 0,0 0,0 0,8
6 1 0,3 0,3 11
7 1 0,3 0,3 14
8 4 1,1 1,1 2,5
9 8 2,2 2,2 4.8
10 10 2,8 2,8 7,6
11 38 10,6 10,6 18,2
12 58 16,2 16,2 34,5
13 63 17,6 17,6 52,1
14 51 14,3 14,3 66,4
15 44 12,3 12,3 78,7
16 47 13,2 13,2 91,9
17 20 5,6 5,6 97,5
18 6 1,7 17 99,2
19 3 0,8 0,8 100,0

357 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Economia.

De igual manera se presenta el histograma del rendimiento académico.
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Figura 29. Histograma del rendimiento académico
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3.2.2 Prueba de normalidad del rendimiento académico

Debido a que el rendimiento académico es una variable cuantitativa, se le debe realizar
la prueba de normalidad para determinar que prueba estadistica se debe aplicar para contrastar
las hipdtesis de la investigacion. Para este caso se va aplicar la prueba de Kolmogorov-
Smirnov.
Hipotesis:
H,: El rendimiento académico sigue una distribucion normal
H,: El rendimiento académico no sigue una distribucion normal

Mediante el programa académico SPSS se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 35

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para el rendimiento académico

Promedio del

curso
N 357
Parametros normales & Media 13,42
Desviacién estandar 2,393
Maximas diferencias extremas Absoluta ,094
Positivo ,091
Negativo -,094
Estadistico de prueba ,094
Sig. asint6tica (bilateral) ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Segun la tabla anterior, el VValor p (0,000) es menor que el nivel de significacion o (0,05)
por lo que no se acepta la hipdtesis nula; con lo que se concluye que existe evidencia que el
rendimiento académico no sigue una distribucion normal. En consecuencia, para demostrar las
hipétesis de la investigacion se tiene que realizar una prueba no paramétrica.

3.3 Contraste de hipétesis mediante la prueba H de Kruskal-Wallis
Para verificar las hipotesis de la investigacion, considerando que la satisfaccion

estudiantil y sus dimensiones corresponden a variables cualitativas ordinales y el rendimiento
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académico a una variable cuantitativa que no sigue a una distribucion normal, la prueba
apropiada que se debe aplicar para analizar la relacion entre dichas variables es la prueba H de
Kruskal-Wallis.
3.3.1 Relacidn entre el contenido del curso y el rendimiento académico

A continuacién, se procede a contrastar la primera hipotesis especifica de esta
investigacion:
Hipotesis:
H,: No hay relacion entre el contenido del curso y el rendimiento académico
H,: Hay relacion entre el contenido del curso y el rendimiento académico

Utilizando el programa estadistico SPSS para la prueba de Kruskal-Wallis se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 36

Prueba Kruskal-Wallis del contenido versus rendimiento académico

Rangos

Contenido N pr%?ggio
Promedio del curso  Muy insatisfecho 36 176,89

Insatisfecho 35 181,06

Mas o menos satisfecho 82 181,71

Satisfecho 161 176,86

Muy satisfecho 43 181,94

Total 357

Estadisticos de prueba 2P

Promedio del curso

Chi-cuadrado ,193
gl 4
Sig. asintética ,996

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Contenido

Dado que el Valor P (0,996) es mayor al nivel de significacion a (0,05), se acepta la

hipétesis nula; lo que significa que las variables contrastadas no estan asociadas en la poblacion
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de la que proviene la muestra estudiada, pudiendo atribuirse las pequefias diferencias

apreciadas del rendimiento académico al azar o error aleatorio del muestreo.

En este sentido, no se ha encontrado argumentos que relacionen la satisfaccion en el

contenido del curso con el rendimiento académico.

3.3.2 Relacidn entre la metodologia y organizacion con el rendimiento académico

A continuacion, se procede a contrastar la segunda hipotesis especifica de esta

investigacion:

Hipotesis:

H,: No hay relacion entre la metodologia y organizacién con el rendimiento académico

H,: Hay relacion entre la metodologia y organizacién con el rendimiento académico

Utilizando el programa estadistico SPSS para la prueba de Kruskal-Wallis se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 37

Prueba Kruskal-Wallis del metodologia y organizacién versus rendimiento

academico

Rangos
Metodologiay N Rango
organizacion promedio
Promedio del curso  Muy insatisfecho 28 199,48

Insatisfecho 52 173,03
Mas o menos satisfecho 111 183,45
Satisfecho 135 174,11
Muy satisfecho 31 175,87
Total 357

Estadisticos de prueba &

Promedio del curso

Chi-cuadrado 1,848
gl 4
Sig. asintotica , 764

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacién: Metodologia y organizacion
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Dado que el Valor P (0,764) es mayor al nivel de significacion a (0,05), se acepta la
hipétesis nula; lo que significa que las variables contrastadas no estan asociadas en la poblacion
de la que proviene la muestra estudiada, pudiendo atribuirse las pequefias diferencias
apreciadas del rendimiento académico a azar o error aleatorio del muestreo.

En este sentido, no se ha encontrado argumentos que relacionen la satisfaccion en la
metodologia y organizacién con el rendimiento académico.

3.3.3 Relacidn entre los docentes y el rendimiento académico
A continuacion, se procede a contrastar la tercera hipdtesis especifica de esta
investigacion:
Hipotesis:
H,: No hay relacion entre los docentes y el rendimiento académico
H,: Hay relacion entre los docentes y el rendimiento académico
Utilizando el programa estadistico SPSS para la prueba de Kruskal-Wallis se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 38
Prueba Kruskal-Wallis de los docentes versus rendimiento académico
Rangos
Docentes N Rango_
promedio

Promedio del curso  Muy insatisfecho 45 176,31
Insatisfecho 39 174,94
Mas o menos satisfecho 73 170,77
Satisfecho 139 182,92
Muy satisfecho 61 184,50
Total 357

Estadisticos de prueba 2P

Promedio del curso

Chi-cuadrado ,946
gl 4
Sig. asintética ,918

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Docentes
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Dado que el Valor P (0,918) es mayor al nivel de significacion a (0,05), se acepta la
hipétesis nula; lo que significa que las variables contrastadas no estan asociadas en la poblacion
de la que proviene la muestra estudiada, pudiendo atribuirse las pequefias diferencias
apreciadas del rendimiento académico a azar o error aleatorio del muestreo.

En este sentido, no se ha encontrado argumentos que relacionen la satisfaccion en los
docentes con el rendimiento académico.

3.3.4 Relacion entre los recursos y el rendimiento académico
A continuacion, se procede a contrastar la cuarta hipotesis especifica de esta
investigacion:
Hipotesis:
H,: No hay relacion entre los recursos y el rendimiento académico
H,: Hay relacion entre los recursos y el rendimiento académico
Utilizando el programa estadistico SPSS para la prueba de Kruskal-Wallis se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 39
Prueba Kruskal-Wallis de los recursos versus rendimiento académico
Rangos
Recursos N Rango_
promedio

Promedio del curso  Muy insatisfecho 36 196,56
Insatisfecho 35 160,16
Mas o menos satisfecho 85 183,04
Satisfecho 156 179,96
Muy satisfecho 45 168,68
Total 357

Estadisticos de prueba 2P

Promedio del curso

Chi-cuadrado 2,854
gl 4
Sig. asintética ,583

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Recursos
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Dado que el Valor P (0,583) es mayor al nivel de significacion a (0,05), se acepta la
hipétesis nula; lo que significa que las variables contrastadas no estan asociadas en la poblacion
de la que proviene la muestra estudiada, pudiendo atribuirse las pequefias diferencias
apreciadas del rendimiento académico a azar o error aleatorio del muestreo.

En este sentido, no se ha encontrado argumentos que relacionen la satisfaccion por los
recursos educativos con el rendimiento académico.

3.3.5 Relacidn entre la valoracion y el rendimiento académico

A continuacion, se procede a contrastar la quinta hipotesis especifica de esta

investigacion:

Hipotesis:

H,: No hay relacion entre la valoracion y el rendimiento académico
H,: Hay relacion entre la valoracion y el rendimiento académico

Utilizando el programa estadistico SPSS para la prueba de Kruskal-Wallis se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 40

Prueba Kruskal-Wallis de la valoracién versus rendimiento académico

Rangos

Valoracién N pr%?ggio
Promedio del curso  Muy insatisfecho 37 183,76

Insatisfecho 33 169,21

Mas o menos satisfecho 70 171,55

Satisfecho 158 179,40

Muy satisfecho 59 189,26

Total 357

Estadisticos de prueba &

Promedio del curso

Chi-cuadrado 1,351
gl 4
Sig. asintotica ,853

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Valoracion
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Dado que el Valor P (0,853) es mayor al nivel de significacion a (0,05), se acepta la
hipétesis nula; lo que significa que las variables contrastadas no estan asociadas en la poblacion
de la que proviene la muestra estudiada, pudiendo atribuirse las pequefas diferencias
apreciadas del rendimiento académico al azar o error aleatorio del muestreo.

En este sentido, no se ha encontrado argumentos que relacionen la valoracion de los
estudiantes con el rendimiento académico.

3.3.6 Relacidn entre la satisfaccion estudiantil y el rendimiento académico
A continuacion, se procede a contrastar la hipotesis general de esta investigacion:
Hipotesis:
H,: No hay relacion entre la satisfaccion estudiantil y el rendimiento académico
H,: Hay relacion entre la satisfaccién estudiantil y el rendimiento académico
Utilizando el programa estadistico SPSS para la prueba de Kruskal-Wallis se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 41
Prueba Kruskal-Wallis de la satisfaccion estudiantil versus rendimiento
académico
Rangos
Satisfaccion estudiantil N Rango_
promedio
Promedio del curso  Muy insatisfecho 39 188,65
Insatisfecho 32 151,00
Mas o menos satisfecho 97 183,88
Satisfecho 168 180,80
Muy satisfecho 21 166,76
Total 357

Estadisticos de prueba &

Promedio del curso

Chi-cuadrado 3,321
gl 4
Sig. asintotica ,506

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacién: Satisfaccion estudiantil
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Dado que el Valor P (0,506) es mayor al nivel de significacion a (0,05), se acepta la
hipétesis nula; lo que significa que las variables contrastadas no estan asociadas en la poblacion
de la que proviene la muestra estudiada, pudiendo atribuirse las pequefias diferencias
apreciadas del rendimiento académico a azar o error aleatorio del muestreo.

En este sentido, no se ha encontrado argumentos que relacionen la satisfaccion
estudiantil con el rendimiento academico.

3.4 Contraste de hipdtesis mediante la prueba Tau de Kendall

Para verificar las hipdtesis de la investigacion, considerando que la satisfaccion
estudiantil y sus dimensiones corresponden a variables cualitativas ordinales y el rendimiento
académico a una variable cuantitativa que no sigue a una distribucion normal. Si la variable
cuantitativa la categorizamos y se transforma en una variable ordinal, la prueba apropiada que
se debe aplicar para analizar la relacion entre dichas variables es la prueba Tau de Kendall.

Para tal efecto, la variable rendimiento académico se ha categorizado de la siguiente

manera:
Categoria Rango

Insuficiente 00-10

Suficiente 11-13

Bueno 14 -16

Muy bueno 17 -18

Sobresaliente 19-20

Entonces, estamos frente a dos variables nominales cuya tabla de contingencia es
cuadrada (5 x 5) por lo que corresponde analizar su correlacion mediante la prueba Tau-b de
Kendall.

3.4.1 Relacién entre el contenido del curso y el rendimiento académico

A continuacién, se procede a contrastar la primera hipdtesis especifica de esta

investigacion:
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Hipotesis:
H,: No hay relacion entre el contenido del curso y el rendimiento académico
H,: Hay relacion entre el contenido del curso y el rendimiento académico
Utilizando el programa estadistico SPSS para la prueba de Tau-b de Kendall se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 42

Prueba Tau-b de Kendall del contenido versus rendimiento académico

Contenido Promedio por

categorias
Tau_b de Contenido Coeficiente de correlacion 1,000 -,006
Kendall
Sig. (bilateral) ,898
N 357 357
Promedio por Coeficiente de correlacion -,006 1,000
categorias
Sig. (bilateral) ,898
N 357 357

Dado que el Valor P (0,898) es mayor al nivel de significacion a (0,05), se acepta la
hipétesis nula; lo que significa que no hay evidencia de que la satisfaccion en el contenido del
curso y el rendimiento académico estén relacionados.

3.4.2 Relacién entre la metodologia y organizacién con el rendimiento académico

A continuacion, se procede a contrastar la segunda hipotesis especifica de esta

investigacion:

Hipotesis:

H,: No hay relacion entre la metodologia y organizacién con el rendimiento académico

H,: Hay relacion entre la metodologia y organizacion con el rendimiento académico
Utilizando el programa estadistico SPSS para la prueba de Tau-b de Kendall se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 43

Prueba Tau-b de Kendall de la metodologia y organizacién versus rendimiento

académico
Metodologiay  Promedio por
organizacion categorias
Tau_b de Metodologiay Coeficiente de correlacion 1,000 -,036
Kendall organizacion
Sig. (bilateral) ,435
N 357 357
Promedio por Coeficiente de correlacion -,036 1,000
categorias
Sig. (bilateral) 435
N 357 357

Dado que el Valor P (0,435) es mayor al nivel de significacion a (0,05), se acepta la

hip6tesis nula; lo que significa que no hay evidencia de que la satisfaccion en la metodologia

y organizacion y el rendimiento académico estén relacionados.

3.4.3 Relacion entre los docentes y el rendimiento académico

A continuacion, se procede a contrastar la tercera hipétesis especifica de esta

investigacion:

Hipdtesis:

H,: No hay relacion entre los docentes y el rendimiento académico

H,: Hay relacion entre los docentes y el rendimiento académico

Utilizando el programa estadistico SPSS para la prueba de Tau-b de Kendall se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 44

Prueba Tau-b de Kendall de los docentes versus rendimiento académico

Promedio por

Docentes .
categorias
Tau_bde Docentes Coeficiente de correlacion 1,000 ,040
Kendall
Sig. (bilateral) 373
N 357 357
Promedio por Coeficiente de correlacion ,040 1,000
categorias
Sig. (bilateral) 373
N 357 357
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Dado que el Valor P (0,373) es mayor al nivel de significacion a (0,05), se acepta la
hipétesis nula; lo que significa que no hay evidencia de que la satisfaccion por los docentes y
el rendimiento académico estén relacionados.

3.4.4 Relacion entre los recursos y el rendimiento académico

A continuacion, se procede a contrastar la cuarta hipotesis especifica de esta

investigacion:

Hipotesis:

H,: No hay relacion entre los recursos y el rendimiento académico
H,: Hay relacion entre los recursos y el rendimiento académico

Utilizando el programa estadistico SPSS para la prueba de Tau-b de Kendall se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 45

Prueba Tau-b de Kendall de los recursos versus rendimiento académico

Promedio por
Recursos P

categorias
Tau_b de Recursos Coeficiente de correlacion 1,000 -,024
Kendall
Sig. (bilateral) ,603
N 357 357
Promedio por Coeficiente de correlacion -,024 1,000
categorias
Sig. (bilateral) ,603
N 357 357

Dado que el Valor P (0,603) es mayor al nivel de significacion a (0,05), se acepta la
hipétesis nula; lo que significa que no hay evidencia de que la satisfaccion por los recursos
educativos y el rendimiento académico estén relacionados.

3.4.5 Relacién entre la valoracién y el rendimiento académico

A continuacion, se procede a contrastar la quinta hipotesis especifica de esta
investigacion:
Hipdtesis:
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H,: No hay relacion entre la valoracion y el rendimiento académico

H;: Hay relacion entre la valoracion y el rendimiento académico

Utilizando el programa estadistico SPSS para la prueba de Tau-b de Kendall se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 46

Prueba Tau-b de Kendall de la valoracion versus rendimiento académico

Promedio por

Valoracién .
categorias
Tau_b de Valoracion Coeficiente de correlacion 1,000 ,043
Kendall
Sig. (bilateral) ,342
N 357 357
Promedio por Coeficiente de correlacion ,043 1,000
categorias
Sig. (bilateral) ,342
N 357 357

Dado que el Valor P (0,342) es mayor al nivel de significacion a (0,05), se acepta la

hipotesis nula; lo que significa que no hay evidencia de que la valoracion de los estudiantes y

el rendimiento académico estén relacionados.

3.4.6 Relacion entre la satisfaccién estudiantil y el rendimiento académico

Antes de contrastar la hipotesis general entre la satisfaccion estudiantil y el rendimiento

académico se presenta la tabla de contingencia entre las dos variables.

Tabla 47

Tabla de contingencia entre la satisfaccion estudiantil versus el rendimiento académico

Promedio por categorias

Insuficiente | Suficiente Bueno Muy bueno | Sobresaliente Total

Muy
g insatisfecho 3 18 11 6 1 39
a
t Insatisfecho 6 14 11 1 0 32
i

Méas o menos
S
f satisfecho 5 43 44 3 2 97
a
¢ Satisfecho 13 71 68 16 0 168
c
i Muy
6  satisfecho 0 13 8 0 0 21
n

Total 27 159 142 26 3 357
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De igual forma, se presenta grafico dindmico que permite comparar las dos variables

en una sola figura.
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@ Insuficiente

40 O Suficiente
30 W Bueno
O Muy bueno
2 M Sobresaliente
* il
0

Muy Insatisfecho Mas o menos  Satisfecho
insatisfecho satisfecho satlsfecho

Frecuencias

Satisfaccion estudiantil

Figura 30. Satisfaccion estudiantil segun el rendimiento académico

Como se aprecia en la tabla anterior, no hay tendencia de dependencia entre la
satisfaccion estudiantil y el rendimiento académico. Para confirmar lo sefialado anteriormente
se procede a realizar la prueba Tau-b de Kendall.
Hipdtesis:
H,: No hay relacion entre la satisfaccion estudiantil y el rendimiento académico
H,: Hay relacion entre la satisfaccion estudiantil y el rendimiento académico

Utilizando el programa estadistico SPSS para la prueba de Tau-b de Kendall se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 48
Prueba Tau-b de Kendall de la satisfaccion estudiantil versus rendimiento académico

L, Promedio por
Valoracién P

categorias
Tau_b de Valoracion Coeficiente de correlacion 1,000 ,017
Kendall ) .
Sig. (bilateral) 721
N 357 357
Promedio por Coeficiente de correlacion ,017 1,000
categorias ) )
Sig. (bilateral) 721
N 357 357

Dado que el Valor P (0,721) es mayor al nivel de significacion a (0,05), se acepta la
hipétesis nula; lo que significa que no hay evidencia de que la satisfaccion estudiantil y el
rendimiento académico estén relacionados.

Como conclusion de este analisis, se puede indicar que la satisfaccion estudiantil y el
rendimiento académico no estan relacionados; lo que significa que la satisfaccién con respecto
al contenido del curso, a la metodologia y organizacion del curso, al desempefio del docente, a
los recursos educativos y a la valoracion de los estudiantes, no guardan ninguna relacién con
el rendimiento académico. Son otros factores o aspectos que se relacionan e influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Economia que estudian bajo el
convenio UNSA-CAF.

3.5 Discusién

Considerando los resultados anteriores, se puede indicar que el rendimiento académico
de los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el convenio con CAF no esté asociado con
la satisfaccion de los estudiantes; es decir, que sus promedios se deben a otros factores de
diferente indole, que seria bueno investigar en estudios futuros, pues a partir de esos factores
se pueden tomar decisiones mas acertadas para mejorar su rendimiento académico.

Con respecto a la satisfaccion del contenido del curso, al no encontrar relacion con el

rendimiento académico, nos hace pensar que los estudiantes, a pesar de que la mayoria estaban
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satisfechos, este sentimiento de bienestar no se evidenciaba en su rendimiento académico, pues
su promedio final no tenia diferencia significativa con los estudiantes que estaban insatisfechos,
con lo que podemos deducir que el rendimiento académico de los estudiantes es independiente
de las expectativas, profundidad, estructuracion y utilidad del contenido del curso planteado
por la CAF.

En cuanto a la satisfaccion de la metodologia y organizacion como se implementd el
curso, también, se encontrd que no habia relacion con el rendimiento académico. Al igual que
el contenido del curso, nos hace presumir que los estudiantes, a pesar de que la mayoria estaban
mas o menos satisfechos y satisfechos, esto no se manifiesta en su rendimiento académico,
pues su promedio final no tenia diferencia significativa con los estudiantes que estaban
insatisfechos, con lo que podemos deducir que el rendimiento académico de los estudiantes es
independiente de la duracion del curso, metodologia, condiciones ambientales del aula, y
combinacion de contenidos teoricos y practicos del curso al implementarse el convenio con la
CAF.

Referente a la satisfaccion del desempefio de los docentes, al no existir relacion con el
rendimiento académico, nos hace suponer que los estudiantes, a pesar de que la mayoria
estaban satisfechos, este sentimiento de bienestar no se revelaba en su rendimiento académico,
pues su promedio final no tenia diferencia significativa con los estudiantes que estaban
insatisfechos, con lo que podemos deducir que el rendimiento académico de los estudiantes es
independiente del dominio del curso, exposicion con claridad, motivacion, resolucion de dudas,
desarrollo del contenido y desarrollo del curso de acuerdo al cronograma de CAF, por parte de
los docentes.

Acerca a la satisfaccion de los recursos educativos, ante la falta de evidencia de que
existe relacion con el rendimiento académico, nos hace deducir que los estudiantes, a pesar de

que la mayoria estaban satisfechos, esta situacion no se manifestaba en su rendimiento
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académico, pues su promedio final no tenia diferencia significativa con los estudiantes que
estaban insatisfechos, con lo que podemos inferir que el rendimiento academico de los
estudiantes es independiente del disefio de las diapositivas, edicion de los videos, casos y
problemas y la plataforma CANVAS, correspondiente a los recursos implementados por la
CAF.

Sobre la valoracion de los estudiantes referente a la utilidad del curso, no existe relacion
con el rendimiento académico, lo que nos hace entender que los estudiantes, a pesar de que la
mayoria estaban satisfechos, no se manifestaba en su rendimiento académico, pues su promedio
final no tenia diferencia significativa con los estudiantes que estaban insatisfechos, con lo que
podemos sefialar que el rendimiento académico de los estudiantes es independiente de la
utilidad del curso en su formacion profesional, interés sobre la materia y aumento de
conocimiento en la materia, como elementos valorativos del curso implementado por la CAF.

A continuacidn, se muestra una tabla comparativa entre los promedios de calificaciones
por cursos entre el afio 2018 sin implementar el convenio CAF y el afio 2019 con
implementacion del convenio CAF.

Tabla 49

Promedios de calificaciones 2018 y 2019 segln cursos CAF

Curso 2018-B 2019-B
Matematicas |1 13,63 13,04
Microeconomia Il 13,43 14,70
Macroeconomia Il 12,53 12,30
Econometria Il 12,67 11,88
Finanzas Il 11,64 13,64

Fuente: Base de datos del sistema académico de la UNSA.

Segun esta tabla observamos que con la implementacion del Programa bajo el convenio

UNSA-CAF, los promedios en los cursos de Matematicas 11, Macroeconomia Il y Econometria
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Il han disminuido; esto porque en los exdmenes que tomé la CAF, exclusivamente en estos
cursos, exigio varias demostraciones, lo cual los estudiantes de la Facultad de Economia no
estan acostumbrados; pues por lo general, los docentes ensefiaban la aplicacion de formulas,
teoremas, axiomas; pero no la demostracion; aun asi, la diferencia es relativamente pequefia.
En cuanto a los cursos de Microeconomia Il y Finanzas Il, se observa una mejora en los

promedios de los estudiantes en forma significativa.
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Capitulo 4
Marco propositivo
4.1 Presentacion
De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se concluye que no existe
relacion entre la satisfaccion y el rendimiento académico de los estudiantes que estan bajo el
convenio UNSA-CAF. Bajo esta consideracion, se puede indicar que los estudiantes que tienen
un rendimiento académico alto, no es por el tema de satisfaccion respecto a los recursos que
ofrece el programa CAF, sino se debe a otros factores, que pueden ser analizados en otra
investigacion; lo mismo se puede inferir sobre los estudiantes con rendimiento académico bajo.
Por lo tanto, el marco propositivo estd enfocado a realizar mejoras en los dos aspectos
analizados en esta investigacion.
4.2 Objetivos
e Incrementar el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Economia de la
UNSA.
e Mejorar la satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Economia que estan bajo el
convenio UNSA-CAF.
4.3 Denominacion de la propuesta
Estrategias para mejorar la satisfaccion e incrementar el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Economia.
4.4 Descripcion de la propuesta
En el afio 2020, debido a la pandemia, las condiciones educativas en la Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa han cambiado, pasando de una educacion presencial a una
educacion virtual. Tomando en cuenta ello, se puede observar que las reglas de juego han
cambiado en varios aspectos; de forma tal que, esta propuesta estd enfocada en aspectos

netamente a una educacion virtual.
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1) Ampliacion de biblioteca virtual por parte de la CAF
En el 2019, la CAF implement6 una pequefia biblioteca virtual con libros vinculados a las diez
asignaturas que se desarrollaron en ese afio. Bajo la situacion actual, se requiere de mayor
cantidad de libros y no solo de las asignaturas implementadas, sino de otras asignaturas, dado
que los estudiantes no tienen acceso a la biblioteca fisica de la UNSA y como es sabido las
asignaturas en una Universidad no son independientes. Asi mismo, esta biblioteca virtual debe
estar complementada con otros recursos que permitan incrementar los conocimientos de los
estudiantes. En consecuencia, se debe solicitar a la CAF que amplie la actual biblioteca virtual.
La ejecucidn de esta estrategia recae en el Decano de la Facultad para solicitar la ampliacion
de la biblioteca virtual.
2) Implementacion de biblioteca virtual por parte de la UNSA
Bajo el contexto actual, la UNSA debe invertir en la implementacion de una biblioteca virtual
que preste el servicio a todas las Escuelas Profesionales. Por lo tanto, la Escuela de Economia
mediante un formato debe solicitar a los docentes que registren los libros o materiales
educativos que requieren para desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje en sus respectivas
asignaturas. De esta manera, los estudiantes tendran mayores elementos para apropiarse de
nuevos conocimientos, que incremente su rendimiento académico. Esta ejecucion de esta
estrategia recae en el Decano de la Facultad para solicitar la implementacion de la biblioteca
virtual.
3) Capacitacion a los docentes del programa UNSA-CAF, referente a la plataforma
CANVAS y la biblioteca virtual de la CAF
Para un mayor monitoreo por parte de los docentes CAF hacia sus estudiantes, se debe capacitar
a dichos docentes en cuanto al manejo de la plataforma CANVAS; asi mismo, debe haber un
seguimiento y acompafiamiento hacia los estudiantes, respecto a la utilizacion de los recursos

que la CAF implementa en la plataforma CANVAS. El docente debe exigir que los estudiantes
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revisen los videos de las diferentes sesiones de clases, previamente a la sesion de clases
virtuales; ademas, de otros materiales que se encuentran en dicha plataforma. Esta estrategia
debera ser ejecutada por el coordinador del convenio UNSA-CAF, representante de la Facultad
de Economia.
4) Capacitacion a los docentes del programa UNSA-CAF, referente a la plataforma
MOODLE (DUTIC) y la biblioteca virtual de la UNSA
El Vicerrectorado Académico de la UNSA exige la utilizaciéon de la plataforma MOODLE
(DUTIC) como elemento de evidencia de la labor que desarrollan los docentes en las diferentes
asignaturas. Para que estd labor sea eficiente es necesario capacitar los docentes para
uniformizar capacidades y criterios, que conlleven a incrementar el rendimiento académico por
parte de los estudiantes. Esta estrategia estara a cargo del coordinador del convenio UNSA-
CAF, representante de la Facultad de Economia, y también, por docentes que han sido
capacitados por la Direccion Universitaria de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(DUTIC).
5) Exigir ala CAF que cumpla con el convenio respecto al intercambio estudiantil
Dentro del convenio UNSA-CAF se sefiala que la CAF promovera intercambios entre
estudiantes de diferentes universidades y paises, que estan bajo el programa de la CAF. La
situacién actual, debido a la pandemia, no limita que pueda llevarse a cabo el intercambio entre
estudiantes. La CAF selecciona de acuerdo al rendimiento de los estudiantes quienes tendrian
esta oportunidad. EI cumplimiento de este acuerdo, conllevaria a mejorar el nivel de
satisfaccion y a incrementar el rendimiento académico de los estudiantes. La ejecucidn de esta
estrategia recae en el Decano de la Facultad para exigir que se cumpla con el convenio referido

al intercambio estudiantil.
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6) Exigir ala CAF que cumpla con el convenio respecto al tema de pasantias
Dentro del convenio UNSA-CAF se sefiala que la CAF, también, promovera pasantias, que son
practicas profesionales que desarrollan los estudiantes que estan culminando sus estudios o que
recién han egresado; con la finalidad de ganar experiencia laboral. La CAF selecciona de
acuerdo al rendimiento de los estudiantes quienes tendrian esta oportunidad. De igual manera,
la situacion actual, no limita que pueda llevarse a cabo las pasantias correspondientes. El
cumplimiento de este acuerdo, conllevaria a mejorar el nivel de satisfaccion y a incrementar el
rendimiento académico de los estudiantes. La ejecucion de esta estrategia recae en el Decano
de la Facultad para exigir que se cumpla con el convenio referido a las pasantias.
7) Exigir a la CAF que cumpla con el convenio respecto a la certificacion progresiva a
estudiantes y docentes
Otro de los compromisos por parte de la CAF es certificar a los estudiantes y docentes, cada
afio, por las asignaturas que desarrollaron los estudiantes e impartieron los docentes. En la
actualidad, no se esta llevando a cabo. Si se concretiza este acuerdo, permitiria mejorar el nivel
de satisfaccion y compromiso por parte de estudiantes y docentes. La ejecucion de esta
estrategia recae en el Decano de la Facultad para exigir que se cumpla con el convenio referido
a la certificacion progresiva de estudiantes y docentes.
8) Solicitar ala CAF mayor acompafiamiento de los dinamizadores hacia los estudiantes
La CAF respalda el proceso ensefianza-aprendizaje con el apoyo de docentes dinamizadores
de Espafia, que cumplen la funcion de soporte en dicho proceso; tanto para docentes, como
para estudiantes. Dado el contexto actual, se requiere de mayor aporte por parte de estos
docentes dinamizadores para acompafiar a los estudiantes durante su aprendizaje. La ejecucion
de esta estrategia estara a cargo de los coordinadores del convenio UNSA-CAF; tanto

representante de la Facultad de Economia, como de la CAF.
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9) Solicitar a la CAF que adicione méas material educativo en los aspectos practicos de
las diferentes asignaturas que apoya la CAF
Debido a la situacion actual, los estudiantes requieren de mas recursos educativos, debido al
confinamiento. Lo complejo en la Escuela de Economia son los temas practicos que por lo
general son numericos; por lo tanto, se requiere de mas ejercicios, problemas y casos practicos
para que los estudiantes logren sus competencias en las diferentes asignaturas. Bajo esta
perspectiva, el coordinador del convenio UNSA-CAF, representante de la Facultad de
Economia, a traves de sus buenos oficios debe concretar esta estrategia.
10) Solicitar a la CAF gue plantee los exdmenes de acuerdo al contexto actual por el tema
de clases virtuales
Dado que en estos momentos las clases se realizan en forma virtual, los exdmenes deben tener
otro matiz respecto a la evaluacién de los estudiantes; por lo tanto, la CAF debe adecuar los
examenes bajo este contexto, sin que se resienta la calidad y nivel de exigencia de dichos
examenes. Para el logro de esta estrategia, el coordinador del convenio UNSA-CAF,
representante de la Facultad de Economia, en coordinacion con el coordinador de la CAF deben
delinear los criterios para la evaluacion de los estudiantes.
11) Implementar mayor cantidad de asignaturas del programa CAF al plan de estudios
de la Escuela de Economia
En la actualidad, se han incorporado al convenio UNSA-CAF diez asignaturas, que es la
cantidad minima que exige la CAF para pertenecer a este programa. El convenio con la CAF
ha permitido uniformizar los temas, avance y examenes; que guardan concordancia con el
silabo. Para mejorar el compromiso por parte de las autoridades, docentes y estudiantes
respecto a este convenio, se deben agregar mas asignaturas; pues, va a conllevar una mejor
adecuacion de los estudiantes y docentes bajo esta modalidad ensefianza-aprendizaje; que

permitiria mejorar el nivel de satisfaccion e incrementar el rendimiento académico de los
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estudiantes y, ademas, actualizar sus conocimientos a los docentes. La decision de esta
estrategia estara a cargo del Decano de la Facultad de Economia en concordancia con los

coordinadores de ambas partes.
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Conclusiones
Primera:
Existe evidencia de que no existe relacion entre la satisfaccion y el rendimiento académico de
los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF, Arequipa, 2019;
pues el estadistico H de Kruskal-Wallis dio un Valor P de 0,506 y el estadistico Tau-b de
Kendall dio un Valor de P de 0,721, comparando con el nivel de significacion de 0,05, nos
indica que el rendimiento académico es independiente de la satisfaccion estudiantil y
probablemente dependa de otros factores.
Segunda:
El contenido de las asignaturas no esta relacionado con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF, Arequipa, 2019; pues
el estadistico H de Kruskal-Wallis dio un Valor P de 0,996 y el estadistico Tau-b de Kendall
dio un Valor de P de 0,898, comparando con el nivel de significacion de 0,05, nos indica que
el rendimiento académico es independiente del contenido de las asignaturas.
Tercera:
La metodologia y organizacion no estan relacionadas con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF, Arequipa, 2019; pues
el estadistico H de Kruskal-Wallis dio un Valor P de 0,764 y el estadistico Tau-b de Kendall
dio un Valor de P de 0,435, comparando con el nivel de significacion de 0,05, nos indica que
el rendimiento académico es independiente de la metodologia y organizacion del proceso
ensefianza-aprendizaje.
Cuarta:
El desempefio docente no esta relacionado con el rendimiento académico de los estudiantes de
la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF, Arequipa, 2019; pues el estadistico H

de Kruskal-Wallis dio un Valor P de 0,918 y el estadistico Tau-b de Kendall dio un Valor de P
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de 0,373, comparando con el nivel de significacién de 0,05, nos indica que el rendimiento
académico es independiente del desempefio docente.

Quinta:

Los recursos educativos no estan relacionados con el rendimiento académico de los estudiantes
de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF, Arequipa, 2019; pues el estadistico
H de Kruskal-Wallis dio un Valor P de 0,583 y el estadistico Tau-b de Kendall dio un Valor de
P de 0,603, comparando con el nivel de significacion de 0,05, nos indica que el rendimiento
académico es independiente de los recursos educativos.

Sexta:

La valoracion del curso no esta relacionada con el rendimiento académico de los estudiantes
de la Facultad de Economia bajo el Convenio UNSA-CAF, Arequipa, 2019; pues el estadistico
H de Kruskal-Wallis dio un Valor P de 0,853 y el estadistico Tau-b de Kendall dio un Valor de
P de 0,342, comparando con el nivel de significacion de 0,05, nos indica que el rendimiento

académico es independiente de la valoracién del curso.
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Recomendaciones
Primera:
Ante los resultados encontrados en esta investigacion, de que la satisfaccion estudiantil no tiene
relacion con el rendimiento académico, esto nos permite recomendar hacer un analisis de otros
factores que si podrian asociarse al rendimiento académico, como factores econdmicos,
sociales, psicologicos, etc., para tratar de analizar el comportamiento del rendimiento
académico.
Segunda:
Se debe instar a las autoridades de la Facultad de Economia a incrementar la cantidad de cursos
bajo el convenio UNSA-CAF, ya que el rendimiento académico no va por el nivel de
satisfaccion de los estudiantes, sino por otros factores. Los estudiantes han asimilado el
convenio como parte inherente dentro del plan curricular de la Facultad de Economia.
Tercera:
Solicitar a las autoridades de la Facultad de Economia la continuidad del convenio UNSA-
CAF, pues ha permitido que los docentes al unisono desarrollen sus clases, dado que hay un
cronograma muy estricto y en especial que la CAF toma un examen al final del curso para
medir si los estudiantes cumplieron con las competencias u objetivos. En otras palabras, ha

permitido uniformizar los contenidos del curso, y por ende el aprendizaje de los estudiantes.
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Anexo 01

Matriz de consistencia

Titulo: Relacion entre la Satisfaccion y el Rendimiento Académico de los estudiantes de la Facultad de Economia bajo el convenio UNSA-CAF,

Arequipa, 2019.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General:

¢Como se relaciona la
satisfaccion y el rendimiento
académico de los estudiantes
de la Facultad de Economia
bajo el Convenio UNSA-
CAF, Arequipa 2019?

Objetivo General:

Analizar la relacion entre la
satisfaccion y el rendimiento
académico de los estudiantes
de la Facultad de Economia
bajo el Convenio UNSA-
CAF, Arequipa, 2019.

Hipotesis General:

La satisfaccion y el
rendimiento académico de
los estudiantes de la
Facultad de Economia bajo
el Convenio UNSA-CAF,
Arequipa 2019, se relaciona
directa y significativamente.

Problemas Especificos:

1. ¢Cual es la relacién entre
el contenido de las
asignaturas con el
rendimiento académico
de los estudiantes de la
Facultad de Economia
bajo el Convenio UNSA-
CAF, Arequipa, 2019?

Objetivos Especificos:

1. Determinar la relacion el
contenido de las
asignaturas y el
rendimiento académico
de los estudiantes de la
Facultad de Economia
bajo el Convenio UNSA-
CAF, Arequipa, 2019.

Hipotesis Especificos:

1. El contenido de las
asignaturas se relaciona
con el rendimiento
académico de los
estudiantes de la Facultad
de Economia bajo el
Convenio UNSA-CAF,
Arequipa, 2019, se
relaciona directa 'y
significativamente.

Variable Independiente:

Satisfaccion Estudiantil.

¢ Contenido de asignaturas.

e Metodologia 'y
organizacion.

¢ Desempefio docente.

e Recursos educativos.

e Valoracion de Estudiantes.

Nivel de Investigacion:
Correlacional.

Tipo de Investigacion:
Aplicada.
Cualitativa-Cuantitativa.
Transversal.

2. ¢Cuél es la relacion entre
la metodologia y
organizacion con el
rendimiento académico
de los estudiantes de la
Facultad de Economia
bajo el Convenio UNSA-
CAF, Arequipa, 2019?

2. Determinar la relacion
entre la metodologia y
organizacion con el
rendimiento académico
de los estudiantes de la
Facultad de Economia
bajo el Convenio UNSA-
CAF, Arequipa, 2019.

2. Lametodologiay
organizacion se
relacionan con el
rendimiento académico
de los estudiantes de la
Facultad de Economia
bajo el Convenio UNSA-
CAF, Arequipa, 2019, se
relaciona directa y
significativamente.

Variable Dependiente:

Rendimiento Académico.

e Notas.

Disefio de Investigacion:
Observacional.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

3. ¢Cudl es la relacion entre

el desempefio docente
con el rendimiento
académico de los
estudiantes de la Facultad
de Economia bajo el
Convenio UNSA-CAF,
Arequipa, 2019?

. Determinar la relacion

entre el desempefio
docente y el rendimiento
académico de los
estudiantes de la Facultad
de Economia bajo el
Convenio UNSA-CAF,
Arequipa, 2019.

3. El desempefio docente se

relaciona con el
rendimiento académico
de los estudiantes de la
Facultad de Economia
bajo el Convenio UNSA-
CAF, Arequipa, 2019, se
relaciona directa y
significativamente.

Poblacion y Muestra:
Poblacion: Estudiantes de la
Facultad de Economia bajo
el programa UNSA-CAF
Muestra: Aleatoria
estratificada con afijacion
proporcional.

. ¢Cudl es la relacion entre
los recursos educativos
con el rendimiento
académico de los
estudiantes de la Facultad
de Economia bajo el
Convenio UNSA-CAF,
Arequipa, 2019?

. Determinar la relacion

entre los recursos
educativos y el
rendimiento académico
de los estudiantes de la
Facultad de Economia
bajo el Convenio UNSA-
CAF, Arequipa 2019.

. Los recursos educativos

se relacionan con el
rendimiento académico
de los estudiantes de la
Facultad de Economia
bajo el Convenio UNSA-
CAF, Arequipa, 2019, se
relaciona directa y
significativamente.

Técnicas e Instrumentos:
Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario.

. ¢Cuél es la relacion entre
la valoracién del curso
con el rendimiento
académico de los
estudiantes de la Facultad
de Economia bajo el
Convenio UNSA-CAF,
Arequipa, 2019?

. Determinar la relacién

entre la valoracion del
curso y el rendimiento
académico de los
estudiantes de la Facultad
de Economia bajo el
Convenio UNSA-CAF,
Arequipa, 2019.

. La valoracion del curso

se relaciona con el
rendimiento académico
de los estudiantes de la
Facultad de Economia
bajo el Convenio UNSA-
CAF, Arequipa, 2019, se
relaciona directa 'y
significativamente.
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Anexo 02
Instrumento de investigacién

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

El objetivo de este cuestionario es recoger informacion sobre el nivel de satisfaccion que han
logrado con los cursos implementados bajo el convenio UNSA-CAF. Dada la relevancia de la
informacidn que se solicita, es de primordial importancia que responda con sinceridad.

Curso y Grupo:

Curso

Matematicas para economistas 2
Microeconomia 2
Macroeconomia 2

Finanzas 2

Econometria 2

HE RN

Su opinidn sobre el curso que ha realizado nos permitird mejorar las actividades de formacion en el
futuro. Por favor, indique la valoracion que le merecen los siguientes aspectos del curso:

Valore del 1 al 5 (1: Totalmente insatisfecho, 2: Insatisfecho, 3: Neutro, 4: Satisfecho
y 5: Totalmente satisfecho)

CONTENIDO 112345

1. El contenido del curso ha cubierto mis expectativas

2. Los temas se han tratado con la profundidad que esperaba

3. Los temas del curso estan bien estructurados

4. El contenido del curso va a resultar util para mi formacién profesional

METODOLOGIA Y ORGANIZACION 1(2(3(4|5

1. La duracion del curso ha sido adecuada al programa CAF

2. La metodologia se ha adecuado al contenido del curso

3. Las condiciones ambientales (aula, mobiliario, recursos utilizados) han
sido adecuadas para facilitar el proceso formativo

4. El programa ha combinado de forma acertada contenidos teéricos y
practicos

DOCENTES 1/2(3]4]5

El docente domina el curso

El contenido del curso se ha expuesto con la debida claridad

El docente motiva y despierta interés en los estudiantes

El docente resuelve las dudas de los estudiantes

g win e

Los temas desarrollados por el docente van de la mano con el contenido
provisto por la CAF

6. El docente ha desarrollado el curso de acuerdo al cronograma de la
CAF

RECURSQOS 1/2](3]4]5
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1. Las diapositivas del curso respecto a organizacion, ortografia y
cantidad estan bien estructuradas

2. Los videos del curso respecto a aspectos funcionales, técnicos y
pedagdgicos estan bien editados

3. Los ejercicios, casos y problemas logran los objetivos del curso

4. La plataforma CANVAS es accesible y facil de utilizar

ALORACION 1/2/3[4]|5

1. El curso recibido es util para mi formacién profesional

2. El curso ha aumentado mi interés en la materia

3. Mi conocimiento sobre la materia ha aumentado gracias a este curso

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 03

Constancias de validez

COMSTANCLA DE VALIDACION

MOMBRE DEL EXPERTO: Luis Miguel Campos Ascufia
PROFESION: Economista
GRADD ACADEMICO: Magster en Adminstacitn Estralégca de Empresas de &
Pantifica Universidad Caidlica ded Prend
INSTITUCION LABORAL: Universidad NMaconal de San Agustin de Arequipa.
CARGD: Docenbs

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion e
Irstnemenio (cuesSonario), =aborsds por &l bachiler 'Wiver Borald Bonddn Arce, &
edecios de su aplicacian en su rabajo de imvestigacion para optar el grada de Magisier
en Ciemcas de b Educacitn con mencidn en “Educacitn Supence” Stulado “R=kcicn

errine ks satsfacodn y el rendimiento académico de los estudianies de la Facultad de
Economia bajo & corvenio LINS&CAF, frequipa, 2019°
Luega de hacer las ohservaciones perdinentes, pueda fomular s siguienies

SOMECEOONES.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEMO | EXCELENTE

Coangruencia de liems

Armplibud de condenido

Redacritn de los Bemes

Claridad y precisicn

o I I S

Perinencea

foreguipa, 03 d= energ del 2020,

!

AV Ne

" ,
Mg. Luis Miguel Campes®soufia
DMl N® 43040658
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CONSTANCIA DE VALIDACION

NOMBRE DEL EXPERTO: Farnanda Ivan Chogue Luza
PROFESION: Econamista
GRADO ACADEMICO:. Magister en Gestion y Palieas Piblicas de la Universidad
Macional de San Agustin de Areguipa
INSTITUCION DE TRABAJD: Universidad Naconal de San Agustin de Arequipa.
CARGO: Docente

Paor medio de la presanie IIE-B:I- pomstar gue e revisado con fines de Validacidn al
Ins¥umento (cuestonario). elaborade por &) bachiller Wiver Ronald Rondén Arce, a
elecios de su aphcacion en su rabajo de investigacion para optar el grada de Magister
en Ciencias de la Educacitn con mencitn en “Educacian Supenor” tilade “Relacion
entre la sabsfacoadn v & rendimierdo académico de los estudianies de la Facullad de
Economia bajo e convenio UNSA-CAF, Arequiga, 2019°

Luegs de hacer las obsenaciones perinentes, pueds fofmular BS siguenles

AP SEaOrnes:

DEFICIENTE | ACEPTAELE BUEND EXCELENTE

Congruencia de Hems

Amphiud de conlenido

Redaceidn de los llems

Claridad y precisidn

S I - -

Perinamnsia

Arequipa, 03 de enero del 2020,

)

W, Al
d UL
\
Mg. Fernando Ivan Chogue Luza

Ml W™ 28601554
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NOMBRE DEL EXPERTO: José Lima Hercila

PROFESION: Economisia

GRADO ACADEMICO: Doctor en Geetidn y Ciencias de la Educacidn en la
Universidad San Pecro

INSTITUCION LABORAL: Universidad Nacional de San Agustin de Arequpa.
CARGO Docante .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validackin el
Instrumento (cusstonanc). slaborsdo por ol bachiler Wiker Ronald Ronddn Arce. &
efecios e su APECACON an SU ITADEO0 0 IMVESHQAcAN par cotar ol grado de Magister
en Ciencias de la Educacon con mencion en "Educacion Supenor” tulsdo Retacidn
antre |8 SAEIACCON y o MNGIMGNs ACRSmICO 00 08 estudiantes de la Facultad de
Economia bae el convenio UNSA.CAF, Arequipa, 2018°

Lusgo e Racer las observacnes pertinenies, pusdo formuler ias SQaentes

|

8

i
AR S S SN
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