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RESUMEN

El estudio, tuvo como propdésito determinar la relacion que existe entre el uso
de la aplicacibn WhatsApp y la competencia de Educacién para el trabajo en los
estudiantes del segundo afio del nivel secundario del Area de Educacién para el

Trabajo de la Institucion Educativa José Galvez Puno-2020.

El método aplicado fue el no experimental y el disefio corresponde al
descriptivo correlacional. La muestra aplicada para esta investigacion ha sido de tipo
probabilistico aleatorio simple constituido por 52 estudiantes. La técnica utilizada es
la encuesta y rubrica siendo el instrumento el cuestionario e informe de avance

académico.

Para el desarrollo de este estudio se tomara un cuestionario que mide la
variable, uso de la aplicacion del WhatsApp y rubrica para evaluar la competencia
Gestiona Proyectos de Emprendimiento Economico o social en estudiantes del
segundo afio del nivel secundario del Area de Educacion para el Trabajo de la
Institucion Educativa José Galvez Puno-2020, lo cual fue sometido a una validez de
contenido por juicio de expertos, para ver el contexto y la pertinencia de los factores

medibles.

El procesamiento de los datos se realizé con el programa estadistico IBM SPSS
en el cual se vaciara los datos obtenidos en la aplicacion de la misma. Posteriormente,
se analizo e interpretaran los datos para la elaboracién del informe final y la discusion

de resultados



Palabras claves uso de la aplicacion WhatsApp, Competencia de educacion
para el trabajo, Curriculo nacional, educacion a distancia, estrategia de aprendo en

casa.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between the use of
WhatsApp and the Education for work competence in second-year students of the
secondary level of the Education for Work Area of The José Galvez Puno-2020

Educational Institution.

The applied method was non-experimental and the design corresponds to the
correlational descriptive. The sample applied for this research has been a simple
random probabilistic type consisting of 52 students. The technique used is the survey

and rubric and the instrument is the questionnaire and academic progress report.

For the development of this study, a questionnaire will be taken that measures
the variable, use of WhatsApp and rubric to evaluate the competence Manage
Economic or Social Entrepreneurship Projects in second-year students of the
secondary level of the Education for Work Area of the Educational Institution José
Galvez Puno-2020, which was subjected to a content validity by expert judgment, to

see the context and the relevance of the measurable factors,

The data processing was carried out with the statistical program IBM SPSS in
which the data obtained in the application of the same will be emptied. Subsequently,
the data was analyzed and interpreted for the preparation of the final report and the

discussion of results.

Keywords use of the WhatsApp application, Education for work competition,

National Curriculum, distance education, | learn at home strategy Keywords use of the



vii

WhatsApp aplicacion, Education for work competition, National Curriculum, distance

education, | learn at home strategy



viii

INDICE
DEDICATORIA L.ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i
AGRADECIMIENTO ..uttiiiiiiiiiiiitiiitti ettt e e e e e e e e e e e e e s e s s s s st s e e e e eeeaaaaaaeaaaaaeeeas i
RESUMEN . ..o e et v
AB S T R A T i e e, Vi
15 OO viii
INTRODUCCION ...ttt eee e e enenes Xii
1.CAPITULO | MARCO TEORICO ....c.ccuiiiiiiiiiieie et seen e 1
1.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION. .....ceivitiiiieeeeeeeeeeeee e 1
1.2.DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS. ....c.oovieeeeveeeecee e, 6
1.2.1.WhatsApp €n 1a €dUCACION..........ccoviiiii e 6
1.2.2Competencia de Educacion para Trabajo ...........cccuuveiiieriiiiiiiieeeieiiiieeeeeeenns 7
1.3.CONCEPTOS FUNDAMENTALES ... 11
020G T o (1 o7 Tox o I o PSSP PPUUPPR 11
1.2.4 Educacion a diStanCi@...........uuuuuumiiiiieeeeeeeeiiieiiiiiiisas e e e e e e e e e eeeeeaennennnnns 11
1.2.5  ENSEMAANZA ....uuiieiiiiiiie et 12
1.2.6  APIENAIZAJE ...euiiie e 12
1.2.7  Curriculo NacCIONAl ..........ccovuiiiiiiiiiiee e e e e 12
1.2.8  COMPELENCIA ....ciivi ettt e e e e e e e aaa e 13
1.2.9  CapacCidad .........ccoeiiiiiiii e 13
1.2.10 Estandares de aprendizaje..........ccooveeeveeiiiiiieeeeiiie e 14
1.2.11  DESEMPEMOS ... eeeeiiieiieeiiitiii ettt e e e e e e e e e e e e annaaaans 14
1.2.12 Area de Educacion para el TrabajO..........c.ccvevveeeeeeieeeeeieeeeeeee e 14

1.2.13 Enfoque que sustenta el desarrollo de la competencia del area de
Educacion para €l Trabajo .........c..uuiiiieiiiiiiiii e 15
1.2.14 Competencia de Educacion para el trabajo: gestiona proyectos de
Emprendimiento @ConOMICO 0 SOCIAL. .......ccvviiiiiiiiiiiiiiiii 15
1.2.15 Capacidades de la competencia gestiona proyectos de Emprendimiento

ECONOMICO O SOCIAI e e e, 16



1.2.16 Estandares de la competencia "Gestiona proyectos de
emprendimiento econdmico o social para el segundo afio de
CSY=T o] U] oo F=T o = P 17

1.2.17 Desempefios segundo grado de secundaria del area de Educaciéon para

Bl IrADAJO. c.ve e 18
1.2.18 Estrategias metodoldgicas de ensefianza y aprendizaje....................... 20
1.2.19 Entorno virtual de aprendizaje ..........coooeeviiiiiiiiiiiiiiiiee e 20
1.3.20 Estrategia APrendo €N CASA.......ccuuuuiieiiiiiiieeeeeeiiiiee e e eeeiia e e eeeeiiaaeeeeees 25
1.3.21 AplicaCion WhatSAPP ......ccuuuuiii e e e e e e e e e e e eeeens 26
1.3.22 Historia de WhatsApp como red social ..........ccccevveieeeiviiiiiieeeeeiiiieeeeeees 28
1.3.23 Caracteristicas de la aplicacion ...........ccooveiii i, 29
1.3.24 Uso de la Aplicacion WhatsApp en EAucacion .............cccccuuvvvviiieeeeeenn. 30
1.3.25 ComuniCaCION OFal ........ceeuuiiiiiiiiiiee e et e e e e 32
1.3.26 COMUNICACION ESCIIA .....evvviuiiiiiiiiie et 33
2CAPITULO I MARCO OPERATIVO Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 34
2.2 Determinacion del problema de investigacion. ............ccooooeeviiieieeiee e 34
2.3 Justificacion de la investigacion. ... 35
2.4 Formulacion del problema de investigacion..............cccoooeiiiiiiiiiieeiiieeeee, 36
2.4.2 Interrogante PrinCipal...........cooeeiiieiiiii e 37
2.4.3 INterrogantes SECUNUAIIAS: .........eeeeeiiiiiiieiiiiiiie e 37
2.5 Objetivos de la investigacion. ..........coooiiiiiiiiiiiieeee e 37
2.5.2 ODbjetivo General: ..o 37
2.5.3 ODbjetivos ESPECITICOS: .......uuiieiiiiiiie e 38
2.6 Sistema de hiPOtESIS ......ooviiiiiiiiieiiiee e 38
2.6.2 Variables de iNVESHQaCION. ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiieeie e 39
2.7 MetodOlOgia: ... it eaeaaaas 41
2.7.2 Enfoque de inVestigacion: ............coieeiiiiiiiie e 41
2.7.3  Nivel de INVESHIGACION: ......iiiiieeies e et eeeaaanns 41
2.7.4  TIPO de INVESHIGACION: ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiieiie ettt e e e e 41
2.7.5 Disefo de INVESHIgAaCION: .......cccvvueiie e e eeaaan 41
2.8 Técnicas de iINVeSHIGaCION: .........coviiiiiiiieeeee e e e e e e e e e e e e eeeeannnnns 42
2.9 Instrumentos de iNvestigacion ...........cooouie e 43

2.10 Poblacion y MUESHIa. ........iiiiiie e 43



2.10.2 PODIACION. .. oo 43

2.10.3 MUEBSIIA ..ceeeei ettt 44
2.11 Técnicas para el analisis de datos............coooiiiiiiiiiiiiee e 46
212 RESUIAUOS .. ..ot e e e aaaaa 47
2.13 Discusion de resultados. ... 60
2.14 Comprobacion de la hipOtesis. .....ccoeeiiiiiiieieeeeee e e 63
SCAPITULO vttt ettt ettt ebeeae st eve s 65
3.2 Denominacion de |a PropuESta. ...........uuuiimiiiiiiiiiiiie e 65
3.3 Descripcion de 1as necesidades. .......cooueeieiiie e 65
3.4 Justificacion de la propuesta. ..........ooo e 66
3.5 PUDICO ODJELIVO. .. e e e e aanaaa 66
3.6 Objetivos de la PropuESta. ........ccoiiiiiiieeie e e e eaanaan 67
3.7 Actividades inherentes al desarrollo de la propuesta...........cccceveeeieereiiiiieeeeeees 67
3.8 Planificacion detallada de las actividades...........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiicee e 67
3.9 Cronograma de ACCIONES. .....cccieiieiiiiiiiiiiee ettt e et e e e e e e e e e e e e aeaeeeaaea e e aannnes 84
3.10 Presupuesto que involucra la propuesta.............ceeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieecs 85
3.11 Evaluacion de |a propuesta. ...........oeoeeiiiieeee e 85
Conclusiones
Sugerencias
Bibliografia

Anexos



Xi

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Poblacién del Segundo de Secundaria de la I.E José Galvez de Puno-

2020, e 43
Tabla 2 Muestra del Segundo de Secundaria de la I.LE José Gélvez de Puno-
20020, et 44
Tabla 3: Informacion General............cooiuiiiii i a7
Tabla 4: El WhatsApp como sistema de comunicacion...............ccvveieieininanannn. 48
Tabla 5: Tiempo de conexién con el WhatSAPP.....coooiiiiiiii e, 49
Tabla 6: Frecuencia de uso de la aplicacion Whatsapp.........c.ccovveiiiiiiiiiiiiinnn, 50
Tabla 7: Motivo del uso de la aplicacion Whatsapp.........ccoovveieiiiiiiiiiiieeeenen, 52
Tabla 8: Informacion compartida en el WhatSAPP......coeveveiiiiiieee e 52
Tabla 9: Uso de la aplicacion WhatSAPP .....ovoviiieiiii e 54
Tabla 10: Competencia del area de Educacién para el trabajo............................ 55
Tabla 11: Prueba de normalidad.............ccoiiiiiiiii e 57

Tabla 12: Correlacion entre las dimensiones del uso de la aplicacion de Whatsapp
con la competencia del area de educacion para el trabajo..............c.ccoeveiiiennn.n. 58
Tabla 13: Correlacion entre el uso de la aplicacion de Whatsapp con la competencia

del area de educacion para el trabajo...........cooeieiiiiiiii 63



xii
INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Uso del WhatsApp y la competencia de
Educacién para el Trabajo, en los estudiantes del segundo grado de la institucién
educativa secundaria José Galvez puno-2020, tiene como objetivo general establecer
la influencia del uso del WhatsApp y el logro de la competencia de Educacion para el
trabajo en los estudiantes del segundo afio del nivel secundario del Area de Educacion

para el Trabajo de la Institucion Educativa José Galvez Puno-2020

El trabajo de investigacion nos permitié establecer la relacion entre el uso del
WhatsApp y la competencia del &rea de educacion para el trabajo educacion en el

segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa José Galvez Puno.

Esta investigacion, para su mejor comprension, esta estructurada en dos
partes. La primera, corresponde a los Aspectos Tedricos, que a su vez estan
integrados por tres capitulos. En el capitulo I, se presenta -el Marco Teorico con los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicién de términos bésicos. El
capitulo I, trata sobre el planteamiento del problema y su determinacion, la
formulaciéon del mismo, objetivos de la investigacion, importancia, alcances, y
limitaciones presentadas en su desarrollo. El capitulo Ill, esta dedicado a la
metodologia de la investigacion, con la formulacion de hipotesis, operacionalizacion
de variables, tipo y métodos de investigacion, disefio, poblacion y muestra. La
segunda parte, se refiere a los Aspectos Practicos, se aplico todos los criterios
disefiados desde el recojo de datos de la muestra de estudio con los instrumentos de
investigacion, previamente validados, hasta el procesamiento estadistico de los datos,

la construccion de las tablas de frecuencias, el analisis descriptivo y graficos como el
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desarrollo de la discusion de resultados; y finalmente, se formula las conclusiones y

recomendaciones presentando alternativas de solucién



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Al respecto, en la Universidad Privada Norbert Wiener los autores: Rentera, P.
& Ayala, A. ( 2017) en su informe final del trabajo de Graduacién, titulado: “Uso
didactico de los dispositivos moéviles y su influencia en el aprendizaje de las
matematicas en el grado 11° de la Institucién Educativa Tricentenario del municipio
de Medellin — Colombia, afio 2015”. El Objetivo principal del estudio fue de
comprobar de qué manera influye el uso didactico de los dispositivos moviles en el
aprendizaje de las matematicas en los estudiantes de grado 11° de la institucion
educativa tricentenario del municipio de Medellin - Colombia en el afio 2015
‘,empleando como técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos para esta
investigacion se utilizaron el cuestionario y la observacion personal — directa, el
tamanfo del grupo muestra con el que se trabajo fue de 70 estudiantes de secundaria.

La conclusion a la que llega es que “.



1. Un alto porcentaje de estudiantes usa el celular en el aula. Lo cual repercute
en su aprendizaje, ocasionando distraccion y evasion de las clases provocando
escasa receptividad de los contenidos y perjudicando su rendimiento académico.

2. En el aula de clase el uso del celular interfiere en el aprendizaje por la
constante distraccion de los jovenes, ademas de constituir, en algunos casos, un
instrumento moderno para copiarse en los exdmenes.

3. La entidad no cuenta con una guia de campafa que sensibilice sobre el uso

del celular para mejorar el aprendizaje en los estudiantes.

Asimismo, en la Universidad Simon Bolivar la tesis realizada por Padrén, C.
(2013) tuvo como objetivo principal de la investigacion fue Analizar las Estrategias
didacticas basadas en aplicaciones de mensajeria instantdnea WhatsApp,
exclusivamente para moviles (Mobile Learning) y el uso de la herramienta para
promover el aprendizaje colaborativo en el grupo de la maestria en transporte urbano
en la Universidad Simoén Bolivar-Sartenejas. La presente investigacién responde a un
trabajo enfocado en estrategias didacticas basadas en aplicaciones de mensajeria
instantanea WhatsApp exclusivamente para moviles y el uso de la herramienta para
promover el aprendizaje colaborativo. En donde se observé a 8 participantes de la
maestria en transporte urbano de la Universidad Simon Bolivar-Sartenejas con
edades entre 25 y 44 afos y con diferentes profesiones como: 4 urbanistas, 2
abogados, 1 arquitecto y 1 administrador, los cuales crearon un grupo colaborativo
virtual y en este ellos proponen como realizar las tareas, qué procedimientos se van
a adoptar, como dividir el trabajo, comunicacién entre alumnos y profesores dentro y
fuera del aula. Del analisis de la informacion obtenida se pudieron extraer las

siguientes conclusiones en el caso estudiado: Por tanto, actualmente no se puede



negar que WhatsApp es, posiblemente, la tendencia comunicativa mas notoria de
nuestros tiempos y que esta revolucionando la comunicacién por escrito en todo el
mundo, es en definitiva un fendmeno imparable. Ademas, esta herramienta
comunicacional es seguida por una amplia franja de edades, es decir, no solo es
usada mayoritariamente por los jovenes (como era el caso de los SMS), sino que
también los adultos son muy dados a este tipo de aplicacién. Si ninguna duda los
dispositivos moéviles inciden en la mejora del dinamismo de los procesos de
ensefianza aprendizaje online, pues favorecen la conectividad de alumnos y
profesores en cualquier momento y en cualquier lugar tanto dentro de los contextos

de aprendizaje formal como en los no formales.

En la Universidad Catdlica de Santa Maria de Arequipa, Quispe, M., Calcina
B., & Carrazco, R., (2020) en su proyecto de Titulacion, “ Relacion entre el uso de
redes sociales y el Rendimiento académico en los estudiantes del nivel secundario de
la institucién educativa José Teobaldo Paredes Valdez del distrito de Paucarpata
Arequipa 2018” El objetivo general fue determinar la relacion entre el uso de redes
sociales y el rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario de la IE
José Teobaldo Paredes Valdez del Distrito de Paucarpata y Provincia de Arequipa.
La técnica verificacion Para la primera variable redes sociales se utilizara la técnica
de la encuesta y para la variable rendimiento académico se utilizé la técnica
documental. Y su Instrumento que se utilizara para la variable redes sociales fue un
Cuestionario, llegando a las siguientes conclusiones: 1. Las redes sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa José Teobaldo Paredes Valdez del Distrito de
Paucarpata Arequipa tienen relaciéon con el rendimiento académico porque existen

diferencias estadisticamente significativas entre ambas variables. Asimismo, se



observa que en cuanto al uso de redes sociales y habitos de uso se encuentra en un
nivel alto (74%) segun la Tabla 124; el uso de redes sociales y relaciones sociales en
un nivel regular (73%) segun la Tabla 125; el uso de redes sociales y mitos sociales
en un nivel alto (58%) segun la Tabla 126 y el uso de redes sociales y percepciones
de los adolescentes en un nivel bajo (58%) segun la Tabla 127. 2. En cuanto al nivel
de rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion Educativa José
Teobaldo Paredes Valdez del Distrito de Paucarpata Arequipa encontramos al 38%
de los varones que se encuentran en Inicio frente al 12% de mujeres segun el Grafico
128. Los estudiantes de 13 afios representan el mayor porcentaje 14% con un nivel
de rendimiento académico en proceso segun el Grafico 126. 4. La relacion entre el
uso de redes sociales y rendimiento académico es significativa lo cual queda
demostrado con la prueba estadistica no paramétrica del Chi Cuadrado ya que la
probabilidad asociada este estadistico es de 0,000 valor inferior a 0,05 segun la Tabla

132.

En la Universidad Nacional Mayor de San Marco se realizd la siguiente
investigacion denominado Quispe, M. (2019) “Uso de la aplicacién WhatsApp y su
valoracion en el trabajo colaborativo de estudiantes de la Maestria en Gerencia de
Servicios de Salud de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, 2019”siendo su objetivo general describir el uso de la aplicacién
Whatsapp y su valoracion en el trabajo Colaborativo de estudiantes de la maestria
Investigacion cuantitativa, descriptiva de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por estudiantes de la maestria. Se utiliz6 una muestra probabilistica

estratificada conformada por 79 estudiantes. Se aplicO un cuestionario creado por



Vilches y col. (2019). Que contiene 59 preguntas, dividido en cuatro dimensiones y

con una confiabilidad de 0.92.

El trabajo de investigacién por Jiménez, G., (2019) titulado “Uso de red social
WhatsApp por los estudiantes del tercer y cuarto grado de educacion secundaria en
la institucion educativa libertador San Martin - San Borja, Lima — 2019“. Tuvo como
objetivo describir el uso de la aplicacion Whatsapp por los estudiantes del 3ro y 4to
de educacion secundaria, con una poblacion de 150 estudiantes y de muestra 62, con
una metodologia de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, se
obtuvieron los siguientes resultados el 73% respondieron que usan el WhatsApp para
chatear con sus amigos. Respecto al primer objetivo especifico Identificar el uso de
red social WhatsApp en mensajes orales por los estudiantes del 3ro y 4to de
educacion secundaria, el 82% (51) estudiantes respondieron que usan la red social
WhatsApp para: enviar audios y el 97% para recibir audios. En referencia al segundo
objetivo especifico: Identificar el uso de red social WhatsApp en mensajes escritos
por los estudiantes del 3ro y 4to de educacion secundaria, el 61% envian imagenes,
el 64% envian links o enlaces educativos/académicos, el 81% utilizan abreviaturas, el
97% comprenden las abreviaturas y el 82% de estudiantes utilizan emoticones. En
conclusién, el uso de red social WhatsApp se puede utilizar como soporte académico
tanto para los estudiantes como para los docentes y de esta manera se logra la
Competencia 28: Se desenvuelve en los entornos virtuales generados por las Tic
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), propiciando de esta manera que
el estudiante se involucre, personalice, gestione, sea creativo e interactie en los

entornos virtuales.



Asimismo en la Universidad Nacional del Altiplano, se la presente
investigacion realizada por Ramos, S., (2019) se refiere al uso adictivo de celulares
en los estudiantes de la institucion educativa secundaria emblematica José Galvez
de Yunguyo, cuyo propésito es determinar la frecuencia en la que la mayoria de los
estudiantes hacen uso adictivo de celulares, asi mismo evidenciar cuél es la
frecuencia del uso de celulares como medio de entretenimiento y distraccion, asi
también establecer la frecuencia del uso de celulares como herramienta educativa.
La poblacion de estudio estuvo conformada por 1078 estudiantes de los cuales 525
son varones y 553 son mujeres del primero al quinto grado, asi mismo la muestra para
la investigacion esta conformada por un numero de 283 estudiantes entre varones y
mujeres. La muestra fue de tipo no intencional probabilistico. Para recoger los datos
se utilizé como técnica principal la encuesta, esta técnica se empled para recoger los
datos correspondientes a la variable, siendo el instrumento de encuesta el
cuestionario estructurado. La conclusién principal a la que se arriba sefiala que un
42% de estudiantes entre varones y mujeres se encuentra en la escala de valoracion
“casi siempre” respecto al uso adictivo de celulares en los estudiantes de la Instituciéon
Educativa Secundaria Emblematica “José Galvez” de Yunguyo en el afio escolar

2018.

1.3 DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS.

1.1.1. WhatsApp en la educacion
La aplicacion WhatsApp, es una herramienta que favorece la comunicacion en

tiempo real a bajo costo, comparada con otras plataformas. Permite formar grupos de



hasta 200 integrantes, lo cual facilita en medios socio-econémicos de bajo acceso la
posibilidad de interaccion oportuna, inmediata y asequible. Es una red social que se
ha generalizado ya que su facil manejo potencia la apropiacion de habilidades
digitales, al tiempo que ha integrado comunidades en diversos sectores de la

poblacion. (Calero, V. 2014, p.87)

1.1.2. Competencia de Educacién para Trabajo

En cuando el estudiante lleva a la accion una idea creativa movilizando con
eficiencia y eficacia los recursos y acciones necesarias para alcanzar objetivos y
metas individuales o colectivas en atencion de resolver una necesidad no satisfecha
0 un problema econdmico o social.
Comprende que el estudiante trabaje cooperativamente para crear una alternativa de
solucion a una necesidad o problema de su entorno a través de una propuesta de
valor de bien o servicio, valide sus ideas con posibles usuarios y seleccione, en
funcion de la pertinencia y viabilidad, una de ellas ; disefie la estrategia que le permita
implementar su alternativa de solucion definiendo los recursos y tareas necesarios,
apligue habilidades técnicas para producir o prestar el bien o servicio ideado y evalle
los procesos y resultados con el fin de tomar decisiones para mejorar o innovar.
Durante estos procesos actla permanentemente con ética, iniciativa, adaptabilidad y
perseverancia.

1.1.3. Curriculo Nacional
El Curriculo Nacional de la Educacion Basica que presentamos establece los
aprendizajes que se espera logren los estudiantes como resultado de su formacion
bésica, en concordancia con los fines y principios de la educacién peruana, el

Proyecto Educativo Nacional y los objetivos de la Educacion Basica.



En ese sentido, el Curriculo Nacional de la Educacion Basica prioriza los valores y la
educacién ciudadana de los estudiantes para poner en ejercicio sus derechos y
deberes, asi como el desarrollo de competencias que les permitan responder a las
demandas de nuestro tiempo apuntando al desarrollo sostenible, asociadas al manejo
del inglés, la educacién para el trabajo y las TIC, ademas de apostar por una
formacion integral que fortalezca los aprendizajes vinculados al arte y la cultura, la
educacion fisica para la salud, en una perspectiva intercultural, ambiental e inclusiva
que respeta las caracteristicas de los estudiantes, sus intereses y aptitudes.

El Curriculo Nacional de la Educacion Bésica orienta los aprendizajes que se deben
garantizar como Estado y sociedad. Debe ser usado como fundamento de la practica
pedagdgica en las diversas instituciones y programas educativos, sean publicas o
privadas; rurales o urbanas; multigrado, polidocente o unidocente; modelos y formas
de servicios educativos. Asimismo, promueve la innovacion y experimentacion de
nuevas metodologias y practicas de ensefianza en las instituciones y programas
educativos que garanticen la calidad en los resultados de aprendizaje.

En ese sentido, el Curriculo Nacional de la Educacion Basica visibiliza y da forma al
derecho a la educacién de nuestros estudiantes al expresar las intenciones del
sistema educativo, las cuales se expresan en el Perfil de egreso de la Educacion
Béasica, en respuesta a los retos de la actualidad y a las diversas necesidades,
intereses, aspiraciones, valores, modos de pensar, de interrelacionarse con el
ambiente y formas de vida valoradas por nuestra sociedad. Asimismo, el Curriculo
apunta a formar a los estudiantes en lo ético, espiritual, cognitivo, afectivo,
comunicativo, estético, corporal, ambiental, cultural y sociopolitico, a fin de lograr su
realizacion plena en la sociedad.

De esta manera, el Curriculo Nacional de la Educacion Basica plantea el Perfil



de egreso como la visibn comun e integral de los aprendizajes que deben logran los
estudiantes al término de la Educacién Basica. Esta vision permite unificar criterios y
establecer una ruta hacia resultados comunes que respeten nuestra diversidad social,
cultural, biolégica y geografica. Estos aprendizajes constituyen el derecho a una
educaciéon de calidad y se vinculan a los cuatro ambitos principales del desempefio
gue deben ser nutridos por la educacion, sefialados en la Ley General de Educacion,
tales como: desarrollo personal, ejercicio de la ciudadania, vinculacion al mundo del
trabajo para afrontar los incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento.

(MINEDU, 2016)

1.1.4. Educacion virtual

Para definir qué es la educacion virtual hay que empezar por dar un concepto
claro de lo que significa educacion y de lo que significa la palabra virtual. El primer
término lo podemos determinar como “proporcionar al aprendiz la ayuda que le
permita alcanzar niveles de desarrollo que él (o ella) no sea capaz de conseguir por

si mismo (Tiffin & Rajasingham, 1997)

Por su parte el término virtual lo vamos a entender como “efecto” y éste a su
vez, como simulacion, que para el término quiere decir lo que imita lo real. (Tiffin &

Rajasingham, 1997)

Por su parte hay quienes la definen como una “alternativa util y valiosa, siempre
y cuando el centro de atencién se localice en el sustantivo y no en la adjetivacion, (es

decir) en la educacién antes que en la distancia. (Garcia, 2000)
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1.1.5. Estrategia de aprendo en casa

En marzo 2020, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se declara el
estado de emergencia nacional por el plazo de quince (15) dias calendario y, se
dispone el aislamiento social obligatorio, por las graves circunstancias que afectan la
vida de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19. El citado plazo fue
ampliado, a través de los Decretos Supremos N° 051- 2020-PCM, 064-2020-PCM,
075-2020-PCM, 083-2020-PCM, 094-2020-PCM, 116-2020-PCM, y 135-2020-PCM
hasta el 31 de agosto de 2020. En este contexto, desde el Ministerio de Educacion se
adoptaron las acciones para iniciar el afio escolar a través de la implementacion de la
estrategia “Aprendo en Casa” como medida para garantizar el servicio educativo
mediante su prestacion a distancia en las instituciones educativas publicas de
Educacién Bésica a nivel nacional, a partir del 06 de abril de 2020, de acuerdo con la

Resoluciéon Ministerial N°160-2020- MINEDU.

En ese sentido, el MINEDU publicé disposiciones para el trabajo remoto de los
profesores con el proposito de asegurar el desarrollo del servicio educativo no
presencial de las instituciones y programas educativos publicos, frente al brote del

COVID-19, aprobado mediante Resolucién Viceministerial N° 097-2020-MINEDU.

“‘Aprendo en casa” es una estrategia multicanal de educacion remota, que se
brinda a través de la television, radio y el internet. En el corto plazo su objetivo
principal es brindar a los estudiantes de educacion basica del pais, la posibilidad de
9 avanzar en el desarrollo de competencias establecidas en el curriculo nacional y
contribuir a superar la emergencia sanitaria que el pais vive actualmente,

convirtiéndola en una oportunidad para fortalecer la ciudadania, el cuidado de uno
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mismo Y la responsabilidad con el bien comun. El objetivo general de la estrategia es
orientar a los estudiantes y a sus familias durante la emergencia sanitaria para darle
contenido y sentido a estos dias de aislamiento, fortaleciendo valores y actitudes
vinculadas con la responsabilidad social, la solidaridad, el cuidado de uno mismo y de
los demas, especialmente en las poblaciones mas vulnerables, en linea con el
desarrollo de competencias que plantea el Curriculo Nacional y areas curriculares

priorizadas (MINEDU, 2020)

1.4 CONCEPTOS FUNDAMENTALES

1.1.6. Educacion.

La educacion es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a
lo largo de toda la vida y que contribuye a la formacién integral de las personas, al
pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de cultura, y al desarrollo de la
familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se desarrolla en
instituciones educativas y en diferentes ambitos de la sociedad” (Articulo 2° de la Ley

General de Educacion N° 28044).

1.1.7. Educacién a distancia

Segun Garcia citado por Garcia (1987) “La educacion a distancia es una
estrategia educativa basada en la aplicacion de la tecnologia al aprendizaje sin
limitacién del lugar, tiempo, ocupacion o edad de los estudiantes. Implica nuevos roles
para los alumnos y para los profesores, nuevas actitudes y nuevos enfoques

metodoldgicos.” (p.9)
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1.1.8. Ensefanza

Segun Rogers (1997) citado por Maldonado (2019) la ensenanza, “Es el
conjunto de ayudas que provee el profesor en interaccién con sus alumnos y en
funcioén de crear oportunidades que le permita enriquecer y desarrollar su potencial y

capacidades” (p.10),

1.1.9. Aprendizaje

Podemos definir el aprendizaje como un proceso de cambio relativamente
permanente en el comportamiento de una persona generado por la experiencia. en
primer lugar, aprendizaje supone un cambio conductual o un cambio en la capacidad
conductual. En segundo lugar, dicho cambio debe ser perdurable en el tiempo. En
tercer lugar, otro criterio fundamental es que el aprendizaje ocurre a través de la
practica o de otras formas de experiencia (p.ej., observando a otras personas)

(Feldman, 2005, p.20)

1.1.10. Curriculo Nacional

Este documento muestra la vision de la educacidén que queremos para nuestros
estudiantes. En ese sentido, contiene los aprendizajes y las orientaciones para su
formacion, con la finalidad de que los estudiantes se desenvuelvan en su vida
presente y futura.

El Curriculo Nacional es una de las columnas basicas de la educacion, pues
es clave para indicar hacia qué aprendizajes deben orientarse los esfuerzos del
Estado y de los diversos actores de la comunidad educativa.

El Curriculo Nacional, pese a ser un documento de caracter oficial, debe
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cumplir una funcién pedagdégica que acompafie al docente en su labor cotidiana.

(MINEDU, 2016)

1.1.11. Competencia

La competencia se define como la facultad que tiene una persona de combinar
un conjunto de capacidades a fin de lograr un propésito especifico en una situacion
determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético. Ser competente
supone comprender la situacién que se debe afrontar y evaluar las posibilidades que
se tiene para resolverla. Esto significa identificar los conocimientos y habilidades que
uno posee 0 que estan disponibles en el entorno, analizar las combinaciones mas
pertinentes a la situacion y al propoésito, para luego tomar decisiones; y ejecutar o
poner en accion la combinacion seleccionada. Asimismo, ser competente es combinar
también determinadas caracteristicas personales, con habilidades socioemocionales
gue hagan mas eficaz su interaccién con otros. Esto le va a exigir al individuo
mantenerse alerta respecto a las disposiciones subjetivas, valoraciones o estados
emocionales personales y de los otros, pues estas dimensiones influiran tanto en la
evaluacion y seleccion de alternativas, como también en su desempefio mismo a la

hora de actuar. (MINEDU, 2016)

1.1.12. Capacidad
Capacidades Las capacidades son recursos para actuar de manera
competente. Estos recursos son los conocimientos, habilidades y actitudes que los

estudiantes utilizan para afrontar una situacion determinada. (MINEDU, 2016)
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1.1.13. Estandares de aprendizaje

Son descripciones del desarrollo de la competencia en niveles de creciente
complejidad, desde el inicio hasta el fin de la Educacién Béasica, de acuerdo a la
secuencia que sigue la mayoria de estudiantes que progresan en una competencia
determinada. Estas descripciones son holisticas porque hacen referencia de manera
articulada a las capacidades que se ponen en accion al resolver o enfrentar

situaciones auténticas (MINEDU, 2016)

1.1.14. Desempeiios

Son descripciones especificas de lo que hacen los estudiantes respecto a los
niveles de desarrollo de las competencias (estandares de aprendizaje). Son
observables en una diversidad de situaciones o contextos. No tienen caracter
exhaustivo, mas bien ilustran actuaciones que los estudiantes demuestran cuando
estan en proceso de alcanzar el nivel esperado de la competencia o cuando han

logrado este nivel.

1.5 Areade Educacion para el Trabajo

Los cambios tecnolégicos, sociales y econémicos de las Ultimas dos décadas han
transformado significativamente las caracteristicas del mundo del trabajo. Asi, la forma
de accedes o de generarse un empleo y desempefiarse con éxito en esta esfera de la
vida humana es distinta hoy y continuard en constante cambio, reconfigurandose y
proponiendo nuevos retos para los egresados de laEducacion Basica. En este escenario,
elproposito esfavorecer elacceso delos estudiantes ala educacion superior o at mundo
laboral a través de un empleo dependiente, independiente o autogenerado, y a través

del desarrollo de las habilidades, conocimientos y actitudes que le permitan al estudiante
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proponer y llevar a la practica alternativas de solucién frente a necesidades o problemas
econdmicos 0 sociales. Con este fin, desarrolla la gestion de proyectos de
emprendimiento en los que despliegan competencias generales blandas y técnicas
que les permitan afianzar su potencial y aumentar sus posibilidades de empleabilidad en

funcidn de sus intereses personales y procurando el desarrollo de su entorno.

1.1.15. Enfoque que sustenta el desarrollo de la competencia del area de
Educacion para el Trabajo
En esta area, el marco tedrico y metodologico que orienta la enseflanza y el
aprendizaje corresponde a un enfoque que recoge los principios tedricos de la
pedagogia emprendedora, la educacion social y financiera, y la educacion para el
empleo y la vida practica. Estos marcos consideran al estudiante un agente social y
econdmico activo que es capaz de crear y gestionar impactos positivos en su entorno
disefiando y llevando a la accién una iniciativa colectiva a través de un proyecto de

emprendimiento. En este pone en practica sus capacidades para la empleabilidad.

1.1.16. Competencia de Educacion para el trabajo: gestiona proyectos de
Emprendimiento econémico o social.

En cuando el estudiante lleva a la accion una idea creativa movilizando con
eficiencia y eficacia los recursos y acciones necesarias para alcanzar objetivos y
metas individuales o colectivas en atencion de resolver una necesidad no satisfecha
0 un problema econémico o social.

Comprende que el estudiante trabaje cooperativamente para crear una
alternativa de solucién a una necesidad o problema de su entorno a través de una

propuesta de valor de bien o servicio, valide sus ideas con posibles usuarios y
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seleccione, en funcion de la pertinencia y viabilidad, una de ellas ; disefie la estrategia

gue le permita implementar su alternativa de solucion definiendo los recursos y tareas

necesarios, apliqgue habilidades técnicas para producir o prestar el bien o servicio

ideado y evalle los procesos y resultados con el fin de tomar decisiones para mejorar

o innovar. Durante estos procesos actla permanentemente con ética, iniciativa,

adaptabilidad y perseverancia.

1.1.17. Capacidades de la competencia gestiona proyectos de

Emprendimiento econémico o social

Esta competencia implica la combinacion de las siguientes capacidades:

Crea propuestas de valor: genera alternativas de solucion creativas e
innovadoras a través de un bien o servicio que resuelva una necesidad no
satisfecha o un problema social que investiga en su entorno; evalla la
pertinencia de sus alternativas de solucion validando sus ideas con las
personas que busca beneficiar o impactar, y la viabilidad de las alternativas de
soluciéon en base a criterios para seleccionar una de ellas y disefia una
estrategia que le permita poner en marcha su idea definiendo objetivos y metas
y dimensionando los recursos y tareas.

Aplica habilidades técnicas: es operar herramientas, maquinas o programas de
software, y desarrollar métodos y estrategias para ejecutar los procesos de
produccion de un bien o la prestacion de un servicio aplicando principios
técnicos; implica seleccionar o combinar aquellas herramientas, métodos o
técnicas en funcion de requerimientos especificos aplicando criterios de
calidad y eficiencia.

Trabaja cooperativamente para lograr objetivos y metas: es integrar esfuerzos
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individuales para el logro de un objetivo en comun, organizar el trabajo en
equipo en funcién de las habilidades diferentes que puede aportar cada
miembro, asumir con responsabilidad su rol y las tareas que implica
desempefnandose con eficacia vy eficiencia. Es también reflexionar sobre su
experiencia de trabajo y la de los miembros del equipo para generar un
clima favorable, mostrando tolerancia a la frustracién, aceptando distintos

puntos de vista y consensuando ideas.

Evalla los resultados del proyecto de emprendimiento: es determinar en qué
medida los resultados parciales o finales generaron los cambios esperados
en la atencion del problema o necesidad identificada; emplea la informacion
para tomar decisiones e incorporar mejoras al disefio del proyecto. Es
ademas analizar los posibles impactos en el ambiente y la sociedad, y formular

estrategias que permitan la sostenibilidad del proyecto en el tiempo.

1.1.18. Estandares de la competencia "Gestiona proyectos de
emprendimiento econémico o social para el segundo afio de

secundaria

Nivel Descripciéon de los niveles del desarrollo de la

competencia
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Gestiona proyectos de emprendimiento econémico o social
cuando se cuestiona sobre una situacién que afecta a un grupo
de usuarios y explora sus necesidades y expectativas para
crear una alternativa de solucién viable y reconoce aspectos
éticos y culturales, asi como los posibles resultados sociales y
ambientales que implica. Implementa sus ideas empleando
NIVEL
habilidades técnicas, anticipa las acciones y recursos que
ESPERADO AL
necesitara y trabaja cooperativamente cumpliendo sus roles y

FINAL DEL
responsabilidades individuales para el logro de una meta

CICLO VI
comun, propone actividades y facilta a la iniciativa y
perseverancia colectiva. Evalla el logro de resultados
parciales relacionando la cantidad de insumos empleados con
los beneficios sociales y ambientales generados; realiza

mejoras considerando ademas las opiniones de los usuarios y

las lecciones aprendidas.

1.1.19. Desempefios segundo grado de secundaria del area de
Educacién para el trabajo.
Cuando el estudiante gestiona proyectos de Emprendimiento econdémico
social, y logra el nivel esperado del ciclo VI, realiza desempefios como los siguientes:
* Realiza observaciones o0 entrevistas estructuradas para indagar los
posibles factores que originan las necesidades o problemas de un grupo

de usuarios, para satisfacerlos o resolverlos desde su campo de interés.
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Formula alternativas de propuesta de valor creativas representandolas
a través de prototipos para su validacion con posibles usuarios.
Incorpora sugerencias de mejora y selecciona una propuesta de valor
en funcion de su implicancia ética, ambiental y social, y de su resultado
econémico.

Selecciona los insumos y materiales necesarios, y organiza actividades
para su obtencién. Planifica las acciones que debe ejecutar para
elaborar la propuesta de valor y prevé alternativas de solucién ante
situaciones imprevistas o accidentes.

Emplea habilidades técnicas para producir un bien o brindar servicios
siendo responsable con el ambiente, usando sosteniblemente los
recursos naturales y aplicando normas de seguridad en el trabajo.
Propone acciones que debe realizar el equipo explicando como integra
los distintos puntos de vista y definiendo los roles asociados a sus
propuestas. Promueve la perseverancia por lograr el objetivo comt.in a
pesar de las dificultades y cumple con responsabilidad las tareas
asignadas a su rol.

Formula indicadores que le permitan evaluar los procesos de su
proyecto y tomar decisiones oportunas para ejecutar las acciones
correctivas pertinentes.

Formula indicadores para evaluar el impacto social, ambiental y

econdémico generado para incorporar mejoras al proyecto.
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1.6 Estrategias metodoldgicas de ensefianzay aprendizaje

De acuerdo a Diaz Barriga y Hernandez Rojas (1998) una estrategia de
aprendizaje se define como "un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) que
un estudiante adquiere y emplea en forma intencional como instrumento flexible para
aprender significativamente y solucionar problemas y demandas académicas”

(Vasquez R., 2010, p. 22)

En forma analoga, es posible definir la estrategia de ensefianza como los
procedimientos o recursos que consciente y planificadamente utiliza el maestro para
promover los aprendizajes deseados. Si una estrategia es "la habilidad o destreza
para dirigir un asunto”, las estrategias de enseflanza se pueden considerar como
aguellos modos de actuar del maestro que hacen que se generen aprendizajes, y por
eso, estas estrategias son el producto de una actividad constructiva, creativa y
experiencial del maestro, pensadas con anterioridad al ejercicio practico de la

ensefianza, dindmicas y flexibles segun las circunstancias y momentos de accion.

1.7 Entorno virtual de aprendizaje

Un entorno virtual de aprendizaje (EVA), también conocido como ambiente
virtual de aprendizaje (AVA) o en inglés Virtual Learning Environment (VLE), puede
ser definido como una plataforma web disefiada para facilitar la gestion de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje; es decir, permite administrar, distribuir,
realizar las actividades de seguimiento y evaluacion de todas aquellas involucradas
en la ensefanza y de aprendizaje, sean completamente a distancia, presenciales o

mixtos (Boneu, 2007; Cedefio & Murillo, 2019). En un entorno virtual de aprendizaje,
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las y los docentes asumen decisiones en torno al disefio, el empleo del tiempo, el

espacio y la disposicién de los materiales. De esta manera el uso de un EVA trae las

siguientes ventajas:

1.1.20.

Uso de diferentes formatos; es decir, permite combinar texto, imagenes,
video y audio cuando se crea y comparte materiales de aprendizaje.

El acceso a contenidos, actividades y evaluaciones diversificadas se da
en cualquier momento y se puede acceder desde cualquier lugar.

La o el docente puede modificar y/o actualizar el materiall facilmente y
la y los estudiantes pueden ver el material actualizado en tiempo real.
La y los estudiantes pueden recibir informes (retroalimentacién) de sus
avances segun desarrollen las actividades en la plataforma.

La posibilidad de reusar el material cada vez que lo necesiten.

Caracteristicas de un EVA
Como caracteristicas mas notables podemos considerar las
siguientes:

e Es un ambiente digital, no material en sentido fisico. Donde las
tecnologias van a operar como instrumentos de mediacion,
ofreciendo oportunidades de interactuar, acceder a informacion,
comunicacion, investigacién y demas procesos relacionados con
el aprendizaje.

e Las interacciones del proceso de ensefianza - aprendizaje no se
producen cara a cara (como en la ensefianza presencial), sino

estan mediadas por la tecnologia.
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Da posibilidad de estudiar en cualquier lugar y con flexibilidad de
horarios. Permiten el desarrollo de acciones educativas sin
necesidad de que docentes y estudiantes coincidan en el espacio
o en el tiempo, ya que no necesitan trasladarse a otro lugar dar y
recibir clases.

Las y los estudiantes, de acuerdo a sus disponibilidad e interés
acceden a los contenidos y actividades.
Es un espacio que favorece el encuentro y la interaccion de los
actores. Suele basarse en el principio de aprendizaje
colaborativo que permite a los estudiantes realizar sus aportes y
expresar sus inquietudes, intercambiar conocimientos a traves de
sus herramientas como foros, chats, videoconferencias, wikis,
etc. (Gros, 2007).

Dependiendo de la gestion de su disefio podra favorecer el rol
activo de las y los estudiantes en la apropiacion de los
contenidos.

Permite la realizacion de actividades de evaluacion de forma
virtual, por ejemplo: cuestionarios, entregas de trabajos,
exposiciones y desarrollo de simulaciones o0 experimentos
virtuales entre otros. Normalmente, los y los docentes definen un
periodo de realizacion de la actividad a ser evaluada y sus
estudiantes responden a través del sistema compartido

(Lezcano, & Vilanova, 2017).



23

e Responde a un disefio y a un modelo o concepcién pedagogica,
no simplemente a una acumulacion de paginas web o

herramientas informaéticas.

1.1.21. Entornos virtuales para desarrollar aprendizajes

Redes sociales.

Para que las redes se conviertan en parte del cambio educativo, es
importante valorar la revolucién digital en la web, que influye sobre todas
nuestras actividades cotidianas. Las y los estudiantes usan las redes sociales
con el objetivo principal de interactuar, compartir, colaborar, comunicarse y ser
parte de un entorno social con otros. Si hacemos uso de las redes sociales en
nuestras aulas y en la educacion virtual, como docentes podemos aprovechar

de sus ventajas, pero debemos controlar y evitar sus dificultades:
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Figura 1: Redes sociales
Fuente: Imagenes Google

Tabla 1 Ventajas y desventajas de las redes sociales
Ventajas y desventajas de las redes sociales

VENTAJAS DIFICULTADES

e Reduccién de la atencion y la
e Publicar y compartir informacion.
productividad. Las redes sociales
e Incluir contenido en diferentes
ofrecen multitud de distracciones,
formatos.
como el chat y las notificaciones.
e Facilitar la comunicacién y la
También la posibilidad de tener
socializacion.
abiertas multiples pestafias con
e Permitir una retroalimentacion
redes sociales.
casi instantanea.
e Saturacion de herramientas y uso
e Ampliar los limites del proceso
de estas sin una base
ensefianza- aprendizaje.
metodoldgica que justifigue su
e Construir de manera compartida
aplicacion.
el conocimiento.
e Laxitud en el lenguaje.
e Reforzar las relaciones internas
e Dependencia y adiccion hacia
entre los alumnos internos.
esta tecnologia.
e Motivar a las y los estudiantes e
e Estar expuesto al ciberbullying,
implicarles mas.
groming, sexting o sextorcion.
e Favorecer el aprendizaje
e Infoxicacién, entendienco esta
autdbnomo del estudiante.
como el exceso de informacion.
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Conflictos por el mal uso del

anonimato o la distancia.

1.8 Estrategia Aprendo en casa

Aprendo en Casa es una estrategia nacional de educaciéon a distancia que el
Ministerio de Educacion pone a disposicion de la comunidad educativa para garantizar
el inicio y la continuidad del servicio educativo en el marco de la emergencia sanitaria.
De acuerdo a la R. M. N.° 160-2020-MINEDU, a partir del 6 de abril se dispone el
inicio del afio escolar, a través de la implementacion de la estrategia, en las

instituciones educativas publicas de Educacion Basica a nivel nacional.

Esta estrategia multicanal de educacion remota, a corto plazo, ofrecera
orientaciones, materiales y recursos para brindar a las y los estudiantes de educacion
basica del pais, la posibilidad de avanzar en el desarrollo de competencias
establecidas en el Curriculo Nacional y contribuir a superar la emergencia que se vive,
convirtiéndola en oportunidad para fortalecer la ciudadania, el cuidado de uno mismo
y la responsabilidad con el bien comun. En el mediano y largo plazo, se orienta a
complementar la practica pedagdgica que realiza el personal docente, con énfasis en
la atencion a las y los estudiantes de las zonas rurales y alejadas, a fin de generar

oportunidades que permitan reducir las inequidades de aprendizaje.
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1.1.22. La mensajeria instantanea

La mensajeria instantanea es una forma de comunicacion en tiempo real entre
dos 0 mas personas, esta basada en texto bajo un modelo asincrono; es decir, aquella
comunicacién que no requiere gue los usuarios (emisor y receptor) coincidan en el
tiempo, sino que se produce en diferido. El mensaje es enviado a través de
dispositivos conectados a una red como Internet. Un sistema de mensajeria
instantanea tiene dos funciones basicas que son las de mostrar a los usuarios
conectados y chatear. La comunicacion enviada mediante este tipo de aplicaciones
permite enviar mensajes de texto a los que se afiaden emoticonos, stickers, enlaces,
fotografias, videos o notas de voz y archivos en diferentes formatos. Ademas, muchas
de ellas estan incorporando llamadas o videollamadas en la propia aplicacion. Su uso

educativo ha explosionado en el 2020, como es el caso de WhatsApp.

1.1.23. Aplicacion WhatsApp

Es una aplicacion gratuita de mensajeria para los teléfonos inteligentes y una
herramienta muy potente de comunicacion. Cuando se esta conectado a internet o se
dispone de datos es posible enviar y recibir mensajes, imagenes, documentos,
ubicaciones, contactos, videos y grabaciones de audio. Del mismo modo, realizar
llamadas y video llamadas individuales o grupales. Mosquera (2017), brinda algunas

recomendaciones para el uso de WhatsApp con las y los estudiantes.

e Solicitar permiso para el uso de WhatsApp con fines educativos e
informar del mismo.
e Formar grupos pequefos para evitar que «todos tengan los teléfonos de

todos» y en los que el profesor siempre estaria presente.
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Comenzar con algun tema de debate o alguna pregunta.

Establecer un numero minimo y maximo de intervenciones (si se
considera para nota).

Establecer horarios para la participacion.

Usar los grupos para mandar recordatorios o archivos de interés.

Crea un grupo de WhatsApp del aula con los padres de familia o
apoderados para establecer una comunicacién fluida y permanente.
Coordina actividades entre docentes y directivos del colegio.
Manténgase en contacto con sus estudiantes fuera del aula.

Aclara dudas, resuelve consultas y retroalimenta los aprendizajes de tus
estudiantes usando mensajes de texto, audio, videos grabados o video
llamadas.

Envia contenidos y actividades individualmente o a través de un grupo
de WhatsApp.

Organiza debates. Anima a tus estudiantes a grabar archivos de audio
con sus comentarios, argumentos o posturas ante un determinado tema.
Desarrolla actividades de aula invertida. f Brinda a tus estudiantes
informacion relacionada con la clase.

Anima a que tus estudiantes manifiesten opiniones sobre temas
tratados en clase.

Informa a tus estudiantes sobre trabajos dejados en clase.

Recopila enlaces Utiles para la clase usando los grupos de WhatsApp.
Prepara lecciones en audio que se pueden enviar directamente a tus

estudiantes.
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e Envia graficos como im&genes o cuadros directamente a tus
estudiantes.
e Elabora examenes orales o similares.

Prepara recordatorios de entregas.

1.1.24. Historia de WhatsApp

Como red socialprimer Android surgido fue el HTC Dream, en el afio 2008
para esta época las aplicaciones para Android eran escasas, momento propicio para
el surgimiento de 17 WhatsApp (Ixcot,, J., 2017, p. 38)

Los fundadores de WhatsApp son los estadounidenses Brian Acton y Jan
Korum ex trabajadores de Yahoo! quienes se unieron para crear una aplicacion para
los nuevos sistemas operativos de teléfonos inteligentes. En 2009 lanzaron WhatsApp

para IPhone (Ixcot,, J., 2017)

Como el mercado de aplicaciones estaba surgiendo, los primero resultados no
fueron los esperados y estuvieron a punto de renunciar a su empresa, sin embargo
Jan Korum de manera curiosa afiadio a la aplicacion la opcién en la cual los usuarios
podian ver si la otra persona se encontraba conectada, las actualizaciones del estado
y el doble check para saber si el mensaje habia sido leido, estas afiadiduras le dieron
un rotundo éxito a la aplicacion a tal grado que en una semana alcanzaron 250,000

Usuarios (Ixcot,, J., 2017)

El secreto del éxito de esta aplicacion gira en torno a que cumple con las
solicitudes de los usuarios de ser una aplicacion transparente al poder espiar al resto

de usuarios. Debido a este éxito los creadores empezaron a cobrar por el servicio con
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el fin de frenar la expansion y no sobrecargar el servicio. En 2010 surgio la version
para Android y las descargas aumentaron; para 2011 se lanza al mercado la version
para Windows Phone y se le afiade a la aplicacion la posibilidad de enviar fotografias

(Ixcot,, J., 2017)

En 2013 la aplicacion contaba con 400 millones de usuarios lo que causoé
preocupacion en los duefios de las distintas redes sociales, dando como resultado la
compra de WhatsApp por parte del duefio de Facebook por un valor de 21 millones
de dolares, con esta compra Facebook paso por configuraciones en su plataforma
tales como el control de privacidad, desactivar el doble check y en 2014 un encriptado

de mensajes para mayor seguridad (Ixcot,, J., 2017)

1.1.22. Caracteristicas de la aplicacion

Ixcot (2017) nos dice que WhatsApp es una aplicacion de mensajeria
instantanea sin embargo tiene varias caracteristicas que le han dado una ventaja
sobre las demas al cubrir varias necesidades de los usuarios, aca una lista de las
principales caracteristicas importantes. El emisor y el receptor deben de tener
instalada la aplicacion, la forma de comunicacion es mediante una red de servicio de
internet movil. La forma de identificar a los usuarios es por medio del nimero
telefénico. Puede ser utilizado por medio de teléfonos inteligentes (Smartphone),
como consecuencia funciona bajo un sistema operativo. La red social WhatsApp
cuenta con opciones de manejo de la privacidad de la cuenta tales como: marcar
quien puede ver tu estado de perfil, desactivar el doble check. Permite saber el estado
de los demas Usuarios y saber si han recibido tu mensaje. Ademas de mensajes

puedes enviar: videos, documentos, imagenes, audios, ubicacion, historiales,
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contactos y grabaciones. Se pueden realizar video llamadas a todos los usuarios con
tan solo estar conectado a una red Wifi o a conexion de internet 3G o 4G. Cuenta con
una plataforma tipo espejo para poder revisar los mensajes desde tu ordenador
llamada WhatsApp Web. Se puede realizar un back-up de las conversaciones. La
aplicacién de mensajeria instantanea ha abierto investigaciones en distintos campos
de la vida, hay estudios sobre derechos empresariales como (Carlino, 2013). Estudio

gue toma la interaccidon que se tiene en una empresa fiscalizadora.

1.1.23. Uso de la Aplicacion WhatsApp en Educacion

Hoy en dia contamos con herramientas digitales muy importantes que las
empleamos como estrategias al momento de comunicarnos. Ya todos estamos
familiarizados con el uso del WhatsApp y lo utilizamos para mantenernos en contacto
con amigos y familiares. Este hecho no se podia alejar del proceso ensefianza
aprendizaje, es por eso que podemos usarlo como herramienta en el ambito
educativo, ya que los estudiantes son los que mas utilizan el WhatsApp prefiriendo
esta comunicacion a la interaccion frente a frente. Estas experiencias comunes entre
el estudiante y el docente convierten a WhatsApp en una de las aplicaciones mas
accesibles para usar en actividades educativas y potencialmente en aspectos
colaborativos. La red social WhatsApp es una estrategia que facilita la comunicacion
tanto oral como escrita, por tal razon, todos los usuarios interactian mediante este
medio. La comunicacion entre personas produce Educacion. WhatsApp posee un
conjunto de herramientas que pueden promover un sin fin de utilidades en el area
pedagogica. Los profesores pueden lograr una comunicacion mas rapida y fluida con
sus estudiantes. También puede aumentar el nivel de interaccidén entre estudiantes y

crear de este modo esferas de construccién de conocimiento. algunas estrategias de
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comunicacién tanto oral como escrita que nos brinda las bondades del WhatsApp son

las siguientes: (Tein.tips., 2018,p.25)

a)

b)

d)

La funcién de Grupos para crear grupos de aprendizaje y estudio Los
grupos en la red social WhatsApp se pueden usar para crear un espacio
cerrado al que todos puedan acceder en cualquier momento, lo que
permite una comunicacion y un intercambio de materiales mas faciles.
Los estudiantes estan acostumbrados a comunicarse entre si por este
medio y estdn familiarizados con la idea de compartir mensajes
mediante capturas de pantalla o reenvio de medios.

Crear lecciones de audio que se pueden enviar directamente a los
estudiantes mediante un link o enlace Cualquier contenido puede ser
enrigquecido con material complementario y esto puede ser enviado para
reforzar los contenidos programados.

Los estudiantes estan comunicados permanentemente La
comunicacién que mantenga como docente guia es muy importante
para el desarrollo en el aprendizaje de sus estudiantes.

Envio de trabajos a los estudiantes e. Mediante el WhatsApp se puede
mantener contacto con los padres El compromiso de los padres de
familia en el acompafamiento es fundamental para todo proceso
formativo.

Enviar videos a los estudiantes Se puede enviar videos o vinculos de
YouTube a sus estudiantes e interactuar con estos recursos para

generar expectativa o retroalimentacion.
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f) Enviar gréficos como imagenes o cuadros directamente a los
estudiantes Con preferencia imagenes en formatos .png .jpg .gif

g) Enviar boletas de calificaciones directamente a los teléfonos de los
padres Haciendo el uso de este recurso puede ahorrar tiempo y material
de impresion.

h) Facilita la comunicacion en tiempo real entre estudiantes y profesores
Puede utilizar la herramienta de video llamadas para hacer participe de
estudiantes que por alguna razon no asistieron a clase.

i) Facilita la comunicacién en tiempo real entre maestros y padres Para
cualquier emergencia este tipo de comunicacion es de gran ayuda. La
mayor parte de estudiantes estan entusiasmados con el uso de
WhatsApp y se involucrardn en las actividades comunicandose
oralmente y por escrito. Mediante el WhatsApp, a los estudiantes se les
da la oportunidad de aprender a través de esta herramienta familiar,

simple y versétil.

1.9 Comunicacién Oral

La comunicacién oral se desarrolla mediante le didlogo que es la base de las
relaciones sociales, dialogar es la forma en que intercambiamos informacion con otra
persona. Esto quiere decir que en una comunicacion oral hay un emisor y receptor
donde el comun es el lenguaje. Caracteristicas: Necesita un emisor y un receptor. El
emisor posee mas libertad expresiva. La comunicacion oral no es permanente

(lisdiur., R, 2012, p.13)
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1.10 Comunicacién Escrita

Segun Isdiur (2012) la comunicacion escrita es permanente ya queda
evidenciado en una hoja o en cualquier material ademas esta se pude evidenciar con
mas detalle.

Es aquella que, en el momento de iniciarse, emisor y receptor no tienen
necesariamente que coincidir en el espacio y en el tiempo.

Al no haber ocasién de retroalimentacién inmediata, ni tampoco posibilidad de
contar con la comunicacion no verbal, el emisor ha de prestar especial atencion al
redactar el mensaje (el documento escrito), para que el receptor (el lector) lo
comprenda con el sentido que quiso darle el emisor.

Es la forma en que se expresan las palabras en forma de escritura 'y que puede
ser leido por cualquier receptor sin importar el momento.

Caracteristicas: Se usan letras, tildes y signos de puntuacion para construir el
mensaje. Es reflexiva, organizada, elaborada y légica. Es correcta y precisa. Es
diferida y permanente. Se establece una relacion unilateral entre el emisor y el

receptor.
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CAPITULOIII
MARCO OPERATIVO Y RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION

1.1 Determinacion del problema de investigacion.

El problema parte del contexto educativo actual, del modelo educativo que el
Ministerio de Educacion plantea en el Curriculo Nacional y en los mapas de progreso
basados en el modelo curricular por Competencias y de las demandas educativas que
la escuela ha de atender para ofrecer un servicio educativo de calidad a los nifios,
nifias, las y los adolescentes y por ende, que los estudiantes logren desarrollar las
Capacidad: crea propuestas de valor al culminar la Educacion Basica Regular.
Especificamente en el area de Educacion Para el trabajo a través de la puesta en
practica del enfoque que recoge los principios teéricos de la pedagogia
emprendedora, la educacion social y financiera, y la educacién para el empleo y la
vida préactica. Estos marcos consideran al estudiante un agente social y econémico
activo que es capaz de crear y gestionar impactos positivos en su entorno disefiando
y llevando a la accién una iniciativa colectiva a través de un proyecto de
emprendimiento. En este pone en practica sus capacidades para la empleabilidad.
Por ello, lo que se pretende es analizar el uso del aplicativo WhatsApp vy si las
actividades de aprendizaje de aprendo en casa del area de Educacion para el Trabajo
del VI de la EBR conducen al desarrollo de la competencia de la competencia

Gestiona Proyectos de Emprendimiento Econémico o social.
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Por lo antes expuesto, en este contexto, es que es necesario analizar en qué
medida el uso de la aplicacion Whatsapp, una de las mayores herramientas de
comunicacién de hoy en dia, influye en el logro de la competencia en el area de
Educacion para el trabajo en los estudiantes segundo afio del nivel secundario del

Area de Educacion para el Trabajo de la Institucién Educativa José Galvez Puno-

1.2 Justificacién de la investigacién.

El presente trabajo de investigacion obedece al contexto actual originada por
el impacto educativo generado por la propagacion del Covid-19. La necesidad de
tomar medidas de distanciamiento social para desacelerar la velocidad de
propagacion del virus ha obligado a cerrar las escuelas en el aspecto presencial,
posicionando el uso de recursos educativos propios de la educacion a distancia como
las tecnologias de la informacién y la comunicacion como la principal herramienta de
mitigacion de la crisis.

No obstante, la crisis por la pandemia ha mostrado la integracién de las
tecnologias en las instituciones educativas, en especial en la educacion basica,
ademas, parece no existir claridad sobre la manera cdmo las herramientas
tecnoldgicas han sido incorporadas a los procesos educativos y cdmo se articulan con
las estructuras curriculares de las escuelas es asi que el sector educativo del pais no
estaba preparado para la transicion hacia una educacion con mayores niveles de
mediacién tecnoldgica como la que exige la mitigacion del avance del Covid-19.
Convirtiendo al uso del WhatsApp el principal medio de comunicacion virtual entre los

estudiantes de educacién basica regular de nuestro pais.
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Sabemos que esta aplicacion no fue creada para fines educativos, sin
embargo, debemos reconocer que su proposito principal es facilitar la comunicacion,
y la educacién parte de una comunicacién efectiva considerado esto como un aspecto
positivo sin embargo esta también afectando las habilidades sociales la sociabilidad
y el comportamiento de las personas , es asi que los resultados del presente trabajo
de investigacion nos permita comprender los efectos que ocasiona el uso de esta
aplicacién tecnoldgica en relacién a la competencia del area de Educacion para el
trabajo Gestiona Proyectos de Emprendimiento Econdmico o social de esta manera
ser considerada para prever las consecuencias que puedan generar su uso.

En presente trabajo de investigacion, busca lograr el rigor cientifico que se
requiere en toda investigacion; es por esta razén que se trabajard con el método
cientifico que implica, la identificacion del problema, la blusqueda de literatura que
ayude a comprenderlo, el planteamiento de las hipoétesis, la recopilacion de los datos
con instrumentos validos y confiables para su comprobacion asi como llegar a
conclusiones sobre la forma en que el uso de la aplicacion Whatsapp vy la
competencia del area de Educacién para el trabajo. Considerando su importancia de
los resultados que se alcancen en esta investigacion se constituiran en conocimientos
necesarios para orientar, conducir a los estudiantes hacia la mejora del logro de la

competencia del area en estudio en tiempos de confinamiento social.

1.3 Formulacién del problema de investigacion.

Por consiguiente, la presente investigacion busca responder a la pregunta.
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1.3.2 Interrogante principal
¢, Cudl es el grado de relacion del uso de la aplicacibn Whatsapp y la
competencia del area de educacion para el trabajo, en los estudiantes del segundo

grado de la Institucién Educativa Secundaria José Géalvez Puno-20207?

1.3.3 Interrogantes secundarias:

e (Cudl es el grado de uso de la aplicacion Whatsapp, que presentan los
estudiantes del segundo afio del nivel secundario del Area de Educacion para

el Trabajo de la Institucion Educativa José Galvez Puno-20207?

e (Cudl es el logro alcanzado en la competencia de Educacién para el trabajo
que presentan los estudiantes del segundo afio del nivel secundario del Area
de Educacion para el Trabajo de la Institucién Educativa José Galvez Puno-

20207

e ¢ Qué relacion existe entre el uso de la aplicacion Whatsapp, y la competencia
de Educacioén para el trabajo que presentan los estudiantes del segundo afio
del nivel secundario del Area de Educacion para el Trabajo de la Institucion

Educativa José Galvez Puno-2020

1.4 Objetivos de la investigacidn.

1.4.2 Objetivo General:
Establecer el grado de relacion del uso de la aplicacion Whatsapp y el logro

de la competencia de Educacién para el trabajo en los estudiantes del segundo afio
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del nivel secundario del Area de Educacion para el Trabajo de la Institucion

Educativa José Galvez Puno-2020

1.4.3 Objetivos Especificos:

Determinar el grado de uso de la aplicacion Whatsapp, que presentan los
estudiantes del segundo afio del nivel secundario del Area de Educacion para el
Trabajo de la Institucion Educativa Secundaria José Galvez Puno-2020.

Identificar el nivel de logro de la competencia de Educacion para el trabajo que
presentan los estudiantes del segundo afio del nivel secundario del Area de
Educacion para el Trabajo de la Institucion Educativa Secundaria José Galvez Puno-
2020

Establecer la relacion existente entre el uso de la aplicacion Whatsapp y el
logro de la competencia de educacion para el trabajo en los estudiantes del segundo
afio del nivel secundario del Area de Educacion para el Trabajo de la Institucion

Educativa José Galvez Puno-2020

1.5 Sistema de hipoétesis

H1: El uso de la aplicacion Whatsapp tiene relacién significativa con el logro de
la competencia de Educacién para el trabajo que presentan los estudiantes del
segundo afio del nivel secundario del area de educacion para el trabajo de la

institucién educativa José Galvez puno-2020
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HO El uso de la aplicacion Whatsapp no tiene relacién significativa con el logro

de la competencia de Educacion para el trabajo que presentan los estudiantes del

segundo afio del nivel secundario del area de educacion para el trabajo de la

institucion educativa José Galvez puno-2020

1.5.2 Variables de investigacion.

Variable X: Uso de la aplicacion WhatsApp

INDICADORES

El WhatsApp como sistema de comunicacion
Tiempo de conexién con el WhatsApp
Frecuencia de uso WhatsApp

Motivo de uso de la aplicacién Whatsapp

Informacién compartida en el WhatsApp

GRADO DE USO DE LA APLICACION WHATSAPP RANGO

Grado Il 49 a73
Grado Il 25 a 48
Grado | 00 a 24
Descripcion

Grado |.- En este grado se ubican los estudiantes que tienen un tiempo

inadecuado conectados al WhatsApp, con una mala frecuencia, con motivaciones

incorrectas, mala razon de uso, y una baja comparticion de la informacion

Grado Il.- En este grado se ubican los estudiantes que tienen un tiempo

medianamente aceptable conectados al WhatsApp, con una frecuencia regular, con

motivaciones medianamente correctas, regular razon de uso, y una moderada

comparticion de la informacion.
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Grado lll.- En este grado se ubican los estudiantes que tienen un tiempo
adecuado conectados al WhatsApp, con una buena frecuencia, con motivaciones
correctas, buena razén de uso, y una alta comparticion de la informacion.

Variable Y: Competencia del area de Educacion para el trabajo

INDICADORES

e Logro destacado: AD

Logro esperado: A

En proceso: B

En inicio: C

Escala de medicion

LOGRO DESTACADO: Cuando el estudiante evidencia un nivel superior a lo
esperado respecto a la competencia. Esto quiere decir que demuestra aprendizajes
gue van mas alla del nivel esperado.

LOGRO ESPERADO: Cuando el estudiante evidencia el nivel esperado respecto a la
competencia, demostrando manejo satisfactorio en todas las tareas propuestas y en
el tiempo programado.

EN PROCESO: Cuando el estudiante esta proximo o cerca al nivel esperado respecto
a la competencia, para lo cual requiere acompafnamiento durante un tiempo razonable
para lograrlo.

EN INICIO: Cuando el estudiante muestra un progreso minimo en una Capacidad:
crea propuestas de valor de acuerdo al nivel esperado. Evidencia con frecuencia
dificultades en el desarrollo de las tareas, por lo que necesita mayor tiempo de

acompafiamiento e intervencion del docente.
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1.6 Metodologia:

1.6.2 Enfoque de investigacion:

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), refiere que "el enfoque cuantitativo
usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numeérica
y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias" (p. 55). La presente investigacion corresponde al enfoque cuantitativo.

1.6.3 Nivel de investigacion:

La investigacién se puede clasificar en aplicada. El nivel de investigacion para
nuestra investigacion es basico en la medida que este tipo de investigacion se realiza
para obtener nuevos conocimientos y nuevos campos de investigacion sin un fin
practico especifico e inmediato. Tiene como fin crear un cuerpo de conocimiento
tedrico, sin preocuparse de su aplicacion practica. “La investigacion pura o basica se
orienta a conocer y persigue la resolucion de problemas amplios y de validez general”
(Landeau, R., 2007, p. 55).

1.6.4 Tipo deinvestigacion:

Segun el alcance de la investigacion, esta sera de tipo no experimental. (Hernandez,
R., 2015,p.6). Es la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente

variables.

1.6.5 Disefio de investigacion:

Se considera el disefio descriptivo correlacional porque evalla la asociacion

gue puede existir entre los constructos del problema; es decir, entre sus
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caracteristicas 0 conceptos. Esta investigacion no pretende establecer una
explicacion completa de la causa —efecto de lo ocurrido, solo aporta indicios sobre
las posibles causas de unos acontecimientos, segun el autor (Sierra, 2015) y se

esquematiza de la siguiente del siguiente método:

Figura 4. Diagrama de investigacion descriptiva correlaciona

Doénde: M: Muestra (Estudiantes del 2do afio de secundaria del Area de EPT)
O1: Puntuaciones V1: Redes sociales

O2: Puntajes V2: Logro de competencia de EPT

r: Pardmetro de relacion

1.7 Técnicas de investigacion:

Se utiliz6 la encuesta. La encuesta es un formato estandarizado que comprende

un conjunto predefinido de preguntas y opciones de respuesta. Por lo general se
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aplican a muestras grandes de informante, sean elegidos por procedimientos
estadisticos o no, porque la informacién que producen es de facil analisis,

comparable y generalizable (Rodriguez, S, J. & Burneo, K., 2017)

1.8 Instrumentos de investigacion

Para la encuesta se utiliz6 como instrumento la Escala de Likert. La Escala de
Likert es una estructura que presenta un conjunto de items en forma de proposiciones
positivas (favorables), sobre hechos y fendmenos sociales o naturales de la
realidad, comportamientos individuales y colectivos de personas e instituciones,
respecto de los cuales se pide que las personas sometidas a observacion expresen
Su opinion o actitud. Para ello es necesario que cada item contenga una graduacion
escalonada de respuestas que vayan de lo mas favorable a lo menos favorable,
de tal manera que permitan a las personas observadas, expresar su opinion y

parecer de manera objetiva y precisa. (Carrasco, 2017, pag. 206)

1.9 Poblacién y muestra.

1.9.2 Poblacién

Tabla 2
Poblacion del Segundo de Secundaria de la |.E José Galvez de Puno- 2020
ESTUDIANTES
GRADO Y TOTAL DE ESTUDIANTES
) DAMAS
SECCION ESTUDIANTES VARONES
2“A” 26 15 11
24B” 24 13 11
2 “c” 26 12 14

2“D” 24 11 13
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2 “E” 21 13 8
2 “F” 19 9 10
2 4G” 19 10 °
2 “H” 17 11 °
TOTAL 176 94 82

Fuente: Registro de ndminas de la Institucion Educativa “José Galvez de Puno

Interpretacién
En la tabla 1 se aprecia que la Poblacién total de estudiantes del segundo afio
del nivel secundario de la Institucion Educativa “José Galvez de Puno” y es de 176

estudiantes, que estan distribuidos en las secciones A, B,C, D, E, F, G,y H.

1.9.3 Muestra

Tabla 3
Muestra del Segundo de Secundaria de la I.E José Galvez de Puno- 2020
GRADO Y TOTAL DE ESTUDIANTES EST[L)J’EI\IAAX\ISTES
SECCION ESTUDIANTES VARONES
2“A” 7 4 3
2 “B” 7 3 4
2 “c,! 7 5 2
2“D 7 2 5
2 “E” 7 3 4
2“F” 7 4 3
2 “G” 7 6 1
2 “H” 7 2 5

TOTAL 52 27 20
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SECCION Nro. de participantes

2 “A”
2 “B”
2 “c”
2 “p”
2 “E”
2 “F”
24G”
2 “H”
TOTAL

OO0 NN NN

a1
N

Fuente: Registro de ndminas de la Institucion Educativa “José Galvez de Puno

Interpretacién
Como observar en la tabla 2, la muestra esta distribuida en 8 secciones de la
“‘A” a la “H”, haciendo un total de 52 estudiantes del segundo afio de educacion

secundaria

El muestreo aplicado para esta investigacion ha sido de tipo probabilistico aleatorio
simple. Buendia, Colas y Hernandez (2012) lo sefialan como el procedimiento
probabilistico de seleccion de muestras mas sencillo y conocido, no obstante, en la
practica es dificil de realizar debido a que requiere de un marco muestral y en muchos
casos no es posible obtenerlo. Puede ser Gtil cuando las poblaciones son pequefas
y por lo tanto, se cuenta con listados. Cuando las poblaciones son grandes, se prefiere
el muestreo en etapas. En cuanto a la determinacién de la muestra se aplicara la

formula para muestras chicas, obteniéndose los siguientes resultados:

N*ij*q
R 2 2
A ¥ N-1)+ 2 *p*q
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N = Total de la poblacion 176

Za = 1.96 al cuadrado (Ya que se trabajard en una seguridad del 95% de
respuestas confiables)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

g =1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precisién (para esta investigacion sera de 5%)

APLICANDO LA FORMULA:

N = 176 participantes 176 * (1.96)* * 0.05 * 0.95

- n=
Za =1.96 0.052 (176-1) + 1.962* 0.05%0.95
p =0.05
q=0.95 32.115776
d =0.05 n= —_—
0.619976|
H= 52
1.10 Técnicas para el analisis de datos

Para el desarrollo de este estudio se tomara un cuestionario que mide la
variable, uso de la aplicaciéon Whatsapp y la competencia Gestiona Proyectos de
Emprendimiento Econdmico o social en estudiantes del segundo afio del nivel
secundario del Area de Educacion para el Trabajo de la Institucion Educativa José
Galvez Puno-2020, lo cual fue sometido a una validez de contenido por juicio de
expertos, para ver el contexto y la pertinencia de los factores medibles,
posteriormente se administrard una prueba piloto a un grupo de estudiantes de la
Institucién Educativa José Galvez Puno

Con el instrumento listo y validado se presentara la documentacion respectiva
a la universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Luego se les explicara a los

estudiantes para que puedan llenar debidamente el cuestionario.
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El procesamiento de los datos sera con el programa estadistico IBM SPSS en
el cual se vaciara los datos obtenidos en la aplicacién de la misma. Posteriormente,
se analizaran e interpretaran los datos para la elaboracion del informe final y la

discusioén de resultados.

1.11 Resultados

A continuacion, presentaremos los resultados obtenidos en la investigacion en
relacion a las variables estudiadas Uso de la aplicacion Whatsapp y la competencia
Gestiona Proyectos de Emprendimiento Econdmico. Se describe los resultados
estadisticos de los datos obtenidos, en base a las variables estudiadas y de acuerdo
a la muestra total, a través de un analisis descriptivo basado en el analisis porcentual
para determinar la prevalencia de las variables en la muestra. Seguidamente se
procedera a realizar el analisis correlacional para conocer si se asocian entre si las
variables: Uso de la aplicacion Whatsapp y la competencia Gestiona Proyectos de
Emprendimiento Econémico

Tabla 4
Informacién General

Frecuencia Porcentaje
GRADO I (NIVEL o
BAJO) 1 1 1.92 %
GRADO III (NIVEL 0
ALTO) 5 51 98.08 %
Total 52 100 %

Fuente: Base de datos aplicado a los estudiantes de segundo de
secundaria de la institucién educativa José Galvez Puno, 2020
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Porcentaje

GRADO | GRADOCI

Figura 2: Informacion general
Fuente: elaboracion propia

Andlisis e Interpretacién

En la tabla 3 y gréfico N°1 se observa la distribucion de la muestra de la
informacion general donde un 98,08% alcanza el grado Ill con alto nivel, y sélo el
1,92% alcanza el grado | con bajo nivel. Por lo tanto, la mayoria de estudiantes del
segundo grado de educacion secundaria forman parte del grupo de WhatsApp de la
IES José Galvez, lo cual indica que el uso de la aplicacion Whatsapp es de prioridad

en la estrategia aprendo en casa.

Tabla 5
El WhatsApp como sistema de comunicacion
Frecuen Porcent
NIVEL ) .
cia aje
GRADO |  (NIVEL 0
BAJO) [7-16] 1 1.92 %
GRADO Il (NIVEL [17-25 0
MEDIO) ] 17 32.69 %
GRADO Il (NIVEL [26-35 0
ALTO) ] 34 65.39 %
Total 52 100

Fuente: Base de datos aplicado a los estudiantes de segundo de secundaria de la
institucion educativa José Géalvez Puno, 2020
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Porcentaje

GRADO | GRADC I GRADOI

Figura 3: El WhatsApp como sistema de comunicacion
Fuente: elaboracion propia

Andlisis e Interpretacién

En la tabla 4 y gréfico N°2 se observa que en la dimension el WhatsApp como
sistema de comunicacién un 65.39% alcanza el grado Il con alto nivel, mientras que
el 34,62 % se ubica en el grado Il con nivel medio y el 1,92% con bajo nivel. Por lo
tanto, la mayoria de los estudiantes consideran que el Whatsapp es util para la
comunicacién ya que es muy practico y facil de usar para compartir informacion,
ademas es adecuado para el trabajo cooperativo permitiendo interaccionar con sus

comparfieros para su proyecto de emprendimiento.

Tabla 6
Tiempo de conexion con el WhatsApp
NIVEL Frecuencia Porcentaje
GRADO I (NIVEL o
BAJO) [3-7] 11 21.15 %
GRADO I (NIVEL (8-11] 29 55.77 %

MEDIO)
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GRADO Il (NIVEL

ALTO) [12-15] 12 23.08 %

Total 52 100

Fuente: Base de datos aplicado a los estudiantes de segundo de secundaria de la
institucién educativa José Gélvez Puno, 2020

Porcentaje

GRADOI GRADC GRADOII

Figura 4: Tiempo de conexién con el WhatsApp
Fuente: elaboracion propia

Andlisis e Interpretacién

En latabla 5y grafico N° 3 se observa que en la dimension tiempo de conexion
con el WhatsApp un 23,08% alcanza el grado Il de nivel alto, mientras que el 55,77%
alcanza el grado Il con nivel medio y el 21,15% alcanza el grado | con nivel bajo. Por
lo tanto, la mayoria de estudiantes se conectan de una a menos de una hora al grupo
de Whatsapp a veces son puntuales y responden las visualizaciones, alertas,

publicaciones 0 mensajes.

Tabla 7
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Frecuencia de uso de la aplicacién Whatsapp

NIVEL Frecuencia Porcentaje
SE:]A\CI?)O I (NIVEL [2-4] 17 32. 69 %
ﬁgg%c)) II (NIVEL [5-7] 31 59.62 %
GRADO Il (NIVEL [8-10] 4 7.69 %
ALTO)

Total 52 100 %

Fuente: Base de datos aplicado a los estudiantes de segundo de secundaria de la
institucion educativa José Géalvez Puno, 2020

Porcentaje

GRADO | GRADO I GRADCII

Figura 5: Frecuencia de uso de la aplicacion Whatsapp

Fuente: elaboracion propia
Analisis e Interpretaciéon

Como se puede apreciar en la tabla N° 6 y el grafico N° 4 en relacion a la
frecuencia del uso del WhatsApp en 7,69% se ubican en el grado Ill con nivel alto,
59,62% con grado Il y con un 32,69% se ubican en el grado | con bajo nivel. Por lo
tanto, la mayoria de estudiantes verifican sus mensajes antes de acostarse y /o
levantarse ademas participan en la experiencia de aprendizaje en educacion para el

trabajo con el uso de la aplicacidbn Whatsapp durante la semana lo que indica que los

estudiantes tienen un uso frecuente de esta aplicacion.
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Tabla 8
Motivo del uso de la aplicacion Whatsapp
NIVEL Frecuencia Porcentaje
GRADO Il (NIVEL 0
MEDIO) [8-11] 12 23.08%
GRADO Il (NIVEL 0
ALTO) [12-15] 40 76.92%
Total 52 100

Fuente: Base de datos aplicado a los estudiantes de segundo de secundaria de la
institucion educativa José Galvez Puno, 2020

Porcentaje

GRADO N GRADCI

Figura 6: Motivo del Uso de la aplicacion Whatsapp
Fuente: elaboracién propia

Andlisis e Interpretacién

Como se puede apreciar en la tabla N° 7 y grafico N° 5 en relacién a la
dimension al motivo de uso de la aplicacion Whatsapp se observa que un 76,92% se
ubican en el grado Il con alto nivel y con un 23.08% con grado Il con un nivel medio.
Por lo tanto, la mayoria de estudiantes envian mensajes, fotos de sus evidencias de
aprendizaje y a veces interactian en el grupo de Whatsapp en las experiencias de
aprendizaje.

Tabla 9



Informacién compartida en el WhatsApp
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NIVEL Frecuencia Porcentaje
GRADO |
—_ 0

(NIVEL BAJO) [4-9] 29 55.77%

GRADO
Il (NIVEL [10-14] 14 26.92%
MEDIO)

GRADO
1] (NIVEL [15-20] 9 17.31%
ALTO)

Total 52 100

Fuente: Base de datos aplicado a los estudiantes de segundo de secundaria
de la institucién educativa José Gélvez Puno, 2020

Porcentaje

10

GRADO |

Analisis e Interpretacion

GRADON
Figura 7: Informacién compartida en el WhatsApp
Fuente: elaboracion propia

GRADOII
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Como se puede apreciar en la tabla N° 8 y grafico N° 6 en relacién a la
dimensién informacion compartida en el Whatsapp se observa que un 17, 31% tiene
un grado Ill con un nivel alto mientras que el 26.92% con un grado Il que son un nivel
medio y con 55,77% con grado | en un bajo nivel. Por lo tanto, la mayoria de
estudiantes comparten de 0 a 20 archivos de informacion y publican menos de 10
veces en el estado de Whatsapp y a veces comparten informacién con sus grupos o
comunidades.

Tabla 10
Uso de la aplicacion WhatsApp

NIVEL Frecuencia Porcentaje

GRADO ||
[ 48 -73] 34 65.38%
(NIVEL MEDIO)

GRADO lli
[ 75-100] 18 34.62%
(NIVEL ALTO)
Total 52 100

Fuente: Base de datos aplicado a los estudiantes de segundo de secundaria de la
institucion educativa José Galvez Puno, 2020
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Porcentaje

GRADO I GRADO [l

Figura 8: Uso de la aplicacion WhatsApp
Fuente: elaboracion propia

Andlisis e Interpretacién

Como se puede apreciar en la tabla N° 9 y gréfico N° 7 en relacion a la variable
uso de la aplicacibn Whatsapp se observa que un 34,62% tiene un grado Il con un
nivel alto mientras que el 65,38% con un grado Il que son un nivel medio. Por lo tanto,
la mayoria de estudiantes tienen un tiempo medianamente aceptable conectados al
WhatsApp, con una frecuencia regular, con motivaciones medianamente correctas,

regular razon de uso, y una moderada comparticion de la informacién.

Tabla 11
Competencia del &rea de Educacién para el trabajo

Porcentaje

NIVEL Frecuencia
Porcentaje Acumulado
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AD (LOGRO
[ 18 — 20
DESTACADO DEL 3

]
PRENDIZAJE)

A (LOGRO DE [15-17

26

APRENDIZAJE) ]
B (PROCESO DE

[11-14] 7
APRENDIZAJE)
C (INICIO DE

[0-10] 16
APRENDIZAJE)

Total 52

5.77%

50.00%

13.46%

30.77%

100

5.77%

57.77%

69.23%

100%

Fuente: Base de datos aplicado a los estudiantes de segundo de secundaria
de la institucion educativa José Gélvez Puno, 2020

Porcentaje

C=0A10 B=11A14

A=15A17 AD=18A 20
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Figura 9: Competencia del area de Educacion para el trabajo
Fuente: elaboracion propia

Andlisis e Interpretacién

Como se puede apreciar en la tabla N° 10 y grafico N° 8 en relacién a la variable
competencia del area de Educacion para el trabajo se observa que un 30, 77% se
encuentra en inicio de aprendizaje, mientras que el 69.23% se encuentran en proceso,
logro y logro destacado de aprendizaje. Por lo tanto, la mayoria de estudiantes tienen
un tiempo medianamente aceptable conectados al WhatsApp, con una frecuencia
regular, con motivaciones medianamente correctas, regular razén de uso, y una
moderada comparticion de la informacion.

Tabla 12
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
USO DE LA APLICACION

.073 52 ,200°
WHATSAPP
COMPETENCIA DEL AREA
DE EDUCACION PARA EL .318 52 .000

TRABAJO

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
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a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Andlisis e Interpretacién

En la presente tabla N° 11 de prueba de normalidad observamos que el gl es
52 > 50, por lo que se utilizara la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. A su
vez el p valor es 0.00< 0.05 y 0.200> 0.05 lo cual determina que la mayoria de
variables analizadas no tiene una distribucion normal (p> .05), por lo que las
inferencias estadisticas deben ser hechas a través de estadistica no paramétrica Rho

de Spearman.

Tabla 13
Correlacion entre las dimensiones del uso de la aplicacibn de Whatsapp con la

competencia del area de educacion para el trabajo.

COMPETENCIA
DEL AREA
EDUCACION PARA
EL TRABAJO
Coeficiente de correlacion -.102
Informacién ) )
Sig. (bilateral) A74
general
Rho de N 52
Spearman
Coeficiente de correlacion ,540™

El whatsapp

como  sistema  gjy pjjateral) .000




de
comunicacion N 52
Coeficiente de correlacion 429"
Tiempo
de  conexion Sig. (bilateral) 002
con el
whatsapp
N 52
C(_)’eflmente de 595"
correlacion
Frecuen
ciadeusodela
aplicacion Sig. (bilateral) .000
Whatsapp
N 52
C(??f|0|ente de 186
) correlacion
Motivo
de uso de la
aplicacion Sig. (bilateral) .188
Whatsapp
N 52
C(_)feflmente de 610"
correlacion
Informac
on compartida Sig. (bilateral) 000
en el whatsapp
N 52

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Andlisis e Interpretacién

Como se puede apreciar en la tabla N° 12 analiza las correlaciones existentes
entre las dimensiones del Uso de la aplicacién Whatsapp y la competencia del area
de Educacion para el trabajo, podemos apreciar, que la Dimension el Whatsapp como
sistema de comunicacion se relaciona con la competencia del area de Educacion para
el trabajo (r=.540; p= .000); asi mismo la dimensién tiempo de conexién con el
Whatsapp, (r=.429; p=.002), Frecuencia de uso de la aplicacién Whatsapp (r= .595;
p= .000), informaciéon compartida (r=610; p=.000), motivo de uso de la aplicacion
Whatsapp (r= .186; p=.188), en la mayoria de casos la relacién es directamente
proporcional, lo que nos indica que un alto uso de la aplicacibn whatsapp esta

asociada a la competencia del area de educacién para el trabajo.

Discusioén de resultados.

Una vez analizados los resultados del presente estudio, podemos concluir que
se confirman las hipo6tesis que nos planteamos comprobar con la presente

Investigacion.

Sustentan que las TIC estan definitivamente incorporadas a nuestra vida diaria, no
pueden permanecer ajenas al aula. Tanto en los aspectos sociales como académicos-
Hoy en dia resulta muy dificil no acceder a internet diariamente para corroborar algun

dato o utilizar el correo electrénico. (Vicario, Chiecher, & Fernandez, 2016,p.26)

Por las razones expuestas se recurre al uso de la tecnologia celular, celular
inteligente o Smartphone, porque es un medio que interviene, repercute y modifica la
dinamica de comunicacion dentro y fuera de las instituciones Educativas como una

herramienta necesaria y especializada en un entorno digital (Alocucion de apertura
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del Director General de la OMS en rueda de prensa sobre la COVID-19 , 2020). Con
los avances de la tecnologia, la actividad educativa cuenta con mayores y mejores
herramientas, una de esas, precisamente, es el WhatsApp. Al respecto Sanz (2014)

sefala que los estudiantes y el docente lo usan para:

e La creacién de grupos para ponerse de acuerdo en trabajos en equipo que
mandan en clase.
e Para estructurar mejor un trabajo en grupo y enriquecerlo porque pueden
comentar todos, aunque no estén en el aula o juntos en un espacio fisico concreto.
e Para consultar dudas de clase a los compafieros y que con el WhatsApp permite
interactuar a cualquier hora y en cualquier sitio, por lo que ese dinamismo es
aprovechado por los encuestados para pregunta
e Para fomentar el aprendizaje colaborativo porque permite la construccion del
conocimiento entre todos, cada uno aportando su granito de arena y ayudandose
unos a otros.
Respecto a la hipotesis, podemos afirmar que efectivamente Existe relacion
significativa entre el uso de la aplicacion Whatsapp y la competencia del area de
educaciéon para el trabajo de las estudiantes del segundo grado de Educacion
Secundaria de la Institucion Educativa José Galvez, Yunguyo, 2020, por lo que
podemos concluir que una mayor utilizacién de la aplicacion Whatsapp esta asociada
a la competencia del area de educaciéon para el trabajo, o que nos indica que un
adecuado grado de comunicacién, tiempo de conexion, frecuencia de uso, motivo de
uso correcto e informacion compartida estd relacionado a una alto nivel de
aprendizaje de la competencia del area de educacién para el trabajo. Los resultados

coinciden con el trabajo de “investigacion (JIMENEZ GARCIA, 2019) que tuvo como
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objetivo describir el uso de la aplicacion Whatsapp por los estudiantes del 3ro y 4to
de educacion secundaria, se obtuvieron los siguientes resultados el 73%
respondieron que usan el WhatsApp para chatear con sus amigos. Respecto al primer
objetivo especifico Identificar el uso de red social WhatsApp en mensajes orales por
los estudiantes del 3ro y 4to de educacién secundaria, el 82% (51) estudiantes
respondieron que usan la red social WhatsApp para: enviar audios y el 97% para
recibir audios. En referencia al segundo objetivo especifico: Identificar el uso de red
social WhatsApp en mensajes escritos por los estudiantes del 3ro y 4to de educacion
secundaria, el 61% envian imagenes, el 64% envian links o enlaces
educativos/académicos, el 81% utilizan abreviaturas, el 97% comprenden las
abreviaturas y el 82% de estudiantes utilizan emoticones. En conclusion, el uso de
red social WhatsApp se puede utilizar como soporte académico tanto para los
estudiantes como para los docentes y de esta manera se logra la Competencia 28:
Se desenvuelve en los entornos virtuales generados por las Tic (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion), propiciando de esta manera que el estudiante se
involucre, personalice, gestione, sea creativo e interactde en los entornos virtuales.

Sanz (2014) sefala que los estudiantes y el docente también lo usan para:

e Es un espacio donde llevar a cabo debates: puede ser un espacio de discusion,
gue impulse la reflexion, pensamiento critico y argumentacién. Ademas, su propio
formato obliga a sintetizar ideas aprendiendo a recoger criticas y conclusiones.

e Es un lugar donde los profesores pueden hacer evaluaciones diagndsticas,
dialogar con una retroalimentacion y un seguimiento por parte del profesor.

e Enviar de manera instantanea la solucién de ejercicios alumnos.
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e Enviarse videos de como se hace un ejercicio determinado o de exposiciones
orales de un trabajo realizado.

e Enviarse fotos de esquemas o mapas conceptuales realizados. Si bien esta
herramienta es valiosa, presenta limitaciones en su uso, que se deberia tener en
cuenta, como las siguientes:

e Los mensajes no se guardan por tiempo indefinido, por lo que no se puede
considerar un sustituto del correo electronico sino un complemento mas para
comunicarse, debatir, ponerse de acuerdo, etc.

e No debe ser un sustituto de las relaciones personales: el creciente uso de estos
dispositivos provoca el aislamiento de muchas personas que se ven incapaces de
relacionarse cara a cara Yy necesitan estas herramientas para encontrarse
comodos. No podemos fomentar el uso de esta herramienta en detrimento de las

relaciones personales porque

1.12 Comprobacion de la hipotesis.

Tabla 14
Correlacién entre el uso de la aplicacién de Whatsapp con la competencia del area
de educacion para el trabajo

COMPETENCIA DEL
AREA DE EDUCACION
PARA EL TRABAJO

Coeficiente de

Rho de USO DE LA S 717"
Spearm APLICACION Sig. (bilateral) 000
an WHATSAPP g- N o

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Anélisis e Interpretacion
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En el andlisis final de los datos con la prueba de correlaciéon de Spearman
presentan que si existe relacion en el uso de la aplicacion Whatsapp (r=.717; p=.000),
con la competencia del area de Educacion para el trabajo de los estudiantes
encuestados.

En la comprobacion de nuestra hipotesis

H1: El uso de la aplicacion Whatsapp tiene relacion significativa con la competencia
de Educacioén para el trabajo que presentan los estudiantes del segundo afio del nivel
secundario del &rea de educacion para el trabajo de la institucion educativa José
Galvez puno-2020 p<0.05 Valor de p encontrado= 0.000, se acepta esta hipdtesis ya

que el valor hallado es menor a p y demuestra relacion.
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CAPITULO Il

MARCO PROPOSITIVO DE LA INVESTIGACION.

1.13 Denominacioén de la propuesta.

“Mi primer proyecto de emprendimiento con el modelo de negocios Lean
Canvas, de los estudiantes del 2do afio de secundaria de la Institucion Educativa

José Galvez puno-2020

1.14 Descripcion de las necesidades.

Habiendo ejecutado la tesis: uso de la aplicacion WhatsApp y la competencia de
educacion para el trabajo, en los estudiantes del segundo grado de la institucion
educativa secundaria José Géalvez puno-2020.

Se observan las necesidades de las y los estudiantes de planificar su proyecto
de emprendimiento a través de un modelo en ese sentido el lienzo de la propuesta de
valor de negocios en este sentido Lean Canas es una herramienta que facilita que se
produzca un encuentro entre las necesidades o problemas del cliente y el producto
gue satisfaga las necesidades o resuelva los problemas.

Es asi que el nivel secundario, tiene como objetivo formar estudiantes con
estructuras cognitivas formales de manera integral y sean capaces de producir e
innovar en todos los campos del saber. Jévenes capaces de desempefiar diferentes
actividades al egresar de la secundaria, por tal motivo dentro de los tres primeros
afos de estudios los estudiantes deberan desarrollar todas las competencias
generales de su formacién secundaria.

Asimismo, promover la participacion de la familia en actividades de tipo social —

recreativo que contribuird en el involucramiento de los padres en las actividades de
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sus hijas y asi se fortalecera los vinculos familiares

1.15 Justificacion de la propuesta.

La presente propuesta es tomada basada en los resultados y sugerencias de los
tesistas, por lo que se vio por conveniente, desarrollar talleres de emprendimiento “Mi
primer proyecto de emprendimiento con el modelo de negocios Lean Canvas, de los
estudiantes del 2do afio de secundaria de la Institucion Educativa José Galvez puno-
2020

La presente propuesta, adapta el modelo Canvas, como metodologia para
proponer cualquier proyecto de innovacion, explicando todos los apartados que
componen el modelo del proyecto de una manera rapida y sencilla en un lienzo. A su
vez el uso del modelo Canvas permitird al estudiante presentar propuestas
innovadoras, tomando en cuenta todos los factores de su entorno y viabilizar sus
propuestas en logros de aprendizajes significativos para sus estudiantes Dicha
propuesta debe englobar la potencializacion de diversas competencias a través de
proyectos de innovacion que articulen las diversas areas y se evidencien en productos
de impacto, que den soluciones a probleméticas de la actualidad como, por ejemplo:
convivencia escolar, conciencia ecoldgica, estilos de vida saludable, emprendimiento,
cultura, socializacién y demas tematica de interés comun para nuestra comunidad.

La innovacion educativa serd mirada como un proceso de proceso que lleva
tiempo y que nunca esta totalmente acabado, ya que la escuela es un sistema vivo y
cambiante. Por ello se abordaran las dimensiones de: Intencionalidad, planificacion,

identificacion, implementacion, evaluacion y balance.

1.16 Publico objetivo.

El publico objetivo de la siguiente propuesta esta constituido por 52 estudiantes
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del 2do afio de secundaria de la Institucion Educativa José Galvez puno-, cuyas

edades oscilan entre los 12 y 14 afos de edad

1.17 Objetivos de la propuesta.

Llevar a la practica alternativa de solucion frente a necesidades o problemas
econdmicos o0 sociales. Con este fin, desarrolla la gestion de proyectos de
emprendimiento en los que despliegan competencias generales blandas y técnicas
gue les permitan afianzar su potencial y aumentar sus posibilidades de empleabilidad

en funcion de sus intereses personales y procurando el desarrollo de su entorno.

1.18 Actividades inherentes al desarrollo de la propuesta.
Las actividades que se desarrollaran para la ejecucién del taller son antes,

durante después del taller.

1.19 Planificacion detallada de las actividades.

a) Planificacion y Organizacion del Taller. Las ejecutoras del proyecto tendran
gue reunirse via WhatsApp para planificar ¢Qué se realizara?, ¢como se
realizara?, ¢ Para qué se realizard el taller?, ¢ con quién contaremos?, ¢A qué
aliados se invitar4d? Luego se organizara las actividades a realizarse y se
elabora el cronograma de actividades.

b) Solicitud de Autorizacidén. Se redactara la solicitud al director de la I.E. “José
Galvez” de puno, para que otorgue el permiso correspondiente para la
ejecucion del proyecto.

¢) Invitacion a las y los estudiantes por medio del WhatsApp. La invitacién al taller
tratando de sensibilizar al alumnado a su participacién activa

d) Entrega de Comunicados a los Padres de Familia por medio del WhatsApp.

Sensibilizacion a los Docentes del area de educacion para el trabajo. Se
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realizara una reunién con los docentes para sensibilizarlos sobre la
importancia que tiene el taller en los estudiantes y sus familias y los invitamos
a su participacion activa en el taller.

e) Ejecucién de los Talleres. Se realizara los talleres a través del WhatsApp del

grupo de educacion para el trabajo.

SESION N°01
VALIDACION DE LAS HIPOTESIS DEL SEGMENTO DE CLIENTES: LEAN

CANVAS

COMPETENCIA: Gestiona proyectos de emprendimiento econémico o social

CAPACIDAD: Crea Propuestas de valor

PROPOSITO: Recoge informacién de un grupo de posibles usuarios para validar

hipdtesis de segmento de clientes

MATERIALES Y RECURSOS: Hojas bond o cuadriculadas, lapiceros, cartulinas,

plumones, lecturas.

ORGANIZADOR DE ACTIVIDADES

DIA1 DIA 2

ACTIVIDAD: Compresion de la ACTIVIDAD: Validacion de hipétesis de

finalidad del segmento de proyecto de emprendimiento segmento
clientes clientes

EVIDENCIA: Redaccion de EVIDENCIA : Entrevista grabada —
comentario escrito Redaccion de un texto sobre el segmento

objetivo
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PARA EMPEZAR:

Al inicio del primer y segundo :
PROBLEMA | SOLUCION | PROPUESTADE | VENTAJA ESPECIAL | SEGMENTO
. , VALOR : I
trimestre, has  propuesto varios Qué te hace especial/
» Una frase clara, diferente Segmento
o Problemas top3 | 3 caracteristicas ok el ohitio
proyectos de emprendimiento, como la del producto/ quepex‘p,iquequé '
] . . ) ] I te hace especial y
fabricacion de juguetes de reciclaje, vimos | movsaanda [
atus clientes
. . e aresolver su Viad
juegos de mesa, confeccién de aceaEoe
Actividades clave | problema. Clientes
) . . ) . (Alternativas) amedir
mascarillas anticovid, tiendas dedicadas
] o ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESOS
a la venta de articulos de limpieza , una
panaderia por no mencionar otros mas. |% ki g

En esta ardua tarea de generacion de ideas para promover proyectos de

emprendimiento o ideas de negocio de seguro recordaras la palabra “Segmento de

clientes” que quiere decir dividir o clasificar a un grupo de personas con
caracteristicas comunes que tienen varias necesidades insatisfechas y tienen que
ser satisfechas por los emprendedores como, por ejemplo: Si deseo vender
camionetas 4x4 ¢ A qué tipo de cliente estara dirigido? (Debo considerar edad, sexo,
condicion econdmica actividad a la que se dedica, y que necesidad debe ser
resuelta), si deseo poner una picanteria ¢ A qué tipo de clientes estara dirigido? son
preguntas que debemos siempre respondernos cuando queremos empezar un
comercio, una empresa.

A continuacién, entonces comprobaremos si nuestra hipotesis en el segmento
de clientes fue la mas adecuada por lo que te pido cojas tu portafolio y te ubiques
en la sesién 15 de no haberlo realizado te invito a terminarlo en funcién a tu

proyecto de emprendimiento
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CONCEPTOS BASICOS

Segmentos de clientes: Aqui vemos las caracteristicas del cliente y a quien va

dirigido el producto edad, sexo, ocupacion, etc. (perfil del cliente)

¢.Por gué debemos segmentar a los clientes? : Ello nos ayudara

« Conocer y entender mejor al cliente.

« Dirigirte a un publico de similar comportamiento y consumo.

« Construir un producto o servicio a la medida de un grupo de clientes.
« Optimizar recursos (atendiendo a quienes realmente lo requieren).

Early adopters: Son los primeros clientes porque tiene problemas especificos y

estan a la busqueda de productos que puedan solucionarlos. Son personas que

se toman tiempo para criticar o para resaltar los atributos de un producto.

Validacién: Método o proceso para confirmar que cierto procedimiento utilizado es

el mas adecuado Que actividades debemos realizar para validar o comprobar

nuestra hipétesis:

1. Investigar y/o Indagar: Averiguar sobre las necesidades del cliente a través de
diferentes fuentes de informacion confiables (Revisién de documentos escritos
y virtuales provenientes de las municipalidades, INEI empresas dedicadas al
marketing y publicaciones de reconocidos escritores y consultores, etc.)

2. Observar: Recoge informacién a través de la observacion sobre las
necesidades que reflejan nuestros clientes

3. Entrevistar: Es tener un dialogo con la otra persona para obtener informacion
sobre sus necesidades e inquietudes a ser satisfecha, recuerda que para que
exista una entrevista debe existir un entrevistado y un entrevistador

Recomendaciones para una entrevista: Recuerda cuando realizas una
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entrevista no pueden ser directas en vez de ello puedes pedir relatos de

experiencias

-Las preguntas deben ser claras y sencillas

-También debes definir la cantidad de preguntas y nimero de personas a ser
entrevistadas

-Siempre deben ir dirigidas en funciéon a la necesidad de solucionar sus
necesidades insatisfechas

Ejemplos de preguntas

¢, Cuéntame si el producto Es bueno o sugieres otro similar?

¢, Considera que pueden utilizarlo otras personas? ¢,Por qué?

¢, Porque elegiste utilizar este producto si es un poco mas caro que otros en el

mercado?

¢, Qué otros productos comprarias si no existe ?

¢, Compras algo mas cuando compras este producto?

Experimentar: Consiste en comprobar si mi hip6tesis es verdadera a través de

diferentes acciones y puedes tener como resultado

- Hipotesis correctas

- Hipotesis medianamente correcta

- Hipotesis incorrectas

Recuerda que ningun resultado es negativo por el contrario sirve para

reorientar nuestro trabajo y mejorarlo.
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ACTIVIDAD 1

Elabora una descripcién de los resultados que se pueda obtener en la validacion

del segmento de clientes de tu proyecto de emprendimiento

ACTIVIDAD 2
- Elabora las preguntas de la entrevista, segun tu proyecto de
emprendimiento (escrito) de sugerencia 5 como minimo
« Aplica la entrevista a dos 0 mas de tus familiares o amigos mas cercanos
segun el segmento elegido (grabacion de audio)
» Redacta el segmento objetivo de clientes validado. (Edad, preferencias,

etc.)

ACTIVIDAD 3
EVALUAMOS Y REFLEXIONEMOS SOBRE LO APRENDIDO
Responde brevemente las siguientes preguntas:
. ¢Cual crees gue es objetivo de estudio el segmento de clientes?
. ¢ Consideras que tuviste dificultades para realizar tu actividad? ¢ Por

qué?
¢, Como podrias utilizar lo aprendido para un futuro si fueras emprendedora?

f) Evaluacion de la propuesta. La evaluacion de la propuesta se realizard antes,
durante y después de la ejecucion delos talleres, de tal manera que podamos

ir identificado algunas debilidades y fortalezas para mejorarlas y fortalecerlas.
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SESION N°02

MPORTANCIA DEL BLOQUE PROBLEMAS Y LA VALIDACION DE SUS

HIPOTESIS UTILIZANDO EL LEAN CANVAS (JUEGOS DE MESA)

COMPETENCIA: Gestiona proyectos de emprendimiento econémico o social

CAPACIDAD: Crea Propuestas de valor

PROPOSITO: Valida hip6tesis del bloque problemas y reconoce la importancia de

reformularla en caso existiese error

MATERIALES Y RECURSOS: Hojas bond o cuadriculadas, lapiceros, cartulinas,

plumones, lecturas.

ORGANIZADOR DE ACTIVIDADES

Dia 2
ACTIVIDAD: Valida hipotesis del bloque
problemas EVIDENCIA: Entrevista

DIA 1
ACTIVIDAD: Valida hipoétesis del
bloque problemas EVIDENCIA:
Entrevista

PARA EMPEZAR: La clase anterior estuvimos trabajando el segmento clientes e

iniciamos la tarea de validar hipotesis, pero las hipétesis siempre responden a un

del producto/
servicio

(Alternativas)

METRICAS
CLAVES

Actividades clave
a medir

que explique qué
te hace especial y
¢Omo vas a ayudar
a tus clientes

a resolver su
problema.

CANALES

Via de acceso a
clientes

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA DE VENTAJA ESPECIAL | SEGMENTO
VALOR y : DE CLIENTES
Qué te hace especial/
Problemas top 3 3 caracteristicas U_na irase Clé."a' giferonts Segmgnto
simple, sencilla objetivo

i

Gastos

ESTRUCTURA DE COSTES

FLUJO DE INGRESOS

Coémo vamos a ganar dinero
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problema y son supuestos de solucién. Ahora te pregunto. ¢De donde nace un

proyecto de emprendimiento? ¢Qué se trata de buscar? ¢ Como lo resolverias?

BLOQUE PROBLEMAS

Para Comprender el problema, se necesita saber tres puntos
importantes:
¢, Existe un problema que merece la pena solucionar?

¢, Cual es el problema?

¢, Qué alternativas de solucién vienen empleando las personas para enfrentar

el problema?

Recuerda: Para poder validar nuestra hipotesis siempre debemos entrevistar

nuestros posibles usuarios, o early adopters

Recomendaciones para validar mi hipotesis

Prepara un guion o preguntas el cual debe cefiirse a una serie de objetivos
especificos

Empieza entrevistando a los “early adoptes”,

Observa el lenguaje corporal ello nos puede dar informacién valiosa si nuestro
producto gusta

Después de la entrevista, escribe todo lo que recuerdes y organizalas

Comprueba si tu hipétesis es correcta y determina:

Importancia alta: es un problema que desean resolver y les urge resolverlo
Importancia media: es un problema, pero no urgente resolver

Importancia baja: no representa una necesidad significativa para el cliente
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ACTIVIDAD 1

Revisa tu hipoétesis planteada anteriormente y verifica si tiene las siguientes
variables (segmento de clientes, precio, calidad y uso) de no haberlo hecho te
sugiero la elabores

- Redacta tus preguntas para validar tu hipétesis considerando: ¢ Cémo? ¢ Por

qué? Y ¢ Para qué?

¢,Cuadl es tu edad y a que te dedicas en tus espacios de ocio? ¢ Por qué?

¢ Estas de acuerdo con los precios de los juegos de mesa que se ofrecen en el

mercado? ¢ Porque?

¢, Crees que los juegos de mesa que te ofrecen el mercado te ayudan a

socializar y desarrollar habilidades fisicas y agilidad mental? ¢ Como?

Valida tus hipotesis y comprueba si es correcta 0 necesita ser formulada:

HIPOTESIS ANTERIOR HIPOTESIS VALIDADA

EVALUAMOS Y REFLEXIONEMOS SOBRE LO APRENDIDO
Responde brevemente las siguientes preguntas:

¢ Cudl es el objetivo de realizar las entrevistas dialogadas?

¢, Cudl crees que es objetivo de validar el bloque problemas?

¢ Consideras que tuviste dificultades para realizar tu actividad? ¢ Por

qué?



SESION N° 03
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VALIDANDO LA HIPOTESIS DEL BLOQUE SOLUCION: LEAN CANVAS

COMPETENCIA: Gestiona proyectos de emprendimiento econémico o social

CAPACIDAD: Crea Propuestas de valor

PROPOSITO: Valida hipétesis del blogue solucion valiéndose de prototipos

MATERIALES Y RECURSOS: Hojas bond o cuadriculadas, lapiceros, cartulinas,

plumones, lecturas.

ORGANIZADOR DE ACTIVIDADES

DIA 1

DIA 2

DIA 3

ACTIVIDAD:
Comprende cémo se
valida hipétesis bloque
solucion
RECURSO:
Ficha de lectura
EVIDENCIA: Mapa
Mental
CRITERIO DE
EVALUACION:
- Estructura del mapa —
Graficos anexos —

Intencién comunicativa

ACTIVIDAD:

Valida hipotesis del
blogue solucién
EVIDENCIA:
Prototipo y entrevista.
CRITERIO DE
EVALUACION:

- Calidad de la
formulacion de
preguntas

entrevista — entrevista
dirigida - conclusiones

finales

ACTIVIDAD:

Revisamos nuestro lienzo
de Canvas

EVIDENCIA:

Fotografia de lienzo
CRITERIO DE
EVALUACION:
Estructura —Orden -
Relacion de propuestas

en funcion al proyecto
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PARA EMPEZAR: Estudiante creo ya tienes claro que es una hipétesis y con fines
se valida y si no lo recuerdas te lo vuelvo a recordar, una hipétesis es un supuesto o
una probable solucién a un problema, quiero que tengas presente que no hay
hipétesis si no hay un problema, ahora las hipétesis necesitan ser validadas
(probadas y certificada) para tener claro si nuestra propuesta es verdadera o tendria
que ser modificada, en nuestro caso como emprendedores para la venta y
comercializacion de productos nos valemos de la observacion y las entrevistas para
validarlas. Ahora me gustaria hacerte la siguiente pregunta ¢Recuerdas que
problemas planteaste solucionar en tu proyecto de emprendimiento? ¢Qué
alternativas de solucién propusiste en tu hipotesis validada del bloque problemas?

Ahora presta atencion, te pido leas el siguiente texto:

La técnica de AIDA aplicada a la “entrevista de soluciones”, pasa por los siguientes
momentos o etapas:

» Generaslaatenciéndelclientecon i
il presentacion de tu prototipo,
que responde a la solucién de
los problemas encontrados en la
“entrevista de problemas”. i

» Profundizas en la simpleza o
i facilidad de uso de tu prototipo
al momento de resolver los
problemas que tiene el cliente. i

» Logras un compromiso de i

compra, o mejor aun, el pago . X
de un monto simbdlico, pero i *Logras interés del cliente por :

suficiente como para considerar | i adquiririr el producto. Le haces i
que tiene un interés genuino de i notar que le seria mas costoso no i

adquirirlo mds adelante, cuando resolver el problema.




PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA DE VENTAJA ESPECIAL | SEGMENTO
VALOR : ¢ DE CLIENTES
Qué te hace especial/
Problemas top 3 3 caracteristicas Qna irase cléra, iterente Segmento
simple, sencilla objetivo

del producto/
servicio

que explique qué
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te hace especial y
cOmo vas a ayudar

METRICAS 5t it CANALES
CLAVES :
a resolver su Via de acceso a
Actividades clave | problema. clientes
(Alternativas) a medir Vs et
ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESOS

Gastos Como vamos a ganar dinero

VALIDACION DE HIPOTESIS BLOQUE SOLUCION

Para poder validar este bloque solucion que tiene por propdsito entender la
necesidad que tiene el cliente y buscamos solucionarlo, se tiene que realizar con el
prototipo, y luego un PVM (producto minimo viable)

La semana pasada comprendimos el bloque problemas y hoy buscamos su

solucién, pero con un producto materializado (prototipo) para lanzarlo al mercado y
evitar riesgos de fracaso.
Como ya sabes siempre para validar nuestras hipotesis nos valemos de entrevistas,
en este caso para validar nuestra hipétesis del bloque Solucion nos valdremos de la
técnica AIDA pero siempre con nuestro prototipo o PVM; Para esto, deberas buscar
a algunos early adopters hacerle una visita y entrevistarlo. Tu “entrevista de
soluciones” seguira la secuencia de la técnica de ventas denominada AIDA

A, de atencion; la |, de interés; la D, de deseo y la A, de accién.

ACTIVIDAD N°1
Construye un mapa mental a partir de la lectura de la ficha. También te

pediremos Si no lograste armar correctamente tu lienzo del modelo Canvas te pido
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que en un papelote o cartulina elabora tu lienzo llena los bloques trabajados en
funcién a tu proyecto hasta lo desarrollado la semana pasada, valiéndote se posit o
tarjetas pégalo en una parte visible de tu habitacion y tomate una foto como evidencia
que lo trabajado, recuerda lo terminaremos de llenar gradualmente, esta semana

estamos en el bloque 8 no te olvides tiene que colocar el titulo a tu proyecto

ACTIVIDAD N°2
Valida tu hipoétesis del bloque solucion teniendo en cuenta las siguientes
recomendaciones
1. Prepara un guion o preguntas el cual debe cefiirse al bloque problemas (resalta 3
problemas)
2. Muéstrale tu prototipo
3. Empieza entrevistando a los “early adoptes”,
4. Busca lograr un compromiso (adquisiciones y sugerencias de precios)

5. Recoge sus impresiones y analiza sus respuestas

HIPOTESIS VALIDADA/ PROBLEMAS HIPOTESIS INICIAL /SOLUCION

6. Establece conclusiones



80

ACTIVIDAD 3

Customer Problem Key Activities
(Core Competencies)

Customar Segments

Value Proposition

Channels
Go To Market

Key Resources
(Assets)

Key Partners

Cost Structure Revenue Streams

Evaluemos y reflexionemos sobre lo aprendido Te pedimos que llenes con

honestidad el siguiente cuadro

CRITERIOS Sl NO ¢Por que?

Te es dificil comprender como elaborar

el lienzo de Canvas

Comprendiste como funciona cada

bloque

Tus propuestas en el lienzo estan

debidamente estructuradas

Crees que estdas preparado para
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proponer un proyecto de

emprendimiento utilizando este modelo

SESION N°04

VALIDANDO LA HIPOTESIS DE PROPUESTA UNICA DE VALOR

COMPETENCIA: Gestiona proyectos de emprendimiento econémico o social

CAPACIDAD: Crea Propuestas de valor

PROPOSITO: Valida hipotesis de la propuesta Unica de valor valiéndose de

producto minimo viable

MATERIALES Y RECURSOS: Hojas bond o cuadriculadas, lapiceros, cartulinas,

plumones, lecturas.

ORGANIZADOR DE ACTIVIDADES

DIA1

DIA 2

hipotesis del bloque Propuesta de valor
RECURSO: Ficha de lectura

entrevista.

ACTIVIDAD: Comprende como se valida
hipotesis bloque Propuesta de valor. Validanuestro lienzo

EVIDENCIA: Foto de Producto Minimo Viable y|

EVIDENCIA:

ACTIVIDAD: Revisamos Yy validar

de

Propuesta unica de Valor

MEJORADA'Y CONCLUSIONES

Canvas

HIPOTESIS

PARA EMPEZAR: recordemos que una hipé6tesis es un supuesto o una

probable solucion a un problema, por ello debemos tener presente que no hay

hipoétesis si no hay un problema, Con la informacion obtenida, en la “entrevista de

soluciones” identificaste qué caracteristicas del prototipo hay que mantener, qué

habria que incorporar y qué otras habria que eliminar; con todo esto, tu producto es

ahora un Producto Minimo Viable (PMV). Recordemos ¢ que problemas planteaste

solucionar en tu proyecto de emprendimiento? ¢Qué alternativas de solucion
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propusiste en tu hipotesis validada para el bloque problemas? Entonces ahora ¢ Qué
caracteristicas debe tener el Producto Minimo Viable para validar la Propuesta Unica

de Valor (PUV)? Ahora lee con atencion el siguiente texto:

VALIDACION DE HIPOTESIS BLOQUE PROPUESTA DE VALOR

Producto Minimo Viable (PMV)), es el producto mejorado, que reane funciones
basicas minimas que le permiten al emprendedor probar su hipétesis de Solucion a
los problemas de los clientes, para recibir sugerencias sobre el producto y para saber
si lo comprarian.

El objetivo de este bloque Propuesta Unica de Valor (PUV), es hacer una
promesa atractiva, mientras que el objetivo del Producto Minimo Viable (PMV) es
cumplir con esa promesa.

Para validar la hipotesis del bloque Propuesta Unica de Valor (PUV), tienes
que realizar la “entrevista del Producto Minimo Viable (PMV)”; esta entrevista tiene
como objetivo encontrar respuestas a preguntas como:

¢, Qué es lo que resulta atractivo del producto? ¢Esta en relaciéon con tu
¢, Propuesta Unica de Valor (PUV)?

¢,Cumple tu Producto Minimo Viable (PMV) con lo prometido en el PUV?

Ten en cuenta que la “entrevista sobre el PMV”, asi como la “entrevista de
problemas” y la “entrevista de soluciones”, tienen como objetivo seguir aprendiendo
sobre los problemas del cliente.

ENTREVISTA DEL PRODUCTO MINIMO VIABLE (PMV)
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Paso 1. Establece el mecanismo de la entrevista En este ejemplo, imagina que
estas de vuelta, visitando al mismo cliente que entrevistaste en la “entrevista de
soluciones”

Paso 2: Muestra el PVM: Es el momento de probar la Propuesta Unica de Valor.

Paso 3: Muestra la pagina de precios por ejemplo Este es el precio con el que
hemos decidido lanzar nuestro producto ¢ Qué le parece?

Paso 4: Solicita un compromiso de compra Ejemplo tendremos un precio
preferente y una entrega para las personas que separen nuestro producto con un
adelanto simbdlico ¢se anima?

Paso 5: Concluye Es el momento de recibir comentarios finales del
entrevistado y “dejar abierta la puerta” para que él y/o ella pueda mandar
posteriormente mas comentarios, sobre dificultades o mejoras que habria que hacer.

Paso 6: Registra las respuestas Inmediatamente después de la entrevista,

dedicate a organizar los resultados, mientras los tienes frescos en la memoria

ACTIVIDAD

Valida tu hipétesis del bloque Propuesta de valor teniendo en cuenta las
siguientes recomendaciones

Prepara un guion o preguntas el cual debe cefiirse al bloque Propuesta Unica
de Valor

Muéstrale tu prototipo mejorado

Entrevista a un “early adopters.

Busca lograr un compromiso (adquisiciones y sugerencias de precios)

Recoge sus impresiones y analiza sus respuestas

Establece conclusiones
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EJEMPLO DE COMO VALIDAR TU HIPOTESIS DE PROPUESTA DE VALOR

VALIDANDO LA HIPOTESIS DE MI L
VALOR

UDO MAGICO: PROPUESTA UNICA DE

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

RESPUESTAS Y SUGERENCIAS DE
TUS EARLY ADOPTERS

¢, Qué le parece nuestro producto “Ludo
Magico?

¢, Cuanto Pagaria por el sugiéranos un
precio? ¢ Por qué?

¢, Se anima a separarlo?

HIPOTESIS INICIAL DE PROPUESTA
UNICA DE VALOR

VALIDACION DE PROPUESTA UNICA
DE VALOR

Colocaras tu propuesta inicial de tu
juego que elaboraste en tu lienzo de
Canvas en la sesion anterior, si no lo
hiciste es el momento de dar tu
propuesta de valor

Colocara tu hipétesis mejorada en funcién
a las respuestas y sugerencias de tus

posibles usuarios o early adopters o si no
necesita ser mejorada daras conformidad

CONCLUSIONES:

PRIMERA...

SEGUNDO...

TERCERO...
CRITERIOS SI/INO |cComo? |PUNTAJE
Formulaste adecuada tu entrevista 3
Mostraste tu prototipo mejorado 3
Entrevistaste a tu potencial cliente 3
Lograste establecer el compromiso de 3
precio y compra
Validaste tu hipotesis 3
Llegaste a conclusiones finales 3

1.20 Cronograma de acciones.

Actividad

Primera Segunda | Tercera
semana |semana |semana
OCCODD DD COCD| DD DD D
123/4/5/1/2345/1/2/3/4/ 5

Planificacién y organizacién del taller

X X




Solicitud de autorizaciéon

Invitacion a las y los estudiantes por
medio del WhatsApp,

Entrega de comunicados a los padres
de familia

Sensibilizacién a los docentes del area
de educacién para el trabajo

Ejecucion de talleres

Evaluacién del taller

Redacciéon del informe final

Presentaciéon del informe final a
direccion

1.21 Presupuesto que involucra la propuesta.

1.22 Evaluacién de la propuesta.
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La evaluacion de la propuesta se realizaréa antes, durante y después de la

ejecucion delos talleres, de tal manera que podamos ir identificado algunas

debilidades y fortalezas para mejorarlas y fortalecerlas.



CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe relacion significativa entre el uso de la aplicacion Whatsapp v el
logro de la competencia de Educacion para el trabajo en los estudiantes
del segundo afio del nivel secundario del Area de Educacion para el
Trabajo de la Institucion Educativa José Gélvez Puno-2020, lo que indica
gue un nivel alto del uso de la aplicacion Whatsapp se asocia a un mayor
logro de la competencia del area de Educacion para el trabajo.

SEGUNDA: Existe un grado Il (nivel alto) de uso de la aplicacion Whatsapp, que
presentan los estudiantes del segundo afio del nivel secundario del Area
de Educacion para el Trabajo de la Institucion Educativa Secundaria
José Galvez Puno-2020. lo que indica que los estudiantes que tienen un
tiempo adecuado conectados al WhatsApp, con una buena frecuencia,
con motivaciones correctas, buena razon de uso, y una alta comparticion
de la informacién.

TERCERA: Existe mayor cantidad de estudiantes con de logro esperado y logro
destacado de la competencia de Educacién para el trabajo que
presentan los estudiantes del segundo afio del nivel secundario del Area
de Educacion para el Trabajo de la Institucion Educativa Secundaria
José Gélvez Puno-2020, lo que indica que el estudiante evidencia un
nivel superior a lo esperado respecto a la competencia, demostrando
aprendizajes que van mas alla del nivel esperado. Cuando el estudiante
evidencia el nivel esperado respecto a la competencia, demostrando
manejo satisfactorio en todas las tareas propuestas y en el tiempo

programado.



SUGERENCIAS O RECOMENDACIONES

PRIMERA: Fortalecer el &rea curricular de Educacion para el Trabajo (EPT), con
la finalidad que los estudiantes aumenten sus oportunidades de
trayectoria profesional a través del desarrollo de competencias que
afiancen y aseguren su empleabilidad y desde la politica educativa
debe ser asumida con la implementacion de talleres y herramientas
que aseguren el reto y la responsabilidad que debe ser asumida por
cada institucion educativa ,donde el docente le permita cumplir con su
rol fundamental, ain mas en el contexto econémico actual por el que

atraviesa nuestro pais.

SEGUNDA: Realizar talleres que impliquen que las estrategias de ensefianza y
aprendizaje que desarrollen los docentes combinen la formacion
técnica especifica, en especial aquellas que estén relacionadas a las
tecnologias de la informacién y comunicacion, con el desarrollo de las
competencias socioemocionales y para el emprendimiento, a fin de
asegurar en los estudiantes el logro de las competencias necesarias
para elegir con libertad y autonomia su futuro laboral y profesional a

través del acceso a mas y mejores oportunidades de empleo.

TERCERA: La Direccion de la Institucion Educativa José Galvez dara la
autorizacion para realizar talleres dirigidos a los padres de familia,
estudiantes y docentes con el proposito de sensibilizar y concientizarlos
sobre la necesidad de promover el uso adecuado de la aplicacion del

WhatsApp fortaleciendo la autonomia en el logro de las competencias



CUARTA:

en el area de educacién para el trabajo, a través de comunicacion,
tiempo de uso, frecuencia de uso, motivo de uso e informacién

compartida, dichos talleres seran ejecutados por los maestros SIS.

Coordinar con los maestros de la institucion educativa a través de los
maestros SIS y brindar talleres dirigidos a maestros que permitan
fortalecer las estrategias metodoldgicas para el 6ptimo uso con la
aplicacién Whatsapp para el logro de las competencias en el area de

Educacion para el trabajo.

QUINTO: Los directores y la comunidad docente deben considerar en los PEI,

de las Instituciones Educativas, lineamientos que permitan un trabajo
de orientacion a los estudiantes en el uso del WhatsApp como
aplicacion de mensajeria instantanea, y otras aplicaciones, atendiendo

a la coyuntura actual.

SEXTO: Se debe considerar también la ejecucion de talleres dirigidos a los

profesores de la Institucion Educativa, para la orientacion del uso de
aplicativos, orientados al desarrollo de la competencia de Educacion

para el trabajo, asi como el pleno conocimiento del modelo cambas.
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ANEXOS



) MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO DEL PROYECTO: Uso de la aplicacion WhatsApp y la competencia del area de educacién para el trabajo, en los
estudiantes del segundo grado de la Institucion Educativa Secundaria José Gélvez Puno-2020.

< N POBLACION/ INSTRUMENTOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA MUESTRA ITEMS
Problema Objetivo General: H1: El uso de la| Variable 1: Enfoque de CUESTIONARIO
General Establecer la relacion del | aplicacion Whatsapp | Uso de la|investigacion POBLACION eInformacion
¢Cudl es lajuso de la aplicacion |tiene relacion | aplicacion Cuantitativo general (1)
relacion del | Whatsapp y el logro de la | significativa con el | WhatsApp Nivel de | La poblacion | eWhatsapp como
uso de la|competencia de Educacién | logro de la investigacion estara constituida | sistema de
aplicacion para el trabajo en los |competencia de Aplicada por los 176 | Comunicacidon
WhatsApp vy | estudiantes del segundo | Educacién para el | Variable 2: Tipo de | participantes del | (2-8)
la afio del nivel secundario del | trabajo que | Competencia | investigacion segundo afio del | eTiempo de
competencia | Area de Educaciéon para el | presentan los | del é&rea de | No nivel secundario | conexiéon con el
del area de | Trabajo de la Institucidon | estudiantes del | Educacién experimental del Area  de Whatsapp (9-11)
educacion Educativa José Galvez | seqgundo afio del | para el | Disefio de | Educacion parael | ¢frecuencia de
para el | Puno-2020 nivel secundario del | trabajo investigacion Trabajo de la| ysodela
trabajo, en | Objetivos Especificos: area de educacion Descriptiva Institucion aplicacion
los Determinar el grado de uso | para el trabajo de la correlacional Educativa José€ | \whatsapp (12-
estudiantes | de la aplicacién Whatsapp, | institucion educativa Técnica de | Galvez Puno-2020 13)
del segundo | que presentan los | José Galvez puno- investigacion eMotivo de uso
grado de la | estudiantes del segundo | 2020 Encuesta MUESTRA de la aplicacion
Institucion afio del nivel secundario del Instrumentos Whatsapp (14-
Educativa Area de Educacién para el | HO ElI uso de la de 16)
Secundaria | Trabajo de la Institucién | aplicacion Whatsapp investigacion elnformacién
José Gélvez | Educativa Secundaria José | no tiene relacion Cuestionario compartida en el
Puno-2020? | Galvez Puno-2020. significativa con el Informe de Whatsapp (17-

Identificar el nivel de logro | logro de la avance 20)

de la competencia de | competencia de académico

Educacién para el trabajo
que presentan los

Educacion para el
trabajo que




estudiantes del segundo
afo del nivel secundario del
Area de Educacion para el
Trabajo de la Institucion
Educativa Secundaria José
Galvez Puno-2020
Establecer la relacion
existente entre el uso de la
apliacion WhatsApp y el
logro de la competencia de
educacién para el trabajo
en los estudiantes del
segundo afio del nivel
secundario del Area de
Educaciéon para el Trabajo
de la Instituciéon Educativa
José Gélvez Puno-2020

presentan los
estudiantes del
segundo afio del
nivel secundario del
area de educacion
para el trabajo de la
institucién educativa
José Galvez puno-
2020

En cuanto a la
determinacion de
la muestra se
aplicara la
formula para
muestras chicas,

N*Zlp*q
P L

32.115776

n=
0.619978|

obteniéndose los
siguientes
resultados:

n=52

INFORME DE
AVANCE
ACADEMICO
* Logro
destacado: AD
(18-20)
* Logro
esperado: A (15-
17)
* En proceso: B
(11-14)
* En inicio: C (0-
10)




INSTRUMENTO

FROTOCOLO INSTRUMENTAL
I INFORMACION GENERAL
1.1. Titulo de la Investigacion.

Uso de la aplicacion WhatsApp y la Competencia del area de educacion para el trabajo,
en los estudiantes del segundo grado de la Institucion Educativa Secundana José Galvez

Puno-2020.

1.2. Investigadores.

sixto Herrera Crisostomo

Lupe Huanca Chalco

IL INSTRUMENTACION

2.1. Denominacion del Instrumento
Cuestionario

2.2 Autores

Sixto Herrera Crisostomo

Lupe Huanca Chalco

L3, Objetivo del Instrumento:

Recoger informacion sobre Uso de la aplicacion WhatsApp en los estudiantes del

segundo grado de la Institucion Educativa Secundaria José Galvez Puno-2020



CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL USO DEL WHATSAPP

Estimado estudiante, a continuacion, te presentamos un cucstionarno disciado con ¢l propasito de
identificar como se desarrolla ¢l uso del WhatsApp en el drca de Educacion para el trabajo.

L. DATOS INFORMATIVOS:

Nombres y apellidos:
Grado: 2° Seccion: Edad: Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

II.  INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las afirmaciones que se encucentran a continuacion y que estan refendas a las
actividades que sc realizan en las clases del arca de Educacion para ¢l trabajo. Elige la respuesta que
consideres verdadera, y escribe una (X) dentro del recuadro que le corresponda.

Ojo: Contesta todas las preguntas recuerda que no hay respuestas malas o buenas todas son importantes.

INFORMACION GENERAL
1. Pertencce al grupo WhatsApp creado para ¢l curso de Educacion para ¢l trabajo del segundo aiio de
secundana de la institucion Educativa Secundaria “José Galvez Puno
Sic No (3

EL WHATSAPP COMO SISTEMA DE COMUNICACION
2. EL WhatsApp es util para la comunicacion del grupo en ¢l arca de educacion para ¢l trabajo
Nunca )  Casi nunca [ A Veces[] Casisiempre[]  Siempre [

3. EL WhatsApp s practico y facil de usar
Nunca [  Casinunca ] A Veces[] Casisiempre (] Siempre [

4. EL WhatsApp suponc una opcion que cvita las llamadas telefonicas
Nunca ]  Casinunca [ A Veces[J Casisiempre ] Siempre 3]

5. EL WhatsApp cs de utilidad para la comunicacion instantanca y a distancia
Nunca )  Casinunca ™) AVeces[]) Casisiempre[]  Siempre [

6. EL WhatsApp c¢s adecuado para mensajes y/o istrucciones cortas.
Nunca [J  Casinunca [] A Veces[] Casisiempre (] Siempre [

7. EL WhatsApp cs util para intercambiar informacion en el drea de educacion para el trabajo
Nunca 3  Casinunca [ AVeces[J Casisiempre ] Siempre )

8. EL WhatsApp Permite comunicarse de mancra asincrona (poder responder mas tarde)
Nunca ) Casi nunca ) AVeces[] Casisiempre[]  Siempre [



TIEMPO DE CONEXION CON EL. WHATSAPP
9. Asistes con puntualidad al grupo de WhatsApp destinado al area de educacion para ¢l trabajo

Nunca ]  Casinunca [J A Veces[J Casisiempre ] Siempre 3]

10. Cuantas horas te conectas por medio del WhatsApp en ¢l area de educacion para el trabajo
Mas de dos horas [ dos horas T3 una hora [

11. Con que frecuencia respondes y/o visualizas las alertas, publicaciones o mensajes en ¢l WhatsApp
Nunca ]  Casinunca [] A Veces[] Casisiempre ] Siempre [

FRECUENCIA DE USO WHATSAPP

12. ;Verificas si icnes mensajes en tu WhatsApp, antes de acostarte y al levantarte?
Nunca [J Casinunca [J A Veces[J Casisiempre ] Sicmpre 3

13. ;Cuantas veces participas en la experiencia de aprendizaje en Educacion para ¢l trabajo con ¢l uso del
WhatsApp durante la semana?
Menos de 20 de20a40C] Mas de 407

MOTIVO DE USO DE WHATSAPP

14. iUsas el WhatsApp para interactuar en grupo, en las experiencias de aprendizaje?
Nunca (3  Casinunca (] AVeces[J Casisiempre ] Siempre [

15. Usas el WhatsApp para enviar fotos de tus evidencias de aprendizajes a tus profesores
Nunca ]  Casinunca ] A Veces[] Casisiempre ] Sicmpre [J
16. ¢Elige la actividad que realizas dentro del WhatsApp con mayor frecuencia?
Envio y recibo mensajes [ Envio fotos [ Envio videos(—]

INFORMACION COMPARTIDA EN EL WHATSAPP

17. {Te gusta compartir informacion con tu grupo a través de WhatsApp?
Nunca(™) Casi nunca() AVeced] Casi siempre[] Siempre [

18. i{Compartes informacion con los grupos y comunidades que has organizado en tu WhatsApp?
Nunca ] Casinunca ] A Veces[] Casisiempre ]  Siempre ]

19. ¢{Queé cantidad de contactos tiene registrados en tu WhatsApp?
Menosde 50 [J De 51 a 100 Mas de 100 3

20. ¢Cuantas veces publicas en el estado de WhatsApp en el mes?
Menos de 10 [ Della20 Masde21 [



INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

FINALIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre el grado de uso del
WhatsApp como aplicacion de mensajeria instantinea en el logro de la Competencia del
area de educacion para el trabajo en los estudiantes del segundo grado de la Institucion
Educativa Secundaria José Galvez Puno-2020

INDIC ACIHONES
Luego de leer atentamente los 20 items que se te presentan elige la respuesta gque consideres
verdadera, v escribe una (X)) dentro del paréntesis que le comesponda

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL USO DEL WHATSAFFP

: . valoracion
Indicadores de WhatsApp N ~T% 1c 14 1o
Informacion general | ()

2 I il4

3 I il4

4 I il4

WhatsApp como sistema de comunicacién 5 I il4
b I il4

[ I il4

5 I |4

9 I il4

Tlempo de conexion con el whatsapp 2 -

—
—

,_
[ ]

Frecuencia de uso WhatsApp

,_
A

.

Lo ) Vit | L | Vo | Vo
| ] =

,_
1

Motivo de uso WhatsApp

] P B I e

=
] ] =1 =11 ] [ =] == =] [mm] [ ] Q] fomm] [ ] o] fomm ] o ] ] ] ] L]

Laa| Laa bt | ] taal B ] B | B B Bt | =] B b | B| Bt b | B | B 2

16 .

17 I il4
Informaciin compartida en e Whatsapp ﬁ "II- i

SARNERE]

GRADO DE USO DEL WHATSAFPF RANGO
Grado 111 49a73

Grado 11 25a48
Grado | 00 a 24
Descripclin

Grado L.- En este grado se ubican los estudiantes que tienen un tiempo adecuado
conectados al WhatsApp, con una buena frecuencia, con motivaciones correctas, buena
razon de uso, y una alta comparticion de la informacion.

Grado I1.- En este grado se ubican los estudiantes que tienen un tiempo medianamente
aceptable conectados al W hatsApp, con una frecuencia regular, con motivaciones



medianamente correctas, regular razon de uso, y una moderada comparticion de la
informacion.

Grado I1L.- En este grado se ubican los estudiantes que tienen un tiempo nadecuado
conectados al WhatsApp, con una mala frecuencia, con motivaciones incorrectas, mala
razon de uso, y una baja comparticion de la informacion.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA EDUCACION

VALIDACION DE LOS j
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es graio dirigirme a usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracion como experto, paa

validar el cuesonano anexo, &l cual sera aplicado a

ESTUDIANTES DEL SEGUNDO GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNADARIA
JOSE GALVEZ-YUNGUYO-PUND

Considero gue sus observaciones y subsecuentes aportes seran de utilidad. para realizar eficieniemenie
mifrabajo de investigacidn

El presente instrumento iene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que realo
&n |os actuales momentos, cuyo titulo es

USO DE LA APLICACION WHATSAPF Y LA COMPETENCIA DEL AREA DE
EDUCACION PARA EL TRABAJOD, EN LOS ESTUIMANTES DEL SEGUMNINMD

GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE GALVEZ PUNO-
oz,

El objeto es presentar como requisito para obienar el titulo de Segunda Especialidad an:

Grado Académico en: Educacion para el frabajo y formacion ocupacional

Para efectuar la validacidn del instrem ento, usted deberd leer cuidadosamente cada enunciadoy
sus comespondientes aliemativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, warias o ninguna
alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al instrumenio. Por oira pare
58 le agradece cualguier sugerencia relafiva a redaccion, contenido, perinencia y congreencia u ofro
aspecioque s& considere relevanta para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

JUICIO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondients al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada liem
y aliemativa de respuesta, segim bos criterios que a continuacion s defallan.

E=Excelenta / B= Bueno ! M= Mejorar! E= Eliminar/ €= Cambiar

Las calegorias 3 evalugr son: Redaccion, condenido. congruencia y perfinencia. En la casilla de

observacionss puede sugerir el cambio o cormespondencia.

[ PREG. | ALTERNATIVA DBSERVACIONES
Nro. E B M E [

T K

2 x

3 X

4 X Wejorar —evita’ las llamadas telelonicas

5 X

f X

T X

] x

] i Relacionar con el Bpo de conexion [defmir tipos
10 A Felacionar con el Bpo de conexion (Jetmir npos
11 X Relacionar con el tipo de conexion [definir tipos




12
13
14
13
16
17
18
ik] X Relacionar con informacion compartida
20 X

3 | e | e D] e

Siendo &l WhastApp un recurso o material educative ademéas considerando el drea curricular de
Educacion por el Trabajo que tiens a la competencia 27: Gestiona proyectos de emprendimisnto

economico o social con sus capacidades: Crea propuestas de valor, Trabaja cooperativamente para
lograr cbjetivos y metas, Aplica habilidades técnicas y ewalia los resultados del proyecto de

emprendimiento. Al revisar el instruments propuests algunos tems de la variable y dimensiones
uso de WhatsApp no tienen relacion con dicha categoria “uso”™ por lo gue se debe revisar y hacer
las correcciones respectivas.

Evaluado por
Nombre y Apellido : Lale Vasgquez Machicao
DHL: 02440193 Firma:

IDENTIFICACION ACADEMICA: Universidad Nacional dal Altiplano



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

VALIDACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Mi es grato dirigirme & usted. a fin de solicitar su inapreciable colaboracidn como experto, para
validar el cuestionano anexo, e cual serd aplicado &:

ESTUDIANTES DEL SEGUNDO GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE
GALVEZ-YUNGUYO-PUNO

Considero gue sus observaciones y subsecuentes apories serdn de ufilidad, para realizar eficientemants
mi trabajo de investigacidn.

El presante instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion que realizo
&n los actuales momenkos, cuyo titulo es:

USO DE LA APLICACION WHATSAPP Y LA CAPACIDAD: CREA PROPUESTAS
DE VALOR DEL AREA DE EDUCACION PARA EL TRABAJO, EN LOS
ESTUDIANTES DEL SEGUNDO GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA JOSE GALVEZ PUNO-2020.

El objeto es presentar como requisio para obtener el titulo de Segunda Especialidad en:

Grado Académico en: Educacion para el trabajo y formacion ocupacional

Para efectuar la walidacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada enunciado y
sus comespondientes aliermativas de respuesia, en donde se pueden seleccionar una, varias o ninguna
alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor gue responda al instrumento. Por ofra parte
sg le agradece cualquier sugerencia relativa a redaccidn, contenido, perfinencia y congreencia u otro
aspacto gue se considers relevante para majorar el misma
Gracias por su aporta

JUICIO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra cormespondients al aspecto cuslitativo que le parece que cumple cada ltem
y alternativa de respuesta, segun bos critenios gue & continuacion se detallan.

E= Excalente | B= Busno | M= Mejorar / E= Eliminar / &= Cambiar

Las categorias 8 evalwar son: Redaccidn, contenido, congruencia y perfinencia. En la casilla de
obsenvaciones puede sugerir &l cambio o comespondencia.

PREG. ALTERNATIVA OBSERVACIONES
Nro. E E_[C

m

Cindado con las comillas
Ver oheervacionas generales
\fer observaciones generales
\er obeervaciones generales
\fer observaciones generales
\far obeervaciones generales
Ver observaciones generales
Ver observaciones generales
far obeervaciones generales
Ver oheervacionas generales
\ar oheervacionas genarales
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12

iy ot |

15 X Sin sigmos
16 X Mo deberia haber signos. Pueds que el estudiante
reciba fobos y videos de los Profesores.

17T
18
19
20

o | |

Observaciones generales:
Hay que temner cuidado con el uso apropiado de las maylsculas y bos signos de puntuaciin (intemogacian,
fundamentalmente).
La formulacidn de los enunciados, en la seccidn “Whatsapp® como sistemna de comunicacidn. son
impersonales” (lo haces en las demés secciones). Sugenria realizar preguntas como enunciado a fin de gue
exisia congruencia con las sliemativas y de esta forma se le sea facil al estudiante indicar |a respussta. Al
respacio, también, debes tener cuidado con las alternativas. Una paquefia aproximacidn podria ser:
i Consideras gue Whaisapp® es il para la comunicacidn enire los estudiantes y docentes del grupo del
area de Edwcacdn para el rabajo?

a) MNunca

b) Casinunca

c)  Avweces

dj (Casi siempra

&) Siempra
i Empleas Whatsapp® por ser préctico y facll de usar?

a) MNunca

bj Casinunca

c) A weces

dj (Casi siempra

&) Siempre

Mo olvidar los signos de interrogacidn en las pregunias de la seccidn “Tempo de conexion”.

Luego de las comecciones necesarnas, gs necesant someter el instrumenio a la prueba de consistencia wo
fiabilidad con el coeficiente de Cronbach (alfa de Cronbach) para confirmar o apoyar la validacion del
instrumeanto por puicio de experios.

Respecio a la perinencia de las pregunias hay que considerar que no se percibe la relacion con el desammolio
de la competencia del Area de educacion para & trabajo. El instrumiento revela el empleo en el drea,

simplemente.
Podria considerarse las siguientes preguntas en base A las capacidades (4) del drea que conforman la

competencia, por ejempo:;
i Whailsapp® puede ayudarie a |la formulacidn de una propusesta de valor?
Trabajar en eqguipo, ;Es posible hacerlo empleando Whatsapp®? o jHas logrado trabajar en equipo con

Whastapp®?

Evaluado por:
Nombre y Apellide: Victor Jesds Palomino Flores

L""' T
DNL: 04640818 Firma: /_7%
-

— T

Docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Santa Maria,
Arequipa, Peru.

Docente de Institucion Educativa del Ministerio de Educacion en Arequipa, Pem.
Licenciado en Educacion Secundaria de la Universidad Catolica de Santa Maria,
Arequipa, Peri.

Magister en Integracion e innovacion educativa de las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion de la Pontificia Universidad Catolica del Peri, Lima, Peri.



INSTRUMENTO VALIDADO

PROTOCOLO INSTRUMENTAL
I. INFORMACION GENERAL
Titulo de la investigacion.
Uso de la aplicacion WhatsApp y la Competencia del area de
educacién para el trabajo, en los estudiantes del segundo grado
de la Institucion Educativa Secundaria José Galvez Puno-2020.
Investigadores.
Sixto Herrera Crisostomo
Lupe Huanca Chalco
INSTRUMENTACION

2.1. Denominacién del Instrumento

Cuestionario

2.2 Autores

Sixto Herrera Cris6stomo

Lupe Huanca Chalco

2.3. Objetivo del Instrumento:

Recoger informacién sobre Uso de la aplicacion WhatsApp en los
estudiantes del segundo grado de la Institucion Educativa Secundaria

José Galvez Puno-2020



CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL USO DE LA APLIACION
WHATSAPP

Estimado estudiante, a continuacion, te presentamos un cuestionario
disefiado con el propésito de identificar cobmo se desarrolla el uso de la

aplicacién Whatsapp en el &rea de Educacién para el trabajo.

Seleccione el grado y seccién *

2 “A”
2 “B”
2 “C”
2 “p”
2 “E”
2 “F”
24G”
2 “H”

¢,Cudl es tu edad?

o 12
e 13
o 14
e 15
e 16
o 17

¢,Cual es tu sexo?

e Mujer
e Vardn



INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas que se
encuentran a continuacién y que estan referidas al uso de la aplicacion
Whatsapp en las clases del area de Educacién para el trabajo. Elige la

respuesta que consideres verdadera.

Ojo: Contesta todas las preguntas recuerda que no hay respuestas malas o

buenas todas son importantes

INFORMACION GENERAL

1. ¢ Perteneces al grupo WhatsApp creado para el segundo afio de secundaria
de la institucion Educativa Secundaria José Géalvez Yunguyo? *

a. No
b. Si
EL WHATSAPP CON SISTEMA DE COMUNICACION

2. ¢Consideras que el WhatsApp es util para la comunicacién entre los
estudiantes y docentes del grupo en el area de educacion para el trabajo? *

a. Nunca
b. Casi nunca
c. A Veces
d. Casi siempre
e. Siempre
3. ¢Empleas el WhatsApp por ser practico y facil de usar? *
a. Nunca
b. Casi nunca
c. A Veces
d. Casi siempre

e. Siempre



4. ;Consideras que el uso de la aplicacién Whatsapp disminuye las llamadas
telefénicas?

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A Veces

d. Casi siempre
e. Siempre

5. ¢Consideras que el Whatsapp puede ayudarte en la formacién de tu
proyecto de emprendimiento en EPT? *

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A Veces

d. Casi siempre
e. Siempre

6. ¢ Consideras que el WhatsApp es adecuado para el trabajo cooperativo en
tu proyecto de emprendimiento en EPT? a. Nunca

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A Veces

d. Casi siempre
e. Siempre

7. ¢Consideras que el WhatsApp es util para evaluar los resultados del
proyecto de emprendimiento elaborado en el area de EPT? *

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A Veces

d. Casi siempre

e. Siempre



8. ¢ Consideras que el WhatsApp te permite interaccionar con tus compaferos
para tomar decisiones en relacion a la calidad y eficiencia de tu proyecto de
emprendimiento? *

a. Nunca
b. Casi nunca
c. A Veces
d. Casi siempre
e. Siempre
TIEMPO DE CONEXION CON EL WHATSAPP

9. ¢Asistes con puntualidad al grupo de WhatsApp a las horas destinadas
para el area de educacion para el trabajo? *

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A Veces

d. Casi siempre
e. Siempre

10. ¢Cuantas horas te conectas por medio del WhatsApp en el area de
educacién para el trabajo? *

a. Menos de una hora
b. Una hora

c. Dos horas

d. Mas de dos horas

11. ¢Con que frecuenciarespondes y/o visualizas las alertas, publicaciones o
mensajes en el WhatsApp? *

a. Nunca

b. Casi nunca
c. A Veces

d. Casi siempre

e. Siempre



FRECUENCIA DE USO WHATSAPP

12. ¢ Verificas si tienes mensajes en tu WhatsApp, antes de acostarte y/o al
levantarte? *

a. Nunca

b. Casi nunca

c. A Veces

d. Casi siempre

e. Siempre
13. ¢ Cuantas veces participas en la experiencia de aprendizaje en Educacion
para el trabajo con el uso de la aplicacion Whatsapp durante la semana? *

a. De 0 a 5 veces

b. De 6 a 10 veces

c. De 11 a 20 veces

d. Mas de 20 veces

MOTIVO DE USO DE LA APLICACION WHATSAPP

14. ¢Usas el WhatsApp para interactuar en grupo, en las experiencias de
aprendizaje?

a. Nunca

b. Casi nunca

c. A Veces

d. Casi siempre

e. Siempre
15. ¢Usas el WhatsApp para enviar fotos de tus evidencias de aprendizajes a
tus profesores? *

a. Nunca

b. Casi nunca

c. A Veces

d. Casi siempre

e. Siempre



16. ¢Elige la actividad que realizas dentro del WhatsApp con mayor
frecuencia? *

a. Envio de audios

b. Envio videos

c. Envio fotos

d. Envio y recibo mensajes

INFORMACION COMPARTIDA EN EL WHATSAPP

17. ¢ Te gusta compartir informacién con tu grupo a través de WhatsApp?

a. Nunca

b. Casi nunca

c. A Veces

d. Casi siempre

e. Siempre

18. ¢ Compartes informacion con los grupos y comunidades en tu WhatsApp?
a. Nunca
b. Casi nunca
c. A Veces
d. Casi siempre
e. Siempre
19. ¢ Qué cantidad de informaciéon has compartido en tu WhatsApp?
a.De0a?20
b. De 21 a 40
c. De 41 a 60
d. Méas de 60
20. ¢ Cuantas veces publicas en el estado de WhatsApp en el mes? *
a. Menos de 10
b. De 11 a 20

c. Mas de 21



INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
FINALIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre el
grado de uso de la aplicacion Whatsapp como aplicacion de mensajeria
instantanea en el logro de la Competencia del area de educacion para el
trabajo en los estudiantes del segundo grado de la Instituciéon Educativa

Secundaria José Galvez Puno-2020

2
INDICACIONES
3 Luego de leer atentamente los 20 items que se te presentan elige la

respuesta que consideres verdadera, y escribe una (X) dentro del paréntesis
gue le corresponda )
CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL USO DE LA APLICACION

WHATSAPP
Indicadores de WhatsApp N° | valoracion
al|b|c|d]e
Informacién general 1 5/ 1
2 1123 |4 |5
3 1123 |4 |5
4 1123 |4 |5
WhatsApp como sistema de comunicacion 5 11213 /4 |5
6 1123 |45
7 1123 |4 |5
8 1123 |4 |5
9 1123|415
Tiempo de conexion con el Whatsapp 10 5/ 412 |1
11 1123 4|5
Frecuencia de uso WhatsApp 12 1123 |4 |5
13 1124 |5
14 1123 4|5
Motivo de uso WhatsApp 15 1123 |4 |5
16 5/ 4|21
17 1123 |4 |5
Informacién compartida en el Whatsapp 18 1123 |4 |5
19 1124 |5
20 1/3 |5
GRADO DE USO DE LA APLICACION WHATSAPP RANGO

Grado Il 73 a 100



Grado Il 48 a 73

Grado | 20 a 47
Descripcion
Grado lll.- En este grado se ubican los estudiantes que tienen un tiempo

adecuado conectados al WhatsApp, con una buena frecuencia, con
motivaciones correctas, buena razén de uso, y una alta comparticion de la
informacion.

Grado Il.- En este grado se ubican los estudiantes que tienen un tiempo
medianamente aceptable conectados al WhatsApp, con una frecuencia
regular, con motivaciones medianamente correctas, regular razén de uso, y
una moderada comparticion de la informacion.

Grado I.- En este grado se ubican los estudiantes que tienen un tiempo
inadecuado conectados al WhatsApp, con una mala frecuencia, con
motivaciones incorrectas, mala razon de uso, y una baja comparticion de la
informacion.

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos
estandarizados

N de
elementos

, 714 ,676 21




NOTAS DE ESTUDIANTES

DATOS GENERALES :

Institucién Educativa :

Codigo Modular - Anexo : 0240192-0 Nivel : SECUNDARIA
Nombre : JOSE GALVEZ

Datos referentes al Registro de Notas :

Ano Académico : 2020

Disefio Curricular : CURRICULO NACIONAL 2017

Grado : |SEGUNDO |Seccion : |A

AREAS

ETRA EDUCACION PARA EL TRABAJO

23419146]13102920600028 JAROCUTIPA ROJAS ELVIS RONAL B
23108206|00000060512045 |ARROYO ZURITA GUADALUPE ASUNCION Comentario 2
23327447|130243530700128 JBELON SANCA VICTOR EDUARDOD Comentario 2
6400720|60451372 CACHICATARI PILCO ERIC PAUL Comentario 2
1?29555' 11021600200540  JCAHUAYA CHING ALAN EDSON A
EEIEIEE-EBIE[ISEIE 187 CHALCO ROJAS NILVER EUSEBIO Comentario 2
5379676]10221640300030 JCHOQUEMAMANI CALISAYA JOSE JUAN AD
BESTTSA|10221720700040 JCOPARI MONTOYA DENMNYS BRAHAN A
6445303]10102975000240  JOUEVA MAMANI ALAN ALDAIR AD
23135315|13086238700038 JESTRADA SUCASAYIRI LEOMEL HAMILTOMN A
23170286]13022133300098 JFLORES CONDORI PADLD GONZALD AD
23419043]13102520600018 JHUANCA POMACOS! JHON FRANKLIN Comentario 2
EllEE-l3| 11220730900080  MAMANI CACHICATARI CRISTIAN RALUL Comentario 2
6097873|60563893 MONTURD HUAMCA ANAHI MAYTE Comentario 2
6767715]10221310500040 JPAJA TINTAYA CARLA MAYA B
2537778|11102511500060 |PEREZ ALANOCA ESTEFANY JENNY A
5??11559' 10220470200080  JOQUISPE MAMANI GABY SOLEDAD A
2661506]11102809100080 [QUISPE VARGAS ANTHONET CAMILA Comentario 2
1741782] 0000061063513 JOUISPE VELASQUEZ ALEJANDRO JOEL A
6193234] 70646007 RAMOS ALEJO TALIA EMILIA B
1001114]10102806700070  |RIVAS YAPUCHURA NATALY MILAGROS Comentario 2
BES77S57|10221720500080 JROJAS ARRATIA YAMILET Comentario 2
6445310{11102575000180 JTORRES CHALCO ERIK EDUABEL AD
23353589]13024350700148  [YUCRA MAMANI YUDITH SANDRA B
6278482|60538191 YUIRA CHIPANA FRANKLIN YEFFERSOM Comentario 2
6024175]60538153 ZAPANA COLORADD KARDLAIN ROUS A
LEYEMDA

01 = Gestiona proyvectos de emprendimiento econdmico o social
ML = Nivel de logro alcanzado al finalizar el periodo lectivo
Comentario 1 = Mo se logrd realizar acciones para su desarrollo.
Comentario 2 = Mo se cuenta con evidencia suficiente para determ
Comentario 3 = Otro.



DATOS GEN

ERALES :

Institucién Educativa :

Cadigo Modular - Anexo :

0240192-0 Nivel :

SECUNDARIA

Mombre :

JOSE GALVEZ

Datos referentes al Registro de Notas :

Ano Académico : 2020

Diseno Curricular : CURRICULO MNACIONAL 2017
Grado : |SEGUNDO |Seccion : E
AREAS

ETRA EDUCACION PARA EL TRABAJO

01 = Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o social
ML = Nivel de logro alcanzado al finalizar el periodo lectivo

Comentario 1 = Mo se logrd realizar acciones para su desarrollo.
Comentario 2 = Mo se cuenta con evidencia suficiente para determina
Comentario 3 = Otro.

1745571)11021600200370  JAGUILAR CACHICATARI ODALIZ MADAI Comentario 2
19529069|20120060512034 |APAZA ARRATIA ESTHER GHIANIRA B
BE57507]11102975000730  JAVENDARND PONGO MAX JHOEL A
18552755]12153035100210 JCACERES MIRANDA YAREN LEONEL B
21120089)12221640100010 JCARITA CRUZ ROSMERI AD
6308330]11221640100020 |CERVANTES HUALLPA FRANC ERICK Comentario 2
2125411)00000060511974  JCHOQUEMAMAMNI LARICO ¥YOSELIN ADMELI Comentario 2
6260851]60181931 COLORADO CHACHAQUE ED5S0ON SAMUEL B
1734009]11021600200590  JCOPARI RODRIGUEZ ED'WIN ALEX B
1787051)0902 1600200270 JGUTIERREZ UCHARICO YERALDY YAMILETH Comentario 2
BESTS14)11102975000290  JHUANCA QUISPE EDER JOSUE Comentario 2
1108833]11147144000040 JHUATA QUISPE BRIGIDA DAMNIELA Comentario 2
18201945] 60170084 HUAYTA S0TO DAYSI BRIGITTI A
17997904]12102903200020 PJAPURA MAMANI TANIA MILAGROS A
GEVETOS) 60512013 JIMENEZ QUIRONEZ YOHN ROYER Comentario 2
17973603]12102975000370 |MAMANI CUTIPA BRAYAN DAVID Comentario 2
22383802)00000060238416 IMAMANI MACHACA GIAN CARLDS Comentario 2
17701450]12021600200044 |MAMANI QUISPE WARA MONCERRAT Comentario 2
1007179]10057286700140 |MONTORO CALDERON MINERVA ANDREA AD
27308424 00000081604537  [MONTOYA YUIRA CAMYLA ABIGAIL Comentario 2
18603845]12153035100230  |PACCO CHIPANA YERAY ADEMIR A
23357844013024350700198  JOQUISPE ARUCUTIPA NURIA A
6044701)10221310100060  JOUISPE FARNMN ANGEL JOACQUIN A
BESTS21|11102975000740  JTARCUI PAREDES MILAGROS LINN B
LEYEMDWA
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DATOS GENERALES :

Institucidén Educativa :

0240192-0 SECUNDARIA

JOSE GALVEZ
Datos referentes al Registro de MNotas :

Ano Académico : 2020
Diseno Curricular : CURRICULO MACIOMNAL 2017

Grado :

|SEGUNDO

|Seccion : |H

AREAS

ETRA

EDUCACION PARA EL TRABAJO

CodEstudiante

Mombres

1385053]111102838400130 JCHOQUE QUINTANA DONOVAN ISMAEL B
2316842511302 2133300078 JCONDORI MIMA LUIS DAVID B
23000103 0000060173104  JCUELLAR MENDOZA YUREMA BEREMICE Comentario 2
22755745 0000007 3746509  |DELGADD CHAMBILLA EDDY GOMNZALD B
2900318]11022158000040 |JGOMEZ SIHUAYRO CHRISTIAN GONZALD Comentario 2
24195455013022132500018 JHUAMCHI QUISPE GELVER DANID B
7116904)130243930700278  JLAURA APAZA JORGE LUIS A
19566482112022110100680  JUIMACHI CHOGUE SOMIA Comentario 2
231601604 0000007 7484974 JLIMACHI MAKMANI LIDLA B
2206127]111148048200080  JLLANOS SIHUAYRO LUIS MIGUEL Comentario 2
229225305|00000076281441 IMENDOZA QUISPE MEMA ISAURA Comentario 2
624B735]160481141 MOMNTOYA MAMAMNI JOSE FERMNANDO Comentario 2
20250613)122204704000090 JOUISPE CANAHUIR] JHOMN DAVID Comentario 2
2804381]111022113500040 JQUISPE SIHUAYRO ZENOVIA Comentario 2
CTE2917)09221721200010 JROMERD LALURA ALEXIS DEYWIS Comentario 2
2207377160181700 ROMERD WVELA JHONY Comentario 2
1633099]111057286700290  J5ARMIENTO PAK] YENY YASMIN B
LEYEMDA

01 = Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o social
ML = Niwvel de logro alcanzado al finalizar el pericdao lectivo
Comentario 1 = Mo se logrd realizar acciones para su desarrollo.
Comentario 2 = Mo se cuenta con evidencia suficiente para detern
Comentario 3 = Otro.
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