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RESUMO

A presente monografia tem como objetivo a andlise do instituto da media¢dao judicial
enquanto ferramenta eficaz na efetivacao do direito fundamental de acesso a justica. Através
do estudo do fenomeno do conflito nas relacdes humanas, € possivel se notar que o mesmo ¢
inevitavel, e usualmente carrega uma carga negativa. No entanto, o0 mesmo pode ser visto
como uma possibilidade de transformacdo positiva na vida dos envolvidos. Além disso, o
poder jurisdicional estatal se configura como o principal gestor dos conflitos da sociedade.
Entretanto, ha um afastamento entre o individuo e a tutela jurisdicional por uma série de
razdes, incluindo uma descrenca no sistema devido a sua morosidade, os altos custos para sua
utilizacdao, o aspecto extremamente formal dos procedimentos e a sensacdo de insatisfagao
com os resultados obtidos nas solu¢des impostas no processo judicial experimentadas pelos
jurisdicionados. Assim, esse cenario configura um obice ao direito de acesso a justica. Nesse
sentido, a mediacao se apresenta como um método adequado de solucdo de conflitos, e possui
caracteristicas especificas que permitem o enfrentamento das dificuldades identificadas, sendo
um procedimento célere, com reduzido custo financeiro. Suas caracteristicas serdo estudadas a
luz da legislagdo patria sobre o tema e com a andlise dos seus principios informadores, que
demonstram que a mediagdo judicial, enquanto mecanismo institucional para a resolugdo
adequada de controvérsias, ¢ uma efetiva ferramenta de acesso a justica na sociedade.

Palavras-chave: Mediag¢do Judicial. Acesso a Justica. Métodos Adequados de Solugdo de
Conlflitos. Lei 13.140/2015.



ABSTRACT

This study aims to analyze the institute of judicial mediation as an effective tool in the
realization of the fundamental right of access to justice. Through the study of the phenomenon
of conflict in human relationships, it is possible to notice that it is inevitable, and usually
carries a negative connotation. However, it can also be seen as a possibility of positive
transformation in the lives of those involved. In addition, the jurisdictional branch of state is
seen as the main manager of the conflicts within society. However, there is a gap between the
individual and the judicial protection, for a number of reasons, including a disbelief in the
system due to its slowness, the high costs associated with its use, the extremely formal aspect
of the procedures and the feeling of dissatisfaction with the results obtained in the solutions
imposed in the judicial process. Thus, this scenario constitutes an obstacle to the right of
access to justice. In this sense, mediation presents itself as an adequate method of conflict
resolution, and has specific characteristics that allow the overcoming of the identified
difficulties, being a quick procedure, with reduced financial cost. Its characteristics will be
studied in the light of national legislation on the subject and with the analysis of its informing
principles, which demonstrate that judicial mediation, as an institutional mechanism for the
adequate resolution of disputes, is an effective tool for accessing justice in society.

Keywords: Judicial Mediation. Access to justice. Alternative Dispute Resolution. Law
13.140/2015.
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INTRODUCAO

Em todas as sociedades, desde a antiguidade até¢ a modernidade, os individuos sempre
tiveram conflitos. O conflito, que pode ser entendido como a presenca de discordancia sobre
algum interesse entre duas ou mais pessoas, enseja a necessidade da sua resolucdo. Para essa

resolucdo, diversos instrumentos podem ser empregados.

Com a evolugdo histérica e democratica dos Estados, este tornou-se o principal
responsavel pela protecido dos interesses dos individuos e também o principal responséavel por
atender a necessidade de resolugdo dos conflitos de interesses. Tal resolugdo, usualmente, se
da através da via judicial, em que os individuos interessados ajuizam demandas para serem
solucionadas por um terceiro, o juiz, que diante da analise dos fatos e direitos apresentados

profere uma sentenga resolutiva.

No entanto, a prestacao jurisdicional do Estado vem enfrentando problemas ao longo
dos anos, tendo a sua capacidade de resolugdo questionada pela populagdo, que ¢ marcada por
uma percep¢do de um Poder Judicidrio ineficiente, com pouca celeridade, de sentengas
insatisfatorias e pouco acessivel para a populacdo em geral. Além disso, uma cultura de
litigiosidade crescente aumenta ainda mais o nimero de processos em tramitagao, dificultando

ainda mais a possibilidade de uma tutela jurisdicional que possa ser considerada eficaz.

Tal cenario apresenta um problema de obsticulo ao direito de acesso a justica,
principio fundamental do ordenamento juridico brasileiro e previsto na Constituicdo Federal,
que garante que "a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a

direito"!.

Conjuntamente com outras politicas publicas visando a promogado efetiva do acesso
dos cidadaos a justiga, foram desenvolvidos os chamados “Métodos Adequados de Solugao de
Conflitos” (“MASCs”), manifestados em diversos formatos, incluindo, mas nao limitados a,

conciliagdo, mediacdo e arbitragem. Os MASCs sd3o institutos tanto judiciais quanto

" BRASIL. Constituigdo (1988). Constitui¢do da Repuiblica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal:
Centro Grafico, 1988. Artigo 5°, inciso XXXV.
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extrajudiciais que visam proporcionar a tutela adequada aos conflitos dos individuos na

sociedade, de forma a otimizar a prestagao jurisdicional e o acesso a justica.

Inicialmente, pode-se entender a ado¢do de métodos como a mediacao pelos tribunais
brasileiros como uma tentativa de resolver os problemas da chamada crise na administragao
da justica, caracterizada pela dificuldade do Poder Judicidrio de solucionar em tempo habil e
célere o volume elevado de processos que ali tramitam. Além da morosidade, também sao
problemas os altos custos de ajuizamento, incluindo custas e taxas judiciais € honorarios
advocaticios, que transformam o processo judicial em efetivamente inacessivel para uma
grande parte da populacdo. Entretanto, deve-se ter em mente que embora seja uma possivel
consequéncia organica da ado¢do de MASCs, seu objetivo primordial ndo é o desafogamento
do judiciario, e sim a promo¢ao dos mecanismos mais adequados para cada tipo de conflito

encontrado nas relagdes humanas.

Com este cendrio em mente, o Estado brasileiro promoveu uma série de reformas para
a promog¢ao dos MASCs, como a instituicao da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judiciario através da Resolugdo n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢a; a promulga¢do do novo Codigo de Processo Civil
em 2015, codigo este caracterizado por uma grande promog¢ao aos mecanismos adequados de
resolucdo, e mais especificamente em relagdo a mediagdo, a promulgacdo da Lei 13.140/2015,

que versa sobre os procedimentos especificos desse instituto.

O presente estudo pretende debrugar-se especificamente sobre a mediagdo, um método
de solucao de conflitos autocompositivo, que pode ser designado por um juiz durante a fase
processual de um litigio, configurando-se como mediacdo processual; e também
pré-processual, sendo a composicao buscada pelas proprias partes antes da distribui¢do de um
processo judicial, que pode-se dar tanto num ambito extrajudicial (em camaras de mediacao
privadas) quanto no ambito institucional (dentro do préprio tribunal). A mediagdo ¢ uma
ferramenta a ser considerada neste aspecto, pois permite a resolucdo dos conflitos de forma
célere e barata, além de possuir beneficios para a sociedade como seu carater de prevenc¢ado de

litigios futuros e pacificac¢do social.

O estudo dos métodos adequados de solugdo de conflitos contemporaneos ¢

extremamente rico do ponto de vista socioanalitico do Direito. Entender o surgimento,



14

necessidade, aplicacdo e resultados destes métodos envolve compreender conceitos
fundamentais das relagdes humanas e juridicas, como nog¢des de comunicagdo,
relacionamento interpessoal e analise do conflito; com o desenvolvimento também de um
olhar critico sobre os procedimentos juridicos presentes no Estado democratico de direito

brasileiro, seus objetivos e resultados.

Assim, o presente estudo tratara de analisar o significado do conceito de acesso a
justica e de conflito e sua relagdo com a mediacao, sendo fundamentais para a compreensao
da mediacdo como ferramenta institucionalizada da justiga brasileira. Serdo trabalhados os
principais pontos sobre o procedimento da mediacdo, incluindo suas caracteristicas e
conceitos basicos, principios informativos e objetivos. Dessa forma, o objetivo sera localizar a
mediacao dentro da discussdo acerca do acesso a justica no Brasil e entender se a sua

institucionaliza¢do na forma da mediagdo judicial ¢ uma ferramenta promotora do acesso a

justica eficaz.
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1. ANALISE DO CONFLITO

O conflito sempre existiu na sociedade humana. Onde ha duas ou mais pessoas em
convivéncia, ha a possibilidade de discordancia e terreno fértil para o florescimento de uma
situacdo conflituosa. Tal situacdo pode se dar nas mais diversas configuragdes sociais: entre
familiares, entre amigos, entre fornecedores e clientes, entre socios, e, muitas vezes, nao
poderd ser ignorado — tera que ser solucionado ou no minimo transformado. Onde duas ou
mais pessoas devam conviver, tomar decisdes conjuntamente, ou chegar a consensos,
correndo o risco de possuirem interesses distintos ou até mesmo opostos, héa a possibilidade de
conflito. O estudo do fendmeno do conflito ndo ¢ apenas juridico, abrangendo também areas

da psicologia, filosofia e sociologia, sendo um conceito interdisciplinar?.

O conflito, usualmente, denota um choque de interesses, traz um significado de
enfrentamento. De acordo com o dicionario Michaelis, o conflito é uma “falta de
entendimento grave ou oposi¢do violenta entre duas ou mais partes™. Uma situagdo de
conflito em que haja choque de interesses pode ser afetada por trés circunstancias: seu
escalonamento, ou seja, o aumento exponencial do conflito; ser ignorado, e nada acontecer, ao

menos de forma superficial, ndo se alterando o status quo; ou sua resolugao.

No ambito da lei brasileira, pode-se considerar ‘“conflito” como sinonimo de
“controvérsias”, sendo as duas palavras utilizadas de formas alternadas pelo legislador quando
trata sobre o tema. A exemplo, no proprio texto descritivo da Lei 13.140/2015, a chamada
“Lei de Mediagao”, lé-se: “Lei 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacao
entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢ao de

conflitos no ambito da administragdo publica.”

Uma série de técnicas distintas podem ser aplicadas pelos envolvidos em um conflito
para a obtencdo de uma solucdo. Historicamente, sempre houve a necessidade de os seres
humanos solucionarem seus conflitos, ainda que ndo possuissem ajuda de terceiros para tal.

Reconhecidamente antiga forma de resolu¢do de conflitos na sociedade ¢ a autotutela. A

2 TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos Conflitos Civis. 4* edi¢io. Rio de Janeiro: Forense, 2018, p. 24.

3 CONFLITO. In: MICHAELIS, Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa. Brasil: Editora Melhoramentos,
Ltda. 2022. Disponivel em:
<https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/conflito>. Acesso em 13/07/2022.



https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/conflito
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autotutela pode ser definida como a solug@o do conflito através do emprego da propria forga,

a solugdo “egoista” dos conflitos®.

A autotutela prevalecia, por exemplo, em sociedades em que havia pouca ou nenhuma
interferéncia de terceiros no conflito, fossem estes um membro da comunidade, uma pessoa
interessada ou imparcial, ou o proprio Estado, fosse decidindo pelas partes
(heterocomposi¢do) ou auxiliando numa negociacdo entre elas (autocomposi¢do). A
autotutela implica, portanto, a imposicao da vontade de uma parte mais forte sobre a outra

mais fraca.

A utilizacdo da autotutela pode ser penalizada nas sociedades democraticas atuais,
tanto na esfera civel quanto penal. H& excecdo e autorizacdo de seu uso em especificas
previsoes legais, como, por exemplo, no uso de legitima defesa ou em hipoteses de estado de
necessidade, diante da auséncia da forga estatal; sendo certo que seu uso fora das previsdes
legais pode configurar exercicio arbitrario das proprias razdes ou ainda abuso de poder, caso

praticada pelo Estado.

Usualmente associado a um fendmeno negativo, costuma-se pensar sobre o conflito
como uma circunstancia que trard problemas ou perdas, se ndo para ambas, para uma das
partes envolvidas. Entretanto, a experiéncia da pratica de resolucao de disputas demonstra que
em situagdes em que houve a aplicagdo de técnicas de autocomposi¢ao constatou-se que o
conflito pode resultar em mudangas positivas para os envolvidos’. Esses resultados positivos
advém do deslocamento do olhar sobre o conflito como algo ruim, que invade as relagdes
humanas e deve ser evitado a qualquer custo, para um olhar que compreende o conflito como

natural e inerente as relacdes humanas, e, portanto, inevitavel.

Sendo natural, deve-se procurar formas saudaveis e produtivas de lidar com o mesmo.
O desenvolvimento de técnicas de resolucdo de conflitos como a mediagdao baseia-se em
estudos sobre a natureza e caracteristicas dos conflitos, com teorias como a das "espirais de
conflito". A espiral do conflito ¢ a ideia de que um conflito tem um ponto inicial ao qual, a

cada acdo e reagdo dos envolvidos, adiciona-se mais um ponto, aumentando-se

4 DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: introducdo ao direito processual civil, parte geral e
processo de conhecimento. 18" edi¢do. Salvador: Ed. Jus Podivm, 2016, p. 166.

® AZEVEDO, André Gomma (org.). Manual de Mediacdo Judicial. Brasilia /DF: Ministério da Justiga e
Programa das Nagodes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2009, p. 27.
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progressivamente a gravidade da situacdo, surgindo novos pontos de divergéncia, sendo cada
reagdo e acdo pior enquanto uma resposta as anteriores, chegando ao ponto do préprio ponto
origindrio estar em segundo plano diante dos novos conflitos da espiral, configurando um

cenario onde as partes sao simultaneamente agressor e vitima.

Por isso, foi importante criarem-se técnicas € mecanismos para a interrupgao da espiral
de conflito, transformando o que seria uma situacao destrutiva em uma situagao construtiva. O
conflito claramente tem a potencialidade de se transformar e crescer, devendo entdo ser
direcionado para um lado de transformacao positiva. Assim, a mediagdo, por exemplo, possui
técnicas que possibilitam a identificagdo das razdes subjacentes ao conflito, o didlogo
colaborativo sem atribui¢do de culpa, a compreensao das agdes e reagdes dos mediandos de
forma a racionalmente trabalhar a resolucao da disputa, sendo eficiente na transformacao do

conflito:

[...] o conflito pode conduzir ao crescimento ¢ ser produtivo para todas as partes.
Para que isso acontega, em geral depende da capacidade dos participantes de criar
procedimentos eficientes para a resolugdo dos problemas de forma cooperativa, de
sua capacidade de por de lado a desconfianga e animosidade enquanto trabalham
juntos seu conflito, e a disponibilidade de solugdes que possam satisfazer - pelo
menos parcialmente - os interesses de todas as partes.®

Assim, a depender da natureza do conflito, deve-se buscar o mecanismo mais
adequado para tentar soluciona-lo, dentro do possivel. Uma das ferramentas mais utilizadas na
sociedade contemporanea para a resolucao do conflito, ¢, conforme supramencionado, a busca
da jurisdicdo estatal. A funcdo jurisdicional do Estado se configura, precisamente, no
poder-dever do Estado de atender e solucionar os conflitos dos seus jurisdicionados,
usualmente através de um processo judicial que culminara em uma sentenga solucionando a

lide apresentada.

Idealmente, o Estado seria capaz de acolher todos os individuos que assim
necessitassem de sua atuacdo. Entretanto, o que se observa ¢ um afastamento do cidaddo do
seu sistema jurisdicional e o que se chama de “crise do Poder Judiciario™: a dificuldade do
ente estatal de solucionar, de forma eficiente (considerando aspectos de celeridade, eficacia

das decisoes e custos) as demandas da sociedade. Dados do Conselho Nacional de Justiga

SMOORE, Christopher W. O Processo da Media¢ao. Porto Alegre: Ed. Artmed, 1998, p. 5.
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reportam que ao fim de 2020 o sistema judiciario nacional possuia um total de 75,4 milhdes

de processos’ com um tempo de tramitagdo médio de 3 anos e 2 meses®.

Assim, tem-se o impedimento de o Estado exercer com qualidade uma de suas fungdes
primarias, através do Judiciario, de resolucdo das controvérsias e demandas da sociedade. A
dificuldade de o Estado prestar de forma plena e efetiva a tutela jurisdicional ¢ um problema
na sociedade democratica brasileira, pois, sendo a tutela jurisdicional uma importante
ferramenta de defesa e concretizagdo de direitos, e sendo esta enxergada pela sociedade com
baixa credibilidade, se configura um afastamento dos individuos do seu sistema jurisdicional,
resultando assim na mitigagdo de um direito reconhecido pela Constituicdo Federal como
fundamental dos individuos, que ¢ de ter apreciado pelo Poder Judicidrio seus direitos que se

encontram ameagados ou lesados’, ou seja, o direito de acessar a justica.

" CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021, p. 102.

8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. op. cit., p. 209.

® BRASIL. Constitui¢io (1988). Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal:
Centro Grafico, 1988. Artigo 5°, inciso XXXV.
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2. ACESSO A JUSTICA

A discussdo acerca do “acesso a justica” ja existia superficialmente nas sociedades
modernas a partir do fortalecimento dos Estados liberais no século XVIII e XIX e, com eles, a
difusdo de nogdes de direitos humanos, em que passou-se a reconhecer o direito dos
individuos, dentre outros, a protecdo judicial. No entanto, essa discussdo era meramente
formal, e o Estado ndo agia de forma a estimular ou promover o acesso dos individuos ao
sistema de justica. O direito a obter justica, tal qual o direito a vida ou a liberdade, era
considerado um direito natural, em que o Estado ndo precisaria agir para garanti-lo, apenas

reconhecé-lo, devido a sua natureza antecessora ao proprio Estado.'’

Ja na metade do séc. XX, a partir dos anos 70, especialmente, com o desenvolvimento
dos Estados de bem-estar social e da compreensdo de direitos humanos nio enquanto
individuais, mas coletivos, foi quando se estabeleceu que o Estado deveria ter uma
participagdo ativa na prote¢do e estimulo aos diversos direitos sociais basicos. Esse
movimento consolidou a necessidade de os Estados democraticos participarem ativamente do
processo de garantia dos direitos basicos a seus cidaddos, incluindo uma justica considerada

»11 Esse

efetiva, sendo o proprio acesso “a forma pela qual os direitos se tornam efetivos
direcionamento e atuacdo estatal se deram através da elaboragdo e aplicacdo de diversas
reformas em politicas publicas, visando a democratizagdo da administragcdo da justica. Assim,
portanto, passou-se a desenvolver o estudo sobre o efetivo acesso a justica nos moldes que

evoluiram até as discussoes atuais.

De acordo com Boaventura de Sousa Santos, a defini¢do da expressao “acesso a
justica” pode ser entendida a partir da andlise da razdo entre a procura da justica pelos
cidaddos e a oferta de justica pelo Estado'?, ou seja, ha acesso a justica quando todo cidaddo

que possua uma demanda tenha a possibilidade de solucioné-la através do aparelho estatal.

Tal importancia tem a nocao de acesso a justi¢a no conjunto dos direitos individuais e

sociais que ela pode ser considerada como um pressuposto indispensavel para a efetividade

' CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a justi¢a. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1998, p. 8.

" CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso 2 justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1998, p. 11.

2 SOUSA SANTOS, Boaventura de. Pela Mao de Alice: O Social e o Politico na P6s-Modernidade. 7°
edigdo. Porto: Edi¢cdes Afrontamento, 1999, p. 146.
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dos demais direitos, sendo “um direito cuja denegagdo acarretaria a de todos os demais”". O
pleno acesso a justica ¢, portanto, indispensavel para o ideal funcionamento de qualquer
sistema juridico que vise garantir os direitos individuais e sociais de forma justa e igualitéria.

Humberto de Pinho (2019) se manifesta nesse sentido, afirmando que

[...] é imperioso que se reconhega 0 acesso a justiga como principio essencial ao
funcionamento do Estado de direito. Isso porque um Estado estruturado sob esse
postulado deve garantir, na sua atuagdo como um todo, isonomia substancial aos
cidaddos. Na fungdo jurisdicional, esse dever de igualdade se expressa,
precisamente, pela garantia de acesso a justiga.'*

Mauro Cappelletti e Bryant Garth entendem que “acesso a justi¢a” se relaciona com
duas fungdes basilares do sistema judiciario, quais sejam, sua acessibilidade de forma
igualitaria para todos sob sua protec¢do, e conjuntamente que os resultados alcangados sejam

considerados justos, tanto sob uma otica individual quanto coletiva'’.

Sabe-se, entretanto, que o acesso a justica, neste caso, ao Poder Judiciario enquanto
realizador dessa justica, ¢ dificil para uma grande parcela da populacdo. Assim, existem
alguns obstaculos comumente observados que atrapalham um efetivo acesso a justica ao
afastarem o cidaddo da protecdo jurisdicional, que serdo trabalhados adiante, com especial
destaque os obstaculos encontrados pela parcela economicamente mais vulneravel da

sociedade, que tem mais dificuldade de arcar com os diversos custos de um processo judicial.

Em relagdo a um primeiro obstdculo econdmico, sabidamente, ingressar com um
processo judicial tem gastos financeiros para as partes envolvidas, como o pagamento de
honorarios advocaticios e custas judiciais necessarias para o andamento do litigio. Além
disso, ha um custo subjacente do risco da sucumbéncia, que a parte interessada deve levar em
consideragdo nos seus calculos, visto nao haver, a priori, garantia de sucesso na demanda,

ainda que baseada em direito material claramente violado, por exemplo.

Outro fator a ser levado em consideragdo no obsticulo econdomico enquanto

impeditivo do acesso a justica ¢ o fato de que quanto menor o valor da causa, menos parece

3 SOUSA SANTOS, Boaventura de. Pela Mo de Alice: O Social e o Politico na Pés-Modernidade. 7*
edigdo. Porto: Edigdes Afrontamento, 1999, p. 146.

4 DE PINHO, Humberto Dalla Bernardina. A Releitura do Principio do Acesso 2 Justica e o Necessario
Redimensionamento da Intervenc¢ao Judicial na Resolu¢ao dos Conflitos na Contemporaneidade. In:
Revista EMERJ, Rio de Janeiro, v. 21, n. 3, t. 1, p. 241-271, set.-dez. 2019, p. 241.

'* CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso 2 justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1998, p. 8.
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valer a pena ingressar com uma a¢do, podendo o valor total da disputa ser ultrapassado pelos
custos da acdo, tornando-a infrutifera do ponto de vista do ingressante, que tera que dispender
mais para acessar a justica do que o que podera reaver'®. Tanto Mauro Cappelletti e Bryant
Garth (1998) quanto Boaventura de Sousa Santos (1999) identificaram em seus trabalhos que
o custo das agdes cresce proporcionalmente em relagdo o valor da causa, quanto menor sendo
este, mais aumentando os gastos despendidos com o procedimento judicial, incorrendo no que
Boaventura de Sousa Santos intitula “dupla vitimiza¢do™'” das classes economicamente
vulneraveis, visto que eles sdo os maiores interessados em processos com um baixo valor da

causa, € os que mais sofrem os impeditivos econdmicos do processo.

A morosidade propria da maioria dos sistemas judiciais do mundo contemporaneo,
incluindo o proprio judicidrio brasileiro, também aumenta exponencialmente os custos do
processo. Logicamente, quanto mais tempo durar um processo judicial, mais tempo terd que
se arcar com custos advocaticios € mais possibilidades de custas a serem pagas surgirdo.
Sobre este aspecto, Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth indicam que a falta de prazos razoaveis
no cumprimento das fungdes jurisdicionais ¢ sindbnimo de uma justi¢a inacessivel, uma vez
que “pressiona os economicamente mais fracos a abandonar suas causas, ou a aceitar acordos

por valores muito inferiores aqueles que teriam direito”'®,

Boaventura de Sousa Santos adiciona o fator da morosidade também ao seu conceito
de dupla vitimizagdo, entendendo que a lentiddo dos sistemas judicidrios acarreta até mesmo

uma tripla vitimizagao:

De facto, verificou-se que essa vitimizagao ¢ tripla na medida em que um dos outros
obstaculos investigados, a lentiddo dos processos, pode ser facilmente convertido
num custo econémico adicional e este € proporcionalmente mais gravoso para os
cidaddos de menos recursos. '’

Por isso, o acesso a servigos advocaticios gratuitos para pessoas financeiramente
hipossuficientes também ¢ um mecanismo empregado para incentivar o acesso a justica, como

¢ o caso das Defensorias Publicas, no Brasil. Este ¢ o obstaculo mais claro a ser transposto

' CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso 2 justica. Traducio de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1998, p. 19.

7 SOUSA SANTOS, Boaventura de. Pela Mo de Alice: O Social e o Politico na Pés-Modernidade. 7
edigdo. Porto: Edi¢cdes Afrontamento, 1999, p. 147.

'8 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant, op. cit., p. 20.

1 SOUSA SANTOS, Boaventura de. Pela Mao de Alice: O Social e o Politico na Pé6s-Modernidade. 7
edigdo. Porto: Edi¢cdes Afrontamento, 1999, p. 147.
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pelos sistemas judicidrios, e a institui¢do de assisténcia judicidria gratuita foi um grande passo
na dire¢do da democratizacdo da justica. Também nesse aspecto se encaixa a criagdo de
Juizados Especiais em que a propria presenca do advogado pode ser dispensada, eliminando

assim os custos com honorarios advocaticios, como o Juizado Especial Civel.

Além dos obstaculos econdémicos, também existem aspectos sociais, culturais e
psiquicos que devem ser levados em consideragdo na relagdo entre o cidaddo e a justiga
acessivel. Tais obstaculos sdo agregados em uma categoria intitulada por Mauro Cappelletti e
Bryant Garth como “possibilidade das partes” ou “capacidade juridica pessoal™. Isto porque,
a depender de uma série de aspectos especificos de cada pessoa, serd mais ou menos possivel

que ela decida ingressar com uma agao judicial, e cumpra com sua decisdo.

Um aspecto social dentro da possibilidade da parte, identificado por Cappelletti e
Garth, ¢ a propria capacidade do individuo de reconhecer o fato de que possui um direito
proprio a ser reivindicado. Novamente, ficam vulneraveis as popula¢des mais pobres da
sociedade, cujo status econdmico muitas vezes também lhes impede o acesso a uma educagao
de qualidade. Para que se busque a justica, ¢ necessario primeiro saber que uma injustica
aconteceu, € para isso, ¢ necessario saber a que se tem direito dentro da sociedade. Sem
duvidas, e infelizmente, o conhecimento sobre leis e direito em geral nao ¢ difundido
adequadamente nas sociedades, sendo, inclusive, considerado elitista, de linguagem

excludente e inacessivel para os leigos.

Embora atinja especialmente a populagdo economicamente vulneravel, também
ressaltam Mauro Cappelletti e Bryant Garth que pode ser observada uma assimetria muito
grande (e, portanto, um acesso a justica desigual) entre grandes litigantes eventuais e
litigantes habituais®’, como, por exemplo, entre corporagdes e individuos, ou entre
fornecedores e consumidores. A isto também respondeu o ordenamento juridico brasileiro
criando legislacdes especialmente preocupadas em proteger a parte mais vulneravel de uma
relagdo juridica, de forma a estimular o equilibrio entre as partes e diminuir o obstaculo no

acesso a justica, como ¢ o caso do Codigo de Defesa do Consumidor.

20 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a justi¢a. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1998, p. 22.
2! CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso 2 justi¢a. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1998, p. 25.
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Nao basta identificar a existéncia de um direito ou sua violagdo, estando também
dentro da capacidade juridica pessoal, e, portanto, sendo também um dos obstaculos psiquicos
do acesso a justica, a propria sensacdo de aproximacdao do individuo com seu sistema
judiciario. Como supramencionado, detalhes procedimentais do direito sdo amplamente
desconhecidos pela populacdo leiga, que muitas vezes ndo sabe por onde comecar ou onde
encontrar aconselhamento juridico; ou até mesmo nao tem vontade de busca-lo, por sentir-se

alheio ao sistema e considerar desinteressante a hipotese de recorrer ao sistema judiciario:

“Os litigios formais sdo considerados tdo pouco atraentes. Procedimentos
complicados, formalismo, ambientes que intimidam, como o dos tribunais, juizes e
advogados, figuras tido como opressoras, fazem com que o litigante se sinta perdido,
um prisioneiro num mundo estranho.”?

Consoante a este entendimento, o Conselho Nacional de Justica também se manifesta
sobre a necessidade de modificagdo da propria forma de se enxergar o sistema judiciario,

sendo essa modificacdo um importante passo na efetivacdo de um pleno acesso a justica:

Naturalmente, se mostra possivel realizar esse novo acesso a justi¢a se os tribunais
conseguirem redefinir o papel do poder judicidrio na sociedade como menos
judicatério e mais harmonizador. Busca-se, assim, estabelecer uma nova face ao
judiciario: um local onde as pessoas buscam e encontram suas solu¢des - um centro

de harmonizagao social. 2

A compreensao do lugar ocupado pelos Métodos Adequados de Solucao de Conflitos
na promoc¢ao do acesso a justica remete, portanto, a necessidade que se desenvolveu ao longo
dos anos de se promover reformas no sistema objetivando diminuir a distincia entre o cidaddo
e a justica através da diminuicdo ou, idealmente, eliminacdo dos obsticulos comumente
observados nessa relagdo. Tais reformas encontram respaldo nos estudos da Sociologia do
Direito que observaram ser iluséria a ideia de que apenas o litigio tradicional do Poder
Judiciario possui a capacidade de realizar justi¢a dentro de uma sociedade, ou que ha apenas

uma forma de se obter um resultado justo dentro dos pardmetros juridicos esperados®:

As reformas [...] visam criar, em paralelo a administracdo da justica convencional,
novos mecanismos de resolucdo de litigios [...] instituicdes leves, relativa ou

22 CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso 2 justi¢a. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1998, p. 24.

2 GENRO, Tarso. In: BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Guia de Conciliacio e Mediacdo Judicial:
orientacdo para instalacio de CEJUSC. Brasilia/DF: Conselho Nacional de Justiga, 2015, p. 14.

24 SOUSA SANTOS, Boaventura de. Pela Mo de Alice: O Social e o Politico na Pés-Modernidade. 7°
edigdo. Porto: Edi¢cdes Afrontamento, 1999, p. 153.
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totalmente desprofissionalizadas, por vezes impedindo mesmo a presenca de
advogados, de utilizagdo barata, se ndo mesmo gratuita, localizados de modo a
maximizar o acesso aos seus servigos, operando por via expedita e pouco regulada,

com vista a obtengdo de solugdes mediadas entre as partes.25

Assim, desenvolveram-se mecanismos alternativos para responder as necessidades de
acesso a justica apresentadas pela sociedade. A instituicdo de meios como a mediagao,
conciliagdo e a arbitragem foram formas de apresentar ao jurisdicionado possibilidades de
atuacdes diferentes as tradicionalmente encontradas no processo judicial, de forma a diminuir
o afastamento do individuo do sistema judicidrio e oferecer a prestacdo de uma solucao mais
adequada a cada tipo de conflito, sendo, por isso, chamados de “métodos adequados de

solucao de conflitos”.

A mediacdo, foco do presente trabalho, carrega consigo caracteristicas especificas que
respondem diretamente aos problemas apresentados ao longo deste capitulo, tendo uma
funcdo importante no que tange a possibilitacdo de uma prestacdo jurisdicional mais célere e
menos custosa, além de ser planejadamente informal e acessivel, potencialmente aproximando
as partes ndo apenas da justica no sentido de jurisdicdo estatal, mas também no sentido de
perceberem o resultado como justo, tendo assim a capacidade de um satisfatorio tratamento

das demandas apresentadas.

25 SOUSA SANTOS, Boaventura de. Pela Mio de Alice: O Social e o Politico na P6s-Modernidade. 7
edigdo. Porto: Edi¢cdes Afrontamento, 1999, p. 154.
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3. A MEDIACAO

O estimulo a autocomposi¢do ¢ uma norma fundamental do direito processual civil
brasileiro, tendo proeminente destaque logo no terceiro artigo do Codigo de Processo Civil, o
qual define que o Estado agira de forma a promover, sempre que puder, uma resolucao

consensual das controvérsias que lhe forem apresentadas®.

O mesmo artigo 3°, também, faz questdo de chamar para agdo membros importantes
da sociedade juridica brasileira, como advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico?’. Tal previsdo legal define que o estimulo a autocomposi¢do ndo € apenas
um dever estatal, mas também um dever que precisa ser observado por todos, dando assim a

sua devida importancia na vida em sociedade.

Assim, o texto legal traz uma grande importancia para os métodos de solugdo
consensual de conflitos, indicando que sua promog¢ao deve acontecer pelo Estado sempre que
houver a possibilidade. O procedimento autocompositivo através da mediacdo pode ser
designado pelo juizo competente, arbitro ou requerido pelas partes inclusive se um processo
judicial ou arbitral ja houver sido iniciado®® e estiver em curso, podendo também assim, é

claro, dar-lhe encerramento.

Por essa razdo, Fredie Didier defende a existéncia do chamado principio do estimulo
da solugdo por autocomposicdo, considerando que seria um principio orientador da atuacao
jurisdicional do Estado®. Conforme sera demonstrado a seguir, alteragdes nesse sentido nas

ultimas duas décadas da legislacao brasileira baseiam e respaldam essa doutrina, e

26 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. “Art. 3°.[...] §2° O Estado
promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.”

2" BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. “Art. 3°.[...] §3°. A concilia¢io,
a mediacio e outros métodos de solucao consensual de conflitos deverao ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.”

28 BRASIL. Lei 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de
solucgdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢ao de conflitos no ambito da administragdo publica e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unifo. 29.06.2015. “Art. 16. Ainda que haja processo arbitral ou judicial em
curso, as partes poderdo submeter-se & mediagdo, hipdtese em que requererdo ao juiz ou arbitro a suspensdo do
processo por prazo suficiente para a solugdo consensual do litigio.”

2 DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: introducio ao direito processual civil, parte geral e
processo de conhecimento. 18* edi¢do. Salvador: Ed. Jus Podivm, 2016, p. 380.
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demonstram um afastamento necessario da cultura da sentenca em direcdo a cultura da

autocomposi¢do e a cultura da pacificagdo™.

A politica de incentivo a autocomposicao se reflete também nos aspectos financeiros
do processo. O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por exemplo, beneficia
diretamente aqueles que buscam a autocomposicdo antes de distribuir uma demanda
processual ao definir em sua Tabela de Custas e Taxas Judiciais referentes ao ano de 2022
que, caso documentalmente comprovado que as partes se valeram, antes de ajuizar a
demanda, de tentativa de composi¢do através do Centro Judicidrio de Solugdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) ou outros locais oficialmente reconhecidos pelo Tribunal, o valor da

taxa judiciaria padrdo passara de 3% para 2% sobre o valor do pedido.’’

Os artigos 165 a 175 do Codigo de Processo Civil tratam sobre os procedimentos dos
dois métodos, além de outros artigos esparsos com regulamentacdes diversas sobre o tema. A
exemplo, dois importantes artigos sobre o tema encontrados em outros lugares do Cddigo de
Processo Civil sao o art. 334, que define que o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou
mediacdo quando do recebimento da peti¢dao inicial, caso a mesma preencha os requisitos
iniciais e ndo seja liminarmente improcedente; e o art. 515, incisos II e I1I, que caracteriza as
decisdes homologatorias de autocomposi¢des tanto judiciais quanto extrajudiciais como

titulos executivos judiciais.

A mediagdo ¢ um destes métodos de resolugdo de conflitos autocompositivo, ou seja, €
um método em que a solucdo do conflito é construida pelas proprias partes que o integram.
Similarmente, a negociagdo também ¢ um método autocompositivo, diferenciando-se da
mediagdo pela auséncia naquela, e presenca nesta, de um terceiro imparcial cuja atuagdo visa
auxiliar as partes envolvidas (os mediandos, neste caso) a alcancar a autonomia necessaria
para decidir sobre o conflito. Dessa forma, a mediagdo configura-se como uma espécie de
negociagdo assistida, em que o terceiro imparcial (mediador) ndo decide pelas partes,

diferentemente dos chamados métodos heterocompositivos, como, por exemplo, uma sentenga

30 GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (coord.). Mediacdo e
gerenciamento do processo: revoluciio na prestaciio jurisdicional: guia pratico para a instalacio do setor
de conciliacdo e mediacdo. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 10.

3 PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Corregedoria Geral da Justica. Portaria CGJ
N°226/2022, 07 de marco de 2022. Rio de Janeiro, 2022.
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no litigio tradicional — em que o juiz analisa os fatos e o direito e chega a uma decisdo, que

sera imposta aos participantes.

Entre a mediacdo e a conciliacdo, tem-se a diferenca de que o conciliador,
diferentemente do mediador, pode atuar no direcionamento das partes no sentido do que
poderia ser a melhor solugdo para os casos, tendo mais liberdade de dar sugestdes especificas
e aplicar seu conhecimento, por exemplo, juridico, para informar e educar as partes sobre as
possibilidades a mesa, inclusive sugerindo uma ou outra solucdo especifica que considere
adequada. Sua atuagdo ¢ considerada mais adequada a resolug¢@o de um conflito pontual, entre
partes que, por exemplo, ndo possuam vinculos ou uma relagdo continuada. Entretanto, a
conciliagdo ainda ¢ um método autocompositivo, pois a decisdo continua na mao das partes, e
as propostas oferecidas pelo conciliador ndo tém carater obrigatorio, podendo ser debatidas,

trabalhadas e acatadas ou ndo.

A heterocomposicao seria, entdo, por outro lado, uma técnica de resolugdo de conflitos
em que um terceiro substitui a vontade das partes na determinacao da solugcdo. Ao contrario,
portanto, da autocomposicdo, em que se encontram as proprias partes agindo de forma

autodeterminada e voluntaria na decisao da solugao.

Assim, na mediagdo, o poder de decisdo estd na mao dos mediandos, que negociam de
forma nao-adversarial e colaborativa suas diferencas ¢ secus interesses. Ao voluntariamente
serem parte da composi¢cdo de suas proprias solucdes, os mediandos trabalham e constroem
suas proprias ferramentas de negociagdo, cujos frutos poderdo ser colhidos também apos o
fim da mediagdo. Por isso, a mediacdao tem um carater pedagogico e também de prevengao de

litigios®.

Na solugdo do litigio através da via judicial, estabelece-se uma relacdo adversarial e
antagonica que, ao final, resultara em uma parte vencedora e outra parte vencida. O resultado
esperado da mediagdo, no entanto, baseia-se no bindmio "ganhador-ganhador", em que

nenhuma parte saird derrotada ou se sobressaira em relacdo a outra. Conforme apontado por

%2 AZEVEDO, André Gomma (org.). Manual de Mediacdo Judicial. Brasilia /DF: Ministério da Justiga e
Programa das Nagodes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2009, p. 17.
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Fernanda Tartuce, para a realizacdo da mediacdo, ¢ necessario anteriormente a relativizagao

da dicotomia entre certo e errado inerente ao processo judicial tradicional®.

O fato de a decisdo estar nas maos de um terceiro, o tempo e gastos despendidos num
processo judicial, o desgaste nas relagdes que porventura existiam entre as partes envolvidas,
o descrédito do Poder Judiciario e a possivel insatisfacdo com a decisdo diante da falta de
ingeréncia sobre a mesma, sdo fatores que influenciam fortemente na sensagdo das partes de
se a solugdo encontrada foi justa ou ndo. E o comumente chamado no jargdo popular de
"ganha, mas ndo leva" — ainda que a decisdo final seja favoravel, ndo se sai com a sensagado de

satisfacdo ou ainda de que a justica foi feita.

O empoderamento das partes para que realizem sua propria tomada de decisdo ¢
fundamental na mediagdo, justamente para que se possibilite a constru¢do de um cenario
"ganha-ganha" na solucdo do conflito, e se evite ainda a possibilidade da ocorréncia do

9934

“fenomeno da litigiosidade remanescente’”, ou seja, que ainda restem conflitos ou problemas

entre as partes apos a sentenca devido a imposi¢cdo de uma solugdo inadequada ou incompleta.

A efetividade de um procedimento judicial estd ligada ao grau de satisfacdo das
necessidades das partes envolvidas, sejam estas necessidades praticas, legais ou até mesmo
morais. O grau de satisfacdo, por sua vez, estd intimamente conectado com a sensacao de
justica, sendo percebido como mais justo o procedimento em que o jurisdicionado saiu mais

satisfeito’.

André Gomma de Azevedo destaca o entendimento de que, nesse aspecto, a mediacao
possui um grande componente transformador, em que o empoderamento das partes pode ser
considerado um dos seus objetivos, transformando a forma com que possivelmente lidardo
com seus conflitos futuros. Processos autocompositivos como a mediagdo podem ser
entendidos como ferramentas importantes de desenvolvimento de cidadania, de carater

136

democratico, além de meios possibilitadores da pacificagdo social*®, ao possibilitar a transi¢ao

33 TARTUCE, Fernanda. Mediac¢do nos Conflitos Civis. 4? edicio. Rio de Janeiro: Forense, 2018, p. 99.

3 TARTUCE, Fernanda. Mediac¢do nos Conflitos Civis. 4* edico. Rio de Janeiro: Forense, 2018, p. 100.

% AZEVEDO, André Gomma (org.). Manual de Mediacdo Judicial. Brasilia /DF: Ministério da Justiga e
Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2009, p. 18.

% GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (coord.). Mediacdo e
gerenciamento do processo: revolucio na prestacio jurisdicional: guia pratico para a instalacio do setor
de conciliacdo e mediacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 10: “[...] o Conselho Nacional de Justica, presidido pela
Ministra ELLEN GRACIE, Presidente do Supremo Tribunal Federal, acaba de langar o “Movimento pela
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de uma cultura de litigiosidade e de sentenga para uma cultura da paz, como explica Fredie

Didier:

Nesse sentido, o estimulo a autocomposicao pode ser entendido como um reforco da
participagdo popular no exercicio do poder — no caso, o poder de solugdo dos
litigios. Tem, também por isso, forte carater democratico. O propoésito evidente ¢é
tentar dar inicio a uma transformacdo cultural — da cultura da sentenca para a
cultura da paz.’’

Enquanto método adequado de solug¢do de conflitos institucionalmente reconhecido, a
mediacao foi regulamentada no Brasil através da Resolugao 125/2010 do Conselho Nacional

de Justica, e posteriormente regulamentada pela Lei 13.140/2015 (“Lei de Mediagao”™).

A Resolugdo 125/2010 do CNIJ regulamentou a Politica Judicidria Nacional a partir do
reconhecimento, consoante evolucao histérica do tema, de que o acesso a justica deve ser
trabalhado ativamente pelo Poder Judicidrio, inclusive e especialmente através de mecanismos
consensuais de solu¢do de conflitos, considerados como instrumentos, quando corretamente

implementados, estimuladores da pacificacdo social e preventivos de litigios posteriores.

A referida resolucdo promove ndo necessariamente ou somente a utilizacdo da
mediagdo ou conciliacdo, mas sim a possibilidade de assegurar a todos o direito de ter o
método mais adequado para solucionar seu conflito, considerando suas particularidades e
natureza, em oposicao a um unico método para todo e qualquer tipo de demanda, cabendo aos
orgdos judiciarios a criagdo e oferecimento desses métodos adequados, sendo exemplos deles

a mediacao e a conciliagao.

A partir da Resolugdo 125/2010, criaram-se os Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMECs), o6rgdos responsaveis pelo
desenvolvimento e implementagdo das politicas de tratamento adequado dos conflitos no
Brasil. Ainda, também estipulou a criagdo do Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs), locais onde as sessoes de mediagao acontecem dentro do ambito

judicial, seja na modalidade pré-processual ou processual, e também onde poderdo ser

Conciliagdo”, com o objetivo de “mobilizar os operadores da Justica, seus usuarios, os demais operadores de
Direito ¢ a sociedade, para promover a conscientiza¢ao da cultura da conciliagdo, implementar a Justica de
conciliagdo e, a longo prazo, a pacificagdo social”. Com todas essas iniciativas, a atual cultura da sentenca sera,
com toda a certeza, paulatinamente substituida pela cultura da pacifica¢io.”

7 DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: introducio ao direito processual civil, parte geral e
processo de conhecimento. 18* edi¢do. Salvador: Ed. Jus Podivm, 2016, p. 379.
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desenvolvidos e implementados programas de orientacio ao cidaddo em relacdo a

autocomposicao e a solucao adequada de conflitos.

A posterior promulgacao da Lei 13.140/2015 trouxe novas regulamentagdes, agora
especificamente sobre a mediac¢do, incluindo o seu conceito, que encontrado no paragrafo
unico do artigo 1°, define a mediagdo como uma “atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisério que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a

identificar ou desenvolver solu¢des consensuais para controvérsia.”®

Além disso, trouxe também a referida Lei 13.140/2015 outras disposicdes
complementares que reforgaram e organizaram os procedimentos da mediagdo, com detalhes
sobre a aplicacao dos principios da mediagao, como por exemplo de que nenhuma pessoa ¢
obrigada a permanecer em um procedimento de media¢do contra sua vontade (art. 1°, §2°),
salvo se prevista em clausula contratual, caso em que deverdo participar ao menos da primeira

sessao (art. 1°, §3°).

Também dispde o referido artigo que a mediagdo sé poderd versar sobre direitos
disponiveis ou direitos indisponiveis, mas transigiveis (art. 3°). Além disso, o eventual acordo
realizado na mediagdo ndo precisa versar sobre a totalidade da controvérsia, podendo
solucionar o conflito de forma total ou parcial (art. 3°, §1°). Essas sdo disposi¢cdes importantes
na manuten¢do da liberdade das partes de compor a solucao realmente da forma que acharem
mais adequada, ndo estando obrigadas a seguir nenhum caminho especifico na constru¢do

mutua da solugao.

Para permitir a ideal realizacdo das sessdes de mediagdao, e que nenhuma das partes
seja prejudicada pela escolha de um procedimento autocompositivo, também define a Lei
13.140/2015 que os prazos do processo serdo suspensos pelo tempo necessario para a solugdo

consensual do litigio (art. 16 c/c art. 17, paradgrafo inico).

Além dessas, podem ser encontradas diversas outras disposi¢des sobre o tema,

incluindo sobre a forma da correta atuagdo dos mediadores, tanto em ambito judicial quanto

38 BRASIL. Lei 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de
solucdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢ao de conflitos no ambito da administragdo publica e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido. 29.06.2015.
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extrajudicial, tratando sobre como devem conduzir o procedimento de mediagdo e que devem
seguir os principios especificos de sua condi¢do enquanto mediadores, trazendo também suas
excecoes, como ao principio da confidencialidade, quando necessario. Sobre os principios,

especificamente, se tratara mais aprofundadamente adiante neste mesmo capitulo.

Por ser uma negociacdo assistida, o mediador tem uma importante fungdo dentro da
mediacdo, e exerce interferéncia ao guiar os mediandos em busca da solugdo. Esse poder de
decisdo, entretanto, se configura de uma maneira limitada e ndo autoritaria, € a intervengao se
dd em um sistema que deve existir independentemente do interventor’”. O mediador €, tdo

n40

somente, visto como um "catalisador da solucdo negocial do conflito"™, que deverd ser

identificada pelos proprios participantes.

Segundo Christopher Moore, em sua obra “O Processo de Mediag¢ao™:

O mediador [...] trabalha para reconciliar os interesses competitivos dos dois
adversarios. A tarefa do mediador é ajudar as partes a examinar seus interesses ¢
necessidades e a negociar uma troca [...] ¢ a defini¢do de um relacionamento que
venha a ser mutuamente satisfatorio e possa corresponder aos padrdes de justica de

ambos.!

O Codigo de Processo Civil traz também a sua descricao do que ¢ o mediador, que

pode ser encontrada no art. 165, §3°, no qual lé-se:

Art. 165. [...]

§3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagdo, identificar, por si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios
mutuos.

O mediador, atuando no ambito judicial, ¢ um auxiliar da justi¢a, com suas respectivas
regras (art. 148, II; art. 170 e 173, CPC). O mediador deve ser um profissional capaz de
compreender o contexto e dinamica do conflito que lhe ¢ apresentado, facilitando através de
técnicas de escuta ativa e intervengao controlada a comunicagao entre as partes, auxiliando os

envolvidos a também compreenderem suas questdes durante o procedimento.

39 MOORE, Christopher W. O Processo da Mediacdo. Porto Alegre: Ed. Artmed, 1998, p. 28.

40 DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: introducio ao direito processual civil, parte geral e
processo de conhecimento. 18" edi¢do. Salvador: Ed. Jus Podivm, 2016, p. 379.

“! MOORE, Christopher W. O Processo da Mediagdo. Porto Alegre: Ed. Artmed, 1998, p. 30.
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3.1. Principios da mediacao

Os principios informadores da mediagdo, destacados neste trabalho a partir do artigo
2° da Lei 13.140/2015 e do artigo 166 do Codigo de Processo Civil sdo fundamentais para
que sua aplicacdo ocorra da forma mais adequada possivel para a resolugdo da controvérsia. O
respeito aos principios ¢ essencial para a protecdo dos proprios mediandos participantes,
conferindo seguranga ao procedimento e um efetivo desenvolvimento da sessdo. Conforme

alertado por Fernanda Tartuce:

Jurisdicionados e advogados brasileiros padeceram de muitas mazelas ao longo dos
anos por conta de praticas enviesadas que, apesar de denominadas conciliatorias, ndo
respeitavam principios nem técnicas, revelando uma perversa busca de extingdo de
processos judiciais a qualquer custo.*

Os principais principios identificados por este trabalho serdo discutidos a seguir.

3.1.1. Imparcialidade do mediador

O mediador deve ser imparcial em relacdo ao conflito que ird mediar, ndo podendo ter
interesse sobre a situacdo, inclusive tendo o dever de revelar aos mediandos caso haja
qualquer fato que possa influenciar na sua imparcialidade naquela mediacdao, ainda que
acredite que continuard sendo imparcial, podendo ser recusado pelos mediandos individual ou
coletivamente. Sua imparcialidade ¢ analisada de forma equiparada as hipoteses de

impedimento e suspei¢do dos juizes previstas na legislagio.”

Para manter-se imparcial, o mediador deve ter alguns cuidados durante a mediagao,
como, por exemplo, de ndo realizar juizos de valor sobre a aparéncia dos mediandos, sendo

esta irrelevante para a sua atuacdo. Deve, também, e principalmente, estar atento as suas

42 TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos Conflitos Civis. 4* edi¢cdo. Rio de Janeiro: Forense, 2018, p. 213.

43 BRASIL. Lei 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediago entre particulares como meio de
solucdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢ao de conflitos no ambito da administracdo publica e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido. 29.06.2015. “Art. 5°. Aplicam-se ao mediador as mesmas hipoteses legais
de impedimento e suspeic¢do do juiz. Paragrafo inico. A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever
de revelar as partes, antes da aceitagdo da fung@o, qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar davida
justificada em relag@o a sua imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em que podera ser recusado por
qualquer delas.”
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proprias percepgdes sobre o que esta sendo discutido, entendendo sua propria condigdo
humana interpretativa, de forma que possa selecionar as informagdes e questionamentos
adequados para a continuidade do procedimento, lembrando sempre que ainda que seja
inevitavel que o proprio mediador visualize um ou outro caminho melhor a ser seguido, sua
funcdo ¢ conduzir os mediandos para que eles mesmos descubram o caminho que consideram
adequado, ndo tendo relevancia e ndo devendo influenciar o que o mediador porventura pense

sobre o situagdo em discussao.

André Gomma destaca que embora o mediador seja imparcial na conducdo do
processo, ele ndo ¢ imparcial quanto ao processo, o que significa dizer que ele deve defender
o correto desenvolvimento da mediagdo e seus principios, consciente de que ¢ a ferramenta
adequada para a solucdao daquela controvérsia, incluindo no que tange ao respeito aos direitos

e garantias de cada parte na mediagdo®.

3.1.2. Informalidade e oralidade

O principio da informalidade carrega uma caracteristica fundamental para a
efetividade e o bom funcionamento da mediacao, pois define a importancia de se realizar um
procedimento acessivel, ndo engessado por regras formais que porventura confundiriam,
intimidariam ou afastariam psicologicamente o mediando de sua realizacdo. Fredie Didier

n4s

caracteriza a mediagdo como um processo dotado de "leveza"". A Lei de Mediagao estabelece
em seu art. 166, §4°: “A mediagdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia

dos interessados, inclusive no que diz respeito a defini¢do das regras procedimentais.”

A adesdo ao principio da informalidade implica despir do procedimento da mediagado a
simbologia rigida usualmente associada ao procedimento jurisdicional tradicional, incluindo a
postura e vestimenta dos mediadores, cuja posi¢do hierdrquica ¢ horizontal em relagdo aos
mediandos; a escolha do ambiente onde se dard a sessdo; a linguagem utilizada pelos
mediadores durante a sessdo e também na confeccio do Termo de Mediacdo. E uma
ferramenta importante na aproximagdo do mediando ao mediador, conforme exposto por

André Gomma de Azevedo:

4 AZEVEDO, André Gomma (org.). Manual de Mediagdo Judicial. Brasilia/DF: Ministério da Justiga e
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2009, p. 154.

4 DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: introducio ao direito processual civil, parte geral e
processo de conhecimento. 18" edi¢do. Salvador: Ed. Jus Podivm, 2016, p. 386.
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E comum as partes se sentirem intimidadas perante o Poder Judiciario. Obviamente,
este ndo deve ser o caso da mediagdo. Em virtude da flexibilidade procedimental e
do tom informal inerentes ao processo, deve haver uma maior proximidade entre
mediador e partes. O uso de um tom de conversa informal estima o dialogo entre as
partes ¢ o mediador, facilitando a identificacdo de questdes, interesses e

sentimentos.*®

O principio da oralidade estd conectado intimamente ao principio da informalidade, e
na sessdo de mediagdo, por exemplo, dispensa-se a apresentagdo de documentos

comprobatdrios ou registros formais, sendo presumida a veracidade dos didlogos.

A atengdo ao principio da oralidade reafirma a necessidade de uma comunicagdo
acessivel por parte dos mediadores, com linguagem clara e franca. Além disso, também se
relaciona com a técnica da “escuta ativa”, aplicada pelos mediadores durante sua atuagdo. A
escuta ativa implica em um mediador que “ndo s6 ouve como também considera atentamente

as palavras ditas e as mensagens ndo expressas verbalmente™’

, sendo assim capaz de
conduzir e restabelecer a comunicacao entre os mediandos de forma eficiente, ao captar as

mensagens de forma atenta e reciproca durante a sessao.

3.1.3. Autonomia da vontade das partes e decisdo informada

A autonomia da vontade das partes ¢ essencial no processo da mediagdo, visto que ¢é
primério que os mediandos participem da sessdo de maneira voluntaria, para que possam
alcangar uma solu¢do que satisfaga a ambas de forma verdadeira. Nao deve existir a
obrigatoriedade de composicdo, alcance de um acordo, se nao for realmente a vontade das

partes.

O respeito a autonomia das partes ¢ primordial, inclusive em relacdo ao proprio
procedimento da mediagdo, tendo este regras flexiveis também em respeito ao principio da
informalidade que lhe rege, ndo sendo as partes obrigadas a permanecerem numa mediacao ja
iniciada caso ndo desejem, nem a revelarem informagdes especificas. A ideia é colaborar
voluntariamente, sendo este o Unico caminho para uma solugdo realmente consensual e que

possa ser considerada justa pelos participantes.

46 AZEVEDO, André Gomma (org.). Manual de Mediag¢io Judicial. Brasilia /DF: Ministério da Justica e
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2009, p. 155.
47 TARTUCE, Fernanda. Mediagio nos Conflitos Civis. 4° edi¢do. Rio de Janeiro: Forense, 2018, p. 223.
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As partes devem chegar a uma solugdo voluntaria e mutuamente benéfica para ambos,
e que seja justa. Para isso, devem construir um didlogo equanime em que nao haja cenarios ou
informacdes obscuras para uma das partes, e realmente sentirem que tomaram a melhor

decisdo.

Por isso, se caracteriza que a atuagdo do mediador deve ser guiada pelo principio da
decisdo informada, sendo o dever deste, na conducdo de uma sessdo de mediagao,
certificar-se de que as partes estdo decidindo de forma informada sobre o conflito, ou seja,
que possuem as informagdes necessdrias para compreender a situagdo da melhor forma
possivel, para que possam agir com real autonomia. Uma decis@o ndo informada resultara em
consequéncias nao previstas, em insatisfagdo com o procedimento e seu resultado e

potencialmente no descumprimento do acordado.

3.1.4. Busca do consenso e cooperatividade

A busca do consenso enquanto principio informativo da mediagao tem relagdo com o
principio da cooperatividade. Significa dizer que, enquanto método baseado na
consensualidade, deve ser fundamentado na cooperagdo das partes envolvidas. O mediador
tem a funcdo, nesse sentido, de propiciar as condi¢des adequadas para que os mediandos
possam cooperar, ¢ os proprios mediandos devem estar cientes do seu dever de cooperagao,
ainda que este seja naturalmente revelado no desenrolar da sessdo, com a identificacdo dos

interesses reais subjacentes de cada um.

A despeito de sua nomenclatura, a busca do consenso nao deve se confundir com a
busca do acordo, ndo sendo este o critério para considerar uma mediacdo como exitosa ou
ndo. Uma mediacdo bem sucedida deve ser caracterizada pela satisfacdo da sensacdo de
justica dos mediandos com o Termo final, independentemente deste conter termos de acordo

ou nao.

3.1.5. Confidencialidade

As sessoes de mediagdo sao totalmente confidenciais, sendo seu conteudo dotado de

sigilo, exceto o que for convencionado pelas partes como possivel de publicizagdo, inclusive
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ndo podendo ser utilizadas informacdes das sessdes de mediacdao pelos mediadores em sede
testemunhal (art. 7° ¢/c art. 30, caput, Lei 13.140/2015) ou a fim diverso do pretendido pelas
partes (art. 166, Codigo de Processo Civil), tendo eles dever de sigilo profissional, exceto em
casos legalmente previstos para sua quebra, como informagdes relativas a ocorréncia de crime

de acdo publica (art. 30, §3°, Lei 13.140/2015).

A confidencialidade ¢ um requisito essencial para uma mediagdo efetiva, pois
possibilita a realizagdo de um didlogo franco em que os mediandos se sentem menos restritos
para compartilharem seus interesses reais. Compreensivelmente, a consciéncia de que podem
se expressar livremente sem medo de repercussdes legais negativas posteriores € imperiosa

para o bom desenvolvimento da sessao.

O dever de confidencialidade abrange todos os presentes na sessdo de mediagdo,
incluindo advogados, prepostos, comediadores, observadores, assessores, ou qualquer outro
que tenha participado da sessdo (art. 30, §1°, Lei 13.140/2015), e as provas porventura
apresentadas na sessdo nao poderdo ser admitidas em processo arbitral ou judicial (art. 30,

§2°, Lei 13.140/2015).

Os termos de mediac¢ao construidos pelos mediandos em conjunto com a equipe de
mediacao, de maneira colaborativa, conterdo somente as informagdes que as partes julgarem
ou legalmente forem necessarias para a confec¢do e cumprimento da solucao encontrada (art.
30, caput, Lei 13.140/2015). As informagdes dispostas no termo de mediacdo ndo tem
formato predefinido, ¢ ndo necessariamente precisam ser estritamente de natureza material
sobre o conflito, podendo abordar o que quer que os mediandos tenham acordado sobre ser a

adequada resolugao do conflito.

3.2. A escolha da mediag¢do como 0 método adequado para a resolucio do conflito

A mediagao € especialmente recomendada quando ha a necessidade de preservacao de
um relacionamento prévio entre as partes envolvidas. Diante da presenca de um mediador
imparcial e devidamente treinado, as partes deverdo, voluntariamente, buscar uma solucao
consensual que interesse a todos, podendo ser utilizada em conflitos multidimensionais e
complexos. A mediagdo nao deve ser vista como uma solucdo final para todos os conflitos,

como uma panaceia. Essa ¢ uma conclusdo simplificada de um contexto complexo.
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A escolha da mediagdo como o método adequado para a resolucdo de determinado
conflito deve ser ater, tal qual sua categorizagdo, a adequagdo do instituto a natureza e
peculiaridades da controvérsia em discussdo. Isso significa dizer que, a despeito de exercer
uma importante fun¢do de desafogamento do Judiciario, cuja atuagdo nao tem conseguido dar
vazao a quantidade de demandas ajuizadas, sendo a possibilidade de uma autocomposi¢dao
uma aparente solucdo para a demora usualmente percebida para a obtencao de uma sentenca,

esse ndo deve ser o motivo inspirador de sua escolha pelas partes ou pelo juizo.

O objetivo da mediagdo, em ultima instincia, ¢ possibilitar as partes uma resolucao
para seu conflito, mas ndo a qualquer custo. Tal finalidade deve ser realizada através do
restabelecimento da comunica¢do entre as partes, para que possam compreender
eficientemente a controvérsia posta e empoderar-se até chegar ao ponto de, eventualmente,

construirem uma solugdo consensual, se for o caso.

Portanto, embora seja um fator de natureza pragmatica relevante, a crise na prestagao
jurisdicional nio deve determinar a escolha pelo procedimento da mediagdo®. Ater-se a essa
logica pode implicar na busca desenfreada pelo acordo, para que este ponha fim ao processo e
enfim extinga um processo do sistema judiciario inflado, provocando o afastamento da real
autonomia das partes, que deve incluir, por 6bvio, a possibilidade de ndo haver consenso ou
vontade de realizar o acordo. Ou seja, o acordo ndo pode ser a medida de julgamento de uma

mediagdo bem-sucedida ou nao:

[...] a definicdo de qualidade em mediacdo consiste no conjunto de caracteristicas
necessarias para o processo autocompositivo que ird, dentro de condicdes éticas,
atender e possivelmente até exceder as expectativas e necessidade do usudrio.
Pode-se, portanto, considerar "bem-sucedida" a mediacdo quando o "sucesso" esta
diretamente relacionado a satisfagdo da parte.*

Assim, a escolha da mediacao deve ser feita levando em consideracao diversos
fatores, incluindo o tipo de relagdao a ser trabalhada, a matéria em tela, e também o proprio
desejo das partes. Por exemplo, em muitas controvérsias, ndo obstante o desinteresse em uma

sentenga proferida por Juiz, pode-se haver interesse de obtencdo de uma opinido de um

48 TARTUCE, Fernanda. Mediagio nos Conflitos Civis. 4° edi¢do. Rio de Janeiro: Forense, 2018, p. 181.
4 TARTUCE, Fernanda. Mediagio nos Conflitos Civis. 4° edi¢do. Rio de Janeiro: Forense, 2018, p. 231.
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terceiro neutro™, caso em que a mediagdo ndo seria adequada diante da postura especifica que
¢ requerida do mediador, que, conforme trabalhado anteriormente, ndo deve emitir opinides

ou solugdes especificas na forma de direcionamento dos mediandos.

A mediagcdo também ndo ¢ recomendada em demandas que versem sobre interesses
coletivos ou que requeiram elevado grau de publicizagdo’!, devido a necessidade de respeito
ao principio da confidencialidade, indispensavel para o bom aproveitamento de uma sessao de

mediagao.

Sandler e Goldberg apresentam uma série de outras situacdes em que a
mediagdo também ndo se faz adequada, como, por exemplo, em situagdes cuja defini¢ao de
precedente traria seguranca juridica para outras disputas semelhantes; situagdes em que houve
ma-fé ou fraude, ou violagdes recorrentes por parte de um dos mediandos; situagdes
ensejadoras de sangdo estatal, e situagdes de desequilibrio excessivo de poder e habilidades

entre as partes.

Em relacdo a natureza dos conflitos que podem ser adequadamente tratados numa
mediagdo, tem-se especialmente, conforme observado na legislagdo, a recomendagdo da
mediagdo para conflitos entre individuos que possuem uma relagdo continuada, justamente
devido a sua finalidade de restabelecimento de uma comunicacdo saudavel entre os
participantes e identificagao dos interesses reais dos mesmos, de forma a eficientemente se
atingir um consenso. Tal caracteristica pode ser encontrada em relagdes principalmente de

matéria familiar, civel e empresarial.

Na esfera civel, a mediagdo ¢ adequada para a resolucdo de controvérsias relativas a
relacdes de vizinhanca, locaticias, condominiais, a relacdes de consumo e contratuais. Em
matéria empresarial, conflitos de natureza societaria configuram um dos principais focos. E, ¢
claro, principalmente em relagdo a matéria familiar, a mediacdo ¢é especialmente
recomendada, visto que no seio familiar ¢ onde as relagdes sdo mais intensas, continuas, €

importantes na vida dos individuos que o compdem, podendo tratar sobre alimentos,

%0 TARTUCE, Fernanda. Mediag¢do nos Conflitos Civis. 4° edi¢do. Rio de Janeiro: Forense, 2018, p. 184.
5" AZEVEDO, André Gomma (org.). Manual de Mediag¢io Judicial. Brasilia /DF: Ministério da Justica e
Programa das Nagodes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2009, p. 35.

%2 SANDLER; GOLDBERG apud TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos Conflitos Civis. 4* edigdo. Rio de
Janeiro: Forense, 2018, p. 184.
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divorcios, partilhas, inventarios, guarda compartilhada, dentre outros temas do ambito
b b

familiar que frequentemente encontram problemas juridicos. Também ¢ adequada em
processos do Juizado Especial Criminal, em a¢des penais privadas e agdes condicionadas a

representacao do ofendido.
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4.  AMEDIACAO JUDICIAL COMO FERRAMENTA EFETIVA DE ACESSO A
JUSTICA

A mediagdo judicial, ou seja, aplicada sob a égide do poder jurisdicional do Estado,
dentro dos tribunais, se apresenta, conforme explicitado ao longo deste trabalho, como uma
poderosa ferramenta de acesso a justiga. Tendo caracteristicas que respondem diretamente aos
obstaculos apontados no segundo capitulo, ¢ um instituto que tem a potencialidade de
aproximar os cidadios da protecdo jurisdicional, facilitando, portanto, o acesso dos mesmos a
uma prestacdo jurisdicional considerada justa, sendo assim, eficaz enquanto ferramenta de

acesso a justi¢a. Sobre uma valoragdo de efetividade, Petronio Calmon afirma:

A efetividade do processo desaparece quando ele é caro e moroso, quando ndo ha
possibilidade de buscar a solugdo judicial, ou quando o tempo decorrido até a
decisdo ¢ de tal monta que a torna obsoleta, desnecessaria ou de qualquer outro
modo ultrapassada.®

Primeiramente, realizar um procedimento de mediacdo judicial ¢ financeiramente
acessivel, tanto na sua forma processual (designada durante o curso do processo) quanto
pré-processual (requerida antes do ajuizamento de uma demanda). Na sua modalidade
processual, a mediacao ¢ inicialmente designada pelo juiz quando do recebimento da petigao
inicial, antes da contestacdo, se todos os requisitos essenciais forem preenchidos e nao for
caso de improcedéncia liminar do pedido, conforme o ja mencionado art. 334 do Cddigo de
Processo Civil. Para que essa sessdo ndo ocorra, ambas as partes devem expressar o
desinteresse em sua realizagdo (art. 334, §4°, I, CPC). A mediagdo processual também pode
ser solicitada pelas partes ou designada pelo juizo a qualquer momento do processo em curso,
suspendendo os prazos por tempo suficiente para sua realizagdo quando instituida (art. 16 c/c
art. 17, CPC), podendo ser também um importante instrumento de solu¢do consensual mesmo

quando a lide ja estd em curso, conforme aponta Julio Guilherme Miiller:

Apesar do Codigo prever a sessdo ou audiéncia de mediagdo antes da contestagdo e
ainda na fase inicial do processo, nada impede que sejam realizadas audiéncias com
0 mesmo propoésito ao longo do procedimento. Apods a contestagdo, ou mesmo
encerrada a instrug@o, as partes costumam ter um poder de andlise mais elaborado

para decidir em favor de uma solucdo negociada para a disputa.>

53 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacdo e da concilia¢do. Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 44.
% MULLER. Julio Guilherme. A Negociagio no novo Cédigo de Processo Civil: novas perspectivas para a
conciliacio, para a mediacio e para as convencgdes processuais. In: ALVIM, Thereza Arruda (Coord.). O
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No Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, de acordo com Tabela de Custas
referentes ao periodo de 09 de margo de 2022 a 31 de dezembro de 2022, o ato da conciliagao
ou mediagdo tem o custo de R$ 45,22 por processo, podendo, ¢ claro, ser abarcado pela
justica gratuita se for o caso (art. 4°, §2° da Lei 13.140/2015). Além disso, ¢ um ato sobre o
qual ndo incidem diversos acréscimos legais, como o CAARJ/IAB (10%); FUNPERJ (5%) e
FUNDPERJ (5%).%

A mediagdo pré-processual, por sua vez, pode ser solicitada por qualquer pessoa
interessada na sua realizacdo. No estado do Rio de Janeiro, a mediag¢do pré-processual pode
ser solicitada tanto via e-mail para o NUPEMEC, quanto via formulario disponibilizado no
sitt do TJRJ ou ainda comparecendo pessoalmente a uma unidade de CEJUSC. O
recebimento do requerimento de mediagdo pré-processual gera um numero de pré-processo no
sistema do tribunal que ensejard o agendamento de uma sessdo de mediacdo. O requerente
deve fornecer os contatos do(s) requerido(s), de forma a possibilitar a realizacdo do convite

para a sessao de mediagao, cujo comparecimento ndo ¢ obrigatorio.

Todo o procedimento da mediacdo pré-processual, no TJRJ, é gratuito, desde o
requerimento, realizacdo de uma ou mais sessoes, até a redagdo do Termo de Mediacdo. Os
mediandos poderdo ter que arcar com custas processuais apenas caso decidam solicitar a
homologacdo do acordo pelo juizo, inclusive para garanti-lo for¢a de titulo executivo
extrajudicial, caso em que deverdo realizar o pagamento das custas de homologagao de acordo
e, se envolver questdes pecunidrias, também serd devida Taxa Judiciaria de 2% sobre o valor

estabelecido.>®

O aspecto econdmico ndo se resume as baixas custas a serem pagas, incluindo também
a celeridade do procedimento. Conforme apontado anteriormente, a morosidade do sistema
judicial aumenta exponencialmente os gastos do jurisdicionado. Assim, quanto mais rapido se
da o procedimento, mais barato o mesmo se torna. A propria lei define que o procedimento da

mediacdo judicial deve ser concluido em até sessenta dias contados da primeira sessdo, exceto

Novo Cédigo de Processo Civil Brasileiro — Estudos Dirigidos: Sistematizagdo e Procedimentos. Rio de Janeiro:
Forense, 2015, n.p.

% PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Corregedoria Geral da Justica. Portaria CGJ
N°226/2022, 07 de marco de 2022. Rio de Janeiro, 2022.

% PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Corregedoria Geral da Justica. Portaria CGJ
N°226/2022, 07 de marco de 2022. Rio de Janeiro, 2022.
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em casos de remarcagdes de comum acordo (art. 28, Lei 13.140/2015). No CEJUSC da
comarca da Capital, na cidade do Rio de Janeiro, por exemplo, a despeito do grande volume
de mediagdes (aproximadamente 250 sessdOes mensais), novas sessdes sao marcadas para o
més seguinte ao do requerimento no caso de mediacdes processuais, € usualmente para o
mesmo més no caso das mediagdes pré-processuais. Apos a lavratura do Termo de Mediagao,
o mesmo ¢ inserido no processo no mesmo dia ou no dia seguinte, sendo os autos entdo
encaminhados ao juiz para arquivamento ou homologacdo, caso requerida, dando

encerramento ao processo de forma especialmente célere.

Em relagdo aos aspectos sociais e psiquicos abordados, percebe-se um esforgo especial
da mediagdo para ser acessivel a todos que a procurem. Conforme abordado, os principios que
regem o procedimento da mediacdo sdo fundamentais para derrubar as barreiras usualmente
encontradas pelos cidaddos quando da busca da jurisdig¢@o estatal. A informalidade, oralidade,
acessibilidade e flexibilidade das regras procedimentais permitem ao participante a melhor

identificacdo com e compreensao do processo.

Os CEJUSCs também tém importante funcdo no que tange a educagdo juridica da
populacdo, sendo uma organizagdo que promove a cidadania, com projetos de educacao legal
e social. No mesmo CEJUSC da Capital, por exemplo, ha Oficinas de Parentalidade gratuitas,
que sdo oficinas que os mediandos de sessdes de matéria familiar participam para se
educarem em relagdo aos mais diversos aspectos da vida parental; Oficinas de
Superendividados, destinadas a educagdo financeira de mediandos em condigdo de
superendividamento; promog¢ao de grupos reflexivos em parceria com a Secretaria de Estado
de Administragdo Penitenciaria para mediandos advindos de processos do Juizado Especial

Criminal, dentre outros projetos que visam a educacao cidada dos seus atendidos.

Nas palavras de Humberto de Pinho,

Nesse viés, a mediagdo, imbuida da fungdo social que se exige dos institutos
juridicos, impregnou o movimento contemporaneo de acesso a justica e vem
ocupando um lugar de destaque nos ordenamentos juridicos. Ha uma real
preocupagdo com a efetiva pacificacdo do conflito, ao ponto de essa finalidade ter se
tornado elemento essencial do proprio conceito da jurisdigdo contemporanea.’’

5 DE PINHO, Humberto Dalla Bernardina. A Releitura do Principio do Acesso a Justi¢ca e o Necessario
Redimensionamento da Intervencio Judicial na Resolu¢io dos Conflitos na Contemporaneidade. In:
Revista EMERJ, Rio de Janeiro, v. 21, n. 3, t. 1, p. 241-271, set.-dez. 2019, p. 260.
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Dessa forma, percebe-se que a mediagdo oferece aos participantes um procedimento
acessivel, com menos gasto de recursos financeiros, beneficios a longo prazo nas relagdes dos
envolvidos, compreensivel do ponto de vista juridico e também social. A legislacao, que
reconhece isso, cumpre um importante papel na promocdo dos métodos adequados de
resolucdo de conflitos, visando otimizar a tutela jurisdicional através do fornecimento de

ferramentas diversas ao processo judicial tradicional.

A possibilidade de resolugdo consensual das controvérsias fornecida pela mediacao
ndo ¢ um contraponto a resolugdo fornecida pela via judicial tradicional, mas sim uma
parceria que permite ao Estado o direcionamento do conflito para o mecanismo considerado,
através de aspectos técnicos, o mais adequado para a resolucdo da controvérsia, e, dessa

forma, a contemplacao do pleno acesso a justica.
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CONCLUSAO

Ao longo da discussdo proposta no decorrer deste trabalho de monografia,
objetivou-se identificar se a mediagao judicial ¢ uma ferramenta eficaz ou ndo na promogao
do principio do acesso a justi¢a no cendrio juridico brasileiro. Para isso, primeiramente fez-se
necessario compreender o proprio conceito de acesso a justica, sendo este um conceito ja
discutido desde os Estados liberais dos séculos XVIII e XIX cujo debate se fortaleceu a partir

dos Estados de bem-estar social nos anos 1970.

A difusdo dos direitos humanos causou uma mudanga expressiva no paradigma
historico nessa época, em que passou-se a compreender a necessidade de uma agao direta dos
Estados na tutela dos direitos humanos de sua populagdo. A tutela jurisdicional do Estado,
portanto, passou a ter suma importancia, € o acesso a ela também. Consoante a isso,
consolidou-se entdo como essencial que os individuos conseguissem acessar essa tutela, ou

seja, acessar a justica.

Tal proposicao, entretanto, ndo era simples, visto que existiam inimeros problemas de
inacessibilidade, e a justica necessitava de um processo de democratizacdo eficaz diante da
crise da administracdo da justica para que o efetivo acesso a justica pudesse ser realizado.
Esses problemas foram identificados como obstaculos que se encontram entre o individuo e o
acesso a justica por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, ou seja, impedimentos ao acesso
igualitario a tutela jurisdicional eficaz e justa. Tem-se, assim, o obstaculo econdmico,
representado pelos altos custos inerentes a um processo judicial, como custas e honorarios
advocaticios, além da possibilidade de sucumbéncia. Também adiciona ao fator de
inacessibilidade o fato de que as populagdes economicamente vulneraveis sdo as que mais
sofrem com os obstidculos econdmicos ndo somente pelos seus valores ja esperados mas
também devido a morosidade do processo judicial, que aumenta exponencialmente os valores
a serem despendidos. Assim, essa parcela da populagdo ¢ extremamente prejudicada no que

tange a tutela de seus direitos.

Além disso, também tem-se obstaculos sociais, culturais e psiquicos, como o fato de
que a justica tradicionalmente ¢ extremamente formalista e de linguagem excludente, o que a
torna intimidadora, ¢ ndo acessivel. Junto a isso tem-se ainda a desconfianca geral da

sociedade quanto a eficacia da sentenca, devido a uma insatisfacdo em geral em relagdo ao
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Poder Judicidrio, que ¢ enxergado com descrenca pelas pessoas. Assim, precisou-se
estabelecer, de maneira institucional, mecanismos para a promoc¢do do efetivo acesso a
justica, que redefinisse os papéis do poder judicidrio na sociedade, para que as pessoas se

sentissem capazes de busca-lo e ali encontrar a possibilidade de resolugao de seus problemas.

No capitulo seguinte, foi feito um breve estudo sobre a teoria do conflito, para
entender a natureza deste fendmeno, compreensao essa essencial para entender também como
funciona a mediacdo. O conflito, conforme apresentado, existe desde os primordios da
humanidade, e representa uma situacdo em que ha um choque de interesses, em que duas ou
mais partes numa relagdo possuem interesses distintos ou opostos € ndo conseguem chegar a
um consenso. Muitas técnicas podem ser utilizadas para a resolugdo de um conflito, e
brevemente tratou-se sobre as possibilidades de autotutela, heterocomposi¢ao e, finalmente,
autocomposicdo, categoria na qual se encaixa a media¢do. A mediacdo, enquanto técnica
autocompositiva, fundamenta-se também em uma mudanga na percep¢do comum que se tem

do conflito.

Isso porque o conflito normalmente € visto como algo negativo, que trard problemas e
destruird relagdes. No entanto, ¢ necessario haver uma mudanga de mentalidade, e passar a se
enxergar o potencial transformativo de um conflito, que pode sim ensejar mudangas positivas
para os envolvidos e ser produtivo. Para isso, ¢ preciso trabalhar a resolucao do conflito com
um olhar e atitudes colaborativas, buscando solugdes que sejam boas para todos num esforco
conjunto dos envolvidos, e a mediagdo ¢ uma técnica que pode ser empregada com este

objetivo.

Em seguida, adentrou-se propriamente no estudo da mediacdo em si. Neste capitulo,
desenvolveu-se o trabalho sobre as diversas caracteristicas da mediacao, fundamentadas no
texto da lei, trazendo a luz o fato de que o ordenamento juridico brasileiro promove o

estimulo a mediagdo enquanto método adequado de resolugdo de conflitos na sociedade.

Dentro do estudo da mediagdo, identificou-se o fato de que € um método de resolugdo
de conflitos que empodera as partes para que encontrem, por si mesmas, uma solucio
consensual que considerem adequada, sendo guiados por um mediador imparcial e técnico,

que nao tem poder de impor uma solugao, diferentemente, por exemplo, do juiz.
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O fato de que as partes constroem conjuntamente uma solu¢do, de maneira
colaborativa, contribui para a sensacdo de que o procedimento foi justo, ou seja, para a
sensacao de justica obtida pelos envolvidos. Este ¢ um fator psicologico importante do
resultado de uma mediagdo a ser levado em consideracdo, pois muitas vezes os
jurisdicionados ndo se sentem devidamente atendidos pela justica tradicional, a qual carrega
consigo uma mentalidade dicotdmica em que sempre havera um ganhador e um perdedor,

quando numa mediacao ¢ possivel encontrar uma solucao em que todos se sintam satisfeitos.

Tratou-se também neste capitulo sobre os pormenores da Resolugdo 125/2010 do CNJ
e da Lei de Mediagdo, a Lei 13.140/2015, e suas diversas disposi¢des em relagdo ao
procedimento da mediagdo, incluindo a criagio do NUPEMEC e CEJUSCs. Foi possivel
perceber que a lei da muito suporte para a escolha da mediagdo (ou outro método adequado de
solucdo de conflito) quando se entende a adequacdo daquele mecanismo para a solugdo de um
conflito especifico. A lei demonstra, e defende, que um verdadeiro acesso a justi¢a ndo ¢é
necessariamente acesso a um processo judicial, e sim acesso ao método mais adequado para a

resolucao da controvérsia.

Também teve destaque o papel do mediador na condugdo da mediagdo, sendo ele o
responsavel por auxiliar os mediandos a identificarem seus interesses, necessidades,
conseguirem comunica-los com clareza e honestidade, sendo esta a tnica forma de alcangar

uma solucdo realmente justa e eficiente.

Importante ponto para a discussdo objetivo deste trabalho, os principios informativos
da mediagdo foram trazidos na sequéncia. Os principios sao um dos maiores momentos de
conexdo da mediacdo com o principio do acesso a justica. A imparcialidade do mediador, a
isonomia entre as partes, a informalidade e a oralidade, a autonomia das partes e a decisao
informada, a busca do consenso, a cooperatividade e a confidencialidade s3o regras essenciais
para que a mediagdo possa ser configurada como ferramenta de acesso a justiga, ao garantirem
que a mediagdo nao se perdera dentro de sua propria existéncia, aterrando-a na acessibilidade
para as partes, na honestidade do procedimento e na potencialidade de sucesso. Sdo os
principios norteadores que, por exemplo, garantem a mediacdo ndo sofrer dos males
enfrentados pelo processo judicial em relacdo aos obstaculos psiquicos anteriormente

mencionados, ao lembra-la, sempre, que sua natureza ¢ democratica, colaborativa e



47

pacificadora, que todos os presentes ocupam posi¢des equinimes no procedimento e serdo

ouvidos com a mesma atengao.

Entretanto, a mediacdo nao ¢ uma panaceia. Ela ¢ um método adequado de solugdo de
conflitos, ou seja, deve ser escolhida quando for a melhor opgdo para a resolugdo daquele
conflito especifico, de acordo com sua natureza e peculiaridades. Por isso, no capitulo
seguinte discorreu-se sobre quando escolher a mediacdo, sendo especialmente recomendada
para conflitos em que as partes possuem uma relacdo continuada, pois um dos seus focos €
Jjustamente o restabelecimento de uma comunicagdo saudavel entre as partes. A partir disso, ja

consegue se delinear as controvérsias que podem ser adequadamente tratadas numa sessao de

mediagao.

Por fim, em seu ultimo capitulo, concluiu-se pela mediagdo como ferramenta eficaz de
acesso a justica. Pelas razdes apresentadas ao longo do trabalho, percebe-se que o instituto da
mediagdo possui varias caracteristicas especificas que combatem diretamente os problemas de
acesso a justica identificados anteriormente, sendo um procedimento de baixo custo, célere,

psicologicamente acessivel e satisfatorio.

E notavel, portanto, que a mediacdo exerce um papel fundamental no acesso a justiga
na sociedade brasileira contemporanea, sendo uma ferramenta real de democratizagao da
justica, capaz de produzir solu¢des adequadas as reais necessidades das partes, sendo assim

também uma solugdo mais justa.



48

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AZEVEDOQO, André Gomma (org.). Manual de Mediacio Judicial. Brasilia /DF: Ministério
da Justica e Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2009.

BRASIL. Constitui¢ao (1988). Constituicio da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Senado Federal: Centro Grafico, 1988.

. Conselho Nacional de Justica. Guia de Conciliacio e Mediacdo Judicial:

orientacio para instalacdo de CEJUSC. Brasilia/DF: Conselho Nacional de Justica, 2015.

. Resolucao N° 125 de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e

da outras providéncias.

. Lei n° 13.105, de 16 de marc¢o de 2015. Cdédigo de Processo Civil.

. Lei 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacdo entre particulares
como meio de solugdo de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da

administracao publica e da outras providéncias. Didrio Oficial da Unido. 29.06.2015.

CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacao e da conciliacdo. Rio de Janeiro: Forense,

2007.

CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a justica. Tradu¢do de Ellen Gracie
Northfleet. Porto Alegre: Fabris, 1998.

DE PINHO, Humberto Dalla Bernardina. A Releitura do Principio do Acesso a Justica e o
Necessario Redimensionamento da Intervencao Judicial na Resoluciao dos Conflitos na
Contemporaneidade. In: Revista EMERIJ, Rio de Janeiro, v. 21, n. 3, t. 1, p. 241-271,
set.-dez. 2019.

DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: introduciao ao direito processual

civil, parte geral e processo de conhecimento. 18 edicao. Salvador: Ed. Jus Podivm, 2016.



49

GAJARDONI, Fernando da Fonseca. Novo CPC: Vale apostar na conciliacio/mediacao?
Os riscos para a audiéncia inaugural "quase obrigatdria', prevista no Codigo de
Processo Civil. 26 jan. 2015. Disponivel em:
<http://jota.info/consenso/novo-cpc-vale-apostar-na-conciliacaomediacao-26012015>. Acesso

em: 9 de fevereiro de 2022.

GALANTER, Marc. Acesso a Justica em um Mundo de Capacidade Social em Expansao.
Revista Brasileira de Sociologia do Direito. Porto Alegre, ABraSD. V.2, n.1, jan./jun/2015, p.
37-49.

GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano. Media¢ao
e gerenciamento do processo: revolucio na prestacio jurisdicional: guia pratico para a

instalacao do setor de conciliacdo e mediaciao. Sao Paulo: Atlas, 2007.

MICHAELIS. Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa. Brasil: Editora Melhoramentos,
Ltda. 2022. Disponivel em:

<https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/conflito>. Acesso em 13 de

julho de 2022.

MOORE, Christopher W. O Processo da Mediac¢ao. Porto Alegre: Ed. Artmed, 1998.

MULLER. Julio Guilherme. A Negocia¢io no novo Cédigo de Processo Civil: novas
perspectivas para a conciliacio, para a mediacio e para as convencdes processuais. In:
ALVIM, Thereza Arruda (Coord.). O Novo Coédigo de Processo Civil Brasileiro — Estudos

Dirigidos: Sistematizag@o e Procedimentos. Rio de Janeiro: Forense, 2015.

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Corregedoria Geral da Justica.
Portaria CGJ N° 226/2022, 07 de marco de 2022. Rio de Janeiro, 2022.

RODRIGUES, Daniel Colnago. Mediagao obrigatoria no processo civil: reflexées a luz do
direito comparado, do CPC/2015 e da lei de mediacao (lei 13.140/2015). In: Revista de
Processo, v. 285/2018, p. 365-396, nov. 2018.


https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/conflito

50

SALES, Lilia Maia de Morais. A media¢do de conflitos — lidando positivamente com as
emocdes para gerir conflitos. In: Revista Pensar, Fortaleza, v. 21, n. 3., p. 965-986, set./dez.

2016.

SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacio de conflitos. Porto Alegre: Ed.
Lumen Juris, 1999.

SOUSA SANTOS, Boaventura de. Pela Mao de Alice: O Social e o Politico na
Pés-Modernidade. 7% edigao. Porto: Edi¢cdes Afrontamento, 1999.

TARTUCE, Fernanda. Media¢ao nos Conflitos Civis. 4* edicdo. Rio de Janeiro: Forense,
2018.

WARAT, Luis Alberto. O Oficio do Mediador. Florianopolis: Fundagdo Boiteux, 2004.



