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Sazetak

Turizam specijalnih interesa novi je trend 21. stoljeca koji turistima omogucuje stjecanje iskustava kroz aktivno
sudjelovanje, usvajanje i stjecanje novih znanja i kulturnih vrijednosti te predstavlja potencijal odrZivog turizma.
Kulturni turizam kao vrsta turizma specijalnih interesa omogucuje turistima da otkriju, konzumiraju i doZive kulturne
atrakcije, materijalnu i nematerijalnu kulturnu bastinu kao i stil Zivota lokalne zajednice. Otprilike 40% svih turista
na svijetu smatraju se kulturnim turistima. Medu Europljanima to je rastuci trend. UNWTO oclekuje da ce kulturni
turizam ostati kljucnim na europskom trzistu. U ovom radu autori razmatraju strategije razvoja kulturnog turizma
opcenito i konkretnije, potencijal kulturnog turizma u Zagrebackoj Zupaniji. Nadalje, autori analiziraju koristenje
storytellinga u kulturnom turizmu i njegovu ulogu u razvoju Zagrebacke Zupanije kao turisticke destinacije. Autori
se koriste komparativnom analizom u svrhu: 1. analize kulturnih resursa (materijalne i nematerijalne kulturne
bastine, kulturnih manifestacija..) Zagrebacke Zupanije i njihovog doprinosa turizmu, 2. analize koristenja
pripovijedanja i njegovog potencijala u razvoju Zagrebacke Zupanije. Rezultati analize ukazuju na mogucnosti
koristenja storytellinga u razvoju kulturnog turizma. Nadalje, rezultati pridonose razvoju inovativnih kulturno -
turistickih proizvoda te odrzivom razvoju pojedine destinacije. Storytelling moZe ne samo promovirati manje
posjecena i nedovoljno poznata mjesta, vec i stvoriti emocionalnu vezu izmedu destinacije i njezinih ciljanih
korisnika.
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Abstract

Tourism of special interest is a new trend of the 21st century, which allows tourists to gain experience through
active participation, adoption and acquisition of new knowledge and cultural values and represents the potential of
sustainable tourism. Cultural tourism as a type of special interest tourism allows tourists to discover, consume and
experience cultural attractions, tangible and intangible cultural heritage as well as lifestyle of a destination
community. Approximately 40% of all tourists worldwide are considered cultural tourists. Among Europeans it is a
growing trend. UNWTO expects it will remain one of the key European markets. In this paper the authors discuss
cultural tourism development strategies in general and more specific, potential of cultural tourism in Zagreb County.
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Furthermore, the authors analyze the use of storytelling in cultural tourism and its role in the development of
Zagreb County as a tourist destination. The authors use comparative research method for the purpose of: 1. cultural
resources analysis (tangible and intangible cultural heritage, cultural manifestations...) of Zagreb County and their
contribution to tourism, 2. analysis of storytelling use and its potential in the development of Zagreb County. The
results of the analysis point out possibilities and drawbacks of using storytelling in cultural tourism development.
Furthermore, the results contribute to the development of innovative cultural and tourist products and sustainable
development of a particular destination. Destination storytelling can not only promote less-visited and under-
recognized sites but also create emotional connection between the destination and its target market.
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Uvod

ZnaCajna komponenta slobodnog vremena
danasnjice je turisticka dokolica. Ona se doduse
zbog promjena obrazaca rada znacajno promijenila
(Parker, 2021). Potreba za promjenom sredine te
putovanjima radi uzitka i zabave odnosno onih koji
se povezuju sa 4 S: sand (pijesak), sun (sunce), sea
(more), seks (seks) viSe nije dominatan motiv
turistitkog kretanja. Turisti sve viSe teZe putovanju
koje ¢e potaknuti njihov osobni razvoj i ispunjenje,
u kojem ce otkriti novitete i koje ce im pruziti
autenti¢no iskustvo (Jelin¢i¢, 2008).  Drugim
rije¢ima, ljetne destinacije koje nude more, sunce i
odmorisni, ¢esto masovni, turizam, turistima vise
nisu dovoljne. Suvremeni turisti traze autenti¢an
dozivljaj, uzbudenje, stjecanje novih znanja,
produbljivanje iskustva, inovativne turisticke
prakse i proizvode. Aktivniji dozivljaj kroz
sudjelovanje, usvajanje i stjecanje novih znanja i
kulturnih vrijednosti turisti pronalaze u sve
brojnijim oblicima turizma specijalnih interesa.
Njegov daljnji rast ovisi o sustavnom razvoju i
prilagodavanju turisti¢kih proizvoda suvremenim
trziSnim trendovima (Ministarstvo turizma [MT],
2003) te konstrukciji jedinstvenih destinacijskih
identiteta (Dujmovi¢, 2019) koji osiguravaju
opstanak na sve konkurentnijem globalnom
turistickom trzistu.

U radu polazimo od ideje da kulturni turizam,
u odnosu na ostale vrste turizma specijalnih
interesa, jest onaj koji nudi novu razvojnu
perspektivu  hrvatskoj turistickoj ponudi te
predstavlja potencijal odrzivog turizma. Kako
turizam postmoderne postaje roba namijenjena
potrosnji tako i povijest, vrijeme, prostor, tradicija,
obicaji, legende, usmena predaja kao aspekti
kulture postaju roba namijenjena turistickom
trzistu. Danas je svaki drustveni fenomen
potencijalna turisticka aktivnost i sadrzaj
turistickog prozvoda (Dujmovi¢, 2019). Drustvo se
nalazi u fazi totalnog turizma u kojem je moguce
iskoristiti ¢ak i one najbanalnije drustvene pojave.
Umijec¢a, dobra i usluge lokaliteta postaju
predmetom komercijalizacije i komodifikacije
(Dujmovi¢, 2019). Na sve konkurentnijem
turistickom trziStu uspjesnije destinacije bit ¢e one
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koje u kontekstu razvoja turizma postmoderne
ponude drukdiji, izvorni, posebni, autenti¢ni
dozivljaj. Komodifikacija kulture nerijetko rezultira
pretjeranom komercijalizacijom i gubitkom izvorne,
autohotone kulture kao i trivijalnim turistickim
dogadanjima koja su daleko od autenti¢nog
turistickog iskustva kojemu turisti 21. stoljeca
uglavnom teze. U uspjesSnoj izgradnji jedinstvenog
identiteta i imidza destinacije koriste se razliCita
sredstva. Kultura je prepoznata jednim od vaznijih
resursa U razvoju turisticke destinacije, a
storytelling moéno sredstvo pruzanja izvornog
turistickog iskustva.

2. Razvojni potencijal kulturnog turizma

Kulturni turizam izrazito je sloZzen oblik
turizma specijalnih interesa koji podrazumijeva
Sirok raspon aktivnosti: od posjeta kulturno-
povijesnim spomenicima, posje¢ivanja muzeja i
galerija, sudjelovanja na koncertima, sve do
upoznavanja lokalne kulture i obitaja (Razovig,
2008). Temelji se na potrazi i sudjelovanjem u
novim i znacajnim kulturnim iskustvima (Jelincic,
2008). Interes za kulturu jest onaj koji turiste
privlaci na destinaciju (pull faktor) te dominantni
motiv putovanja (push faktor).

Greg Richards kulturni turizam definira kao:
Lkretanje ljudi do kulturnih atrakcija izvan njihovog
uobiajenog mjesta stanovanja, s namjerom
sakupljanja novih informacija i iskustava kako bi
zadovoljili svoje kulturne potrebe” (Richards, 1996:
24). UNWTO pak kulturni turizam definira kao vrstu
turisticke aktivnosti u kojoj je osnovna motivacija
posjetitelja u turistitkoj destinaciji otkriti, dozivjeti
i konzumirati materijalne i nematerijalne kulturne
atrakcije i proizvode. Te atrakcije i proizvodi odnose
se na materijalna, intelektualna, duhovna i
emocionalna obiljezja drustva te obuhvacaju
umjetnost, arhitekturu, povijesnu i kulturnu
bastinu, kulinarsku bastinu, knjizevnost, glazbu,
kreativne industrije i Zive kulture s njihovim
Zivotnim stilovima, vrijednostima, vjerovanjem i
tradicijom (UNWTO, 2022).

TrziSte kulturnog turizma u svijetu postaje sve
konkurentnije. Mnogi veci gradovi u Europskoj uniji
razvijaju strategije kulturnog razvoja te svoj
turizam temelje na promicanju kulturne bastine
kroz kulturni i kreativni turizam. Europska unija
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procjenjuje da kulturni turizam cini 40% ukupnog
europskog turizma. UNWTO ocekuje da ¢e interes
za kulturnim turizmom medu Europljanima rasti i
da ¢e ostati klju¢nim turistickim trziStem u Europi.
Kulturni turisti troSe dnevno 38% vise i ostaju dulje
na destinaciji od ostalih turista (Ministry of Foreign
Affairs [CBI], 2021).

Republika Hrvatska poznata je kao ljetna
destinacija, zemlja mora, sunca i odmoriSnog
turizma. Kulturnim resursima usprkos, Hrvatska nije
prepoznata kao zemlja kulturnog turizma. Tek 7,3
posto inozemnih posjetitelja motivirano je
upoznavanjem kulturnih znamenitosti, no otprike
50% posjetitelja na destinaciji posjeti neku
kulturnu znamenitost (MT, 2003).

U posljednih desetak godina u RH se pocinje
razvijati kulturni turizam i nastoji obogatiti
postojeca turisticka ponuda novim, inovativnim
proizvodima orijentiranim prema specijalnim
(kulturnim) interesima posjetitelja. Stoga je veoma
vazno razumijeti razli¢ite vrste turista i njihovu
motivaciju za (kulturni) turizam. Jelingi¢ daje
tipologiju  kulturnih  turista prema stupnju
motiviranosti za kulturni turizam. Turisti motivirani
kulturom turisti su koji putuju isklju¢ivo kako bi
sudjelovali u kulturnom turizmu destinacije.
Privueni su elitnim kulturnim dogadanjima
(izlozbe, festivali, koncerti) i povijesnim
gradevinama. Turisti inspirirani kulturom putuju
radi odmora, posla ili drugih razloga, a privlace ih
dobro poznate kulturne atrakcije i dogadanja.
Uglavvnom imaju povrSan interes za lokalnu
kulturu. Trecu kategoriju cCine turisti privuceni
kulturom. To su turisti koji nemaju namjeru
upoznavati kulturu destinacije, ali ¢e tijekom
boravka posjetiti kulturnu atrakciju ili dogadaj
(elinti¢, 2008:43-44).

Kulturni turizam dugoro¢no ne moze biti odrziv
ukoliko se ne vodi briga o zastiti i ocuvanju
kulturnih i prirodnih resursa i lokalnoj zajednici.
Odrzivi kulturni turizam stoga je neodvojiv od ideje
participativnog turizma. Participativno  znadi
aktivno, podrzavajuce, okrenuto prema lokalnoj
zajednici. Participativni turizam odgovoran je i
odrziv turizam koji ukljuCuje brojne dionike u
realizaciju kulturno-turisti¢kog proizvoda.
Participativni turizam koristi moci pripovijedanja
(engl. storytelling). Uklju¢ivanjem razli¢itih dionika
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u realizaciju razvojnih turistickih  projekata
osigurava se ekonomska, druStveno-kulturna i
financijska odrzivost. Nadalje, uklju¢enost lokalne
zajednice u proces viSestruko koristi lokalnoj
ekonomiji te potice lokalno stanovnistvo da u vecoj
mjeri poStuju i njequju svoj tradicionalan nacin

Zivota i vrijednosti (MT, 2020). Participativni
turizam  osigurava  autentiCnost,  dozivljaj,
konkurentnost, odrzivost, kulturno nasljede i

vrijednosti, potice medukulturalno razumijevanje i
toleranciju. Rasprava o kulturnom turizmua
zahtijeva ujedno preispitivanje uloge drzave i
lokalne politike te suradnju svih institucija
turistickog sustava, lokalne zajednice i posjetitelja.

Odrzivi
planiranjem

turizam moguce je
turistickog

razvoja i

jedino pazljivim
aktivnim

uklju¢ivanjem svih sudionika u taj proces.

U tablici 1 je prikazan pregled principa
odrzivog turizma iz perspektive turista i

organizacija.

TABLICA 1: PRINCIPI ODRZIVOG TURIZMA

PRINCIPI STO MOGU STO MOGU
ODRZIVOG UCINITI UCINITI
TURIZMA TURISTI? ORGANIZACIE?
Odrzivo Ponasanje u Donos3enje zakona,
koristenje skladu s pravilnika i propisa
resursa normama Propisivanje sankcija
Razmjerno Zastita okolisa i
koristenje kulturne bastine
prirodnih resursa |Oznacavanje i
Postivanje predlaganje ruta
drustveno-
kulturne
autenti¢nosti
destinacije
Smanjenje Razmjerno Edukacije i
prekomjerne |koristenje informiranje putem
potrodnje i energije i resursa |medija
otpada Odgovorno Donosenje zakona i
ponasanje jasnih sankcija
Postivanje pravila [Bolja i planska
recikliranja infrastruktura, te
Postivanje pravila |recikliranje
kretanja Povecanje lokalne
svijesti o ekoloSkim
problemima
Ogranicavanje broj
posjetitelja

e
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Odrzavanje
kulturne
raznolikosti

Kupovina
tradicionalnih
suvenira i
umjetnickih
radova lokalnih
umjetnika
Sudjelovanje na
kulturnim
manifestacijama i
radionicama
Upoznavanje
autohtone
kulture i tradicije

Razvoj kulturnih
sadrzaja

Ocuvanje kulturnog
nasljeda

Poticanje
poduzetnistva u
kulturi
Osmisljavanje
autenti¢nih i

inovativnih kulturnih

projekata i
manifestacija
Revitalizacija
tradicije i obicaja
ukljucujuci

tradiocionalne obrte

i zanate

Ocuvanje povijesnih
i kulturnih lokaliteta

Podrzavanje

Konzumacija

Subvencije i poticaji

proizvoda i
usluga

Davanje istinitih
informacija o
posje¢enom
mjestu/dogadaju

lokalnih lokalnih za razvoj turizma
ekonomija proizvoda Promidzba
Kupovina
lokalnih
proizvoda i
suvenira
Posjecivanje
Llokalnih
programa i
manifestacija
Sudjelovanje u
lokalnim
kulturnim
aktivnostima
Konzultiranje |Sudjelovanje u Izgradnja
dionika i anketama partnerstava
javnosti Davanje povratne |[Ukljucivanje lokalne
informacije zajednice i ostalih
dionika u dono3enje
strategija i planova
Analiza i pracenje
aktivnosti
Odgovoran Izbjegavanje Medijska promocija
turisticki pretjerano destinacije
marketing komercijaliziranih |Brendiranje
i komodificiranih |destinacije

Isticanje kulturnih
znamenitosti
destinacije

Izvor: rad autorica

!|zvjedce o stanju u prostoru 2016. - 2020.:

https.//www.zpuzz.hr/sadrzaj/stanje-u-prostoru/izvjesce-o-stanju-

u-prostoru-2016-2020-/ (24. sijeCnja 2022.)
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3. Storytelling u turizmu

Storytelling je relativno novi alat razvoja

turistickih destinacija. Imaju¢i u vidu rastuce
zanimanje za kulturni turizam, svojevrsni je izazov
kako osigurati autentiCni turisti¢ki dozivljaj liSen
trivijalnosti i pretjerane komercijalizacije kulture.
Turisticka iskustva na Covjeka ostavljaju snazan
dojam. Nezaboravna turisti¢ka iskustva proizlaze iz
pri¢a, prica lokalne zajednice i njihove tradicija,
prica koje su ispricali turisticki vodici, prica samih
putnika itd. Prica o odredenoj destinaciji, bilo
izmisljena ili stvarna, toj istoj destinaciji daje
jedinstvenu konkurentsku prednost, a turistu
znacajnije i novo iskustvo (Mossberg i sur., 2010:1).
Turizam se sastoji od emocije, dozivljaja i price.
Prodaj mi pri¢u, a ne proizvod (Hrturizam, 2022)
mantra je storytellinga u turizmu.
Uloga storytellinga u turizmu je da ozivi bastinu,
isprica pri€u, stvori kvalitetno i autenti¢no iskustvo
za posjetitelje te ih aktivno ukljudi u sudjelovanje
(Téth i sur., 2020:11-18). U tablici 2 navedene su
neke karakteristike stoytellinga u turizmu.

TABLICA 2: KARAKTERISTIKE STORYTELLINGA U TURIZMU
Karakteristike storytellinga u turizmu
temelj brendiranja danasnjih proizvoda i turistickih
destinacija
projektno orijentiran
stvara nova radna mjesta
jak marketinski alat
uglavnom se zasniva na nematerijalnoj bastini;
potiCe slusateljevu mastu interaktivnim pri¢ama
nacin pri¢anja pri¢a koji kroz interakciju s destinacijom i
infrastrukturom ¢ini kulturno-turisticki proizvod;
dio participativnog turizma
stvara emocije i iskustvo koje se pamti
Izvor: rad autorica

4. Potencijal storytellinga u razvoju
kulturnog turizma Zagrebacke Zupanije

U promociji Zagrebacke zupanije kao turisticke
destinacije, vodecu razvojnu ulogu treba dati
upravo kulturnim resursima kojima obiluje. Prema
Izvie$¢u o stanju u prostoru 2016.-2020.) u

e
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Zagrebackoj Zupaniji djeluje 7 puckih otvorenih
ucilista i 2 centra za kulturu, 12 galerija, 6 privatnih
zbirki i 10 muzeja (od toga 8 ih se nalazi u
gradovima Zupanije, dok su opc¢ine Brdovec i
Pisarovina jedine u Zupaniji koje na svojem
podru¢ju imaju muzej). Na podru¢ju Zagrebacke
Zupanije nalaze se 32 zaSticena podrugja (12
posebnih rezervata, 9 spomenika parkovne
arhitekture, 3 spomenika prirode, 3 znacajna
krajobraza, 3 park-Sume i 2 parka prirode). U
Zagrebackoj zupaniji nadalje nalazimo: 263
arheolodkih zona i nalazista, 132 sakralne
gradevine, 72 stambene gradevine, 33 etnoloske
gradevine, 24 gradevine javne namjene, 18
zasti¢enih kulturno povijesnih cjelina (6 gradskih, 5
gradsko-seoskih i 7 seoskih obiljezja), 11
gospodarskih i industrijskih  gradevina, 11
povijesno-memorijalnih podru¢ja i obiljezja, 3
zasti¢ena stara grada, 2 zasticene vojne gradevine,
2 preventivno zasticena hortikulturna spomenika, 1
zasticeni kulturni krajolik.

Kada je rije¢ o nematerijalnoj bastini u
Registru kulturnih dobara navodi se?: medicarski
obrt s podru¢ja sjeverozapadne Hrvatske i Slavonije
(upisana na UNESCO-ov Reprezentativni popis
nematerijalne kulturne bastine Covjecanstva);
umijece izrade tradicijskog bozi¢nog nakita kinc¢a s
podruc¢ja sjeverozapadne Hrvatske;umijece izrade
tradicijskog nakita bozi¢nog lustera s podrucja
sjeverozapadne Hrvatske; Jurjevski obicaji na
podrucju sjeverozapadne Hrvatske; umijece izrade
tradicijskih boZzi¢nih jaslica; znanje i umijece
proizvodnje zivog vapna na tradicijski nacin
(Samobor); tradicije hrvatskog lovstva; kajkavski
donjosutlanski (ikavski) dijalekt (Brdovec, Marija
Gorica, Pusc¢a, Dubravica); govor Dubravice
(Dubravica); Turopoljski dijalekt (Velika Gorica,
Pokupsko, Kravarsko, Orle); tradicija esperanta u
Hrvatskoj (Grad Zagreb, Velika Gorica); zlatna
formula hrvatskoga jezika ¢a-kaj-Sto (Grad Zagreb,
Zagrebacka Zupanija); Jurjevski ophodi Turopolja
(Velika Gorica); Hrvatske tradicije slavljenja sv.
Martina biskupa; priprema kolac¢a rudarske greblice
(Samobor - Rude); umijece sokolarenja; umijece
izrade ogrlice pletene koladre (Jastrebarsko);

2 Registar kulturnih dobara RH, URL:
https.//registar.kulturnadobra.hr/#/ (24. sijeCnja 2022.)
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umijece izrade ogrlice svetonedeljski kralu$ (Sveta
Nedjelja); umije¢e sviranja na tamburama

farkaSicama u sjevernoj i sjeverozapadnoj
Hrvatskoj; umijece izrade samoborskog kralusa -
pleteni kralu§ i kralus na koSic (Samobor);

Samoborska krems3nita: prenoSenje umijeca, praksi
i tradicije slasticarskoga obrta (Samobor);
Opancarski obrt Kruh Vuk (Ivani¢ Grad).

Zagrebacka zupanija takoder obiluje i

autohtonim jelima, slasticama i proizvodima kao
npr. samoborska krem3nita, rudarska greblica,
pleSivitki copanjak, vino Portugizec i pjenusac
(Plesivica), bermet, mustarda, kukuruzna zlevanka,
turopoljska kotlovina, Jeladi¢ 3nite, vrbovecka pera,
vino Kraljevina i pjenuSac (Sv. Ivan Zelina) te
zelinske loparke. Mnogi od njih nisu dovoljno
prepoznati i prezentirani kao nasljede koje je
vrijedno za turisti¢ku ponudu mjesta.
Sve navedeno moze se iskoristiti u svrhu inovativne
kulturno-turisti¢ke ponude. Sve navedeno moze biti
interpretirano kroz storytelling. Osim materijalne i
nematerijalne  bastine, za potrebe razvoja
destinacije mogu se koristiti elementi narodne
kulture - usmena predaja i narodna knjizevnost
(mitologija, legende, bajke i dr) - kao i obicaji
lokalne zajednice te prakti¢na znanja i vjeStine.
Gospodarska znanja i tradicijski obrti dijelom su
zastupljeni u nematerijalnoj bastini, no vecina
znanja i obrta nije zasticena, a neka su gotovo i
zaboravljena. U tablici 3 dan je presjek najvaznijih
tradicionalnih turisti¢kih manifestacija te kulturnih
programa i dogadanja Zagrebatke Zupanije.
Manifestacije imaju dugu povijest odrzavanja, te
mnoge od njih njeguju tradiciju kraja, Sto ujedno i
predstavlja potencijal za dodatni razvoj programa
kroz primjenu storytellinga.

TABLICA 3: KULTURNE MANIFESTACIJE | DOGADAJI U
ZAGREBACKOJ ZUPANUI

Mjesto Manifestacija Opis

kulturno-umjetnicki
program  koji  ukljucuje

Brdovec, N .
; Berba grozda konjske zaprege, narodne
Dubravica . v - [
i Mariia »Kak su brali nosnje, okicene konje i
" nasi stari zaprege s bacvama i
Gorica .
kacama natovarenim

priborom za berbu wuz

e
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tradicionalna jela i pica
kraja;

tradicionalna manifestacija

Dugoselske Dugoselske jeseni, Berba
Dugo Selo jeseni grozda na Martin bregu,
i Martinje Smotra folklora
izlozbeno-prodajni  sajam
Butijada eko prvmzvod.a s nagl'askom
- na buce, proizvode i jela od
lvani¢-Grad buca;
Lipanj u Obrtnigki sajam, Zabarski
lvanicu karneval, Smotra folklora...
Jaskanske zabavno-kulturni program
Jastrebarsko vinske na Plesivickoj vinskoj cesti
svetanosti i u Satoru Sajmiste
Dani Kragickog manlfesta.cua. koja se odvu.a
Krasic kraia uz obljetnicu  rodenja
) blazenog Alojzija Stepinca
najstarija gastronomska
manifestacija okuplja
ks ovizei | o e pocrucn
Kriz - festival g . P P )
. sredisnje Hrvatske
slastica . .
usmjeravajuci pozornost na
zaboravljen prostor,
obicaje i nasljede
S festival narodnog i
Lipanjski Y
. glazbenog stvaralastva te
Vezisce susreti lokalnih astro
Milke Trnine o 9
specijaliteta
. . , . | tradicionalna kulturno-
Pisarovina Kupske veceri . .
sportska manifestacija
y . najstarija izlozba vina na
I1zlozba vina : .
. prostorima RH uz popratni
kontinentalne . .
zabavno-kulturni program i
Hrvatske M L
stru¢ne radionice
najveci viteski turnir s
Medunarodni [nnostvom aktlvnost.l k.ao
R Sto su: radionice
viteski L TR
S namijenjene djeci, viteSke
turnir Vitezova -y .
. . borbe, strelicarstvo, prikaz
Zelingradskih tarih  zanat. traktivan
Sv. Ivan sta ana a.,. atraktiva
Zelina program s konjima
L kulturna,  vinogradarska,
Svetoivanjski ’
) gastronomska, zabavna i
dani -
sportska dogadanja
recital suvremenog
kajkavskog pjesnistva
KAJ v Zelini ,Dragutin  Domjani¢* u
svrhu ocuvanja kajkavske
rijeci
Kestenijada zabavno-kulturni program
Izlozba rakije | zabavno-kulturni program
Pusca Zagrebacke s izlozbom i ocjenjivanjem
Zupanije rakija
Bitkakod | YO tabor - i
srednjovjekovni sajam na
Samobor Samobora Vuarinéaku
1441, g

Sam(zbt.)rskl koja okuplja karnevalske
fadnik L
skupine iz cijele RH
Turopoljsko tradicionalna pucka
Jurjevo manifestacija
(Stari grad
Lukavec)
Legendfest festival legendi, mitova i
(Stari grad narodnih pri¢a Zagrebacke
Velika Lukavec) iupan‘ije‘ : _
Gorica UgOStI'telJSkl ot?rt.l 'I ponuda
Gastro domace hrane i pic¢a: Gastro
Turopolja tjedan u restoranima i
Nedjeljni turopoljski ru¢ak
tradicionalna manifestacija
Turopoljski (fasnicka povorka
fadnik srediStem grada i biranje
najbolje maske)
obiljezavanje  obljetnice
rodenja bana Josipa
Zapresic Dani Jelacica Jelatica (16. 10) i proslvaT\{a
Dana grada Zapresica
(koncerati, izlozbe,
Gospodarski sajam...)
kuhanje fisa u najvecem
Svetonedeljska kotlu ! Hrvatskf)j,
fitijada besplat'na degustac.lj.a',
zabavni program, suveniri i
Sveta pucke igre
Nedelja gastro, etno i glazbeni
festival
Dragi nas kaj na kojem se prezentiraju
stari zanati i pripremaju
tradicionalna jela
tradicionalna jednodnevna
likovna kolonija na skeli
ZapreSi¢/ Akvareli na Medsave  bazirana na
Samobor skeli suradnji likovnih udruga
i institucija Samobora i
Zapresica.
Vrbovec Kaj su jeL.i nasi trodr.levna ) gastro
stari manifestacija
Advent u zabavno-kulturni program
Zagrebackoj u gradovima i opc¢inama
zupaniji
zabavno-kulturni program
u vinarskim i
Martinje vinogradarskim gradovima
i opc¢inama Zagrebacke
Zagrebacka Zupanije
Zupanija blagdan vinogradara
Vincekovo kontinentalne Hrvatske uz
zabavno-kulturni program
izlozbe, koncerati,
, ) predstave, recitali,
No¢ muzeja o .
projekcija filmova
i radionica

No¢ kazalista

besplatne predstave
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Kako bi se uopce prepoznali svi mogudi
potencijali razvoja kulturnog turizma Zagrebacke
Zupanije kroz primjenu storytellinga, potrebna je
izrada vredovanja i selektiranja kulturno-turistickih
zanimljivosti. Prvotno je potrebno popisati i
klasificirati sve kulturno-turisti¢ki resurse il
postojece kulturno-turisticke atrakcije te strateski
osmisliti njihov razvoj i primjenu.

4.1. Kljuéni faktori uspjeha kulturnog turizma
Zagrebacke Zupanije

Temeljem prethodno sagledanih kulturnih
resursa Zagrebacke Zupanije kao turisticke
destinacije u nastavku su navedene snage i slabosti
kulturnog turizma Zagrebacke Zupanije. Isto tako
naveden je pregled prilika, koje treba prepoznati,
iskoristiti ih i prilagoditi se te prijetnje C(ije
negativne ucinke treba minimizirati.

TABLICA 4: SWOT ANALIZA

SNAGE SLABOSTI

blizina Zagreba; nedovoljna prometna

kreativni pojedinci i
poduzetnici u kulturi i
turizmu

PRILIKE

PRIJETNJE

rast potraznje za
proizvodima i uslugama
kulturnog turizma;
trend rasta kulturnog
turizma;

EU fondovi/programi;
odrZivi turizam;

rast kulturne i kreativne
industrije;

mogucnost suradnje s
razli¢itim dionicima;
storytelling na
medunarodnoj razini;
prioriteti kulturne politike
Europske komisije;
digitalizacija kulture;
ponuda formalnih
obrazovnih programa i
programa cjelozivotnog
ucenja;

razvoj kontinentalnog
turizma

pandemija bolesti COVID-19 ;
nepovoljna geopoliti¢ka
situacija;

gospodarska i ekonomska kriza;
nedostatak institucionalne
podrske;

nedovoljna prepoznatljivost
Zupanije kao destinacije
kulturnog turizma;
gospodarska nerazvijenost
pojedinih dijelova zupanije;
nedovoljna ukljucenost
lokalnog stanovnistva;
nezainteresiranost stanovnistva
zbog pada Zivotnog standarda;
neprovodenje strateskih
dokumenata;
netransparentnost;

loSe politi¢ke odluke

Izvor: rad autorica

strateSka pozicija: tranzitne
prometnice, blizina zra¢ne
luke, blizina Slovenije;
prirodne ljepote (gorja,
parkovi prirode, rijeke itd.);
kulturna bastina (bogatstvo
materijalne i nematerijalne
kulturne bastine);
prepoznatljive
manifestacije

razvijene vinske ceste,
biciklisticke i ostale rute;
autohtona ugostiteljska
ponuda;

inicijative u razvoju turizma
Zupanije;

pracenje trendova u razvoju
kulturnog turizma;

razvijen izletnicki turizam;
prepoznavanje kulture kao
potencijala za razvoj
turizma;

studij Menadzmenta u
kulturi i kulturnom turizmu
pri Veleucilistu s pravom
javnosti Baltazar Zapresic;
storytelling akademije,
tecajevi i programi
cjelozivotnog ucenja;
vodene ture i aktivnosti
koje koriste tehniku
storytelling-a;

projekt KulTurama;

povezanost odredenih dijelova
Zupanije;

nepovezanost gospodarstva i
turizma;

neodrzavanje resursa i
onecis¢enje (nesavjesnost i
nemar stanovnistva, posjetitelja
i institucija);

nerijeSeni imovinsko-pravno
odnosi;

nedostatak inovativnih
kulturno-turistic¢kih proizvoda,
sadrzaja i usluga;

nedovoljna prezentacija
autohtonih proizvoda;
nerazumijevanje potencijala
kulturnog turizma;
nedovoljna medusobna
suradnja dionika;

nedovoljna stru¢nost stru¢nog
kadra;

nezainteresiranost za kulturno
nasljede;

nedovoljna turisticka
prepoznatljivost pojedinih
dijelova zupanije;

nedovoljno koristenje
mogucnosti financiranje EU
fondova;

marketing (nedovoljna
informiranost gradana);
neprepoznavanje potencijala
storytelling-a u poslovanju
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Prema navedenoj SWOT analizi mozemo
izdvojiti nekoliko bitnih faktora za uspjeh kulturnog
turizma kroz storytelling u Zagrebackoj Zupaniji. Na
prvom mjestu bi to bila blizina Zagreba te
povezanost vecih prometnih pravaca kroz gradove
Zupanije s glavnim gradom te prema ostalim
dijelovima Hrvatske i Slovenije. Takoder i blizina
zratne luke i Zeljeznice. StrateSka pozicija
Zagrebacke zupanije omogucuje veliki potencijal za
razvoj ovakvog oblika turizma za sve ciljane
skupine. Razvijen izletnicki turizam je takoder bitan
faktor uspjeha iz razloga Sto Zupanija ve¢ ima
razvijenu odredenu prepoznatljivost, a dodatnim
inovativnim  kulturno-turistickim proizvodima i
uslugama pridonijeti ¢e joS vecoj prepoznatljivosti
te mogucnosti brendiranja gradova i opcina.
Najvazniji faktor je dakako kulturna i prirodna
bastina, kojom Zupanija obiluje i koji predstavljaju
veliki potencijal za razvoj i osmisljavanje novih
kulturnih usluga i proizvoda.

5. Zakljucak

Danas je kulturni turizam vazniji nego ikad
prije i prepoznat kao potencijal razvoja destinacije.
Odgovornost da iskoristi potencijal kulturnih

e
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(1]

(2]
(3]

resursa i pretvori ga u uspjeSan, ujedno i odrziv,
kulturno-turisti¢ki proizvod je na lokalnoj zajednici.
Realizacija uspjeSnog kulturno - turisti¢kog
proizvoda pretpostavlja suradnju razli¢itih dionika i
kreativnih profesionalaca. Turisti danasnjice ne
traze samo more, sunce i zabavu. Oni teze
inovativnoj turistickoj ponudi koja ¢e potaknuti
interakciju, pobuditi emociju, produbiti znanja i
stvoriti ~ dozivljaj. Novi turisti¢ki trendovi
podrazumijevaju fleksibilnost, odrzivost,
tehnologiju i inovativnost s posebnim naglasakom
na brendiranje.

Tehnika storytellinga pokazala se uspjeSnom
formulom da standardnu turisticku ponudu
transformira u ponudu inovativnih  kulturno-
turisti¢kih proizvoda. Ispri¢ana pri¢a budi emocije i
stvara dozivljaj turistu postmoderne. Hrvatski
turizam u posljednih nekoliko godina koristi
storytelling za povecavanje vidljivosti pojedine
destinacije Cak i regija. Istra Inspirit, Secret Zagreb
i CroCulTour konkretni su primjeri primjene
storytellinga u turisti¢koj praksi RH.

Ovim radom ukazali smo na benefite koriStenja
storyetllinga u turizmu s naglaskom na kulturni
turizam Zagrebatke Zupanije.  Brojni kulturni
resursi i bogato kulturno nasljede neiskoriSteni su
turisti¢ki potencijal zagrebackog prstena.

Mozemo zakljuciti kako svi elementi kulture imaju
mogucnost turisticke iskoristivosti kroz
destinacijske price koje ¢e potaknuti zajednistvo u
zajednici i omoguciti posjetitelju autenti¢an i
istinski doZivljaj destinacije.

Ovaj rad je otvorio pitanje primjene storytellinga u
turisti¢koj ponudi Zagrebacke Zupanije. Za potrebe
buducih istrazivanja predlaze se ispitati kakve su
kulturne potrebe lokalne zajednice te moguénosti
razvoja kulturnog turizma. Nadalje, vazno je
mapirati kulturne resurse Zagrebacke Zupanije te
selektirati i vrednovati kulturne posebnosti s
potencijalom stvaranja novih i kreativnih kulturno -
turistickih proizvoda i usluga.
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