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Ozet

Giris ve Amac: Tiirkiye’de Covid-19 pandemisi ile miica-
dele kapsaminda 13 Ocak 2021°den itibaren inaktif as1 olan Si-
novac/Coronovac ve 12 Nisan 2021 tarihinden itibaren mRNA
asis1 olan Pfizer/BioNTech uygulanmaya baslamistir. Ozellik-
le bir flakonunda birden fazla doz bulunan Pfizer/BioNTech
agisinin kullanima girmesi ile birlikte asinin uygulama alani-
na ulagtirilmasi, saklanmasi ve uygulanmasi sirasinda cesitli
sorunlar yaganmistir. Bu ¢alisma, asilamada etkin gorev alan
Aile Saglig1 Merkezleri (ASM) calisanlarinin Covid-19 asilama
sirecinde yasanan zorluklara iliskin deneyimlerini, agilamay1
etkileyen faktorler hakkindaki diisiincelerini ve ¢éziim Oneri-
lerini degerlendirmeyi ve bu bulgular 1s18inda benzer sorunla-
rin endiistri mithendisligi literatiiriindeki strateji ve yontemleri
kullanarak nasil ele alinabilecegini tartigmay1 amaglamaktadir.

Gere¢ ve Yontem: Tanimlayici bir arastirmadir. ASM’de
calisan ve Covid-19 asilamasi yapan aile hekimi ve aile sagli-
&1 caliganlar1 arastirmanin evrenini olusturmustur. Orneklem
hesaplanmamus, g¢evrimigi platformlar araciligi ile katilimcilara
erigilmigtir. Veriler 10.8.2021-10.10.2021 tarihleri arasinda go-
ogle forms kullanilarak bir anket ile toplanmistir. Verilerin siklik
dagilimlar1 Microsoft® Excel® for Microsoft 365 MSO (Version
2203 Build 16.0.15028.20152) 64-bit programda hesaplanmustir.

Bulgular: Arastirmamiz toplamda 124 ASM c¢alisani ile
yiriitiilmistir. Bunlarim 102’si hekim (%82,2), 22’si (%17,8)
ise diger saglik c¢alisanlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin
%80,6°s1 bir flakonu agmak i¢in as1 olacak 6 kisinin beklenmesi
gerekliliginin asilama etkinligini diislirdiiglinii belirtmislerdir.
Covid-19 agilama siirecinde yasanan sorunlar1 agmak i¢in ka-
tilimeilarin % 75,2’si gilin iginde mola vermeden ¢alistiklarini

ifade etmislerdir.

Sonug¢: Covid-19 as1 uygulamalarinda ¢ok dozlu flakon-
lardaki asilarda bir flakonu agmak i¢in alt1 kisinin gerekliligi,

randevu sisteminin etkin tasarlanamamasi ve ASM’lerin giinliik

yonetimi ile ilgili problemler yasanmistir. Bu sorunlarin endiistri
miihendisliginde yaygin sekilde kullanilan strateji ve yontemler
ile ele alinip ¢oziilebilecek nitelikte oldugu goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Aile Sagligi Merkezi, aile hekimi, as1-
lama, birinci basamak, Covid-19, endiistri mithendisligi

Summary

Introduction and Aim: To overcome the effects of the
Covid-19 pandemic, in Turkey, the inactivated vaccine Sinovac/
Coronovac and the mRNA vaccine Pfizer/BioNTech have been
applied since January 13, 2021 and April 12, 2021 respective-
ly. Especially with the introduction of Pfizer/BioNTech vaccine,
which contains more than one dose in one vial, various problems
have been experienced during the delivery, storage and applica-
tion of the vaccine. This study aims to understand the challeng-
es faced by practitioners in the Covid-19 vaccination process
in Family Health Centers (FHC), determine the factors causing
these difficulties and the solutions produced by the practitioners,
and discuss how similar problems encountered in vaccination
processes are addressed by the strategies and the methods in the
industrial engineering literature.

Materials and Methods: A descriptive study was planned.
Family physicians and family health workers working in the FHC
and vaccinating against Covid-19 formed the universe of the re-
search. The sample was not calculated, the participants were ac-
cessed via online platforms (Google forms). Data were collected be-
tween 10.8.2021 and 10.10.2021. The frequency distributions of the
data were calculated in Microsoft® Excel® for Microsoft 365 MSO
(Version 2203 Build 16.0.15028.20152) 64-bit program.

Results: Our research was conducted with a total of 124 FHC
employees. Of these, 102 (82.2%) are physicians and 22 (17.8%)
are other healthcare professionals. To the question “What are the
factors that reduce the effectiveness of the vaccination that you
experience during the Covid-19 vaccination process?” we asked
the participants, 80.6% answered that 6 people to be vaccinated
should wait to open a vial. 75.2% of the participants stated that
they worked without taking a break during the day to overcome the

problems during the Covid-19 vaccination process.

Conclusion: Various problems related to vaccine logistics and
management have been identified such as the requirement of gath-
ering six people to be able to administer the Pfizer/BioNTech vac-
cine, the inability to design an effective appointment system, and the
conflicts of the routine work of FHCs and the vaccine administration
tasks. These problems can be handled and solved with the strategies
and methods commonly used in the industrial engineering literature.

Keywords: Covid-19, Family Health Center, family physi-

cian, industrial engineering, primary care, vaccination
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Giris ve Amac:

Diinya ¢apinda SARS-CoV-2 etkeninin neden oldu-
gu Covid-19 pandemisinde, 7 Aralik 2021 itibariyle,
265 milyondan fazla vaka ve 5 milyondan fazla 6lim
tespit edilmistir.) T.C. Saglik Bakanliginin 07.12.2021
resmi sayilarina gore de iilkemizde toplam 8.700.641
kisi PCR testi ile dogrulanmis Covid-19 gegirmis,
76.041 kisi bu enfeksiyon nedeni ile yasamini kaybet-
mistir.® Devam eden vakalar ve Olimler sebebiyle,
diinya ¢apinda bilim insanlar1 Covid-19 asilarim gelis-

tirmek i¢in ¢aba harcamaktadir.

Asilar son on yilda hastaliklarin 6dnlenmesinde ve
bulasici hastalik salginlarinin kontrol edilmesinde ye-
niden 6nem kazanmistir.® Giivenli ve etkili bir ag1 ge-
listirilip onaylandiktan sonra, stirii bagisikliginaulasmak
ve enfeksiyonun toplumda daha fazla yayilmasini
onlemek i¢in niifusun yeterli bir boliimiiniin agilanmasi
gerekir.® Diinya Saglik Orgiitii’ne (DSO) gére, kiiresel
asilama programlar1 her yil 2-3 milyona kadar hayat
kurtarir.® Bireysel koruma saglamanin yani sira asila-
ma programlari ayrica agilanmamis ve immunsupresif
bireyleri korumak i¢in niifusun biiylik bir béliimiiniin
bagisiklanmasini amaglar.© Ornegin, ¢igek hastalig1 vi-
risiine karsi %80’den fazla kiiresel bagisiklama olmasi,
enfekte olmamis bireylere bulagsma oranlarini, viriisiin

eradike edildigi seviyelere kadar indirmistir.®

Kizamik 6rneginde siirii bagisikligini saglamak ve
yeni kizamik salginlarini 6nlemek i¢in niifusun %91-
94’{inlin asilanmasi gerektigi bildirilmistir.” Asilama
kaynakli siirii bagisiklig1 esigi patojene 6zgiidiir. Virii-
siin temel tireme sayisinin (RO) ii¢ oldugu, yani bir
enfekte bireyin li¢ yeni bireyi enfekte ettigi varsayi-
larak, SARS CoV-2’ye kars1 siirlii bagisiklig1 elde et-
mek i¢in %67’°1ik bir esik degerin yeterli oldugu tah-
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min edilmektedir.® Bu tahmine dayanarak, Covid-19
pandemisini kontrol altina almak i¢in diinyada tek doz
as1 i¢in 5,3 milyar doz as1 veya ¢ok dozlu asi igin
yaklasik 12-16 milyar doz as1 ile siirii bagisikliginin

tesvik edilmesi gerekmektedir.

DSO’ye gore, Covid-19 asilar1 genellikle inaktif
asilar, virlis vektorli asilar ve canli zayiflatilmis asi-
lar olmak {izere Gi¢ ana kategoriye ayrilir.” Tirkiye’de
bu asilardan inaktif asi olan Sinovac/Coronovac 13
Ocak 2021ve mRNA asis1 olan Pfizer/BioNTech 12
Nisan 202119 tarihinden itibaren uygulanmaya basla-
mistir. Ancak asi ile ilgili ¢ok fazla sdylentinin olmasi
insanlarda as1 tereddiitiine ve reddine sebep olmustur.
Ast tereddiitii ve reddi, as1 hizmetlerinin bulunmasina
ragmen asinin ertelenmesi veya reddedilmesi anlamina

gelmektedir.(!V

Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada katilimcilarin yak-
lasik ticte biri Covid-19 agisinin koruyucu oldugunu
ve uygulanmasini destekledigini disiiniirken, yaklagik
yarisinin bu konularda kararsiz oldugu ve sadece
dortte birinin as1 i¢in yapilan agiklamalara giivendigi
belirtilmistir.'® Ankara’da pediatri klinigine bagvu-
ran ebeveynler ile yapilan bir ¢alismada ebeveynle-
rin %62,6’sinin yerli bir as1 yaptirmaya istekli oldu-
gu saptanmustir.!® Tiirkiye’de de insanlarin sosyokiil-
tiirel degerleri gbz Oniline alinarak yerli ag1 olan Tur-
kovac igin iretim baglamis ve acil kullanim onayina

basgvurulmustur.('¥

Yaygin agilamanin saglanmasina iligskin sorun tegkil
edebilecek bir bagka alan ise uygulamanin organizas-
yonu ile iliskili sorunlardir. Ulkemizde inaktif bir as1
olan Sinovac/Coronavac Covid-19 asis1t ve mRNA asis1
olan Pfizer/BioNTech asis1 gerek hastanelerde gerekse

birinci basamak saglik kuruluslarinda uygulanmaktadir.
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Bir flakonunda birden fazla doz bulunan ve as1 sakla-
ma amaci ile birinci basamak saglik merkezlerinde
kullanilan buzdolaplarinda belli bir siirenin iistiinde
saklanamayan Pfizer/BioNTech agisinin kullanima gir-
mesi ile birlikte asinin uygulama alanina ulastirilmasi,
saklanmasi, uygulanmasi sirasinda ¢esitli sorunlar ya-
sanmistir. Asilama siirecine ait problemler, Covid-19
asilama siirecinde tekrar ele alinmig ve pandeminin

yarattig1 kosullara uygun olarak gelistirilmistir.

Bu problemlerin diger as1 ¢aligmalarindan fark: he-
def kitlenin tiim diinya popiilasyonu olmasinin yarattig1
talep coklugundan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle Co-
vid-19 agilama siirecinde ele alinan problemlerde kay-
naklarin etkin kullanimini saglayacak risk gruplarinin
siniflandirilmasi, as1 israfinin 6nlenmesi ve adil payla-
sim gibi unsurlar énemli bir yere sahiptir. Ulkemizde
de Covid-19 asilarimin risk gruplan iizerinden oncelik
siras1 belirlenerek yapilmasi planlanmis ve 13 Ocak
2021 tarihinden itibaren Coronovac ile asilama bas-
lamistir.'> Ancak siireg i¢inde istenilen asilama diizey-
lerine ulasma konusunda zorluklar yasandigir goézlen-
mistir. 25 Nisan 2022 tarihinde halen 1.doz as1 yapilan-
larin sayist 57.811.079 ve 2.doz as1 yapilanlarinn sayist
53.024.115 seviyesindedir."®

Asilama siireclerinde karsilagilan sorunlara ¢6ziim-
ler bulmaya yonelik ¢esitli disiplinler farkli bakis agi-
larinda ¢aligmalar yapmaktadir. Bunlardan biri olan
endiistri mithendisligi, insan, materyal, bilgi, ekipman
ve enerjinin entegre oldugu sistemlerin tasarlanmasi,
uygulanmasi ve gelisimi ile ilgilenen ve bu dogrultuda
etkin ve etkili karar verebilmek i¢in analitik yontemler
gelistiren bir mithendislik dalidir.'” Endiistri mithen-
disligi bakis acisindan etkin bir operasyon yonetimi,
kaynaklarin verimli kullanimini saglayacak yonetimsel

kararlarin alinmasii gerektirir. Yani optimizasyon ve
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simiilasyon tabanli g¢esitli analitik yontemlerin kulla-
nimi1 yonetsel siireclerde siklikla karsilagilan problem-
lere ¢coziimler gelistirilmesi, kaynaklarin yiiksek verim
ile kullanilmasini saglayacak sekilde kararlar verilmesi

amaclanmaktadir.

Asilama ile ilgili planlama ve ydnetim problemleri
arasinda asilarin soguk zincir lojistigi ile ulastirilma-
s1, saglik merkezlerine dagitimi ve paylasimi, asilarin
depolanmasi ve stoklarin yonetimi, a1 uygulamasi igin
gereken kaynaklarin (saglik merkezi, saglik ¢alisani,
flakon, siringa, vs.) planlanmasi ve ag1 uygulamasinin
cizelgelenmesi 6rnek verilebilir. Bu problemlerin her
biri ait oldugu sistemin performansini ve diger prob-
lemleri dogrudan ya da dolayli olarak 6nemli olgiide

etkilemektedir.

Ayrica, problemlerin igerdigi unsurlarin g¢oklugu
ve bu unsurlarin birbirleri tizerindeki nicel etkileri ol-
dukca karmagik bir yapiya neden olmaktadir. Bu ne-
denle agilama ile ilgili planlama ve yonetim problem-
leri, endiistri miihendisligi bakis acisindan ele alin-
maya olduk¢a uygundur. Endiistri miihendisligi litera-
tiirlinde agilama ile ilgili yonetsel siireglere odaklanan
problemler olduk¢a yaygindir. As1 dagitimi, as1 envan-
teri yonetimi, agilama kararlar1 verme, asilama cizelge-
si olusturma, as1 kaynaklarinin paylagimi ve as1 tesisle-

rinin konumlandirilmasi 6rnek problem basliklaridir. ®

Bu calisma, asilamada etkin gorev alan ASM’lerde
Covid-19 asilama siirecindeki uygulamalar1 anlama-
y1, asilarin etkin kullanimi ve agilama oranlarinmi etki-
leyen faktorleri ve yasanilan zorluklar1 belirlemeyi, bu
zorluklar1 doguran ana faktorleri ve uygulayicilar ta-
rafindan retilen ¢ézlimleri saptamayi ve bu bulgular
15181nda benzer sorunlarin endiistri mithendisligi yon-
temleri kullanilarak nasil ele alindiginin tartisilmasim

amaglamistir.
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Gerec ve Yontem

Tanimlayic1 bir arastirma planlanmistir. ASM’de
calisan ve Covid-19 asilamasi yapan aile hekimi ve aile
sagligi c¢alisanlari arastirmanin evrenini olusturmus-
tur. Orneklem hesaplanmamis, cevrimici platformlar
araciligi ile katilimcilara erisilmistir. ASM’de calisan
ve Covid-19 as1 uygulamasinda aktif ¢aligan aile heki-
mi ve aile saglig1 calisanlar1 arastirmaya dahil edilmis-
tir. Yarisindan fazlasi doldurulmamis formlar aragtir-

ma dig1 birakilmistir.

Arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olan ve tigii
¢oklu se¢meli ve biri agik uglu toplam sekiz adet soru
igeren elektronik bir soru formu (Google forms)” olus-
turulmustur. Pandemi kosullar1 nedeni ile form gev-
rimi¢i olarak uygulanmistir. Form arastirmacilar tara-
findan toplam {i¢ kez ¢esitli online iletisim gruplarina
iletilmistir. Arastirma 10.8.2021 tarihinde baslamis
ve 10.10.2021 tarihine dek veri toplanmasina devam
edilmigtir.  Verilerin siklik dagilimlar1t Microsoft®
Excel® for Microsoft 365 MSO (Version 2203 Build
16.0.15028.20152) 64-bit programda hesaplanmistir.

Karsilagtirmali analiz yapilmamaistir.

Arastirma i¢in Saglik Bakanligi’ndan 06.08.2021
tarihinde, Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi Etik

Kurulu’ndan 946 protokol sayisi ile izin alinmaistir.

Bulgular

Aragtirmamiz toplamda 124 ASM calisan1 ile yii-
rltiilmistiir. Bunlarin 102’si hekim (% 82,2), 22’si (%
17,8) ise diger saglik g¢alisanlarindan olusmaktadir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu Istanbul’dan (% 40,3) olmak
iizere Tiirkiye genelinde 70 farkli ilden katilim saglan-
mistir. Katilimeilarin % 73,3 kadar biiyiik cogunlugu
(n=91) 4 ve iizeri sayida birimi olan ASM’lerden, %

* https://forms.gle/QmjEM4GwM2AZmp4Q7
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26,7’s1 (n=33) ise 4’1in alt1 sayida birimi olan ASM’ler-
den katilmiglardir. Katilimcilarin tamami ASM’lerinde
Sinovac agis1 uygulandigimi belirtirken, %95,9’u Pfizer/
BioNTech agisinin da uygulandigini belirtmistir. Kati-
limcilar yogun bir giinde, ortalama en az 10, en fazla

500 kisiye as1 yaptiklarini belirtmiglerdir.

Burada bir katilimc1 3000 as1 uygulandig1 cevabim
vermis olup bu deger u¢ deger kabul edilip cikartil-
mistir ve toplam katilimcilarin verdigi yanitlarin orta-
lamasi yogun bir giinde 139 (standart sapma = 98.19)
ag1 olarak saptanmigtir. Katilimcilari % 9,6’s1 (n=12)
ASM’de as1 olmak isteyen kisilerin tamamen veya
biiylik 6lcide ASM’ye kayitli olmayan bireyler olduk-
larin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin Covid-19 asila-
ma siirecinde deneyimledigi, asilamanin etkinligini dii-
siiren faktorler birden fazla segenegin segilebildigi ve
arastirmacilarin kendi goriislerini de belirtebilecekleri
“diger” segenegini de iceren bir soru ile degerlendiril-
mistir. Katilimcilarin bu faktorler konusundaki goriis-

leri Tablo 1’ de gosterilmistir.

Katilimcilarin Tablo 1’deki ¢oktan segmeli sorunun
son segenegi olan agik uclu yanit alanina ise verdikleri

cevaplar asagidaki gibi gruplandirilmistir.
1. ‘Ast’ ile ilgili;
a. Iki flakondan cikan bir fazla dozun uygula-
namamasi
b. Bir flakonda artan 0.2 cc doz asinin zayi olmasi
2. ‘Ust merkez yonetimi’ ile ilgili;
a. Asi gonderiminde yaganan problemler
b. Asilarin ASM’lere miidiirliiklerce gdonderilmesi
c. Asilarin randevu sayilarina gére verilmesi

d. Asi lojistigindeki aksama sonucunda hastalarin

fazla bekleme siiresi sonunda vazgegmeleri

e. Bir donem asimin olmamasi
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f.  Giin i¢i randevu alinabilmesi

g. Asilarin giinlik verilmesi nedeniyle her giin as1
almaya gitme zorunlulugu

h. Baska birimdeki hekimden randevu alinabilmesi
3. ‘Hasta’ ile ilgili;
a. Hastalarin ag1 randevusu almamalari

b. Asi lojistigindeki aksamalar nedeniyle hastala-
rin ASM’deki bekleme siiresi sonunda vazge¢cmeleri

c. Hastalarin ve saglik ¢alisanlarinin tereddiitleri

d. Geng niifusun katilim azlig1

Katilimcilardan sadece ii¢ii boyle bir sorunla karsi-
lagmadiklarini belirtmiglerdir. Katilimcilarin bu siireg-
te karsilastiklar sorunlara yonelik drettikleri ¢oziimler

ise Tablo 2’de gosterilmistir. Katilimcilarin %751 bu

Asilamanin etkinligini diisiiren faktorler

7 @Zc
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siirecte mola vermeden galistiklarini beyan etmiglerdir.
Ayni soruda ¢oktan se¢gmeli sorularin son se¢enegi ola-
rak birakilan agik uglu yanit alanina katilimcilarin ver-
digi yanitlar asagida siralanmistir:

1. “‘Asr’ ile ilgili;

a. As1 olacak kisi sayist 6’ya ulagsmazsa ulagmasi
i¢in as1 olacak kisi bulmak

2. ‘ASM’ sartlart ile ilgili;

a. Diger ASM hizmetlerini minimuma indirip Ote-
lemek

b. Diger ASM hizmetleri i¢in kendi aralarinda is bo-
liimii yapmak

3. ‘Ust merkez yonetimi’ ile ilgili;

a. Agilar1 Toplum Sagligi Merkezi’nden ¢ogunlukla
kendilerinin gidip almasi

Faktor

Bir flakonu agmak igin asi olacak 6 kisinin beklenmesi gerekliligi

Asi olacak kisilerin randevularina katilim géstermemeleri

Asi stoklarinin guin iginde tikenmesi nedeniyle randevuya gelenlerin geri gevrilmesi

Asi olacak kisilerin randevularina ge¢ kalmalari

Asi olacak kisilerin randevularina randevu saatinden erken gelmesi

Agllmamis flakonlarin tagsinma ve saklanmasi sirecinde yasanan zorluklar

%
80,6
54,0
49,1
42,7
31,4

17,7

Covid-19 agilama siirecinde problemleri agmak i¢in uygulanan yéntemler

Yontem

Giin igcinde mola vermeden galismak

Bir randevu saatinde asi olacak kisi sayisi 6 kisiye ulagsmaz ise gelenlerin

randevularini ertesi giine ertelemek

Bir randevu saatinde asi olacak kisi sayisi 6 kisiye ulasmaz ise randevularina
gelen kisileri bekletmek veya ayni gun icinde baska saate randevu vermek

Asi stoklari tiikenirse randevularina gelen kisileri geri gonderip ertesi

gune randevu vermek

Yakindaki ASM veya hastaneler ile koordine olmak (hasta veya asi alisverisi yapmak)

Fazla mesai yapmak

%
75,0

72,5

65,0

63,0

49,0
30,0
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Katilimcilarin yalnizca ti¢ii boyle bir uygulama yap-
madiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu siirecte,
kaynaklar1 daha etkin kullanmak ac¢isindan yararli ola-
bilecegini diisiindiikleri dneriler ¢oklu se¢meli (birden
fazla segenegin isaretlenebildigi) bir soru ile irdelen-
mistir. Bu oneriler Tablo 3’ de gosterilmistir. Bu so-
ruda acik uglu alana katilimcilarin siraladigi oneriler
sunlardir:

1. ‘Asr’ ile ilgili;

a. Tekli dozda as1 tiretilmesi

2. ‘Ust merkez yonetimi’ ile ilgili;

a. Asilarin agilama noktalarinda yapilmasi

b. ASM randevulu hastalarin hastane tarafindan geri
¢evrilmemesi

c. Ozel asilama birimleri olusturmak

d. Evde saglik ekiplerinin 65 yas iistiine evde as1
yapmalari

3. ‘ASM sartlarr’ ile ilgili;
a. Fiziki mekan ve temas sorununu ¢6zmek
b. Ebe-hemsire sayilarinin artirilmasi

c. Her birimin ayn1 saate randevu vermesi, boylece
grup olusturma konusunda problem yaganmamasi
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d. ASM’nin diger islerinin de bir programa dayali
olmasi

e. ASM’de gorevli hemsireleri ortak bir havuzdan
kullanmak

4. ‘Hasta’ ile ilgili;
a. As1 tereddiitii olanlarla daha etkin c¢aligabilmek

Katilimcilarin  yarisindan fazlast (%57,2) biiyiik
asilama merkezleri kurulursa, bu merkezlerde gorev
almak isteyeceklerini belirtmislerdir. Arastirmamizda
katilimcilara agik ug¢lu olarak sordugumuz ‘Covid-19
asilama siirecinin ilerleyisine ve zorluklarina dair go-
riis ve ¢ozlim Onerileriniz varsa liitfen belirtiniz’ soru-
sunu katilimcilarin %50,8’1 (n=63) yanitlamistir. Veri-
len yanitlar1 kendi i¢inde;

1. ‘Asr’ ile ilgili

2. ‘Ust merkez yonetimi’ ile ilgili

3. ‘ASM sartlarr’ ile ilgili

4. ‘Performans’ ile ilgili goriis/Oneriler olarak grup-
landirdigimizda en ¢ok Onerinin % 49,2 yiizdesiyle

‘As1” konusunda oldugu saptanmaistir.

Asi ile ilgili goriis ve Oneri belirten kisilerin ise %

Katihmcilarin Covid-19 agilama siirecinde kaynaklari daha etkin kullanarak asilama

oranlarini arttirmak yoniindeki onerileri

Uygulama
ASM islerini belli 6lgtide azaltmak

Randevu sisteminin ASM tarafindan kontrol edilebilmesi

Kisith bir zaman araliginda (6rnegin sabah 10-12 arasi) asilama hizmeti vermek

Randevu saatinde 6 kisi toplanamazsa gelen kisileri yakindaki diger ASM veya
hastanelere kolaylikla (randevu sistemini kullanarak) transfer edebilmek

Agllan 6 dozlu flakonlardaki kullaniimayan dozlari yakindaki baska bir asilama
merkezine hizlica iletebilmek (Asi kuryesi tahsis edilmesiyle)

Fazladan randevu verme (overbooking) yontemi ile randevularina gelmeyen
kisiler nedeniyle ortaya gikan problemlerin en aza indirilmesi

Asllama suirecinin randevu sistemi olmadan yuritilmesi

%
83,0
81,4
52,0

46,0

42,8

25,0

24,0
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58’inin (n=18) as1 merkezi kurulmasinin gerekliligini
belirttigi saptanmistir. Asi ile ilgili olarak verilen yanit-
lardan sonra ikinci sirada (% 26,9, n=17) “list merkez
yonetimi’ ile ilgili goriis ve Onerilerin oldugu saptan-
mistir. Bu konuda goriis ve Oneri belirten kisilerin ise
yedisinin ASM randevularina iist merkezden yapilan
miidahalelerle ilgili oldugu saptanmistir. Ayrica kati-
limcilar bu konuyla ilgili olarak iist merkezden egitim
verilmesi, sahada c¢alisanlarin fikrinin sorulmasi, masa
basindan ziyade sahada goriilerek yonetilmesi ile ilgili

goriis ve dnerilerde bulundugu saptanmistir.

Katilimcilardan sekizi performans sisteminin iyi-
lestirilmesi ile ilgili Onerilerde bulunurken, besi de
ASM sartlarinin iyilestirilmesi ile ilgili 6nerilerde bu-
lunmugtur. Bu 4 ana gruba girmeyen diger goriis ve
oneriler ise antikor seviyesi bakilmasi, oneriler i¢in ¢ok
geg oldugu, ¢ok az as1 yapilabildigi, ¢ok faktorlii ¢oziim
gerekliligi ve bir katilimcinin ‘Tiikendim artik. Coziim

falan istemiyorum.’ ifadesinin oldugu saptanmistir.

Tartisma

Birinci basamak saglik calisanlart her yas grubun-
daki ve cinsiyetteki kisilerin hastaliklara kars1 bagigik-
liginin saglanmasinda dnemli yere sahiptir. Bu dogrul-
tuda Covid-19 asilama siirecinde de birinci basamak
merkezlerinin rolii olduk¢a fazla olmustur. Birinci ba-
samakta caligan hekimler ve aile saglig1 ¢alisanlarinin
Covid-19 asilama siirecinde yasadiklar1 sorunlar1 ve
gelistirdikleri ¢oziim Onerilerini degerlendirmek {ize-
re yaptigimiz aragtirmamizda katilimcilar pek ¢ok so-
run yasadiklarimi dile getirmiglerdir. Calismamizin en
onemli bulgularindan biri katilimcilarin agilama stireci-
ni etkin yonetebilmek adina giin i¢ginde mola vermeden
caligmalaridir.

Hindistan’in bes farkli bdolgesinde

bulunan rutin agilama merkezlerindeki saglik ¢alisanlar
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ile yapilan bir ¢alismada da katilimcilar Covid-19
pandemisi nedeniyle ¢ok yogun bir ¢alisma takvimi
icinde olduklarini ve her giin bu takvimin y6netimi ile

ilgili iist merkeze rapor verdiklerini belirtmislerdir.!®

Katilimcilar Covid-19 agilama siirecini etkin yo-
netmek icin hastalara {ist merkezin verdigi randevulari
iginde bulunduklari sartlara gore organize etmek (6rne-
gin ertelemek, bekletmek, baska randevu giinii vermek
veya diger a1 merkezlerine yonlendirmek) istediklerini
belirtmiglerdir. Almanya, Belgika, Italya gibi Avrupa
iilkelerinin ele alindig1 bir ¢calismada organizasyon mer-
kezi yonetim tarafindan degil, birinci basamak tarafin-
dan yapildig1, birinci basamakta aile hekimlerine des-
tek olmak i¢in diger saglik calisanlarinin gorevlen-
dirildigi ve bu kisilerin aile hekimlerinin gozetim ve

koordinasyonunda oldugu belirtilmigtir. @9

Katilimcilarin bityiik ¢ogunlugu ¢ok dozlu flakon-
larin acilabilmesi i¢in kisi sayisinin tamamlanmasi
icin bekleme geregini, yaklasik yaris1 da randevu alan
kisilerin randevulara gelmemelerini, bu durumda fla-
konun agilmasi i¢in beklenmesi veya randevusuz kisi-
lerin asilanmalari, sonug¢ olarak asi stoklarinin tiikene-
bilmesini gostermislerdir. Bu durumda ya alt1 kisi ol-
madan flakon agilmamakta ya da eksik kisi nedeniyle
yapilamayan doz zayi olmaktadir. Cok dozlu mRNA
asist ASM’lerde uygulanmaya baslandigr déonemde de
birgok hekim tarafindan hem asilama yiizdesini art-
tirmak hem de as1 israfin1 6nlemek igin topluma gagri-

da bulunulmustur.®b

Alt1 kisi gerekliliginin ardindan, kisilerin rande-
vulara katilim gostermemeleri de as1 etkinligini diisi-
ren faktorler arasindadir. Suudi Arabistan’da yapilan bir
arastirmaya gore de toplumdaki insanlardan Covid-19

enfeksiyonu kapma korkusu nedeniyle kisilerin ru-
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tin asilar1 erteledigi veya geciktirdigi belirtilmigtir.*?
Tiirkiye’de Istanbul’da yapilan bir calismada katilimci-
larin neredeyse yarisinda Covid-19 as1 tereddiitii oldugu
saptanmistir.®® Bizim ¢alismamizda da kisilerin rande-
vularina katilim gostermemeleri Covid-19 enfeksiyonu

kapma korkusu veya as1 tereddiitii ile iliskili olabilir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu asilamayi artirmak igin
ASM islerini belli 6l¢lide azaltmak gerektigini belirt-
mislerdir. Victoria Haldane ve arkadaslar1 tarafindan
yapilan bir literatiir analizinde 14 farkli iilkeden veri-
ler degerlendirilmis ve birinci basamakta Covid-19 ile
ilgili ulusal rehberlerin eksikligi dikkat ¢ekmistir.
Ulkemizde de birinci basamakta Covid-19 salgin yo-
netimi ile ilgili rehberlerin pandemi basinda eksikligi
ASM’nin tarama, bagisiklama, danismanlik hizmeti
gibi rutin igleri ile beraber Covid-19 yonetiminde zor-

luklara neden olmus olabilir.

Calismamizda Covid-19 asilamasinin etkinligini
diistiren bir¢ok sorunla karsilagildigi ve karsilasilan
problemlerin istesinden gelmek igin gegici ¢oziimler
tiretildigi goriilmektedir. Bulgularimiz agilamanin yiirii-
tillebilmesi i¢in saglik calisanlariin gosterdigi biiyiik
cabaya isaret etmektedir. Calismamizda ortaya cikan
belli basli sorunlarin endiistri miithendisliginde yaygin
sekilde kullanilan yontemler ile ele alinip ¢oziilebile-
cek nitelikte oldugu goriilmektedir. Asilama tedarik
zincirlerinin ve operasyonlarinin yonetimini ele alan
literatiirdeki calismalarin genel amaci yonetsel siireg-
lerde siklikla karsilagilan problemlerin, yenilik¢i ana-
litik yontemlerle ¢ozlilmesine odaklanmaktadir. Asi-
lama ile ilgili operasyon planlama ve yodnetim prob-
lemleri arasinda agilarin soguk zincir lojistigi ile ulag-
tirtlmasi, saglik merkezlerine dagitimi ve paylasimi,

asilarin depolanmasi ve stoklarin yonetimi, as1 uygula-
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masi i¢in gereken kaynaklarin (saglik merkezi, saglik
calisani, flakon, siringa, vs.) planlanmasi, as1 uygula-
masinin ¢izelgelenmesi ve asi tesislerinin konumlandi-
rilmast ornek verilebilir."® Asagida bu ¢alismalardan

ornekler sunulmaktadir:

[Ik olarak, literatiirde as1 stoklarmin etkin yonetimi-
ni ve dagitimini ele alan bir¢ok ¢aligsma bulunmaktadir.
Hovav ve Tsadikovich® ag1 dagitimi ve envanter yo-
netimini ayni anda ele almis, bir grip asis1 tedarik zin-
ciri iizerinde, as1 {iireticilerinin seg¢ilmesine odaklan-
miglardir. Rastegar ve ark.?® Covid-19 asilarinin farkli
risk gruplarini goéz oniinde bulunduran adil dagitimina
odaklanmis ve aynm1 zamanda as1 dagitim ve depolama
merkezlerinin konumlandirilmast problemi {izerinde
de ¢aligmislardir. Li ve ark.?” as1 merkezlerinin hangi
konumlarda agilmasi, hangi merkeze kag saglik ¢aligani
atanmasi gerektigi, asilanacak bireylerin uzakliklari goz
Oonilinde bulundurularak merkezlere atanmasi, envanter
yenilenmesi i¢in gereken siparis miktar1 gibi kararlarin

verildigi bir problem ele almislardir.

As1 dagitimi problemini Covid-19 as1 flakonlarinin
asilama merkezleri arasinda paylastirilmasi problemi
ile birlikte ¢aligsan Abbasi ve ark.,*® as1 merkezi kapa-
sitesi, sinirli as1 stoku, randevu sistemi, risk gruplari-
nin Onceliklendirilmesi ve iki merkez arasinda as1 gon-
derimi gibi olgular ele almiglardir. Calismamizin so-
nuglari birinci basamakta agilamanin, kaynaklarin sis-
tematik bir sekilde planlanmasini ve yonetilmesini sag-
layacak etkin karar destek sistemlerinin tasarlanmasi-
nin ve kullanilmasinin agilama hedeflerine saglikli bir
sekilde ulasilmasi agisindan Onemli rolii olacagina
isa-ret etmektedir. Yukarida agiklandigi lizere, agilama
ile ilgili karar verme siireglerine destek olabilecek bir-

cok analitik yontem bulunmaktadir.
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Asilama sistemlerinin karmasikligi ve bir¢ok per-
formans Olgiitiiniin ayn1 zamanda ele alinmas1 gerek-
liligi, asilama ile ilgili planlama ve ydnetim prob-
lemlerinin endiistri miithendisligi bakis acisindan ele
alinmaya uygun oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
calismamiz, gelecekteki olasi pandemilere daha hazir-
likli olabilmek igin saglik bilimleri ve miihendislik
disiplinlerinin birlikte ¢alisarak asilama sistemlerinin
etkin yonetimi i¢in stratejiler, yontemler ve ¢oziimler

iiretmesinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Sonug:

Calismamizda birinci basamakta Covid-19 as1 uy-
gulamalarinda agilamanin etkinligini diisiiren en 6nem-
li faktoriin Pfizer/BioNTech asisinin yapilabilmesi i¢in
6 kisinin gerekliligi oldugu saptanmistir. Ayrica asi
lojistigi ile ilgili problemlerin yasanmasi, randevu sis-
teminin etkin tasarlanamamasi, ASM’lerin rutin isleri-
nin de devam etmesi ve kisilerin randevularina katilim
gostermemeleri etkinligi diisliren diger faktorlerdendir.
Asilamada yasanan belli bash sorunlarin endiistri mii-
hendisliginin operasyon yonetimi alaninda yaygin se-
kilde kullanilan yontemler ile ele alinip ¢oziilebilecek

nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma, gelecekte
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benzer pandemi durumlarinda siireci daha iyi ydnete-
bilmek i¢in pilot bdlgelerde ortak caligmalar i¢in yol

gosterici olabilir.

Calismanin Giiglii Yanlan

Calisma pandemi devam ederken, asilamanin en
yogun oldugu dénemde verilerin toplanmasi ve iilke-
mizde bagisiklama programina en ¢ok katkisi olan bi-
rinci basamak saglik ¢alisanlarinin gorislerini yansit-
masi agisindan 6nemli katki sunmaktadir. Ayrica as1 uy-
gulama sorunlartyla ilgili ¢ok disiplinli olarak endiistri

mithendisliginin bakis agisin1 da yansitmasi dnemlidir.

Cahsmanin Kisithhiklar:

Calisma pandemi doneminde yapildigi icin yiiz yii-
ze goriisme olanaklarinin kisitli olmast ve saglik ¢ali-
sanlarinin yogun c¢alismalar1 nedeniyle ancak ¢evrim-
ici araglarla veri toplanabilmistir. Ayrica 6rneklemin

evreni temsil etme giicii yoktur.
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