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Introduccion

A partir del desarrollo de este capitulo vamos a explorar el surgimiento de
la teorfa del desarrollo de la comunidad en trabajo social. Al referirnos a dicha
teoria haremos hincapié en el descubrimiento del ambito comunitario como es-
pacio de intervencion del trabajo social, y mencionaremos los desarrollos teori-
cos y practicos que mostraron su expansién durante las décadas de los sesenta
y de los setenta en América Latina en general y en la Republica Argentina en
particular.

A modo introductorio debemos sefialar que la teoria del desarrollo de la
comunidad consagra uno de los métodos tradicionales de intervencién en
trabajo social: el método de abordaje comunitario. Cuando nos detenemos en
un analisis histérico de nuestra disciplina notamos que los esquemas de for-
macién e intervencion en trabajo social estuvieron marcados por la distincién
de métodos tradicionales, como ser, el trabajo social de caso individual, el
trabajo social de grupos y el trabajo social comunitario. Es decir, la formacion
tedrica y metodoldgica de las y los trabajadores sociales se distinguia a partir
de la conformacion de niveles de intervencion (Rubi, 1991). Nos detendremos
brevemente en esta distincion.

Cuando hablamos del método de caso social individual nos referimos a
los momentos fundacionales del trabajo social en Estados Unidos, y aquello
que se conoci6 como la conversién de la filantropia cientifica en disciplina de

97



intervencién en lo social. Alli podemos identificar a Mary Richmond, quien
sienta las bases tedrico-metodoldgicas del trabajo social a partir de la nocién
de caso y diagnostico social (Barahoma Gomariz, 2016), experiencia que sur-
ge y tiene su expansion entre las primeras décadas del siglo XX (mas precisa-
mente, durante los afnos 1920-1930).

A partir de los afos cuarenta y cincuenta del siglo XX observamos que
surge en el ambito del trabajo social otra forma de abordaje: el método de
trabajo social de grupo. Las primeras expresiones de los métodos y técnicas
vinculadas al trabajo social de grupo surgen durante la década de 1930 en
las experiencias fundacionales de los Movimientos de Asentamiento Sociales
(SHM), para luego expandirse en Estados Unidos a partir de los afios cuarenta
y cincuenta, gracias al auge del psicoanilisis y los considerables aportes de la
psicologia social (Travi, 2017).

Finalmente, durante las décadas de 1960 y 1970, surge la teoria del desa-
rrollo de la comunidad que marca la expansién de los métodos y técnicas
propias del trabajo social a nivel comunitario. La propuesta de este capitulo es
aproximarnos a ese periodo histdrico en el cual la nocién de comunidad fue
descubierta como objeto de produccion de conocimiento, de intervencion en
lo social y de transformacion social, modificando y ampliando los espacios de
intervencién de nuestro campo profesional.'

El capitulo se organizara de la siguiente manera. En un primer apartado,
repondremos algunos acontecimientos histdricos de los ailos sesenta y seten-
ta, los cuales nos seran de utilidad para comprender las particularidades del
surgimiento de la teorfa del desarrollo de la comunidad y los modelos de in-
tervencion que de ella se derivan. En un segundo apartado, recuperaremos

1.En la actualidad, los planes de estudio de las carreras de Trabajo Social no se encuentran
atravesados por esta fuerte distincion que prevalecia en los esquemas propuestos por los
métodos tradicionales de intervencion de caso, grupo y comunidad. Por el contrario, asis-
timos a una etapa de reflexividad donde el colectivo profesional utiliza la denominacién de
escenarios de intervencion, con el objetivo de dar cuenta de discusiones epistemoldgicas,
tedricas y metodoldgicas que pregonan una relacion mas dialégica entre los universos de
abordaje, otorgando mayor complejidad explicativa a las formas de comprender e intervenir
en lo social.
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algunos de los debates centrales que tuvieron lugar en las ciencias sociales
durante dichos afios. Saber qué pensaban y qué discutian las ciencias sociales
nos permitird identificar la influencia de esas teorias en las formas de com-
prender e intervenir en lo social. En un tercer apartado, describiremos los
modelos de intervencién comunitaria que se desarrollan en el marco delo que
se conoce como la teoria de desarrollo de la comunidad, y el rol que desem-
pefaron las distintas disciplinas sociales. Para finalizar, realizaremos algunas
reflexiones respecto del alcance de la teoria del desarrollo de la comunidad y
las huellas que dej6 en las formas de intervencion comunitaria que despliega
el trabajo social hasta la actualidad.

Contexto de relevancia: acontecimientos
historicos para comprender
la teoria del “desarrollo” comunitario

Antes de comenzar a explorar la experiencia de intervencién vinculada al
desarrollo de la comunidad en trabajo social, es necesario que podamos repa-
rar brevemente en el contexto historico de las décadas de 1960 y 1970, tanto
en la geopolitica mundial como en América Latina y la Republica Argentina.
Este recorrido nos ayudard a comprender el clima de época y los desafios que
afrontaban las ciencias sociales.

Cuando nos detenemos a reflexionar acerca del contexto global no po-
demos dejar de senalar que, en el escenario posterior a la Segunda Guerra
Mundial (1939-1945), Estados Unidos se consolidé como uno de las naciones
dominantes del mundo junto a la Unién de Republicas Soviéticas y Socialistas
(URSS). Es decir, el mundo quedé dividido entre los paises que se reconocian
de orientacioén capitalista y aquellos que se inclinaban hacia el socialismo, po-
niendo en tension distintas premisas ideoldgicas y politicas de produccién y
reproduccion social.

También de forma posterior al fin de la Segunda Guerra Mundial, surgié
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) con el objetivo de lograr un
orden mundial basado en la cooperacién y el acuerdo entre los paises. Du-
rante los aflos posteriores surgirdn otros organismos de alcance mundial y
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regional que incidirdn en la teoria del desarrollo de la comunidad, tales como
el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Centro Econémico para América La-
tina (CEPAL) y la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA).

Nos podemos dejar de mencionar otras cuestiones relevantes del perio-
do: las décadas de 1960 y 1970 fueron consideradas como movimientistas.
Es decir, caracterizadas como dos décadas en las cuales se expresaron distin-
tos movimientos asociados a minorias raciales, los movimientos feministas
en auge, los movimientos de hippies y movimientos de jovenes, etcétera. Un
conjunto de experiencias ligadas a movimientos sociales que bregaban por
el reconocimiento de ciertos derechos de grupos especificos, la igualdad y la
justicia social, en un mundo que comenzaba a experimentar brechas cada vez
mas amplias de desigualdad.

Otro hecho relevante del periodo es el denominado Mayo francés, serie de
protestas que se desarrollaron durante los meses de mayo y junio del alo1968,
principalmente en Paris, ciudad capital de Francia. Gestado desde las univer-
sidades por grupos estudiantiles y luego articulado con las clases trabajadoras,
el Mayo francés represent6 un gesto de protesta de toda Europa acerca de la
sociedad capitalista de consumo y la violencia del imperialismo encarnado
por Estados Unidos, y dio impulso a manifestaciones en diferentes paises cen-
trales del continente europeo.

Cabe también sefalar algunas particularidades del contexto historico de la
region de América Latina. Al detenernos en el contexto regional no podemos
dejar de sefalar un acontecimiento que va a marcar todo el escenario de las
décadas de 1960 y 1970: la Revolucién Cubana que triunfa en enero de 1959.
La experiencia de la Revolucién cubana va a resultar un foco de esperanza
para otros movimientos independentistas y para diferentes procesos revolu-
cionarios que intentaban gestarse en el continente latinoamericano.

Otro hecho que marcara el escenario del contexto latinoamericano de las
décadas que aqui resenamos, serd la concrecion de la denominada Alianza
para el Progreso durante el afio 1961 y lo que se conoci6é como la Conferen-
cia de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) realizada en Punta
del Este, Uruguay. Tras dicho acontecimiento, la mayoria de los Estados de
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América Latina -a excepcion de Cuba- expresaron la voluntad de acceder a
un programa de desarrollo en areas econdmicas, politicas y sociales impul-
sado por Estados Unidos. La Alianza para el Progreso perseguia el objetivo
de implementar programas de gobierno que favorecieran el desarrollo de los
paises de la region, considerados por los paises dominantes como “subdesa-
rrollados”. Esta iniciativa tenia marcados intereses geopoliticos para los Esta-
dos Unidos como una de las naciones dominantes, la cual estaba interesada
en combatir las ideas comunistas o socialistas que atravesaban a la region,
promoviendo un programa de desarrollo que garantizara la dependencia de
las naciones latinoamericanas para con Estados Unidos.?

Cuando miramos el contexto de la Republica Argentina, tenemos que se-
falar que, desde el golpe de Estado que sufre el gobierno del general Juan Do-
mingo Perén (la denominada Revolucién Libertadora del afio 1955), nuestro
pais transit6 distintos gobiernos militares de facto durante los aios sesenta y
setenta. Algunos historiadores reconocen un periodo democrético entre los
anos 1958-1962 bajo el gobierno de Arturo Frondizi, sin embargo, podriamos
denominar a aquella democracia como “ficticia’, considerando que el parti-
do peronista estaba proscripto en Argentina e imposibilitado de presentarse a
elecciones. Durante ese periodo, y en lo que refiere especificamente a la estruc-
tura productiva del pais, Argentina sostendra el modelo de acumulacién pro-
puesto por el peronismo, basado en la industrializacién mediana y de bienes
durables. En el marco de la adhesion a la Alianza para el Progreso, se producira
una modernizacién de las estructuras del Estado, donde se destacara la crea-
cién de consejos consultivos y estructuras de planificacién social habitadas
por especialistas técnicos. Esta particularidad de la esfera estatal implicara la
creacion de los Consejos Nacionales de Seguridad y Desarrollo, el Programa
de Asistencia Médica Integral (PAMI) y la Secretaria de Estado de Promocién
y Asistencia a la Comunidad. Este ultimo organismo resultard central en la

2. En el afio 1946, Estados Unidos creard la Escuela de las Américas, con el objetivo de
entrenar a soldados de diferentes paises latinoamericanos en técnicas de guerra y contrain-
surgencia. Dicho organismo particip6 de forma directa e indirecta en la instruccion de los
golpes de Estado y las dictaduras civico y militares que tuvieron lugar en la region, a partir
de los afos setenta, en paises tales como Argentina, Chile, Brasil, Uruguay y Paraguay.
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transferencia de conocimientos sobre la teoria del desarrollo de la comunidad
en nuestro pais y en las areas de la planificacion social comunitaria.

La produccion de las ciencias sociales
de la época

Es necesario explorar algunas de las discusiones del campo de las ciencias
sociales de la época para entender la teoria del desarrollo de la comunidad,
una teoria que va a contener en el centro de su componente explicativo la no-
cién de marginalidad. Distintos autores trabajaron la nocién de marginalidad,
sin embargo, lo que nos interesa destacar aqui no es tanto la complejidad que
dicho concepto puede tener sino, mas bien, sefialar que la nocién de margina-
lidad va a ser uno de los fundamentos que las ciencias sociales van a aportar a
los modelos de intervencién de desarrollo de la comunidad.’

Durante los aflos cincuenta y sesenta encontramos una teoria social que
se destaca como dominante en el campo de las ciencias sociales: la teoria
estructural-funcionalista, liderada por Talcott Parsons. Desde un esquema
positivista de las ciencias, Parsons definia a la sociedad como un sistema so-
cial que se constituia a partir de la interaccion de otros subsistemas sociales,
donde la integracién armonica de los denominados subsistemas garantizaba
la evolucidn y el desarrollo de la sociedad avanzando hacia la modernidad.
La teoria estructural-funcionalista va a marcar el campo de discusién de las
ciencias sociales de la época. La misma va a tener su expresion particular en
los paises de América Latina con los desarrollos conceptuales ligados a las
teorias de la marginalidad. En la Republica Argentina en particular, una de
las expresiones puntuales se dard a partir de la teoria social que desarrollara
Gino Germani, considerado como uno de los primeros sociélogos argentinos.

Las teorias de la marginalidad de las ciencias sociales van a colaborar en
la introduccién de una discusion acerca de la existencia de sociedades mo-
dernas y sociedades atrasadas. Aquello que en la época se va a dar a conocer

3. Para una descripcién mds detallada de las diferentes conceptualizaciones sobre la margi-
nalidad, se puede consultar Ferrando y Regent (1990).
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como una distincién entre sociedades mas y menos avanzadas: la existencia
de un primer mundo esquematizado por los EEUU, un segundo mundo, repre-
sentado por la URSS, y un tercer mundo o de paises subdesarrollados, donde
se ubica a las naciones de América Latina.

Esta construccion de las ciencias sociales que favorece la distincion entre las
denominadas sociedades modernas y atrasadas, va a ser influyente en las pro-
puestas de desarrollo que las potencias mundiales (primordialmente Estados
Unidos) van a querer imponer en los paises latinoamericanos. Esgrimiendo
la existencia de paises atrasados o subdesarrollados, la propuesta de Estados
Unidos sera “acompanar” a dichas naciones con propuestas de gobierno para
que puedan desarrollarse y evolucionar. “Acompaiiar” implica, entre otras co-
sas, tener algun tipo de injerencia sobre el tipo de desarrollo que se piensa para
dichas naciones: es decir, pensar la geopolitica para América Latina en el marco
de cierta dependencia para con los paises dominantes como Estados Unidos.

Simultdneamente, las ciencias sociales comienzan a explorar las premi-
sas generales de la marginalidad. Ciertos referentes de las ciencias sociales
comienzan a preguntarse por los problemas de la “desintegracion social” en
América Latina, es decir; por el creciente nimero de personas que no pueden
considerarse incluidas en la sociedad y se encuentran en situacion de pobreza.

Este grupo de autores sostiene que los paises de América Latina han avan-
zado o evolucionado significativamente en los primeros 50 afios del siglo XX
en relacion a la industrializacion de los sistemas de produccion, en lo que
refiere al crecimiento de las grandes ciudades industriales y su urbanizacion,
sobre las formas de acceso universal a la educacion, respecto de la moderniza-
cién social y politica alcanzada por la estabilizacion de modelos democraticos
que permiten la eleccién de representantes, y otros aspectos. Sin embargo, y
a pesar de todos estos avances, ciertos cientistas sociales de la época se pre-
guntan j;como puede ser que haya algunos grupos sociales que no pueden
adaptarse a la modernizacion de la sociedad?

Una de las respuestas que encontraran a este fendmeno serd la identifica-
cién de grupos sociales denominados como marginados. Es decir, la existen-
cia de grupos dentro de la sociedad que no pueden adaptarse e integrarse al
desarrollo social debido a ciertas carencias que estarian representadas por:
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a) la falta de integracién: grupos sociales que no se integran a la sociedad
moderna debido a que presentan comportamientos y pautas culturales que
responden a los esquemas de las sociedades tradicionales (atrasadas/ rurales)
y, b) la falta de participacion: grupos sociales que muestran una integracion
relativa en las distintas esferas de la vida (esferas politicas, sociales, econémi-
cas, culturales, etc.) y no desempenan los roles socialmente esperados.*

Tomando dichas conceptualizaciones de la marginalidad como pilares, la
propuesta medular de las teorias del desarrollo de la comunidad van a poner
el acento en la funcién del Estado para favorecer la “promocion” de los secto-
res marginados. El principal objetivo sera desplegar acciones planificadas por
especialistas técnicos del Estado, las cuales favorezcan los procesos de desa-
rrollo y evolucién de los denominados grupos marginados, con el fin ultimo
de que se integren a la sociedad moderna.

Las denominadas comunidades marginadas pasaran a ser, asi, un lugar
de intervencién estatal planificada donde al término comunidad se le otor-
gara tres significados diferentes pero complementarios: 1) como espacio de
produccién de conocimiento, donde las ciencias sociales pueden investigar
y abonar a la construccion cientifica, 2) como objeto de intervencién, donde
a partir del conocimiento recabado se proponen lineas de intervencion en lo
social, y 3) como estrategia de transformacion, donde la intervencién puede
tener un efecto de “promocion” (evolucién) de los marginados.

Propuestas de intervencion comunitaria

A continuacién, desarrollaremos dos experiencias de intervencion liga-

das al abordaje comunitario durante los afos sesenta y setenta, las cuales se

4. Ana Arias (2012) realiza dos criticas interesantes a las concepciones sobre la marginali-
dad: 1) que la perspectiva se construye a partir de una nocién de desarrollo impuesta por los
paises dominantes (Estados Unidos y paises europeos) geogréfica y politicamente descon-
textualizada para América Latina, y 2) que este tipo de esquema conceptual no se pregunta
por las causas de la pobreza (desigualdad estructural en la region latinoamericana) sino
que, mas bien, busca responsabilizar a los marginados de su propia condicién y hacerlos
responsables de la transformacion de sus pautas culturales.
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sustentaran sobre las nociones de marginalidad imperantes en la época. Nos
referimos al Centro para el Desarrollo Econémico y Social de América Latina
(DESAL) y al Desarrollo de la Comunidad.

Centro para el Desarrollo Econdémico y Social de
América Latina (DESAL)

El Centro para el Desarrollo Econémico y Social de América Latina
(DESAL) fue un centro fundado por el jesuita Roger Vekemans en los afios
sesenta y vinculado institucionalmente al CEPAL. Se distinguio, entre otras
cosas, por dos aportes importantes: a) un desarrollo conceptual significativo
en torno a la teoria de la marginalidad en Ameérica Latina, y b) por ser una
institucion pionera en incorporar la nocién de “promocion social” o “pro-
mocién popular” para pensar la integraciéon de los marginados.

Retomando lo anterior, uno de los pilares fundamentales de la DESAL re-
sultara la produccion de categorias conceptuales en torno a la marginalidad.
Un punto de partida de la discusion serd considerar a la marginalidad como
un problema de origen del hombre latinoamericano, un resultado de la heren-
cia precolombina que no permitié que ciertos grupos sociales de la region de
América Latina pudieran evolucionar de lo tradicional a lo moderno. Desde
ese punto de vista, la marginalidad del hombre latinoamericano se definia a
partir de la existencia de ciertas carencias que impedian el desarrollo de una
identidad y una pertenencia nacional, la participacién en ciertas esferas de
la vida social y, por ende, la imposibilidad de extender lazos de solidaridad e
integrarse en la sociedad.

Este tipo de desarrollos conceptuales resultarian adecuados para DESAL
al momento de justificar la existencia de problematicas emergentes del estado
de marginalidad. Para los difusores de este esquema conceptual, las proble-
maticas asociadas a las migraciones hacia las grandes ciudades, el crecimiento
de grupos sociales en situacién de pobreza o la expansion de las guerrillas en
los paises latinoamericanos se debian a la presencia de ciertos grupos margi-
nados que no desarrollaban ni lazos de solidaridad interna, como tampoco
formas de integracion a la sociedad.
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Bajo este diagnostico, DESAL proponia un esquema de intervencion
que, a partir de la modificacién de los patrones conductuales y cultura-
les logre “capacitar” a los marginados para que puedan integrarse a la so-
ciedad. Se trataba de una intervencién que tenia como objetivo ultimo la
integracion de los grupos marginados y recurria a la metodologia de la
“promocién popular” como herramienta de transformacion de los grupos
sociales. En el marco de la teorfa desarrollada por DESAL, denominaban
a este proceso como “mutacion cultural”: un ejercicio a través del cual los
marginados abandonaban sus comportamientos culturales para asimilar y
apropiarse de los valores racionales de la sociedad moderna y cumplir un
rol social (Arias, 2012: 53-54).°

DESAL proponia en su estrategia de intervencion una presencia estatal que
pudiera promover “agencias externas voluntarias” sobre las comunidades, lo
que se traducia en la conformacién de organizaciones de base comunitarias
para aproximarse a los escenarios territoriales. Estas instancias de intervenciéon
estaban planificadas desde una escala jerarquica de la esfera estatal, pero resul-
taban aplicadas en los territorios también por especialistas técnicos provenien-
tes de diferentes disciplinas sociales (trabajadores sociales, socidlogos, antropd-
logos, pedagogos, etc.). La funcién de los técnicos se resumia en tres aspectos
primordiales que debian articularse para favorecer la “promocién popular”: a)
el acompafiamiento de un proceso de integracion interna de las comunidades
para que pudieran vincularse de forma mds estrecha con el Estado, b) la pro-
mocioén de instancias de participacion de los grupos marginados en sus propias
estrategias de desarrollo, y ¢) alcanzar la ansiada mutacion cultural.

Cabe destacar que la experiencia de la DESAL tendra un mayor desa-
rrollo en la Republica de Chile y mostrard un impacto mds incipiente en
la Republica Argentina. Sin embargo, y debido a la vinculacién promovida
en el marco de la celebrada Alianza para el Progreso, los esquemas de pla-

5. Nos referimos al término “asimilaciéon” como un proceso de disciplinamiento que tiende
a negar las diferencias sociales y las practicas culturales, introduciendo mecanismos de asi-
milacion a través de practicas de aprendizaje enmarcados en conductas o valores hegemo-
nicos. Para un anilisis detallado sobre el surgimiento del Estado-nacién argentino con eje
en el andlisis de las practicas de asimilacién, véase Briones (2002).

106



nificacién e intervencion estatal de nuestro pais se verdn influenciados por
la teoria del Desarrollo de la Comunidad, desplegada por los organismos
internacionales y regionales.

Desarrollo de la Comunidad

El origen del concepto “desarrollo de la comunidad” puede rastrearse en
los afos cuarenta, en el marco de las experiencias que se desarrollaban en
Estados Unidos desde el servicio social grupal, y consolidado a partir de la
publicacion de la obra de Caroline Ware titulada Estudio de la comunidad.

A mediados de la década de 1950, los organismos internacionales —como
ser el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacién de las Na-
ciones Unidas (ONU) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA)- co-
mienzan a utilizar el término para referirse a la necesidad de “ofrecer a los
pueblos atrasados las técnicas y conocimientos cuya manipulacién les permi-
tiria sentar las bases para su crecimiento y desarrollo” (BID, 1966: 2).° De esta
manera, los organismos internacionales comienzan a constituir un campo de
intervencion especifico en aquellos paises considerados como “marginados”,
donde converjan una multiplicidad de intervenciones desarrolladas por dis-
tintos programas econémicos y sociales:

Si el principal objetivo del desarrollo de la comunidad es el aprovechamiento
de los recursos humanos, de modo que desempeiien su funcién optima en un
desarrollo econémico y social equilibrado, evidentemente ello no puede lograrse
a menos que el desarrollo comunal preste debida atencion, tanto a los procesos
econémicos como a los sociales, ya que los dos en conjunto conducen al progre-

so (BID, 1966: 2).

6. Las principales orientaciones tedrico-epistemoldgicas que difunden los organismos sos-
tienen que el progreso de los paises del tercer mundo o colonizados, en los cuales existe
una estructura dual de produccién y coexisten diferentes practicas sociales, educativas y
culturales de reproduccion (modernas y tradicionales), solo se alcanzara a través de la in-
tegracion a las concepciones de desarrollo y evolucion establecidas por los paises centrales
o desarrollados.
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Sobre las premisas del “desarrollo de recursos humanos”, los organismos
internacionales comienzan a despuntar una teoria del desarrollo de la comu-
nidad que se inscribe y sustenta en las teorias de la marginalidad, que ya he-
mos mencionado. Las décadas de 1950 y 1960 fueron centrales para el avance
del enfoque de desarrollo de la comunidad planteado por los organismos in-
ternacionales. Trabajando en forma conjunta, los distintos organismos antes
mencionados -BID, ONU y OEA- avanzaron en la planificacién e implemen-
tacion de experiencias de aplicacion de programas en distintos paises de la
region de América Latina y El Caribe.

Una prueba fehaciente de dicho proceso es el documento compilado y edi-
tado por el BID denominado “Desarrollo de la comunidad. Teoria y Practica’,
resultado de una mesa redonda realizada en México, en el mes de abril de 1966
(BID, 1966). En dicho documento, los organismos avanzan en el anélisis de ex-
periencias que tuvieron lugar en paises como México, Brasil, Chile, Venezuela
y Puerto Rico. Haciendo hincapié en las particulares condiciones econdmicas
y sociales de los paises en cuestion, se detienen en aspectos referidos a la me-
todologia de aplicacion de los programas de desarrollo de la comunidad y las
principales técnicas utilizadas. Por primera vez, y pasados mas de 20 afios del
surgimiento del concepto de desarrollo de la comunidad, los expertos de los
organismos internacionales coinciden en una definicién univoca del término:

La expresion desarrollo de la comunidad se ha incorporado al uso internacional
para designar aquellos procesos en cuya virtud los esfuerzos de una poblacién
se suman a los de su gobierno para mejorar las condiciones econdmicas, sociales
y culturales de las comunidades, integrar a éstas en la vida del pais y permitirles
contribuir plenamente al progreso nacional. En este complejo de procesos inter-
vienen, por lo tanto, dos elementos esenciales: la participacion de la poblacion
misma de los esfuerzos para mejorar su nivel de vida, dependiendo todo lo po-
sible de su propia iniciativa, y el suministro de servicios técnicos y de otro cardc-
ter, en forma que estimulen la iniciativa del esfuerzo propia y la ayuda mutua y
aumenten su eficacia (BID, 1966: 7).

Como ilustra el parrafo precedente, la nocién de desarrollo de la comuni-
dad impulsada por los organismos internacionales se sustentard en tres pre-
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misas primordiales. En primer lugar, destaca que la planificacién social del
Estado debe estar dirigida a las comunidades vulnerables. En segundo lugar,
que la misma debe hacer un fundamental hincapié en la participacion y en la
educacidn, considerados como los componentes centrales que favorecen los
procesos de integracién de los marginados. En tercer y ultimo lugar, sefiala
que las estrategias de intervencion deben contar con la presencia de “exper-
tos” que puedan “promover” el proceso de cambio.

Las propuestas de intervencion que impulsaran los organismos internacio-
nales en el marco del desarrollo de la comunidad se destacaran por incorporar
cuestiones innovadoras a la intervencién comunitaria, las cuales, a su vez,
dejaran huellas significativas en nuestra historia disciplinar: a) una marcada
tendencia tecnocratica, b) la incorporacion de procesos metodoldgicos, y ¢)
la nocién de “agente de cambio”

Al hacer alusién a una marcada tendencia tecnocratica, planteamos que
los organismos internacionales serdn férreos impulsores de la presencia de
personal técnico en distintas dreas de planificacion e intervencidn social.
Diferentes disciplinas de las ciencias sociales serdn convocadas tanto para
participar en dreas de jerarquia de la planificacion estatal como para incor-
porarse a los procesos de intervencion territorial a escala local. La marcada
tendencia tecnocrética facilitard la propagacion de un conjunto novedoso de
métodos y técnicas que consolidaran nuevas tecnologias de intervencion co-
munitaria. Se desplegaran instrumentos que dejaran huellas significativas en
nuestra disciplina, como ser, un proceso metodolégico de intervencion local.
Este proceso metodolédgico comprendera: a) el diagnéstico (una aproxima-
cién a las condiciones de vida, sus necesidades sentidas, aspecto de la historia
comunitaria, sus formas de organizacién) como una etapa de conocimiento
para la intervencion, y b) la ejecucion y la evaluaciéon como las instancias de
transformacion.

En esta novedosa infraestructura social de intervencion se destacaran las
nociones de “promocién” y “agente de cambio”. La nocién de “promocién”
que impulsa el desarrollo de la comunidad se centra en la importancia de los
procesos sociales que se dan en la comunidad: no tanto qué hacen las comuni-
dades para integrarse, sino como lo hacen. Nocién de “promocién” que pone
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el acento en los procesos de participacién y modificacién de las conductas, es
decir; en como las comunidades marginadas transforman sus conductas para
integrarse al mundo moderno.

Dado que aspectos como la transformacion y el cambio ocupan un lugar
significativo en dichos procesos comunitarios, los técnicos vinculados a la
intervencién territorial seran identificados como “agentes de cambio’, una
suerte de facilitadores sociales que pueden acompanar a las comunidades en
la identificacion de sus necesidades, en la eleccion de las problematicas a re-
solver, la superacion de obstaculos, el reconocimiento de virtudes, etc. Los
trabajos sociales junto a otras disciplinas sociales serdn catalogados como los
“agentes de cambio y promocién social” que podran identificar los factores
centrales que facilitan el cambio comunitario.

Ana Arias (2012) realiza una lectura critica sumamente interesante acer-
ca de las formas tecnocraticas de intervencion que pregona el desarrollo de
la comunidad y la figura del “agente de cambio” En primer lugar, reconocer
que la impronta de movilizacién de procedimientos técnicos y pedagdgicos
que proponia este tipo de abordajes guardaba una clara orientacion, el obje-
tivo primordial era invisibilizar la dimensién politica de las intervenciones
territoriales dandole mayor supremacia a las dimensiones técnicas, por ser
consideraras como supuestamente operativas, pragmaticas y neutrales. En
segundo lugar, la autora despliega una mirada critica sobre la posicion de la
intervencién del trabajo social y otras disciplinas, en tanto agentes que podian
modificar la conducta de los otros.

Desarrollo, tecnocracia e
intervencion en lo social

Alo largo de este capitulo ofrecimos una aproximacion a la teoria del desa-
rrollo de la comunidad en trabajo social, prestando especial atencién al con-
texto histérico de las décadas de 1960 y 1970, momento en el cual se consolida
una metodologia de intervencidn para el abordaje comunitario en nuestra
disciplina. Revisitar distintos acontecimientos histéricos del mundo, de la
regién latinoamericana y de la Republica Argentina en particular result6 el
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marco necesario para aproximarnos a las teorias que marcaban la agenda de
las ciencias sociales en dicho periodo.

Identificamos aspectos primordiales del debate en las ciencias sociales so-
bre la cuestiéon de la marginalidad. Demostramos que la nocién de margina-
lidad permiti6 construir un esquema de diferenciacién de sociedades, donde
primando una mirada evolucionista del progreso, se identificaban sociedades
mas o menos desarrolladas. Esta caracterizacion favorecié la emergencia de la
nocién de sociedades “subdesarrolladas” donde se distinguian grupos consi-
derados marginados, que, por ende, debian ser acompafados en sus procesos
de promocién social. El abordaje de las propuestas del DESAL y el Desarrollo
de la Comunidad nos permiti6 caracterizar los dispositivos especificos que
marcaron la intervencién comunitaria de la época, el rol adjudicado a las di-
ferentes disciplinas sociales (agentes de cambio) y los fines utilitaristas de las
intervenciones (promover el denominado “desarrollo”).

Antes de finalizar, quisiéramos remarcar tres aspectos centrales que anali-
zamos a lo largo de este texto. En primer lugar, reconocer que la teoria del de-
sarrollo de la comunidad implicé una impronta tecnocratica en los procesos
de planificacion e intervencién en lo social: la utilizaciéon de métodos y téc-
nicas supuestamente objetivas y neutrales se impuso por sobre la dimensién
politica. En segundo lugar, observar que dicha tecnocracia también influencié
el lugar otorgado a la disciplina, en tanto mero agente de ejecucion de politi-
cas. En tercer y tltimo lugar, no dejar de reconocer que la teoria del desarrollo
de la comunidad aport6 a la consolidacion de diferentes instrumentos de la
planificacién que hasta el dia de hoy se encuentran presentes dialégicamente
en los escenarios de intervencion.

Esperamos que estas paginas resulten un aporte en el desafio de reflexionar
en torno a los procesos de intervencion en el dmbito comunitario.
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