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ABSTRAK 

Manajemen impresi merupakan suatu praktik verbal dan nonverbal yang diterapkan 
masing-masing individu sebagai upaya menunjukkan citra diri sehingga dapat 
diterima orang lain. Dengan begitu, manajemen impresi tersebut dapat terjadi dalam 
dua situasi, yaitu ketika individu sedang berada dengan dirinya sendiri atau dengan 
kata lain individu di belakang layar (backstage), dan ketika individu ingin 
menunjukkan tampilan depan sebagai alat ekspresif dari jenis standar yang sengaja 
ataupun tidak disengaja digunakan oleh individu selama berpenampilan (front 
stage). Manajemen impresi digunakan sebagai konsep dalam penelitian ini, yang 
akan dijelaskan dalam dua bagian, yaitu backstage dan front stage dengan rumusan 
masalah bagaimana 2 (dua) selebgram membangun manajamen impresi melalui 
Instagram dalam membagikan informasi mengenai kesehatan mental. Kedua 
selebgram tersebut adalah Gayatri Hutami Putri (@gayaaatri) dan Chika Aulia 
(@cikaulia) sebagai selebgram perempuan pegiat isu kesehatan mental.  
Pada bagian backstage konsep yang dipaparkan adalah impression management, 
yang dibagi menjadi dua unsur yaitu impression motivation dan impression 
construction. Kemudian front stage menjadi konsep yang berhubungan dengan 
Instagram, dimana media sosial tersebut digunakan sebagai medium 
mengkampanyekan atau penyampai pesan, media sosial sebagai medium presentasi 
diri, dan manajemen impresi itu sendiri. Penelitian ini merupakan penelitian 
kualitatif dengan pendekatan naratif yang dilakukan melalui wawancara dengan 
kedua selebgram sebagai subjek penelitian dengan tujuan untuk menganalisis 
proses manajemen impresi yang dilaksanakan oleh 2 (dua) selebgram dalam hal 
membagikan informasi terkait kesehatan mental melalui instagram kepada 
pengikutnya. Hasil temuan menunjukkan bahwa keduanya memiliki kesamaan dan 
perbedaan dalam proses manajemen impresi dimana akhirnya Gayatri Hutami Putri 
memang mengakui dirinya sebagai selebgram pegiat kesehatan mental yang 
memberikan informasi dengan memanfaatkan fitur Instagram, sedangkan Chika 
Aulia sebenarnya tidak menginginkan dirinya menjadi selebgram sehingga tidak 
fokus pada Instagram, namun pengikutnya yang mengakui dirinya sebagai 
selebgram.  
 
Kata Kunci : Manajemen impresi, Instagram, Backstage, Frontstage 
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