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Napjaink tudasalapt tarsadalmaban a fels6oktatasi intézményeknek is 0j kihivasok-
kal kell szembesiilnitik, tarsadalmi-gazdasagi integraciojukat a korabbi akadémiai-
tudomanyos szint (elismertség) helyett ma mar tobb tényezo, koztiik a munkaerdpiac
elvarasaihoz/igényeihez valo alkalmazkodoképesség is egyre inkabb meghatarozza.
Kibocsatott hallgatoik versenyképessége a munkaerOpiacon nemcsak a (szak)tudas
birtoklasatol fiigg, hanem attol, hogy mennyire képesek e tudasukat alkalmazni, il-
letve képesek-e gyorsan és rugalmasan alkalmazkodni a munkahelyi kultirdhoz és a
folyamatosan valtozo 01j kovetelményekhez, kihivasokhoz. Ez az alkalmazkodas, il-
letve helyt allas az adott szakma ismereteinek szimpla elsajatitdsan tGlmutatd kész-
ségekkel, képességekkel — azaz megfelel6 kompetencidkkal — felvértezve lehetséges
csak. Ahogy Mertens (1999) fogalmaz: a mai kor munkavallaldja a homo competens,
akit munkavégzése soran a birtokaban 1évé kompetencidk kiaknazasa, fejlesztése,
gazdagitasa vezet. A kompetencidk kiemelkedd szerepére mutatnak ra a Fiatal Dip-
lomasok Munkaerd-piaci Eletpalya Vizsgalata eredményei is, mely szerint elvart
készségek, képességek hianya miatt egyes szakemberek hossza ideig nem taldlnak
munkat, holott az adott szakmédban Osszességében alacsony a munkanélkiiliség
(Berde et al. 2006; Galasi—-Nagy 2006).

Ahhoz, hogy a képzdintézmények megfeleléen tudjak felkésziteni diakjaikat
a munka vilagaban valo érvényesiilésre, egyre nagyobb hangsulyt kell fektetniiik a
kompetencia-alapt képzésre, a hallgatok készségeinek, képességeinek javitasara, fej-
lesztésére. Hatékony miikddéstikhoz alapvetd tehat, hogy legyenek tisztdban a mun-
kaerd-piaci elvarasokkal, nemcsak a szaktudas, hanem a készségek, képességek terén
is, és vegyék azokat figyelembe a képzés soran. Sziikségiik van tehat a munkaerépiac
visszajelzéseire, igy pl. tobbek kozott a munkaerd-piaci elvarasokra, az elvarasoknak
valé megfelelésre, a diplomas palyakezddkkel vald elégedettségre, az oktatas szinvo-
nalara vonatkozo informaciokra. A munkaadok és/vagy a felsdoktatasi intézmények-
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120  Narai Marta

ben tanul6 hallgatok elvarasainak feltarasara iranyuld orszagos vagy regionalis hatd-
kort, illetve egy-egy képz6intézményre iranyuld kutatasok — mint pl. Szerepi 2006;
Bir6o—Csanyi—Vincze 2007; Diplomas palyakezddék... 2007; Farago et al. 2007;
Uton... 2008; Selmeczy 2007; Filep et al. 2009; Forgd et al. 2009; Fiirstall et al. 2009;
HR-igények és... 2009; Tarjanyi—Varhalmi 2009; Kovacs et al. 2010 — eredményei
lehetGséget biztositanak a fejlesztendd teriiletek meghatarozasara, melyek képzésbe
torténd beépitésével a képzdintézmények hozzajarulhatnak a kibocsatott hallgatok
munkaerd-piaci sikerességének noveléséhez.

E munkaerd-piaci vizsgalatokhoz csatlakozik az a kutatas is, melyet a Széchenyi
Istvan Egyetem megbizasabdl az MTA RKK Nyugat-magyarorszagi Tudomanyos
Intézete 2010 novembere és 2011 januarja kozott végzett (Horvathné Barsi—Narai
2011; Horvathné Barsi—Narai—Reisinger 2011), és amelynek munkaeré-piaci/mun-
kaltatoi elvarasokra vonatkozd legfontosabb eredményeit a kutatas témafeleloseként
jelen tanulményban bemutatom?.

Elméleti alapok

Az elmult két évtizedben egyre nagyobb hangsulyt kapott a munka vildgaban és az
oktatasban is (a szakképzésben és a felsGoktatasban) a kompetencia-alapti szemlélet.
A fogalom, illetve a kompetencia-alapt szemlélet megjelenésében, ill. elterjedésében
kiemelked6 volt Boyatzis (1982) és McClelland (1986 — idézi Bir6 et al. 2007, 3)
szerepe. Boyatzis a hatékony munkahelyi teljesitmény modelljében fontos szerepet
szant az egyéni kompetenciak meglétének, amelyek azonban 6nmagukban nem ele-
gendoek a sikeres megfeleléshez, ahhoz sziikség van arra is, hogy a munkavallalo
tisztaban legyen a munkaltato altal elvart kompetenciakkal, valamint ismernie kell a
munkahelyi (és szakmai) mili6t, kornyezetet is (Boyatzis 1982). McClelland is a sze-
mélyes tulajdonsagokban, kompetencidkban vélte felfedezni a jo teljesitmény kulcsat.

Az utdbbi 10 évben, hazankban is egyre inkabb teret nyert a kompetencia fogalom
hasznalata (Budai 2008), s6t tobb szakma, hivatas kapcsan definicids és rendszere-
z¢si kisérletek torténtek, kidolgozasra kertiltek a , kivanatos” (elvart) kompetencidk
listai (kompetencia-térképként is definialhatjuk), pl. a pedagoégus szakma (Horvath
2009), az ifjisagsegitdk (Kraicné Szokoly 2005), a szocilis teriileten dolgozo szak-
emberek (pl. k6z6sségi szocidlis munkasok) (Budai—Kozma 2012) esetében, de ajan-

De mit is értiink kompetencia alatt? A szakirodalomban nem talalunk egy egységes
fogalmi rendszert, de abban a kiilonb6z6 definicids megkozelitések megegyeznek,
hogy a kompetenciat csak holisztikus megkozelitésekkel lehet meghatarozni, a kom-
petencia ugyanis komplex jelenség, tobb elembdl all6 dsszetett rendszer. Jelen tanul-
manyban nem mutatom be kiilon-kiilon a lehetséges meghatarozasokat, inkabb a fobb
elemeket emelem Kki.
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A kompetencia tudas, szakismeretek, képességek, készségek és attitidok, magatar-
tasbeli hozzaallas/személyiségvonasok/viselkedésjegyek dsszessége, amelyek ahhoz
sziikségesek, hogy adott élethelyzetet, adott feladatot sikeresen, eredményesen meg
tudjunk oldani (Tucker—Cofsky 1994 — idézi Looking to the... 1999; Az Eurdpai Par-
lament... 2006; http://www.oka.hu én.). AlapvetGen tehat a kompetencia egyrészt tu-
dast, ismeretet, masrészt személyes tulajdonsagokat foglal magaban. A kompetenciakat
személyes és tarsadalmi folyamatok révén tanuljuk meg (Tucker—Cofsky 1994 —
idézi Looking to the... 1999), igy kialakulasukban, kialakitasukban nagy szerepe van
egyrészt az oktatasnak/képzésnek, masrészt a nem szakmai kompetenciak jelentGs
része a csaladi, barati, rokoni és egyéb kornyezetben, a mindennapok tapasztalatai
soran fejlodik, alakul.

A kompetencia fogalmanak értelmezéséhez hozzatartozik a kiilonbz6 kompeten-
ciacsoportok azonositasa, melyre szintén szamtalan felosztas sziiletett. Leggyakoribb
az alap- (pl. szovegértés, szamolas, olvasas), az altalanos (pl. kommunikacio, informa-
cidfeldolgozas, egylittmiikodés), illetve a specialis (pl. egyes munkakorok sikeres be-
toltéséhez sziikséges specifikumok) és/vagy a generikus (pl. kommunikacio, egyiittmii-
kodés, megujulas képessége), valamint a kulcskompetenciak megkiilonboztetése (lasd.
pl. Rychen 2003; Barta 2009; Csoma—-Lada 2010), de esetenként megjelenik a kognitiv,
illetve a szocialis kompetenciak elkiilonitése (pl. Sz6ke-Milinte 2005).

A kulcskompetenciak beazonositasa a csoportositasok nagyon fontos elemét jelen-
tik. E téren is, mint a kompetenciacsoportok elkiilonitésénél szamtalan variacioval
talalkozhatunk a szakirodalomban (lasd. Rychen 2003; Az Eurdpai... 2006; Nagy
2007; Galambos—Kozma 2008; Barta 2009; Zachar 2009; Csoma—Lada 2010; Laab
2010), amelyek tobbsége egy nagyon altaldnosan hasznalhato keretbél indul ki. Al-
talaban a kulcskompetenciak k6zé azokat a nyelvi (kommunikacios), informatikai,
szakmai, szocialis, allampolgari és altalanos miiveltséggel kapcsolatos képességeket
soroljak, amelyek a mindennapi életben vald boldogulashoz, a sikeres munkavégzés-
hez és egy jol miikodo tarsadalomhoz elengedhetetlenek, illetve amelyek az egyén
szamara lehetévé teszik a folyamatos megujulast. Ennek megfelel6en a kulcskompe-
tenciak kozé tartozik az info-kommunikacios technologiak alkalmazasanak és a meg-
feleld szinti verbalis képességeken til — a teljesség igénye nélkiil — pl. a logikus gon-
dolkodas, az alkalmazkodoképesség, a nyitottsag, a vallalkoz6i hajlandosag, az
egylittmitkodoé-képesség, az érdekérvényesités képessége, az egész életen at tarto ta-
nulasra valo6 képesség, a tanultak konstruktiv moédon val6 alkalmazasanak képessége.

Rychen (2003) hangsulyozza, hogy a kiilonbozé célkitiizések, feladatok teljesitésé-
hez az adott kontextustdl, szituaciotol fliggden a kulcskompetenciak kiilonb6z6 kons-
tellacioira, azaz az egymassal kdlcsondsen dsszefliggd kuleskompetenciak kombina-
cidira lehet sziikség. A kulcskompetenciak sajatossagait és relativ stilyat az adott tar-
sadalom koriilményei (pl. hatalmi viszonyok, tulajdonjogok, technologiak elérhet6-
sége, fogyasztasi lehetségek stb.) és kultiraja (normai, értékei) is befolyasolhatjak
(Rychen 2003).
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A kutatasrol

A kutatas célja

Mint a bevezet6 fejezetben sz6 volt rdla, a felsGoktatasi intézmények sikerességé-
hez egyre inkabb elengedhetetlen, hogy ismerjék a munkaerdpiac elvarasait nemcsak
a tudasok, ismeretek, hanem a kiilonb6z6 személyes készségek, képességek tekintet-
¢ében is. Ennek megfeleléen az elmult néhany évben megszaporodtak azok a kutata-
sok, amelyek a palyakezd6 diplomasokkal szembeni munkaerd-piaci elvarasok felta-
rasara, illetve a veliik valo elégedettség megismerésére irdnyultak. E kutatdsok kozé
csatlakozik az a vizsgalat is, amelynek legfontosabb eredményeit mutatja be a tanul-
many tovabbi része.

Az ismertetni kivant kutatds egyrészt arra iranyult, hogy feltarjuk azokat a munkal-
tatoi elvarasokat, mind ismeretekre, mind készségekre, képességekre, magatartasje-
gyekre vonatkozodan, amelyekkel a felsGoktatasbol kikeriild hallgatoknak szembesiil-
nitik kell, masrészt a Széchenyi Istvan Egyetemen végzett palyakezd6kkel kapcsolatos
tapasztalatokat kivantuk megismerni. Az elvarasok és a tapasztalatok mellett fel kivan-
tuk tarni a palyakezdd diplomas munkatarsak kivalasztasanak leggyakoribb modjait,
valamint a palyakezd6k alkalmazasanak elényeit és hatranyait is. Palyakezd6nek a ku-
tatast megel6zé harom évben diplomat szerzett szakembert tekintettiik.

A kutatas modszertana a kompetenciak meghatarozasanak oldalarol

A vonatkoz6 szakirodalmak (lasd el6z6 fejezetben) alapjan a kutatas soran a mun-
kaltatok altal elvart kompetenciakat két nagy csoportba soroltuk:

- Szakmai kompetenciak: az oktatas soran megszerzett tudasok, ismeretek
- Személyes készségek, képességek, viselkedés/magatartasjegyek.

Felmérésiinkben két iranybol kozelitettik meg a kompetencidk vizsgalatat: egy-
részt megkérdezésre keriilt, hogy a munkaltatok mit varnak el altalaban a palyakez-
doktol, masrészt, hogy a Széchenyi Istvan Egyetemen végzett hallgatok milyen mér-
tékben rendelkeznek az elvart kompetencidkkal, azaz a munkaltatoknak milyen ta-
pasztalatai vannak e tekintetben. A felmérés eredményei lehetéséget biztositanak
a fejlesztendd teriiletek meghatarozasara, melyek képzésbe torténd beépitésével az
Egyetem hozzajarulhat a kibocsatott hallgatdk munkaerd-piaci sikerességének nove-
léséhez.

A szakmai kompetenciak kozott az alabbiakat vettiik figyelembe:
1) adott szakteriilet ismeretanyaga, szakmai gyakorlat / tapasztalat
2) pénziigyi, szamviteli ismeretek,
3) jogi ismeretek;
4) szervezési ismeretek;
5) pedagogiai ismeretek;
6) tarsadalom-ismeret;
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7) nyelvtudas;

8) informatikai, szamitastechnikai ismeretek;

9) altalanos miiveltség.

A vizsgalt szakmai kompetencidk teljes mértében lefedik azokat az ismereteket,
amelyeket a Széchenyi Istvan Egyetemen végzettektdl elvarhatnak.

logikus gondolkodas,

informaciofeldolgozas

— szakmai szemlélet-

- rendszer szemlélet,

képessége, struktarakban  valo
— Onismeret, gondolkodas képes-
— folyamatos fejlodés igé- sége,

nye, oOnfejlesztés kész- | - kreativitas

sége,
— nyitottsag,
— Onallésag

1. TABLAZAT
A Kutatdsunkban szereplé nem szakmai kompetencidk listdja
Altaldnos humdn Munkavégzéshez kap- Vezetdi
kompetenciak csolodo kompetencidk kompetencidk

— egyiittmiikodo képesség, | — csapatmunkara dontési képesség,
— becsiiletesség, valo  alkalmassag felelésségvallalas
— tisztesség, képessége, képessége,
— hitelesség, - megbizhatésag, hibakbol valo tanu-
— konfliktuskezeld képes- | — pontossag, las képessége

ség, - lojalitas, (6nreflexid),
— problémaelemz6 és -meg- | - motivaltsag, eredménykozpontl

old6 képesség, - munkéhoz valo szemlélet,
— stressz-turés, hozzaallas, emberekkel valod ba-
— kommunikacios készség, | - kitartas, nasmod képessége,

valtoztatasok, 0jita-

— rugalmassag, mod, sok kezdeménye-
— segitOkészség, - teljesitéképesség, zése
— pozitiv beallitddas, - terhelhetdség, tudatossag, célori-

entaltsag.

Forras: Biro—Csanyi—Vincze (2007) alapjan sajat szerkesztés.

A nem szakmai kompetencidk kozott 36 keriilt meghatarozasra, melyek egy része
kothetd az egyetemen folyo képzéshez is, masik résziik viszont olyan tulajdonsédgokat
jelol meg, amelyeket a palyakezdo fiatal korabbi tanulmanyai, tarsas életben torténd
viselkedése soran sajatit el. A nem szakmai kompetenciakat harom alcsoportba 0sz-
tottuk, melyek 1étrehozasanal alapvet6en a Bir6—Csanyi—Vincze (2007) szerz6paros
altal hasznalt felosztast vettiik alapul, de a mi kutatdsunkban bévebb a vizsgalt sze-
mélyiségjegyek, készségek, képességek listaja:

- Altalanos humdn kompetencidk: nem kizarolag a munka vilagahoz kéthetd,
hanem az élet valamennyi teriiletén megnyilvanulé képességek, készségek,
magatartasmodok;
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- Munkavégzéshez kapcsolodo kompetenciak: elsésorban a munkavégzés kon-
textusaban értelmezhetd — egy adott munkakdr betdltéséhez, illetve a munka-
végzéshez vald viszonyt magukban foglald — készségek, képességek;

- Vezetéi kompetencidk: vezetdi munkakorrel kapcsolatos magatartasmodok,
készségek és képességek.

A mintakivalasztas modja és a minta alapjellemzdi

Figyelembe véve, hogy a Széchenyi Istvan Egyetem erds regiondlis szerep- és
hatokorrel rendelkez intézmény (a hallgatok tobbsége [tobb mint 2/3-a] a Nyugat-
Dunantulrol, illetve a kozép-dunantuli teriiletekrdl érkezik, masrészt az itt végzettek
tobb mint 60%-a Gy6rben, illetve a régidban kivan elhelyezkedni (Filep et al. 2009,
4-5), kutatasunkat a Nyugat-dundntili és a Kozép-dundantili régioban, valamint a
foévarosban miikodo cégek, szervezetek korében végeztiik. Az Egyetem képzési tertii-
leteinek kibocsatasi adatait® figyelembe véve és azt is mérlegelve, hogy egyes ka-
rok/intézetek végzett hallgatéinak egy része nem a piaci szektorban helyezkedik el, a
minta kialakitdsa soran arra torekedtiink, hogy ne csak a versenyszféra szerepldire
terjedjen ki a felmérés, hanem a kdzszféra, a kozszolgdlati szektor (pl. kozigazgatas,
human-egészségiigyi, szocialis, illetve kulturalis szféra) intézményeire, Szervezeteire
is. Fel kivantuk deriteni, hogy a piaci szektor mas kompetenciakat var-e el a (palya-
kezdd) diplomas szakemberektdl, mint a kdzszolgalati szektor. A versenyszféra és a
kozszféra mintaban tervezett aranyanal (80—20%) figyelembe vettiik a Kozponti Sta-
tisztikai Hivatal altal kozolt, az alkalmazasban allok 1étszamanak agazati, illetve a
gazdasagi szervezetek gazdalkodasi forma szerinti megoszlasara vonatkozé adato-
kat*. Ugyanakkor kutatisunk soran nem térekedtiink dgazati és méretnagysag szerinti
reprezentativitdsra.

A kutatas alapjat jelentd kérddives felmérés elsGsorban on-line modon, valamint
személyes megkeresés Gtjan tortént 2010 novembere és 2011 januarja kozott. Sajat és
mas kutatasok tapasztalatai alapjan az elektronikus format véltiik leghatékonyabbnak
az informaciok megszerzésére. Egyrészt nem voltak pontos informacidink arra nézve,
hogy a Széchenyi Istvan Egyetemen a kérdezést megel6zé harom évben végzett hall-
gatok pontosan hol, milyen cégeknél, szervezeteknél helyezkedtek el, egy ilyen adat-
bazis megléte viszont a személyes megkeresés soran sziikségszeri lett volna. Masrészt
az on-line lekérdezés mellett szolt szamos kutatds azon tapasztalata is, hogy a cégveze-
tok tobbsége a személyes megkereséstdl elzarkdzik, leghatékonyabbnak altaldban a
kérdéivek elektronikus uton valo kitdltetése bizonyul (pl. Az eurdpai gyakorlathor...
2001). Ugyanakkor tisztdban vagyunk az on-line kérdezés azon korlatjaval, ami a rep-
rezentativitast érinti. A kérdezés mddja miatt nem volt lehet6ségiink pl. a minta iparag,
illetve méretnagysag szerinti reprezentativitasanak biztositasara, ellenben igyekeztiink
minél tobbfajta szervezet bevonasara annak érdekében, hogy a munkaerépiac minél
szélesebb szegmensének véleményét megismerhessiik, és arnyaltabb, sokrétiibb képet
alkothassunk a munkaltatok elvarasait illetGen.
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A kutatés soran mintegy 1220 szervezetet kerestiink meg felmérési szandékunkkal.
A kérdéiv kitoltésére elsddlegesen a szervezet személyiligyekért felelds vezetdjét,
illetve ilyen pozici6 hidnyaban a szervezet altalanos vezetdjét, vagy annak a szakte-
riiletnek a vezetdjét kértiik fel, akinek osztalyan palyakezdd diplomas munkatars dol-
gozik. Osszességében 20,5%-o0s valaszadoi hajlandésagot értiink el — ami a hasonld
technikaval késziilo felmérések korében jonak mondhatd —; igy mintank elemszama
251 volt. A személyesen felkeresett szervezetek (40) a 251 szervezetbdl allo6 minta
16%-at tették ki. Torekedtiink arra, hogy a vizsgdlt térség legmeghatdirozobb mun-
kaltatoi jelen legyenek a mintaban.

A minta alapjellemzdi

A kérdoivet kitolto szervezetek, cégek (251) jellemzését a teriileti elhelyezkedés, a
tevékenységi kor/teriilet, a szervezeti/gazdalkodasi forma és a foglalkoztatottak lét-
szama alapjan végeztiik el.

A minta teriileti megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy a vizsgalt térség minden
megy¢éjébdl érkeztek kérddivek (1. dbra). A véalaszadok tobb mint kétotode (41,4%)
Gyo6r-Moson-Sopron megyei (féként gydri), de 10% feletti a budapesti (12,4%), il-
letve a Vas megyei (12%) cégek, szervezetek aranya is.

1. ABRA

A minta teriileti megoszlasa
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A minta szervezeti/gazdalkoddsi forma szerinti megoszlasat tekintve a tarsas val-
lalkozasok (kft., rt., bt.) tobbsége (56%) figyelhetd meg, a kérdoivet kitoltd szerve-
zetek relative legnagyobb hanyada (41%) kft-ként miikodik. A kft. utdn a masik leg-
gyakrabban eléfordul6 szervezeti forma a koltségvetési szerv kategoria volt (33,5%),
de nem elenyészd (10,4%) a mintaban a nonprofit szervezetek (alapitvanyok/kozala-
pitvanyok, nonprofit gazdasagi tarsasagok) jelenléte sem. Ez egyben azt is jelenti,
hogy a minta kozel felét (44%-at) a nem profitvezérelt, tehat alapvetéen a kozszféra-
hoz kothetd szervezetek alkotjak, ami 1ényegesen magasabb aranyt jelent, mint amit
a kutatas kezdetén terveztiink (20%). Ezt tamasztjak ala a szervezetek tevékenységi
teriilet szerinti mutatoi is (2. dbra). A kérdéivet kitolt6 szervezetek relative legna-
gyobb hanyadat (23%) a kozigazgatas, tarsadalombiztositas teriiletén miikodo, szinte
teszik ki, amelyek egyértelmiien a kdzszférahoz tartoznak. E szervezetek korét gya-
rapitja a hagyomanyosan a joléti ellatasok k6zé tartozo szocialis ellatas, az oktatas,
illetve az egészségiigy teriiletén mitkodo cégek, intézmények tobbsége is. A termeld
(ipari) és az uzleti alapon miikodé szolgaltatasokat (pl. szallitas, kereskedelem, in-
gatlaniigyek, pénziigyi szolgaltatas stb.) nyujto cégek, vallalatok, amelyek szinte ki-
zarolag tarsas vallalkozasi formaban mikddnek, egyiittesen alig 50%-os aranyt kép-
viselnek (2. dabra). A cégforma és a tevékenységi teriilet k6zott egyébként szignifi-
kans, erés kapcsolatot talaltunk (Cramer V® 0,707).

2. ABRA
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Forras: Kompetencia felmérés a munkaltatok korében (2010-2011), sajat szerkesztés.
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A szervezetek nagysdgat a foglalkoztatottak szama alapjdn hatdroztuk meg, mely-
hez a KSH altal is hasznalatos kategoriakat alkalmaztuk. A kérddivet kitolté cégek,
intézmények relative legnagyobb hanyada (harmada) kézepes méretiinek tekinthetd,
a foglalkoztatottak 1étszama 50249 6 kozé esik. A minta negyedét a kisméretii cé-
gek (foglalkoztatottak létszama 10-49 £6), 6todét a maximum 9 {6t foglalkoztato
mikroszervezetek teszik ki, ugyanakkor meghatarozo a 250 f6nél tobb alkalmazottal
dolgoz6 nagyvallalatok, nagyméretli szervezetek aranya is (22,8%) (3. dbra). A szer-
vezetek mérete és a székhely-telepiilés tipusa® kozott nem talaltunk szignifikans kap-
csolatot.

3. ABRA

A valaszado szervezetek méretnagysag szerinti megoszlasa, 6sszevont kategoriak, %

m Mikroszervezet

m Kisméretii szervezet

= Kozepes méretii szervezet

Nagymeéretii szervezet

Forrds: Kompetencia felmérés a munkaltatok korében (2010-2011), sajat szerkesztés.

A palyakezdo diplomdsokkal szembeni elvardasok

Kutatasunk meghatarozo részét alkotta a munkaerd-piaci elvarasok feltérképezése
mind a szakmai jellegli kompetenciakat tekintve, melyek alatt alapvetden konkrét is-
mereteket, tudasokat értettiink, mind pedig a nem szakmai jellegii kompetenciakat
tekintve, melyek koz¢ a kiilonbozd altalanos jellegl, tehat szinte az élet valamennyi
teriiletén megnyilvanuld, valamint a munkavégzéshez kapcsolodo, tovabba a vezetdi
munkakorrel kapcsolatos készségeket, képességeket, magatartaismodokat soroltuk
(lasd 1. tabldzat).

Szakmai kompetenciakkal kapcsolatos elvarasok

Az ismeretekkel, tudasokkal kapcsolatos elvarasok mértékét kilenc teriileten vizs-
galtuk, melyek dontd részben feldlelik, lefedik azokat a szakmai kompetenciakat,
amelyeket a munkaltatok a diplomas szakemberekt6l, palyakezdoktdl (is) elvarhatnak.
A szakmai ismereteket otfokozatii skaldn kellett értékelnie a valaszaddknak a szerint,
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hogy az altaluk képviselt szervezetnél, cégnél mennyire varjak el azok meglétét a
diplomas palyakezdokt6l. A skala értékei a kovetkezok voltak: sziikségtelen (1);
ritkan sziikséges (2); jo, ha van (3); gyakran sziikséges (4); elengedhetetlen (5).

A kapott atlagértékek alapjan elmondhatjuk, hogy leginkabb a szamitdstechnikai,
informatikai ismereteket varjak el a munkaltatok a palyakezdé diplomasoktdl, napja-
ink e-vilagaban gyakorlatilag az e teriileten alkalmazand6 tudasra van — mitkodési
tertllettSl figgetlentil —leginkabb sziikség; a valaszadok abszolat tobbsége (59%) el-
engedhetetlennek tartja az IKT eszkdzok hasznalatanak magas szintli alkalmazasat,
ismeretét (4. dbra). A masodik leggyakrabban elvart szakmai kompetencia a megfe-
leld tajékozottsag, daltalanos miiveltség. Harmadik helyre keriilt a nyelvtudas, a cégek
tobbsége (59,1%) sziikségesnek, illetve elengedhetetlennek tartja az idegen nyelvek
megfeleld szinti hasznalatat — nemcsak a nyelvvizsga papir meglétét (egylittesen
4. dbra) —, ugyanakkor e tekintetben mar 1ényegesen megosztottabbak a vizsgalt szer-
vezetek: sokkal inkabb elvaras ez a piaci szféraban (féként az ipar, a kereskedelem,
a szallitmanyozas teriiletén), mint a kozszféraban. Annak ellenére, hogy a személye-
sen felkeresett cégek tobbségénél hianyoltik a szakmai gyakorlat meglétét, illetve
valaszaddink az egyetemrol frissen kikeriilé végzdsok alkalmazasanak legnagyobb
hatranyat a tapasztalat, gyakorlat hidnyaban latjak, ez az elvarasok kozott csak a
4. helyre kertilt. A szervezetek tébbsége nem varja el a palyakezddéktdl, hogy rendel-
kezzenek szakmai gyakorlattal, ugyanakkor a palyakezd6k alkalmazasanak hatranya-
ként kiilondsen erdsen jelent meg ez az aspektus. A legtdbben a ’jo, ha van’ kategoriat
jelolték be az értékelés soran, ugyanakkor azért meghatarozo (41%) azoknak az ara-
nya is, fliggetleniil a tevékenységi teriilettdl, akiknek elvaras-rendszerében a szakmai
tapasztalatok (is) magas prioritast élveznek. A cégek jelentds része — elmondasuk
szerint — igencsak érzi annak hianyat, hogy a jelentkez6k nagy része tanulmanyai
alatt nem keriil kozvetlen kapcsolatba €16 munkahellyel, ami nemcsak a szakmai tu-
dasban nyilvanul meg, hanem abban is, hogy nincs munkatapasztalatuk, azaz nem
tudjak milyen egy munkahelyen dolgozni, mit jelent pontosan a munka vilaga (alazat,
pontossag, egyiittmikddés, alkalmazkodas, tisztelet a masik irdnt stb.).

A munkaadodk tehat nem feltétleniil az adott szakteriileten vagy szakmaban eltoltott
id6t , kérik szamon”, hanem barmilyen munkatapasztalatot, a munka vilaganak, , kli-
majanak” megismerését. A valaszadok nagy része hangstlyozta, hogy elsdsorban
nem olyan tudésra van sziikségiik, ami elméleti sikon 1étezik, hanem hasznalhato tu-
dasra, erre pedig csak abban az esetben tud szert tenni a hallgato, ha vagy szituacios-
szimulacios oktatasban vesz részt (pl. gyakorlati szituaciok szimulalasan, vagy eset-
tanulmanyokon keresztiil talalkozik gyakorlati példakkal), vagy lehetdsége van szak-
mai gyakorlatra a tényleges vallalati/intézményi kérnyezetben. A szakmai tapaszta-
latszerzésre — megfeleld visszacsatolassal — egyarant sziikség van minden képzési
teriileten.

Kevésbé elvart szakmai kompetencianak bizonyultak a szervezési, illetve a szamvi-
teli, pénziigyi ismeretek, amelyek meglétét a munkaltatok tobbsége nem varja el, de
oriil, ha az Gijonnan felvett diplomas szakember rendelkezik megbizhato tudasanyag-
gal e teriileteken.



Az érvényesiilés feltételei ... 129

A legalacsonyabbra értékelt teriiletek a jogi ismeretek, a tarsadalom-ismeret,
illetve a pedagdgiai ismeretek voltak (2. tabldzat), melyek a vallalkozasok, szerve-
zetek tobbségének elvaras-rendszerében nem szerepelnek, sziikségtelennek vagy rit-
kan sziikségesnek értékelték e kompetenciakat (4. dbra). Ugyanakkor a legnagyobb
szorast ezen tudasteriiletek esetében tapasztaltuk.

Az elvarasokat illetden jol lathatoak sajatossagok és eltérések egyes tevékenysegi
teriiletek kozott, az elemszamok alacsony volta miatt azonban nem lehet teljes mér-
tékben megbizhato eredményeket kapnunk az 6sszefiiggésekre vonatkozoan, de az
adatok t6bb esetben szignifikans kapcsolatot jeleznek az elvardsok és a tevékenységi
tertilet kozott, illetve a szervezettipussal, cégformaval.

Az idegennyelv-ismeretet, hasznalhato nyelvtudast foként a versenyszféra cégei
varjak el a palyakezdoktdl, pl. a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas teriiletén,
illetve a feldolgozoipari vallalatok korében altalanosan elvarjak e kompetencia meg-
1étét, ezzel szemben viszont a szocidlis elldtdsban csupan a szervezetek 6,7%-a érzi
ennek sziikségességét, mig az egészségiigyben a szervezetek valamivel tobb mint
otode (22%), a kozigazgatasban pedig harmada var el a palyakezd6ktdl idegennyelv-
ismeretet. A szakmai gyakorlat meglétét leginkabb az épitdipar, a gazdasagi szolgal-
tatasok, a feldolgozodipar, illetve az egészségiigy, legkevésbé pedig a kdzigazgatas és
a szallitas, szallitmanyozas teriiletén varjak el a palyakezdoktdl a szervezetek. A tar-
sadalom-ismeret elvarasa szocialis teriileten jelenik meg foként, az e korbe tartozd
szervezetek fele sziikségesnek, illetve elengedhetetlennek tartja e tudast. A pénziigyi
ismeretek a pénziigyi kozvetitéssel foglalkozo bankok, biztositok korében hatarozot-
tan elvaras, mas teriileteken kevésbé fontos, sot a szocialis ellatassal foglalkozo szer-
vezetek egyaltalan nem varnak el ilyen jellegli tudast. A jogi ismeretek meglétét a
szervezetek tobbsége nem varja el a diplomas palyakezd6ktol, kivétel ez aldl a koz-
igazgatas, tarsadalombiztositas, ahol az intézmények, szervezetek kozel fele (46,4%-
a) gyakran sziikségesnek, 6tode elengedhetetlennek értékelte e kompetencia meglé-
tét. De a szocialis ellatasban és az egészségiigyben is a szervezetek harmada feltéte-
lezi ezen iranyu tudasok meglétét. A pedagodgiai ismeretek az oktatas teriiletén mi-
kodo szervezetek korében birnak magas relevanciaval, 57%-uknal kitiintetett helyen
van e tudasteriilet (elengedhetetlennek tartjak), de a szocialis ellatassal foglalkozo
szervezetek harmadanal is elvaras.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy teriileti aspektusbol vannak-e értékelhetd eltérések
az elvarasok tekintetében. Alapvetden elmondhatd azonban, hogy a valaszadokat pl.
megyénként szétvalasztva nem nagyon kapunk szignifikdns eltéréseket a szakmai
kompetenciakkal kapcsolatos elvarasok mértékében. Két tényez6, az idegen-nyelv
ismeret és a digitalis kompetencia esetében azonban 5%-os hibahatar mellett gyenge,
szignifikans kapcsolat (CramerV 0,216; ill. 0,196)) mutathato ki a teriileti elhelyez-
kedés és az elvaras mértéke kozott. A Gy6r-Moson-Sopron, valamint a Fejér, illetve
a Pest megyei valaszadok korében a mintaatlagnal Iényegesen magasabb azoknak az
aranya, akik korében e kompetenciakkal valo biras elengedhetetlen, ugyanakkor leg-
kevésbé a zalai és a veszprémi, valamint a vizsgalt régiokon kiviili cégek, szerveze-
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tek, intézmények korében elvaras a nyelvismeret, illetve a szamitastechnikai ismere-
tek megléte. A nyelvtudas elvarasat illetéen még egy osszefliggés emelhetd ki, a vizs-
galt cég, intézmény, szervezet székhelytelepiilésének tipusaval szignifikans, igaz
nem til erés kapcsolat (CramerV 0,209) mutathato ki: a kdzségi, illetve a budapesti
munkaltatok korében a mintaatlagnal lényegesen magasabb (70%; ill. 50%) volt a
nyelvismeretet elengedhetetlennek itélok aranya.

2. TABLAZAT
Mennyire elvards az Ondk szervezeténél, hogy a palyakezddk rendelkezzenek az
alabb felsorolt ismeretekkel, tudasanyaggal? kérdésre adott valaszok atlagértékei
tevékenységi teriilet szerinti bontasban

Ke- I:g;}z— Egés:z-
t;aes_- ingat- | . S¢8™ | Egyeb IKT_‘
Szakmai kom- A lan, | 2 UEY, 1\ hozos- | T
- Teljes minta | lIpar | de- igaz- | okta- L dia,
petencidk lem, | 9% | gatds | tas se8l 1 kul-
. da- | & ¢ szolg. ,
szal- .. SZ0Ci- tiura
litas | 298! alis
szolg.
At- Sz6- Atlag
lag rds
Informatikai, 442 | 817 | 457 | 4,54 4,52 4,38 4,11 4,44 4,42
szamitastechni-

kai ismeretek

Tajékozottsag, | 4,12 | ,902 | 4,00 | 4,00 | 4,00 4,25 4,26 4,33 3,92
altalanos mii-
veltség

Nyelvtudas 3,751 1148 | 431 | 413 | 396 | 3,20 3,05 4,00 4,00

Szakmai 3,45 | 1,002 | 3,73 | 3,36 | 3,64 | 3,05 3,58 3,11 | 3,83
gyakorlat

Szervezési 3,27 | 1,005 | 3,59 | 3,18 | 3,24 3,13 3,32 3,11 3,00
ismeretek

Pénziigyi, 3,08 | 1,079 | 3,08 | 3,21 | 3,84 3,13 2,47 3,50 2,25
szamviteli
ismeretek

Jogi ismeretek | 2,87 | 1,160 | 243 | 254 | 2,76 | 3,75 2,84 3,11 1,75

Tarsadalom-is- | 2,56 | 1,174 | 2,33 | 215 | 2,40 | 2,80 3,00 2,89 2,00
meret

Pedagogiai 2,31 | 1,145 | 2,14 | 2,00 | 1,88 2,38 3,26 2,06 2,17
ismeretek

Forras: Kompetencia felmérés a munkaltatok korében (2010-2011), sajat szerkesztés.

A mintat alkoto szervezeteket, cégeket négy csoportba soroltuk a szerint, hogy a
szakmai kompetencidkat tekintve mennyire komplex az elvdras-rendszeriik a pdlya-
kezdd diplomasokkal szemben. A csoportok kialakitasa a gyakran sziikséges ¢és az el-
engedhetetlen kategoridk megjeldlési gyakorisaga alapjan tortént, ennek megfelelden
az alabbi tipusokat kiilonitettiik el:
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— kevés az elvards: maximum két szakmai kompetencia-teriilettel kapcsolato-
san jelolték meg, hogy az gyakran sziikséges vagy elengedhetetlen;

— inkabb dtlag alatti elvdras: 3—4 szakmai ismeret esetében jelolték meg, hogy
az gyakran sziikséges vagy elengedhetetlen;

— inkadbb atlag feletti elvards: viszonylag 0sszetett az e csoportba tartozok el-
varas-rendszere, 56 teriiletre vonatkozoan tartjak sziikségesnek vagy elen-
gedhetetlennek, hogy a palyakezddk rendelkezzenek relevans ismeretekkel,
tudasokkal,

— nagyon komplex az elvards: a munkaltatok e csoportja az altalunk felsorolt
szakmai kompetencidk donto tobbségét (7-9) sziikségesnek/elengedhetetlen-
nek tartja.

4. ABRA
Az egyes szakmai kompetencidkra vonatkozo elvarasi szintek elofordulasi gyakorisaga, %

Informatikai, szamitastechnikai. . ' 8
Tajékozottsag, altalanos miiveltség 55 8
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Pedagogiai ismeretek ) ) )
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Forras: Kompetencia felmérés a munkaltatok korében (2010), sajat szerkesztés.

A felmérésben szerepld munkdltatok nagy része viszonylag dsszetett elvards-rend-
szerrel bir a palyakezdé diplomasokkal szemben, a valaszadok kozel 40%-ardl el-
mondhatd, hogy 5-6 kompetenciateriilet, tovabbi 6tddiikrél pedig, hogy szinte az
Osszes felsorolt tudasteriilet (7-9) esetében sziikségesnek vagy elengedhetetlennek
tartjak, hogy a felsGoktatasbol kikeriilé magasan kvalifikalt szakemberek rendelkez-
zenek megfelel ismeretekkel, tudasokkal (5. dbra). Eredményeink alapjan Ggy
tiinik, hogy a legosszetettebb elviras-rendszert a kisméretii szervezetek allitjak a pa-
lyakezdd diplomasok elé, koriikben a legmagasabb (egyiittesen 72%) az atlag feletti
(41%), illetve a nagyon komplex (31,1%) elvarasi szervezetek hanyada.
Teriileti, térségi dsszefliggést nem talaltunk az elvarasok komplexitasat tekintve.
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5. ABRA

A valaszadok megoszldsa a palyakezdokkel kapcsolatos szakmai elvardsok

komplexitasa szerint, %

B Kevés az elvaras

H Inkabb atlag alatti
elvaras
Inkabb atlag feletti
elvaras
Nagyon komplex az
elvaras

Forrds: Kompetencia felmérés a munkaltatok kérében (2010-2011), sajat szerkesztés.

A szakmai ismeretek Osszetettségére vonatkozd eredményeink Osszecsengnek
Mihaly (2003) megéallapitasaval, miszerint ma mar nem elég az egész életen at tartd
tanulas (life-long learning) képességét hangstlyozni, egyre inkabb el6térbe keriil a
life-wide learning fontossaga is (Mihdly 2003), azaz, hogy az élet minél szélesebb
spektrumara kiterjedéen rendelkezzen a munkavallalo ismeretekkel, egyre elenged-
hetetlenebbé valik a sokrétiiség. Felmérésiink soran vizsgalt szakmai ismereteket
tekintve a kovetkez6 megallapitasokat tehetjiik: kiilondsen a szervezési, a pénziigyi
¢és a jogi ismeretek tekintetében mondhatjuk el, hogy meglétiik elonyként, hianyuk
viszont egyre inkdbb hatranyként jelentkezik. A munkaltatok egy része ugy érzi
pl., hogy egy diplomas szakembertdl, fiiggetleniil szakmajatol, elvarhaté a cé-
gek/szervezetek vezetésével kapcsolatos jogszabalyok, vagy adott szakmateriiletre
vonatkozo jogszabalyok (vagy szabvanyok), illetve a kiilonb6z6 hatosagok (miiko-
désének) ismerete. Es mivel emberekkel foglalkoznak, sziikség van atfogé tarsada-
lom ismeretre, holisztikus vilagképre is. Eppen ezért a képzés soran hangsulyt kell
fektetni arra, hogy az emlitett szakmai ismeretek részét képezzék a tananyagnak, ter-
mészetesen az egyes szakmak, szakteriiletek szamara adekvat modon, és olyan lehe-
téségeket jelentve a didkoknak, amelyek segitik ket ismereteik szélesitésében, egy-
uttal hozzajarulnak munkaerd-piaci esélyeik noveléséhez.
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Személyes készségekkel, képességekkel, magatartasjegyekkel

kapcsolatos elvarasok

A nem szakmai kompetencidkkal kapcsolatos elvarasokat 36 tényezd esetén vizs-
galtuk; a kiillonbozo készségeket, képességeket alapvetden harom csoportba soroltuk:
altalanos human kompetencidk; munkavégzéshez kapcsolddé kompetencidk; vezetoi
kompetencidk (1asd 1. tabldzat)’. A 36 kompetenciat Stfokozath skaldn kellett érté-
kelnie a valaszadoknak a szerint, hogy az altaluk képviselt szervezetnél, cégnél azok
mennyire fontosak, mennyire varjak el azok meglétét a palyakezdé diplomas szak-
emberektdl. A skala értékei a kdvetkezok voltak: egyaltalan nem fontos, sziikségtelen
(1); nem fontos (2); jo, ha bir vele az illetd (3); fontos (4); nagyon fontos, elengedhe-
tetlen (5).

Felmérésiink eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy a felsorolt készségek, képes-
ségek, magatartasmodok tobbségét elvaras, fontossag tekintetében magasra értékel-
ték a kérddivet kitoltd szervezetek, vallalkozasok. A 36 tagbol allo6 kompetencialista
29 tétele esetében a kapott mintaatlag eléri, illetve meghaladja a négyes értéket, ami
azt jelenti, hogy a valaszadok tobbsége legalabb fontosnak itéli az adott kompetenciat
(3. tdblazat, 6. abra). Az Osszesitett mintaatlag 4,25 (a legalacsonyabb atlagérték
3,5), ami az 6tfokozath skalan igen magas. Leginkdbb a becsiiletességet, a megbiz-
hatosagot, a munkahoz valo megfelelé hozzadllast, a tisztességet és a pontossagot,
illetve az egyiittmiikodd képességet varjak el egy frissdiplomas szakembertdl (is) a
munkaltatok. Ezen kompetenciak mindegyike 4,5 feletti atlagértéket kapott, ami egy-
értelmiien jelzi, hogy a munkaltatok szinte mindegyike nagyon fontosnak, elenged-
hetetlennek tartja ezen magatartasjegyek meglétét. De elvart képességnek tiinik a hi-
telesség, a csapatmunkara valo alkalmassag képessége, a felelosségvallalas képes-
sége, az informaciok megértésére és megfeleld szintl feldolgozasara vald képesség,
a megfelel6 kommunikacios készség, illetve az emberekkel valdo banasmod képes-
sége is, illetve a motivaltsag és a kitartas is. Legkevésbé a kreativitdst és az innovati-
vitast (valtoztatasok, gjitasok kezdeményezése), illetve a rendszer-szemléletet, a
strukturakban valo gondolkodas képességét és a megfeleld onismeretet varjak el a
palyakezdoktol, de a sorrend aljan talalhatd a rugalmassag, a nyitottsag és a dontési
képesség is. Ezek mindegyike, bar négy kozeli atlagértéket kapott, alatta maradt annak
(3. tdbldzat), és a 6. abran jol lathato, hogy a szervezetek jelentés (kétotodnyi—har-
madnyi) része a ’jo, ha bir vele az illet6’ kategoriat jelolte meg, tehat nem értékeli
annyira fontosnak, nem varja el e kompetencidk meglétét a magasan kvalifikalt pa-
lyakezdd szakemberektdl.

Ugy tiinik tehat, hogy — mas kutatasokhoz hasonldan — valaszadoink korében az
erkélcsi tulajdonsagok iranti igény hatarozottan magas, amelyek elvardsahoz tarsul
a munkavégzéshez alapvetden sziikséges képességek, készségek elvardsa is, ugyanak-
kor ma még kevésbé jellemzé a tudasalapu gazdasagban oly fontosnak itélt kompe-
tenciak (pl. kreativ képességek, 01j iranti fogékonysag [pl. nyitottsag], rugalmassag,
problémaelemzd-, megoldd képesség) (Drucker 2000; Ladb 2010) iranti igény.
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Bar a legtobb kompetencia esetében magas értékeket kaptunk €s viszonylag ala-
csony a szorasok értéke, fellelhetdk lényeges kiilonbségek, eltérések az egyes cégek
elvaras-rendszerében, foként tevékenységi teriilet, illetve a szervezet mérete alapjan,
ugyanakkor a legtobb kompetenciatényez6 esetében nem talaltunk szignifikans kap-
csolatot a nevezett véltozok kozott. Osszefiiggés, igaz kozepesnél kicsit gyengébb
erésségii kapcsolat (CramerV 0,3 koriili) mutathatd ki azonban a logikus gondolko-
das, a célorientaltsag, az eredménykozpontl szemlélet és az emberekkel vald banas-
madd képessége kompetencidk elvarasa és a szervezet/cég tevékenységi teriilete ko-
z06tt. Az utobbi két kompetencia, valamint a konfliktuskezelés képesség sziikségessé-
gének megitélése a cégformaval is gyenge, de szignifikans kapcsolatban all
(CramerV értéke csupan 0,203, ill. 0,221).

Sikeriilt azonban néhany markans eltérést is azonositanunk: az egyik legmagasabb
elvdras-rendszerii szektornak az IKT, kultura, média teriilete tiinik, az e csoportba
tartozo cégek csupan egyetlen képességet — onismeret — értékeltek kevésbé fontos-
nak, ugyanakkor 1ényegesen tobb kompetencia ért el 4,5, illetve afeletti atlagértéket,
mint amennyi a teljes mintat tekintve. A mintaatlagnal Iényegesen magasabb értéket
kaptak olyan képességek, mint pl. eredménykdzponta szemlélet, logikus gondolko-
das, nyitottsag, rugalmassag, tudatossag, célorientaltsag, kreativitas, 0jitasok kezde-
ményezése, tehat azok a kompetencidak, amelyek a tudasalapu gazdasagban ezt a
szektort kiemelik az ipar és a szolgaltatasok mas teriiletei koziil. Mig pl. a kreativitast
a teljes mintat alkoto szervezetek 38,3%-a tartja fontosnak, negyede pedig elenged-
hetetlennek, az IKT cégek felérdl, illetve valamivel tobb, mint harmadar6él mondhato
ez el. A nyitottsagot, a valtoztatasra valo fogékonysagot, az Gjitasra valo torekvést,
valamint a problémaelemz6, -megoldo képességet és a kitartast az IKT-k 93%-a, az
eredménykozpontt szemléletet és a pozitiv beallitodast, illetve a célorientaltsagot és
a rugalmassagot 100%-uk varja el a palyakezd6 diplomasoktdl, ami a teljes mintat
tekintve kiemelkedd.

Az eredménykozpontiusag és a rendszerszemlélet, valamint a tudatossag, célorien-
taltsdg, a kitartds, illetve az innovativitas képességének és a folyamatos fejlédés igé-
nyének fontossagat tekintve egyértelmiien kiemelhetok még az ipari cégek. De az
eredménykozpontu szemléletre és a hitelességre, illetve a tisztességre a pénziigyi
szolgaltatasok teriiletén is nagy sziikség van, elobbit e vallalkozasok fele, a két utob-
bit 71-75%-a elengedhetetlennek, fennmarad6 része fontosnak tartja. A kiilonboz6
human szolgaltatasokat biztositd, alapvetden a kozszféraba tartozod oktatasi, egész-
ségligyi, szocialis intézmények nagy része is elvarja az eredmény-kozpontusagot,
azonban csak kis résziik (5,7%) tartja e készséget elengedhetetlennek. 4 rugalmassag
vagy az ujitasok, valtoztatasok kezdeményezésének elvardsa legkevésbé a kozigazga-
tas teriiletén jelentkezik, bar e szervezetek, intézmények tobbsége is fontosnak tartja
ezeket a kompetencidkat, de nem érzik azt elengedhetetlennek; e képességek kibonta-
koztatdsara gyakran ugysincs lehetéség. Kiemelten fontos szamukra viszont a megbiz-
hatosag, haromnegyediik elengedhetetlennek tartja.
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A konfliktuskezelo képesség, csakigy, mint az emberekkel valo bandasmod képes-
sége, valamint a kommunikacios készség, a segitékészség és a felelésségvallalas ke-
pessége, illetve a megfeleld dnismeret leginkdabb az oktatds, az egészségiigy és a Sz0-
cialis ellatas teriiletén elvaras, mig a munkahoz valé megfelel6 hozzaallast az ipari
vallalkozasok értékelik leginkabb elengedhetetlennek.

A legalacsonyabb elvarasi jellemzdéket a nem szakmai kompetencidkat illetéen a
kereskedelem, szallitas és az egyéb kozosségi szolgaltatasok teriiletén miikodo szer-
vezetek kdorében tapasztaltuk, szamos készség, képesség (pl. onismeret, onfejlesztés
képessége, kreativitas, problémaelemzd, -megoldo képesség, célorientaltsag, tuda-
tossag) tekintetében négyes alatti atlagértékkel taldlkozhatunk, lényegesen tobb ese-
tében, mint a teljes mintat tekintve.

Nemcsak tevékenységi teriilet, hanem méretnagysag szerint s kiemelhetiink néhany
markans kiillonbségeket. 5%-os hibahatar mellett a vdltoztatasra, ujitasra valo térek-
ves, a kreativitas, illetve a dontési képesség, tovabba a problémamegoldo képesség
és a pozitiv bedllitodas elvarasa nem fiiggetlen a szervezet méretétol, bar a kapcsolat
gyenge (Cramer V 0,2 koriili). E képességek a mikro- és kisméretii szervezetek elva-
ras-rendszerében értékelddnek magasabbra, dontd tobbségiik fontosnak, elengedhe-
tetlennek tartja e kompetenciak meglétét, mig a nagyméretii szervezeteknek 1ényege-
sen kisebb hanyadara jellemz6 ez.

Erdekes teriileti eltéréseket, osszefiiggéseket is sikeriilt kimutatnunk, nem térségi,
hanem telepiiléstipus szerint, bar a kapcsolat eréssége egyik kompetencia esetében
sem mondhato erésnek, de még kézepesnek sem, rendre 0,18 és 0,20 kdzott mozog.
1%-os hibahatar mellett kapcsolat fedezhet6 fel az 6nalldsag, a motivaltsag, az uji-
tasi, valtoztatasi hajlandosag-képesség, valamint a rugalmassag, illetve a teljesitoké-
pesség elvarasa és a munkaltato székhelytelepiilésének tipusa (nagysaga) kozott: az
utdbbi két kompetencia leginkabb a budapesti munkaaddk elvaras-rendszerében bi-
zonyul fontosnak, az eldbbieket viszont leginkabb a kozségi, legkevésbé a fovarosi
cégek, szervezetek tartjak elengedhetetlen készségeknek, képességeknek a palya-
kezd6é diplomasok esetében. Tobb kompetencia esetében 5%-os hibahatar mellett
mutathato ki gyenge 0sszefliggés a telepiiléstipussal, ilyenek pl. csoportmunkara valo
képesség, problémamegoldo-képesség, terhelhetdség, ezen kompetencidkat legmaga-
sabb ardnyban a budapesti, legkevésbé pedig a nem megyeszékhely varosokban
(egyéb varos kategdria) mitkodé munkaltatok tartjak elengedhetetlennek. A felelds-
ségvallalas, a becsiiletesség, a hitelesség és a konfliktuskezelés képessége esetében
pont forditott helyzet figyelhetd meg: a nem megyeszékhely varosokban talalhato
valaszaddink korében bizonyultak leginkabb, a fOvarosiak korében pedig a legke-
vésbé elengedhetetlennek tartott kompetenciaknak.
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3. TABLAZAT

A nem szakmai kompetenciak fontossaganak megitélése tevékenységi teriiletek
szerinti bontasban (atlagértékek)

L, Keres- _Pénzﬁgy ’ . E,ge.,fvz- Egyéb IKT’
Készségek, ingatlan, Koz- Séguigy, o mé-
i < . . kede- . , kozdis- R
képességek, Teljes minta Ipar lem gazda- igaz- oktatds, ségi dia,
magatartds- s sagi gatas szocid- ) kul-
: szallitas . szolg. ,
jegyek szolg. lis tira
Atlag | Szérds Atlag
becsiiletesség 4,77 ,541 4,76 4,76 4,75 4,79 4,75 4,89 4,57
megbizhatosag 4,65 ,589 4,54 4,69 4,50 4,73 4,62 4,67 4,79
munkahoz 4,60 ,605 4,67 4,44 4,46 4,65 4,65 4,59 4,57
valo hozzaal-
las képessége
tisztesség 4,60 ,658 4,58 4,57 4,58 4,59 4,54 4,67 4,64
egylittmiik6do 4,59 ,658 4,65 4,43 4,46 4,63 4,63 4,61 4,71
képesség
pontossag 4,52 ,652 4,46 4,51 4,42 4,56 4,60 4,28 4,69
hitelesség 4,47 ,699 4,46 431 4,54 4,52 4,50 4,41 4,57
csapatmunkara 4,44 ,697 4,48 4,32 4,38 4,41 4,49 4,50 4,64
valo alkalmas-
sag képessége
felel6sségval- 4,37 ,688 4,35 4,39 4,29 4,45 4,34 4,22 4,43
lalas  képes-
sége
informaciofel- 4,34 ,654 4,33 4,33 4,18 4,47 4,29 4,28 4,38
dolgozas  ké-
pessége
kommunika- 4,34 ,736 4,21 4,36 4,29 4,42 4,49 4,11 431
cios készség
emberekkel 4,33 ,807 3,83 4,38 4,33 4,54 4,77 4,33 4,08
val6 banasmod
képessége
motivaltsag 431 ,682 4,42 4,14 4,17 4,33 4,26 4,33 4,43
kitartas 431 ;744 4,47 4,19 4,33 4,25 4,26 433 4,50
hibakbol valo 4,29 ,695 4,39 4,28 4,33 4,29 4,14 4,22 4,36
tanulas képes-
sége
(onreflexio)
folyamatos fej- 4,27 ,736 441 3,83 4,38 4,27 4,26 4,44 4,43
16dés igénye,
onfejlesztés
képessége
logikus  gon- 4,27 ,730 4,42 4,30 4,25 4,15 4,03 4,28 4,50
dolkodas
teljesitéképes- 4,24 ,671 4,20 4,16 4,29 4,24 4,29 411 4,36
ség
szakmai szem- 4,24 ,758 4,25 4,08 421 4,25 431 4,06 4,50
léletmod
onallosag 4,20 ,691 4,06 4,08 4,13 4,27 431 4,22 4,50




Az érvényesiilés feltételei ...

137

terhelhetGség 4,19 ;711 4,18 3,97 4,33 4,25 4,14 4,22 4,29
konfliktuske- 4,14 774 4,00 4,0 4,00 4,31 4,31 3,94 4,38
zeld képesség

stressz-tiirés 4,12 ,841 4,00 3,89 4,04 4,20 4,34 4,11 4,23
tudatossag, 4,11 732 4,31 381 4,21 4,05 4,06 3,94 4,43
célorientaltsag

segitokészség 4,09 ,796 3,92 3,92 4,00 4,15 4,40 4,22 4,00
lojalitas 4,08 ,822 4,10 4,1 4,04 4,05 3,94 3,89
eredménykoz- 4,07 792 4,31 4,0 4,29 3,80 3.83 3,83 4,57
ponti szemlélet

pozitiv bealli- 4,07 ,782 4,10 3,92 391 4,04 4,14 4,06 4,36
todas

probléma- 4,01 ,796 4,08 3,89 4,04 3,98 4,26 3,78 4,15
elemz0, -meg-

oldo képesség

rugalmassag 3,98 767 4,13 3,83 4,13 3,69 4,09 3,78 4,36
nyitottsag 3,98 ,813 3,98 381 3,92 4,00 4,09 3,83 4,29
dontési képes- 3,97 ,818 4,04 3,76 3,88 3,98 4,14 3,61 4,00
ség

Onismeret 3,84 ,813 3,90 351 3,83 3.82 4,11 3,67 3,93
rendszerszem- 3.84 ,899 4,08 3.73 3.79 3,60 391 3,61 4,36
lélet

kreativitas 3,82 ,881 3,92 3,59 3,67 3,73 391 4,06 4,21
valtoztatasok, 3,72 ,849 3,90 3,78 3,63 347 3,83 3.50 421
ujitasok kezde-

ményezése

Forras: Kompetencia felmérés a munkaltatok korében (2010-2011), sajat szerkesztés.

6. ABRA

A nem szakmai kompetencidkra vonatkozo elvarasi szintek el6fordulasi gyakorisaga, %
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Forras: Kompetencia felmérés a munkaltatok korében (2010-2011), sajat szerkesztés.
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Osszegzés

Kutatdsunk eredményei alapjan, a munkaltatok elvarasait latva azt mondhatjuk,
hogy mind a tudés, mind a személyes kompetenciak, mind a felsGoktatasban meg-
szerzett egyéb kompetencidk szerepe fontos, azonban gy tiinik, hogy az altalanos
human (szocialis és erkolesi) készségek, képességek, illetve a munkavégzéshez kap-
csolodo kompetencidk elvarasa tekintetében magasabbra teszik a mércét a munkalta-
tok, mint a kiillénb6z6 ismeretek, tudasok birtoklasa tekintetében. A legkevésbé fon-
tosnak értékelt nem szakmai kompetenciak atlagértékei is alig maradnak el a legma-
gasabbra értékelt szakmai kompetenciak atlagértékei mogott. Es a szakmai tudasok,
ismeretek kozott is nem a specialisabb ismereteket értékelték magasabbra, hanem
egyrészt az informatikai, szamitastechnikai ismereteket, valamint a tajékozottsagot, al-
talanos miiveltséget, melyek mindegyike olyan kompetencia, ami a vilagban, illetve az
e-vilagban val6 boldogulashoz elengedhetetlen, és amelyre épiteni lehet a tobbi tudast.

Napjainkban a munkaerdpiac gyorsan valtozik, ezért a munkavallaloknak gyorsan
és rugalmasan kell alkalmazkodniuk az 0j kdvetelményekhez és kihivasokhoz. A fo-
lyamatos tanulas és megujulds képessége kiemelkedden fontos a jové munkaszerve-
zetei szamara. Ugy tiinik, hogy a tudasrdl a tanulasra helyez6dik a hangsuly, hiszen
adott feladat elvégzéséhez sziikséges tudas folyamatosan és nagyon gyorsan valtozik,
a tanulas a munkahelyi kdrnyezetben is tovabb folytatédik. A munkavallalé rakény-
szeriil arra, hogy tudasat folyamatosan frissitse, kdvesse a valtozasokat, fejlessze on-
magat, ehhez viszont megfeleld kompetenciakkal kell rendelkeznie (pl. folyamatos
fejlédés igénye, onreflexid, 6nalldsag, rugalmassag, nyitottsag).

A nem szakmai kompetenciak fontossaganak megitélése soran az alapvet6 erkolcsi
kompetenciak utan eldkelé helyen szerepelt az egylittm{ikodé képesség, a csapat-
munkara val6 alkalmassag képessége, kommunikacios készség, emberekkel vald ba-
nasmod képessége is. Minden diplomds szakembernek, fiiggetleniil att6l, hogy mi a
hivatasa — hangstlyoztak valaszaddink —, sziikségiik van ezekre a ,,szocialis” kom-
petenciakra, hiszen a munkahelyek tobbségében nem maganyos farkasként kell meg-
felelni, hanem egyiitt kell dolgozni, miikddni masokkal, emberekkel is kell banni
(munkatarsakkal, ala- és folérendeltekkel, iizleti partnerekkel, szolgaltatast igénybe-
vevokkel stb.). Fontos tehat a kommunikacios készségek, az érvelés, a targyalastech-
nika, a prezentacios képességek fejlesztése is, valamint a team munkéaban valo egyiitt-
dolgozéas megtapasztalasa, gyakorldsa még a munka vilagaba val6 kilépés elott.

A felsboktatasi intézményeknek tehat a szakmai alapok, ismeretek atadasa mellett
a munka vilagaban kulcsfontossagli kompetenciak atadasara is hangsulyt kell fektet-
niiik. Ugyanakkor ne felejtsiik el, hogy — bar a fels6oktatas sokat tehet az egyes fel-
sorolt kompetenciak fejlesztése érdekében — a szakmai és kiilondsen a nem szakmai
kompetencidk egy részét ,,otthonrdl” hozzak a fiatalok, nem az egyetemen szerzik
meg azokat. A felmérésben részt vevé munkaltatok koziil tobben felhivtak a figyel-
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met arra, hogy maguk a hallgatok is feleldsek a munka vilagaban sziikséges kompe-
tenciak fejlesztéséért, és egyénileg is sokat kell tenniiik azok kialakitasaért, fejlesz-
téséért.

Jegyzetek

L A felmérést a Széchenyi Istvan Egyetem megbizasibol az MTA RKK Nyugat-magyarorszagi Tudomé-
nyos Intézete végezte. Az eredményekbdl egy zaro-tanulmany (Horvdthné Barsi—Ndrai—Reisinger
2011) és egy kiadvany (Horvathné Barsi—Ndarai 2011) késziilt. Jelen tanulmany e tobbszerzés anyagok
egyes részeinek felhasznaldsaval késziilt, azonban valtoztatas nélkiil csak olyan elemeket tartalmaz,
amelyek sajat munkam termékei. Jelen iras nem masodkozlés, alapvetéen atdolgozott, kiegészitett ta-
nulmany sziiletett.

2 A kompetencia portfolio kifejezetten az dnkéntes tevékenysége soran megszerzett tudasokra, tapasztala-
tokra és képességekre Osszpontosit (http://www.oka.hu).

3 A végzettek fele 2010-ben a Miiszaki Tudoményi Kar, negyede a Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar,
11,6%-a az Allam- és Jogtudomanyi Kar, 5,4%-a az Egészségiigyi és Szocialis Intézet, 3,1%-a pedig a
Zenemiivészeti Intézet hallgatoja volt (Horvdathné Barsi—Narai—Reisinger 2011, 62).

42008-ban a Kozép-dunantuli régidban az alkalmazasban allok 79%-a, a Nyugat-Dunantilon 77%-a dol-
gozott a versenyszférat ado vallalatoknal, cégeknél, orszagosan ez az arany 74%, Budapesten pedig 73%
volt. Emellett elmondhato, hogy a vizsgalt régiokban a gazdasagi szervezetek 81-82%-a profitorientalt
gazdasagi vallalkozas (Horvdthné Barsi—Narai—Reisinger 2011, 63).

5 A Cramer V egyiitthato kapcsolodik a Khi-négyzet statisztikdhoz, a két valtozo kozotti kapcsolat erdssé-
gét jelzi. Ertéke 0 és 1 kozott mozog, minél kozelebb van az egyhez, annal erésebb kapcsolatot jelent az
adott két valtozd kozott. A Cramer V tekinthetd az egyik legmegbizhatobb mutatonak (Sajtos—Mitev
2007).

® A székhelyként megjeldlt telepiiléseket négy kategéridba soroltuk: Budapest, megyeszékhely, egyéb va-
ros, kozség.

" Faktorelemzés segitségével megkiséreltiik feltirni a 36 kompetenciavaltozonk kozott fennalld latens
strukturat. Az eredetileg 36 tényez6bdl allo kompetencia rendszert végiil is 7 faktorba sikeriilt rendez-
niink. A 7 faktor az eredeti informaciotartalom kb. 65%-at tartalmazza, azaz az informaciok 35%-at
elvesztettiik (elemzésiink azonban megfelel a tarsadalomtudomanyi kutatasokban elfogadott minimalis
60%-os varianciahanyad-kritériumnak). A faktorok a kovetkezok:

1. faktor — Ondllo, raciondlis munkavdllaléi erények fontossaga: az 1. faktorban legmeghataro-
z0bb faktorsullyal a problémaelemzd, -megoldd képesség és a rendszerszemlélet szerepel;

2. faktor — Becsiiletes, tisztességes munkavallaloi erények fontossdaga: e csoportban az alapvetd
erkdlesi kovetelményeket talaljuk, melyek koziil a becsiiletesség hatarozza meg leginkébb e
faktort;

3. faktor — Nyitott, reflexiv, rugalmas munkavallaloi erények fontossaga: a 3. faktort alkoto val-
tozok faktorsulyai nem til magasak, a legnagyobb sulyt a nyitottsag és a pozitiv beallitodas
jatssza;

4.  faktor — Kreativ, tanuld, kitarté munkavallaléi erények fontossdga: e faktor alapvetden a fejlo-
déssel kapcsolatos valtozokat tomoriti;

5. faktor — Kommunikativ, konfliktuskezeld, emberekkel jol boldogulé munkavallaloi erények fon-
tossdaga: az 5. faktort harom, a tarsakkal valo érintkezést alapvetden meghatarozo képesség
alkotja, melyek koziil a kommunikacios készség kiemelked6 faktorsullyal bir;

6. faktor — Terhelhetd, stressz-tiiré, szakbarbar jellegli munkavdllaléi erények fontossdaga: a 6.
faktort a teljesitoképességgel kapcsolatban allo valtozok alkotjak;

7.  faktor — Csapatjdtékosi erények fontossaga: e faktorban viszonylag magas faktorstllyal énalloan
szerepel a csapatmunkara valo alkalmassag, illetve az egyiittmiikodd képességet megjelenitd val-
t0z0.
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