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RESUMO

Este estudo teve por objetivo apresentar dados sociodemograficos, habitos de vida, bem como identificar as
cargas de trabalho fisicas em Agentes Comunitdrios de Sadde (ACS). Trata-se de uma pesquisa exploratério-descri-
tiva, com abordagem qualitativa em que se aplicou um questiondrio para a coleta dos dados. Os agentes, do sexo
feminino e com idade entre 25 e 40 anos, apontaram o0 ambiente laboral inadequado, bem como a precariedade dos
equipamentos de trabalho como geradores de cargas fisicas. Sobre os habitos de vida, a maioria ndo pratica ativida-
des fisicas e um pequeno percentual é tabagista. Esse estudo reforgou a necessidade de tragar estratégias de
intervencdo junto aos agentes e ao servico de salde, no sentido de promover ag8es que contribuam para a melhoria
da qualidade de vida e sadde destes trabalhadores.
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|N'|'RODU§AO com o objetivo de conhecer o perfil sdciodemogra-
fico dosACS e identificar as cgas de trabalho fi-

. sicas a que estes trabalhadores estdo submetidos.
O trabalho dAACS requer uma série de conhe- g

cimentos referentes a area da saude que, muitas Portanto, justifica-se este estudo pela intencao
vezes, sdo desconhecidos por estes, pelo fato de nd6€ conhecer as cargas fisicas de trabalho a que os
possuirem uma formag&o profissiodaisim, cACS ACS estdo em expostesa partir dai, tracar estra-
assume uma nova responsabilidade ao compor atégias adequadas de intervencao junto aos agentes
equipe de saude da familia, necessitando conhecet€ a0 servico de salde, no sentido de promover acdes

certos contetdos e préticas referentes a biomedici- que contribuam para a melhoria da qualidade de vida
na (NUNESet al, 2002). e saude destes trabalhadores, bem como a qualida-

. ) i . . . de do atendimento prestado por eles.
Nesse sentido, o movimento de cuidado a Saude P P

do Trabalhador decorre do crescente adoecimento

desta parcela populacional, na qual estéo inseridos

os que cuidam da satde da populagéo sendo qug\\ETODOLOGIA

estes, por vezes, esquecem de cuidar da propria

saude e das condi¢bes de seu ambiente de trabalho O presente estudo se caracteriza como uma pes-

(TRINDADE, BECK, LAUTERT, 2007). quisa exploratério-descritiva, com abordagem qua-
As cargas de trabalho sdo conceituadas como olitativa.

conjunto de esforgos desenvolvidos para atender as Esta pesquisa foi realizada em uma equipe de
exigéncias das tarefas, abrangendo os esforgos ﬁSi'PACS de uma Unidade Béasica de Sadde de um
COos, cognitivos e os psicoafetivos (SELIGMANN- municipio do estado do Rio Grande do $tata-se

SILVA, 1994). de uma amostra nédo probabilistica por julgamento.

Conceitualmente, as cargas sdo divididas em 5 populacdo dACS desta unidade é composta
dois grupos: aquelas que tém materialidade externap o onze trabalhadores. Os critérios de incluso dos
ao corpo do trabalhadocomo as cgas fisicas,  gyjeitos do estudo foram: k€S da referida Uni-
quimicas, biologicas e mecanicas e as que s6 adqui-gade Basica de Satde e estar em exercicio da pro-
rem materialidade na corporeidade humana, ou seja,fissz0. Foram excluidos aqueles que estavam em
as cargas fisiologicas e psiquicas (OLIVEIRA, jicenca do trabalho por motivos diversos no periodo

2001). Neste estudo, optou-se por investigar as car-de coleta dos dados, sendo que participaram desta
gas fisicas no trabalho dA€S. pesquisa oitdCS.

Nessa direcdo, as cargas fisicas podem ser re- O jnstrumento de coleta de dados utilizado foi um
presentadas por ruidos, as vibragdes, a umidade, qu§yuestionario, incluindo questdes abertas e fechadas.
ocasionam altera¢des nos mecanismos fisiol6gicos Na primeira parte, estavam contidos os dados socio-
humanos, podendo ou n&o ser reversiveis (OLIVEI- demograficos e habitos de vida e na segunda, questdes
RA, 2001). especificas sobre o tema proposto nesta pesquisa.

Neste contexto, o perfil sociodemografico, os Foi realizado um estudo-piloto com #3S no in-
habitos de vida e as cargas de trabalho fisicas a queuito de validar o referido instrumento, destacando-se
estdo expostos @CS se constituem em uma te-  que estes participantes foram incluidos no estudo, uma
matica que necessita ser investigada, tendo em vis-vez que o instrumento ndo necessitou de alteragoes.
ta a necessidade de se conhecer os fatores interve-

. , A coleta de dados foi realizada mediante agen-
nientes na salde destes trabalhadores.

damento de datas e horarios com os participantes,
Diante destas questdes, foi realizada uma pes-sendo que o local estabelecido p&&sS foi a uni-
quisa junto &gentes Comunitarios de uma Unida- dade de salde, no horario de trabalho e de acordo
de de Saude de um municipio do Rio Grande do Sul, com a disponibilidade dos agentes.
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Para a analise dos dados utilizou-se a técnica damais nédo utizam o tabaco, o que as protege dos
analise de conteudo tematica (MIX@®, 2007), que acometimentos oriundos do habito prolongado des-
se constitui de trés etapas: ordenacao, classificacdose produto.

dos dados e analise find.analise dos dados foi Todos os sujeitos pesquisados relataram sentir
realizada em torno do eixo tematico: cargas fisicas gores nas pernas e coluna vertebral, e cansago re-

no trabalho d&\CS. gularmente. Em relac&o a realizacdo de tratamento

Os participantes do estudo leram e assinaram o ©U acompanhamento regular de satde, A@&
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido réspondeu fazer tratamento para hipotireoidismo,
(TCLE), ap6s a elucidacdo e apresentagdo da pro_depresséo e ansie_dade e os demais respor_mderam
posta de estudo a qual respeitou a Resolugao 1960 fazer nenhum tipo acompanhamento médico ou
96 do Conselho Nacional de Sa(igs, 1996). tratamento.

A respeito da€argas Fisicas ndrabalho das

Este projeto tramitou nos 6rgéos competentes e ACS : : . dicdes de trabalh
obteve parecer favoravel do Comité de Etica em | > emergiy acategoriacondicoes de trabarho

Pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria,lnadquadas.Nesta gategona, LS apontaram
o ~ 0 ambiente laboral inadequado, bem como a
protocolado sob o Certificado Apresentagéo para . .
. - i precariedade dos equipamentos de trabalho.
Apreciacdo Etica (CAAE) de numero
0221.0.243.000-08. As ACS identificaram como elementos que lhe
causam algum tipo de incémods ruidos, o0 ex-
cesso de frio ou de calor; a presenca de odo-
res, a ventilagdo inadequada das moradias, a

RESULTADOS poeira e a presencga de animais domésticos nas
moradias.
Referente ao®ados Sociodemograficos Em relacdo aosquipamentos de trabalhg os

constatou-se que todos os agentes de saude sdo dACS referiram ndo serem adequados para a reali-
sexo femininoA idade destas trabalhadoras variou zac#o da atividade laboralestacando a falta de

de 25 a 40 anos, com distribuicdo uniforme neste uniforme; a caréncia de materiais para medir e
intervalo. pesar as criancgas; a falta de protetor solar e de
bolsas para transportar seus materiais de tra-

No que refer@o tempo de atividade laboral, as
balho.

ACS possuem de quatro a doze anos de trabalho
comoACS. Quando pguntado se possuiam outra

atividade remunerada, todas referiram que ndo, mas
destacaram sua atividade doméstica; D|SCU55AO

Em relacéo a gostar da atividade que desenvol-
vem com@\CS, todas responderam afirmativamente, Quanto ao sexo d#sCS, o achado nessa pes-

pois a partir dela tem a oportunidade de ajudar e guisa converge com os resultados de outros estudos

esclarecer as pessoas, especialmente as menos faealizados codCS (NEVES, NUNES, 2010).
vorecidas, levar alegria as pessoas e trocar conhe-

cimento Com oS USUATOS. Sobre a idade e tempo de atividade laboral, per-

_ _ cebeu-se gue se trata de um grupo de trabalhadoras
Com enfoque noslabitos de vidadasACS, jovens, com relativa experiéncia profissional e tempo

identificou-se que as mesmas nao praticavam exer- de convivéncia com a comunidade em que atuam.

cicios fisicos regularmente. . s . . .
A alusédo as atividades domésticas na pesquisa

Perguntadas sobre o uso do tabaco, um agentereforca a existéncia da dupla jornada de trabalho,

respondeu que fuma ha 25 anos, em media 10 ci-tendo em vista que esta atividade demanda tempo,
garros por diak importante considerar que as de- esforco fisico e envolvimento.
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Para que a realizacao profissional aconteca € Os agentes pesquisados neste estudo também
essencial “gostar do que faz” e isso pode ser refor- destacaram como cargas fisicas os instrumentos
¢ado a partir do aprendizado continuo, conferindo de trabalho inadequados para o exercicio laboral.
seguranca no cotidiano. Se assiméqgrossivel que  Neste contexto, & de suma importancia que os ges-
0 agente transmita seguranca para o usuario, o queiores dos servi¢cos de salude se comprometam em
pode dar credibilidade ao profissional (LIMA, MOU-  fornecer os equipamentos de trabalho necessarios
RA, 2005). aosACS, conforme a realidade e necessidade dos

servi¢os de saude, buscando recursos e instrumen-

Sobre os habitos de vida, destaca-se que a pratica
talizacdo para estes trabalhadores, no sentido de

de exercicios fisicos pode ser uma forma de lazer e

aoropormonar um atendimento de qualidade para os
de restaurar a saude dos efeitos nocivos que a rotin

Aari m como promoca { r
traz (SIVA et al, 2010). Entretanto destaca-se que, ngg 0s, bem como promocdo da sadde para os
diariamente, os agentes realizam longas caminhadas '
nas visitas domiciliares e atividades domésticas, o que

os retira do grupo de pessoas sedentarias.

Considerando o fato de AES terem respondi- CONCLUSOES
do afirmativamente para o sintoma de, @ampor
tante relacionar estes sintomas com o tipo de ativi- Ao final da pesquisa pode-se afirmar que em sua
dade exercida, mas também a necessidade de identotalidade os trabalhadores deste estudo s&o do sexo
tificar medidas para minimiza-las ou anula-las. Sen- feminino, com idade entre 25 e 40 anos, possuem de
do assim, é importante que a dor e 0 cansago nhdoquatro a doze anos de atuacéo c&@6. Os agen-
sejam banalizados no cotidiano de trabalhd\@ss, tes ndo possuem outra atividade remunerada, po-
pois sao sinais que necessitam de avaliacao e inter+ém realizam atividades domésticas, o que remete a
vencdo no sentido de buscar a melhoria da satdedupla jornada de trabalho.

destes trabalhadores.
O ambiente laboral inadequado e a precariedade

Apesar de apenas UmALS ter afirmado que  dos equipamentos de trabalho foram considerados
realiza tratamento de salde, a pesquisa evidencioucomo cagas fisicas no trabalho &€S.

que metade dos agentes reconhece que o trabalho
tem influenciado em seu adoecimento, o0 que é essen-
cial para o enfrentamento deste problema. Sobre isso,
cogita-se que o fato dessas profissionais residirem no
mesmo local em que desempenham suas func¢des pod
ser um dos fatores de adoecimento. Dessa forma,
estudo questiona a obrigatoriedadA&@& morar na

Esse estudo contribuiu para o conhecimento das
condicdes de trabalho d&€'S, possibilitando a re-
flexdo de novos meios que proporcionem bem-estar
gurante o trabalho. Nessa direcdo, destaca-se a
necessidade de tracgar estratégias adequadas de in-
tervencao junto aocsCS e ao servigo de saude, no

comunidade onde trabalha, alertando para o fato deS€ntido de promover acbes que os despertem para
que isso pode ser fonte adicional de sofrimento psi- © auto- cuidado, busca de melhor qualidade de vida,
quico a esses trabalhadores e se tornar patogénicd/isando favorecer a salde destes trabalhadores.
(JARDIM E LANCMAM, 2009).

No que se refere a categoria condi¢gbes de tra-
balho inadequadas emergida do eixo cargas f|S|casREFERENC|AS
no trabalho daACS, enfatizaram-se as condi¢bes
adversas dambiente laboral Nessa dire¢do, € 1 NUNES, M.D.O.:TRAD, L.B.: ALMEIDA,
destacavel a necessidade de haver flexibilidade nog.p.A.: HOMEM, C.R.: MELO, M.C.I.D.C. O
planejamento das atividades diarias GS, para  agente comunitario de satde: construcéo da identi-
que as adversidades possam ser trabalhadas e adade desse personagem hibrido e polif6r@zu
demandas da comunidade atendidas. Saulde Publicav. 18, n. 6, p. 1639-1646, 2002 .
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