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RINGKASAN

PENGARUH FAKTOR DEMOGRAFI, BEBAN KERJA DAN PERAN GANDA
TERHADAP BURNOUT SYNDROME PADA PROMOTOR WANITA
SAMSUNG DI PONOROGO

Dyah Ayu Novitasari

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Burnout syndrome adalah kumpulan gejala fisik, mental, dan emosional yang
merusak akibat pekerjaan yang monoton dan menekan. Ada tiga dimensi yang
membentuk burnout yaitu exhaution, depersonaliasi, dan personal accomplishment.
Burnout syndrome umumnya dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal. Tujuan
penlitian ini untuk mengetahui pengaruh faktor demografi, beban kerja dan peran
ganda terhadap burnout syndrome pada promotor wanita Samsung di Ponorogo.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis data
mengunakan uji chi square pada variable faktor demografi dan regresi linier berganda
pada variable beban kerja dan peran ganda. Hasil penelitian menunjukkan terdapat
pengaruh signifikan antara faktor demografi yaitu usia, masa kerja dan status
pernikahan terhadap burnout syndrome sedangkan pada variable beban kerja terdapat
pengaruh positif tidak signifikan terhadap burnout syndrome dan terdapat pengaruh
positif singnifikan antara peran ganda terhadap burnout syndrome.

Kata Kunci : Faktor Demografi, Beban Kerja, Peran Ganda dan Burnout
Syndrome
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