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Resumo

As questbes em torno da transicdo e a adaptacao académica dos
estudantes que ingressam no Ensino Superior ganharam relevancia nos
ultimos anos face a massificacao e a heterogeneidade progressiva desta
populacao ingressante. A investigacao destaca que nem sempre os
estudantes sao detentores dos niveis de competéncia e de maturidade
necessarios para ultrapassar as exigéncias ou desafios do novo contexto
de ensino. Decorrem daqui dificuldades varias que, no limite, podem
desencadear situacoes de insucesso académico e mesmo de abandono,
situacdes precisamente mais frequentes junto dos estudantes do 1° ano.
Na analise desta problematica, descrevemos algumas variaveis
sociofamiliares de pertenca e outras carateristicas pessoais que podem
traduzir maiores dificuldades na adaptacao dos estudantes, apresentando
genericamente resultados de alguns estudos com estudantes do 1° ano
da Universidade do Minho, em termos das suas expectativas académicas
e das dificuldades que antecipam na sua adaptacao. Por ultimo,
apontamos algumas linhas de intervencao essencialmente preventiva das
dificuldades mais frequentes no processo de adaptacao dos estudantes,
destacando o papel dos pares, dos professores, dos servicos e da
instituicao no seu todo.

Introducao

Em Portugal tém aumentado as preocupacdoes e 0s estudos em torno
da qualidade de formacao e do sucesso académico dos estudantes no Ensino
Superior (ES). Tal como noutros paises mais desenvolvidos, concluida uma
fase de expansao e de maior democratizagao do acesso ao ES, importa agora
assegurar a permanéncia dos alunos, o seu desenvolvimento psicossocial, a
qualidade da sua formacao e a conclusao efetiva dos seus graus académicos.

Neste quadro, alguma investigacao tem estudado a transicao e adaptacao dos
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estudantes ao ES, justificando essa incidéncia com as taxas mais elevadas de

abandono e de insucesso precisamente no decurso do 1° ano (Almeida, Soares,

Guisande, & Paisana, 2007, Garcia-Ros & Pérez-Gonzalez, 2009; Kitsantas,
Winsler, & Huie, 2008; Lassibille & Navarro, 2007; Lencastre, Guerra, Lemos, &
Pereira, 2000; Martin, Tirado, Ortega, & Diaz, 2011, Newman-Ford, Lloyd, &
Thomas, 2009Q; Seco, 2011; Soares, Guisande, & Almeida, 2007).

Dada a maior democratizacao do acesso ao ES em Portugal nas ultimas
deécadas, assiste-se hoje a uma populacao mais heterogénea em termos de
carateristicas sociodemograficas e de preparacao académica (Almeida,
Guisande, Soares, & Saavedra, 2006; Balsa, Simoes, Nunes, Carmo, & Campos,
2001; CIPES, 2008; Machado dos Santos, 2000; Saavedra, Vieira, Arauljo, Faria,
Silva, Loureiro, & Taveira, 2011). Mesmo tratando-se de um nivel de ensino de
frequéncia nao obrigatoria, esta heterogeneidade inclui alunos “nao-
tradicionais” e estudantes que, mesmo ingressando na sequéncia da
conclusao do Ensino Secundario, chegam ao ES com projetos vocacionais de
qualidade diversa e igualmente diferenciados em termos das suas

competéncias escolares, habilidades cognitivas e motivacdes academicas.

Tomando a investigacao nacional e internacional na area, incluindo os
nossos estudos com os estudantes da Universidade do Minho, descrevemos
algumas variaveis pessoais e contextuais implicadas na transicao e adaptacao,
assim como no sucesso acadéemico. Este elencar de variaveis, longe de ser
exaustivo, permitir-nos-a, sobretudo, apontar algumas medidas para a
promoc¢ao do sucesso académico dos estudantes, dando particular atencao
aos estudantes do primeiro ano pelas razdes ja descritas. Procuraremos
ilustrar como tais medidas podem tomar os alunos e os professores, 0s
Servicos e a propria Instituicao, como agentes do apoio aos estudantes que
experimentam maiores dificuldades na sua adaptacao académica, num

sentido amplo.
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Variaveis pessoais e contextuais da transicao e adaptacao académica

Algumas variaveis psicologicas e sociais podem aqui ser elencadas
procurando mostrar a complexidade, pelo menos para alguns alunos, da sua
transicao e adaptacao ao ES. Trata-se de um processo multivariado na sua
natureza e em que o impacto de tais variaveis ocorre através de interacao e
multiplicacao de efeitos. Alias, a par de variaveis individuais dos estudantes,
aqui incluindo variaveis pessoais e socioculturais, tambem algumas variaveis
do contexto academico merecem ser referidas dada a sua relevancia no

problema em analise.

Ao nivel das variaveis psicologicas dos estudantes, a investigacao refere
a importancia do seu nivel de maturidade psicossocial e as suas competéncias
de regulacao e planificacao da aprendizagem. Mesmo falando em jovens-
adultos, nem sempre os estudantes estao suficientemente preparados para as
novas exigéncias e desafios que enfrentarao, em particular nos dominios
académico e interpessoal. Dificuldades de autonomia e de autorregulacao, por
exemplo na gestao do tempo e tarefas académicas, podem influenciar
negativamente a sua adaptacao ao ES (Chickering & Reisser, 1993; Rosario,
Nunez, Gonzalez-Pienda, Valle, Trigo, & Guimaraes, 2010; Seco, 2011). Uma
maior maturidade psicolégica dos estudantes tem um efeito positivo na
moderacao do stress associado a transicao (Pinheiro, 2003; Ruthig, Haynes,
Stupnisky, & Perry, 2009). Por outro lado, estudantes mais autonomos
mostram-se mais otimistas, autoeficazes e empreendedores no seu acesso ao
ES, explorando mais o novo contexto académico, desenvolvendo mais
rapidamente novas relacdes interpessoais e apresentando niveis mais
elevados de bem-estar, compromisso e realizacao académica (Brissete,

Scheier, & Carver, 2002; Ruthig et al., 2009).

Falando destes desafios e stress experienciado pelos estudantes,
importa clarificar a relevancia e necessidade de tais desafios para o
desenvolvimento dos estudantes. A investigacao tem prestado alguma

atencao ao desenvolvimento psicossocial do jovem-adulto no contexto
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universitario, sugerindo o impacto positivo das exigéncias do ES a diversos
niveis (Chickering & Reisser, 1993): desenvolvimento de competéncias
(intelectual, fisica e social), desenvolvimento emocional (gestao de medos,
frustracoes, ansiedade), desenvolvimento da autonomia e interdependéncia
na relacao com os pares e a familia, desenvolvimento da identidade (imagem
corporal, orientacao sexual, autoconceito e autoestima), desenvolvimento de
relacoes interpessoais seguras pautadas por intimidade, tolerancia e aceitacao
das diferencas, desenvolvimento de um sentido de vida (definicao de objetivos,
reconhecimento de interesses e preferéncias pessoais e compromisso com
escolhas vocacionais), e desenvolvimento da integridade (sistema de valores,
conciliacao dos interesses pessoais com interesses sociais, conciliacao de
papeis). Assim sendo, o ES cumpre a sua missao colocando desafios e
apelando ao desenvolvimento de novas competéncias por parte dos
estudantes. A questao central sera nao a de eliminar ou diminuir a exigéncia
colocada, mas assegurar oportunidades para o desenvolvimento progressivo
da autonomia dos estudantes, nomeadamente criando formas de apoio a
integracao daqueles que nao possuem 0s recursos pessoais suficientes para
O sucesso nesta transicao. Os alunos mais fragilizados do ponto de vista da sua
autonomia psicologica devem merecer o apoio das instituicoes de ES por
forma a nao se criarem ruturas insuperaveis, desencadeando situacdes de
desanimo, insucesso e abandono. Importa, assim, que a democratizacao do
acesso seja acompanhada de medidas favoraveis ao sucesso generalizado

dos estudantes por parte das instituicoes.

Ainda em termos de variaveis pessoais, podemos também valorizar o
impacto de variaveis socioculturais dos estudantes. Por exemplo, alguma
pesquisa nacional aponta que a Universidade face ao Politécnico, ou 0s cursos
de ciéncias e engenharias face aos cursos de humanidades, aparecem
percentualmente mais escolhidos por parte dos alunos mais favorecidos
socialmente (Almeida et al,, 2006; Balsa et al, 2001; Magalhaes, Amaral, &

Tavares, 2009). Por outro lado, as maiores dificuldades economicas das
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familias podem dificultar a mobilidade dos estudantes ou a frequéncia de
instituicoes de ES mais afastadas da residéncia familiar, permanecendo os
estudantes com menos recursos economicos a viver com os pais (Balsa et al,,
2001; Patiniotis & Holdsworth, 2005). Dadas as dificuldades economicas e o
tempo que estes ultimos estudantes gastam diariamente nas suas
deslocacdes para a instituicao de ES, tais alunos tenderao a participar menos
na vida académica e social da sua instituicao, acedendo, assim, a menos
oportunidades de exploracao e desenvolvimento pessoal (Holdsworth, 2006;
Strom & Strom, 2005). Acresce ainda que 0s alunos com Menos recursos
econdémicos se envolvem em atividades laborais remuneradas, o que pode
ocasionar menor frequéncia as aulas, estando a participacao nas aulas
correlacionada positivamente com o rendimento (Almeida et al., 2006; Balsa

et al, 2001; Thomas & Higbee, 2000).

Face ao exposto, podemos antecipar que alguns grupos de alunos
podem experienciar maiores dificuldades na sua adaptacao ao ES. A
investigacao tem mostrado que, por exemplo, alunos de estratos sociais mais
baixos, minorias étnhicas ou estudantes de primeira geracao (auséncia de
experiéncia de ES por parte dos pais ou outros membros da familia mais
proxima) podem apresentar menores competéncias na matematica e leitura
ou pensamento critico, aspiracoes mais reduzidas ou percecdoes de menor
apoio e encorajamento por parte dos pais (Terenzini et al, 1996; Yazedjian,
Toews, & Navarro, 2009). Tendencialmente estes grupos, a par de outros nao
tradicionais (e.g., alunos maiores de “23 anos’, portadores de deficiéncia,
internacionais) experienciam mais facilmente isolamento social, desorientacao

nas aulas e curso, ou frustracao de expectativas (Briggs, Clark, & Hall, 2009).

Tomando o género dos estudantes, tem aumentado a proporcao de
estudantes do sexo feminino no ES (Almeida et al., 2006; Newman-Ford, Lloyd,
& Thomas, 2009). Geralmente as alunas sao mais conscienciosas, participam
mais nos trabalhos académicos e sao menos ausentes das aulas, parecendo

0S rapazes mais propensos para atividades extracurriculares (Newman-Ford,
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Lloyd, & Thomas, 2009). Neste sentido, elas tendem a apresentar melhores
resultados escolares (Granado, Santos, Almeida, Soares, & Guisande, 2005;
Lawrence, Ashford, & Dent, 2006; Ruthig et al, 2009), embora também
bastante mais preocupadas com a sua adaptacao interpessoal e com a
qualidade e intimidade das relacdes interpessoais estabelecidas (Almeida et
al, 2006; Bank & Hansford, 2000; Demir & Orthel, 2011). Nesta linha, importa
lembrar que a investigacao sugere que alguns alunos vivem com
preocupacao a saida da familia e a necessidade de relacionamentos seguros
com novos colegas/professores, estando a sua adaptagcao académica muito
marcada pela existéncia de redes de suporte social (Pinheiro, 2003; Sarason,

Pierce, & Sarason, 1990).

Outra variavel pessoal analisada na investigacao em torno da transicao
para o ES € a idade dos estudantes. Os alunos mais velhos tendem a ser
percecionados como menos competentes e com menos capacidades
intelectuais para responder as exigéncias do ES (Richardson & King, 1998),
permanecendo este esteredtipo apesar do aumento progressivo deste grupo
de “alunos nao tradicionais" nas instituicoes de ES (HESA, 2007) e da
investigacao mostrar a inconsisténcia de tais resultados. Na verdade, a
investigacao parece mostrar esse efeito negativo apenas em idades muito

avancadas (Newman-Ford et al., 2009).

Finalmente, importa também mencionar algumas variaveis contextuais
ou inerentes ao contexto académico pela sua relevancia na transicao e
adaptacao académica dos estudantes, assim como na aprendizagem e
sucesso académico ao longo do primeiro ano. Mais a frente, a proposito das
medidas de atuacao, evocaremos a estrutura curricular dos cursos, o ensino
dos professores, os métodos de avaliacao, a diversidade de Servigos de apoio
(.) pelo que evitaremos a sua explanacao neste momento, ampliando em
demasia este texto. Mesmo assim, gostariamos de referir uma dessas variaveis
contextuais, bastante importante em Portugal, que se prende com a politica

instituida de "numerus clausus”. Aponta-se, por exemplo, o “efeito de cascata”

151



decorrente dos alunos com médias mais elevadas de acesso que, nao sendo
colocados nas suas primeiras escolhas, ocupam sucessivamente cursos de
segunda opcao e fazem diminuir as reais possibilidades de outros alunos
serem colocados em primeiras opcdes (Fonseca, Dias, Sa, & Amaral, 2013).
Ainda no ano letivo em curso (2015/2016), o Ministério da Educacao referia que
60% dos estudantes nao conseguiram colocacao no par curso/instituicao de

primeira escolha.

Nao sendo sempre problematico que o aluno fique colocado num curso
que nao corresponde a uma primeira opcao, até porque nem sempre a sua
escolha decorreu de um processo de exploracao vocacional profundo e
sistematizado (alias varios alunos que nao sao colocados na 12 opcao acabam
por permanecer e graduar-se nos cursos em que foram colocados), hao deixa
de ser problematica a adaptacao académica de estudantes cujo curso
frequentado nao corresponde aos projetos vocacionais construidos na
adolescéncia. Com efeito, alguns alunos, assegurada a entrada no ES, passam
0S primeiros anos da sua formacao tentando, por transferéncia ou realizando
de novo as provas especificas de acesso, “aproximar-se” do curso de 12 opcao

(Okun, Goegan, & Mitric, 2009; Okun, Karoly, Martin, & Benshoff, 2008-2009).

As expectativas e as dificuldades antecipadas dos estudantes

Nos ultimos anos, questionando os estudantes no momento da sua
inscricao ou matricula na Universidade do Minho, temos avaliado as suas
expectativas académicas e as dificuldades que antecipam na sua adaptacao
ao ES. As expectativas, combinando cogni¢cdes e motivacoes, informam-nos
sobre as justificacdes pessoais do estudante para a frequéncia e investimento
no ES. Snyder e colaboradores (2002), comparando alunos com altas e baixas
expectativas, verificaram melhores resultados no grupo de expectativas mais
elevadas, apresentando estes alunos uma maior probabilidade de se
graduarem ou menor probabilidade de desistirem. Por sua vez, as dificuldades

antecipadas permitem assinalar grupos de estudantes que poderao recear
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NAao possuirem as competéncias necessarias ao sucesso da sua adaptacao nas

diversas frentes da vida académica.

Relativamente a avaliacao das expectativas iniciais de estudantes para
a sua frequéncia e beneficios obtidos com o ES, recorremos a um questionario
que avalia sete dimensoes diferenciadas de expectativas (Almeida, Deano,
Araujo, Costa, Conde, & Alfonso, 2012): formacao para a carreira/emprego (e.g.,
‘Obter uma profissao valorizada socialmente”), qualidade da formacao (e.g.,
‘Ter professores de reconhecido meérito nas areas que ensinam®),
desenvolvimento pessoal e social (e.g. “Ganhar confianca nas minhas
potencialidades”), interacao social (e.g., ‘Ter momentos de convivio e
diversao”), pressao social (e.g., “Conseguir corresponder as expectativas dos
meus familiares”), mobilidade internacional (e.g., “Participar em programas de
intercambio estudantil universitario (Erasmus, Leonardo, etc.”) e envolvimento
politico e cidadania (e.g., “Compreender como posso contribuir para melhorar
0 mundo e a sociedade”). Recorrendo a uma escala do tipo Likert, que varia
entre 1 (Discordo totalmente) e 6 (Concordo totalmente), os alunos pontuam as
suas expectativas nestes dominios, sendo que, quanto maior for a pontuacao
em cada uma delas, maior sera a expectativa do estudante na respetiva

dimensao.

A nossa investigacao na area tem-nos permitido constatar que os
estudantes apresentam expectativas otimistas, alias bastante elevadas,
relativamente a sua frequéncia do ES. Sendo verdade que expectativas mais
elevadas se convertem em maior investimento nas atividades academicas,
tambéem ¢é verdade que tais expectativas quando nao concretizadas se
traduzem em desilusao ou frustracao, podendo este fenomeno refletir-se no
menor investimento e participacao, risco de abandono e de insucesso

académico.

Uma analise mais atenta dos resultados dos nossos estudos junto de
alunos do primeiro ano da Universidade do Minho permite verificar que os

estudantes apresentam expectativas mais elevadas nos dominios da sua
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formacao para um emprego, desenvolvimento da sua carreira e qualidade da
formacao. Tais resultados sugerem que o que motiva os estudantes a
frequentar um determinado curso passa, em larga medida, pelos seus projetos
vocacionais e pelo prestigio da formacao antecipada, apoiando esses mesmos
projetos associados ao emprego e carreira. Por outro lado, os estudantes
pontuam menos as suas expectativas nos dominios da interacao social e
pressao social, sugerindo uma confianca nas redes de suporte existentes de
amigos e familiares, que retira a ansiedade destes alunos face a pressodes para
a sua realizacao e face a integracao social num novo contexto de educacao e
formacao. Sao ainda de salientar os resultados mais baixos de expectativas
para a mobilidade estudantil internacional, o que podera estar relacionado
com o facto de estes alunos terem, ainda, pouco conhecimento acerca das

reais oportunidades de mobilidade no contexto de ES.

A avaliacao das dificuldades antecipadas pelos alunos relativamente a
sua adaptacao ao ES é conduzida, por nos, recorrendo a um questionario que
integra 15 questoes, com resposta que varia entre 1 (Discordo completamente)
e 5 (Concordo completamente). Nesta avaliacao, as dificuldades antecipadas
pelos alunos centram-se em trés dominios: adaptacao academica (*Aprender
os conteudos das disciplinas”), integracao social (“Relacionar-me com os
novos colegas’) e autonomia pessoal (“Gerir as minhas atividades e o0 meu
tempo"). Os nossos resultados mostram que os estudantes do primeiro ano
antecipam maiores dificuldades em situacdes académicas e de gestao
pessoal (e.g., “Gerir as minhas atividades e o meu tempo’, “Suportar as
despesas relacionadas com o meu dia-a-dia", “Aprender os conteudos das
disciplinas” ou “Ter bons resultados nos exames"), e menos dificuldades em
situacoes de integracao social (e.g., “Relacionar-me com os novos colegas’,
‘Fazer novos amigos’). Nao obstante, apresentam, na generalidade, uma
perspetiva bastante otimista face a sua transicao para o ES, pois as médias
nunca chegam a ultrapassar o ponto medio tedrico da escala (uma pontuacao

de 3), em nenhuma das situacoes de dificuldades apresentadas. Em suma, os
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resultados sucessivamente obtidos mostram que os estudantes acedem ao
ES com uma perspetiva bastante otimista quer da sua competéncia pessoal

quer do contexto académico e social que virao a frequentar.

Medidas promotoras da integracao e sucesso académico dos estudantes
No quadro das orientacdes pedagodgicas e das praticas de ensino e
avaliacao preconizadas ha Declaracao de Bolonha assume-se o papel ativo do
estudante na sua aprendizagem e sucesso, 0 que destaca a relevancia de
algumas variaveis psicologicas, por exemplo a conscienciosidade,

determinacao, persisténcia ou pensamento critico (Chamorro-Premuzic &

Furnham, 2004; O'Connor & Paunonen, 2007). Centrando-nos na aprendizagem,

Biggs (1099), tomando as estrategias cognitivas e motivacionais, distingue trés
tipos de abordagens: (i) abordagem profunda, (i) abordagem de alto
rendimento, e (i) abordagem superficial. A abordagem profunda e
caracterizada por uma motivagao intrinseca, pelo gosto na exploracao de
conhecimentos e pela procura de atribuicao de significado aos conteudos a
aprender. O aluno que adota esta abordagem perspetiva o aprender como “um
processo ativo de abstracao de significado e de interpretacao pessoal da
informacao” (Rosario et al, 2000, p. 136). A abordagem de alto rendimento
caracteriza-se por uma busca de elevados resultados sem um interesse
particular pelos conteudos e qualidade da aprendizagem. A abordagem
superficial € igualmente caracterizada por um enfoque no resultado final, mas
aqui os alunos investem apenas o suficiente para atingir os objetivos minimos,
recorrendo os alunos a memorizacao mecanica das matérias (Biggs, 1999;

Hativa, 2000; Rosario et al., 2000).

Um outro aspeto importante para o sucesso escolar do aluno relaciona-
se com o proprio desenvolvimento vocacional. O estudo de Taveira (2000)
mostra que a indecisao vocacional e a falta de exploragao vocacional por parte
dos alunos acabam por expressar algum baixo compromisso com o Curso € a

pouca predisposi¢cao dos alunos para o desenvolvimento da respetiva carreira.
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Havendo consciéncia das particulares dificuldades de aprendizagem dos
alunos logo no primeiro ano, em particular nos cursos de ciéncias e
engenharias (Almeida, Soares, Guisande, & Paisana, 2007; Lencastre et al,
2000; Soares, 2003; Soares, Guisande, & Almeida, 2007; Vasconcelos, Almeida,
& Monteiro, 2007), justificar-se-iam formacdes dirigidas aos alunos das
competéncias académicas em falta, incluindo curtos médulos nas disciplinas
curriculares ou assegurando programas especificos de desenvolvimento de

tais competéncias.

Uma area particularmente importante na adaptacao académica dos
alunos ingressantes tem a ver com as praticas pedagodgicas, o curriculo e os
meétodos de avaliacdo. A investigacao aponta para a sua relevancia no
insucesso escolar dos estudantes, propondo-se metodologias de ensino e
avaliacao mais centradas no trabalho do proprio aluno (Almeida &
Vasconcelos, 2008; Ball, 1995; Brigdes, 2000). Algum consenso existe no meio
acadéemico que os alunos estudam em funcao dos métodos de ensino e das
formas de avaliacao utilizados pelos seus professores (Parpala & Lindblom-
Ylanne, 2007), havendo necessidade de uma ‘nova cultura universitaria”
assente na diversificacao das metodologias de ensino (tendo em conta, por
exemplo, 0s recursos tecnologicos existentes) e no apoio direto do professor
ao estudo dos alunos (Zabalza, 20073, b). A literatura destaca o encorajamento
das interacoes entre estudantes e os docentes do curso (Ball, 1995; Calloway-
Grahm, 2004), a cooperacao entre alunos-alunos e alunos-professores em prol
de uma aprendizagem colaborativa (Almeida & Vasconcelos, 2008), o
fornecimento atempado e apropriado de feedback ao aluno enquanto
orientacao e incentivo a sua aprendizagem e desenvolvimento (Brown &
Glasner, 1999; Bryan & Clegg, 2006; Hill, Lomas & MacGregor, 2003; Knight,
2002), uma exposicao clara e objetiva dos conteudos atraves de textos de
apoio e das novas tecnologias de comunicacao (Feldman, 1997; Hativa, 2000),
a disponibilidade efetiva dos docentes para fazerem atendimento aos alunos

(Garcia-Valcarcel, 1991) e a planificacao das aulas em termos de objetivos, de
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resultados de aprendizagem esperados e de atividades inerentes (Hativa,
2000; Zabalza, 2007a,b).

Por ultimo, a par das variaveis dos alunos e dos professores, algumas
condicoes institucionais e curriculares relevam para o insucesso e abandono
acadéemicos. De acordo com Tinto (1993), o funcionamento das instituicoes, as
oportunidades de socializacao dos seus alunos e a satisfacao das suas
expectativas sao variaveis assumidas como relevantes. Para o referido autor,
quando ingressa no Ensino Superior, o estudante € portador de uma seérie de
intencdes e objetivos que definem o nivel e o tipo de educacao, a carreira e o
futuro profissional que ambiciona. Estes aspetos, e as reais possibilidades de
concretizacao no par curso/instituicao frequentado, definem o grau de
envolvimento dos estudantes na realizacao das atividades académicas e na
continuacao dos seus estudos. Na mesma linha, Vallerand, Guay e Fortier
(1997) verificaram que os alunos que abandonavam o ES apresentam niveis
mais baixos de motivacao intrinseca, de identificacao académica e de suporte
por parte dos professores, pais e gestores acadéemicos. Num estudo anterior
conduzido na Universidade do Minho (Almeida, Vasconcelos, & Mendes, 2008),
dois grupos de fatores sao mais frequentes no discurso dos alunos como
justificacdes para o seu abandono: a incompatibilidade de horarios, que
podemos também associar a entrada no mundo de trabalho por necessidades
financeiras, a distancia e as questdes familiares, por um lado, e as questoes
associadas ao curso frequentado, incluindo, por exemplo, a fraca motivacao

pelo curso e os problemas de aprendizagem, por outro.

Consideracoes Finais

Sendo expectavel que o ES coloque novos desafios e exigéncias aos
estudantes que nele ingressam, importa cuidar da forma como estes alunos
sao “acolhidos” e preparados para enfrentarem com sucesso tais exigéencias.

As atividades de acolhimento devem ser devidamente pensadas e planeadas,
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a nivel da instituicao e de cada um dos seus cursos, implicando os professores
€ as associacoes ou grupos de estudantes nas atividades de acolhimento
institucionais. Pelas razdes atras invocadas, uma particular atencao deve ser

prestada, por parte da institui¢cao, a inclusao dos estudantes “hao-tradicionais”.

Estas sessdes ou atividades de acolhimento, que podem sistematizar-
se ao longo do primeiro semestre ou primeiro ano, podem tomar como
objetivo a descricao de aspetos identitarios e exigéncias do curso ou, tambem,
o desenvolvimento da identidade dos alunos enquanto estudantes do ES, seus
desafios e novos papéis. Cursos breves em matérias curriculares, sessoes de
meétodos de estudo, apoio tutorial por estudantes mais avancados no curso
devidamente selecionados e preparados (.), podem ser necessarios face a
sinalizacao ou diagnostico inicial de dificuldades antecipadas na adaptacao
academica dos estudantes do 1° ano (Briggs, Clark, & Hall, 2009; Clerehan,
2003; Pargetter, 2000; Seco, 2011). Mais ainda, a formacao de grupos de apoio
pOr pares ou a organizacao de sessoes de promocao de habitos alimentares e
atividade fisica regular ou de prevencao do consumo de substancias podem
potenciar o suporte social, o bem-estar e 0s estilos de vida saudaveis,
entendidos como alicerces do sucesso academico (Monteiro, Tavares, &

Pereira, 2007).

Sobretudo no 1° ano, importaria que algumas unidades curriculares
proporcionassem situagcoes de aprendizagem e trabalho de grupo,
geralmente muito positivas enquanto oportunidades para os estudantes
estabelecerem vinculos com os colegas e com o proprio curso/instituicao,
prevenindo os riscos de frustracao e abandono. Por outro lado, as tutorias por
estudantes mais velhos ou o contacto periddico com docentes do 1° ano
nomeados para o efeito tendem a favorecer a aprendizagem e a criacao de
novas redes de suporte social, aspeto relevante particularmente para os
estudantes deslocados e que ficam afastados da familia e dos amigos de
infancia/adolescéncia. Este acompanhamento por “Outros’ favorece o

desenvolvimento da autonomia na gestao dos horarios e do tempo em geral,
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bem como dos recursos economicos face as despesas do seu quotidiano. No
fundo, falamos da criacao de um clima de suporte por parte da instituicao,
traduzido num ambiente amigavel de estimulo ao desenvolvimento pessoal
do aluno, reconhecimento pelos professores das mudancas no nivel e formas
de envolvimento academico dos estudantes nos nossos dias ou melhoria dos
meétodos de aprendizagem e das competéncias de gestao de carreira

(Bridgstock, 2009; Yorke & Thomas, 2003).

Finalmente, referindo-nos ao sucesso académico reportado as
aprendizagens escolares, algumas medidas podem ser apontadas ao nivel da
triade "ensino-aprendizagem-avaliacao”. Um primeiro aspeto € assegurar uma
relacao frequente e de qualidade entre os professores e os estudantes. O ES
caracteriza-se frequentemente por algum distanciamento do professor em
relacao aos seus alunos, podendo isso ser prejudicial ao sucesso dos
estudantes, em particular no 1° ano. A investigacao sugere vantagens de um
racio menor de alunos/turma no 1° ano, da existéncia de espacos de tutoria,
da opcao por metodos continuos de avaliacao e do feedback frequente dos
docentes aos alunos (Shandler & Steenekam, 2014). A investigacao também
sugere a adocao de metodologias de ensino e de avaliacao favoraveis a
adocao pelos estudantes de abordagens compreensivas na aprendizagem
(versus abordagens centradas na memorizacao), ao desenvolvimento do um
pensamento relativista versus dualista (dogmatico) ou ao aumento da
autorregulacao dos alunos nas suas atividades de estudo e aprendizagem.
Tais objetivos sao mais facilmente alcancados atraves de metodos ativos de
ensino-aprendizagem, énfase na avaliacao continua, organizacao da turma por
pequenos grupos de aprendizagem, estimulo a aprendizagem pela realizacao
de projetos ou resolucao de problemas (Feldman, 1997; Knight, 2002; Rosario

et al., 2010; Torre & Barrio, 2000; Veiga Simao & Flores, 20006).

As instituicoes podem ainda cuidar do numero e qualidade de
equipamentos e infraestruturas de apoio ao estudo e aprendizagem dos

alunos (e.g., equipamentos informaticos e laboratoriais, biblioteca, salas de
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estudo, plataformas de e-learning), melhorar as praticas pedagogicas dos
docentes tomando os resultados da avaliagcao docente pelos estudantes,
promover formas cooperativas e interpessoais de aprendizagem, envolver os
alunos em projetos de investigacao dos docentes e assegurar periodos de
estagio e trabalho de campo, identificar disciplinas criticas em cada curso e
promover o suporte a formacao dos professores com mais dificuldades,
dinamizar a organizacao atempada de sumarios das aulas e dossier da
disciplina, registar a presenca dos alunos nas aulas e sua ponderacao na

avaliacao, premiar a exceléncia e o mérito escolar (..).

Concluindo, sendo multiplas as variaveis intervenientes na melhor ou
pior qualidade da transicao e adaptacao dos estudantes ao ES, ao mesmo
tempo que devemos olhar para estes processos como dinamicos e continuos
no decurso do 1° semestre e do 1° ano, importa olhar a diversidade de
‘publicos” presentes e diversificar as formas de atender as suas carateristicas
e necessidades. Pugnando as instituicoes por mais e melhores alunos, uma
atencao particular deve ser colocada nos alunos que experienciam maiores
dificuldades na sua adaptacao e envolvimento académico e que, por isso,

apresentam maior risco de insucesso academico e de abandono.
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