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Resumo

A regulacdo dos media tem ganho relevo nas agendas nacionais e internacionais
mas nem sempre a utilizacdo corrente do conceito é consistente, correndo o risco
de significar tudo e nada em simultaneo. Independentemente do intenso e profi-
cuo debate concetual que o tema suscita na comunidade académica, julgamos per-
tinente o estudo das estruturas de regulacdo mediatica que operam no terreno da
Unido Europeia. Este trabalho reflete sobre as entidades de regulacdo mediatica
que atuam na defesa do interesse publico, ainda que existam as mais diversas mo-
dalidades de enunciacdo e de defesa desse interesse pelos varios estados, e decorre
de um esforco de investigacdo coletivo, enquadrado no projeto “Regulacdo dos
Media em Portugal: O Caso da ERC", que agregou elementos sobre os organismos
reguladores dos media na Europa.

PALAVRAS-CHAVE: Regulacdo. Media. Europa. Perplexidades.

Resumen

La regulacién de los medios de comunicacién ha ganado importancia en las agen-
das nacionales e internacionales, pero no siempre el uso actual del concepto es
consistente con el riesgo de decir todo y nada al mismo tiempo. Independiente-
mente de intenso y fructifero debate conceptual que la cuestién plantea en la
comunidad académica, creemos relevante estudiar las estructuras de regulacion
de medios que actualmente operan en la Unién Europea. Este trabajo reflexiona
sobre las entidades regulacién mediatica que actuan en el interés publico, aunque
hay muchos modos diferentes de articulacién y defensa de ese interés en los dife-
rentes estados, y es el resultado de un esfuerzo colectivo de investigacion, enmar-
cado en el proyecto “Regulacién de los Medios en Portugal: el caso de la ERC”, que
anadié datos sobre los reguladores en Europa.

PALABRAS CLAVE: Regulacion de los medios. Europa. Perplejidades

Abstract

At a time when media regulation and of other sectors is high on agendas, it appe-
ars that the current use of the concept is so diverse that regulation risks itself to
mean everything and nothing simultaneously. Regardless of the intense conceptu-
al debate in the academia, we believe it is of the utmost pertinence to specifically
study media regulatory bodies currently in functions in the field of the European
Union. This work focuses on state media regulation through the analysis of media
regulatory bodies acting upon the public interest in spite of the existing different
forms of articulation and defense of this interest used by states. It results from a
collective research effort within the project “Media Regulation in Portugal: The
ERC's Case”, which systematically gathered empirical data about media regulators
in Europe.

KEYWORDS: Regulation. Media. Europe. Perplexities.
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1. introducao

A regulacdo dos media é frequentemente tida como um pilar que contribui
para a qualificacdo do ambiente simbodlico. Dado o papel que os media desem-
penham na formacao de ideias e imagens que os cidaddos convocam para atuar
no mundo e para o interpretar e tendo em vista o seu potencial para a concre-
tizacdo democratica, € amplamente consensual que uma dada intervencao seja
necessaria para que se possam harmoniosamente conciliar direitos e deveres e
se possam estabelecer as condi¢des para uma sociedade democratica plena. Nao
é tdo consensual, porém, o modo como as fun¢des positivas dos media podem
e devem ser asseguradas, protegendo, por outro lado, as consequéncias sociais
negativas provocadas pela sua (in)atividade. A garantia e o fomento das suas
responsabilidades em contexto social séo o motor de engrenagem dos regula-
dores dos media, na medida em que é esta a premissa genérica que estara na
base daquilo que os media podem ser e fazer pela qualificagdo dos sistemas
mediaticos e pelo desenvolvimento nacional. O progresso das sociedades e a
regulagdo estdo de tal modo préoximos que “académicos especializados em de-
senvolvimento internacional consideram o estudo da regula¢do dos media um
indicador valido do desenvolvimento nacional” (REINARD; ORTIZ, 2005, p. 603).
Além do mais, consideramos os media um pilar essencial da democracia e ha
uma relacdo de dependéncia mutua entre ambos:

Os media e a democracia dificilmente podem ser separados. Ha liga-
¢oes intrinsecas de um ao outro. Os media necessitam de liberdade
suficiente para prosseguir o que é garantido pelas regras democrati-
cas. A democracia, por seu turno, requer media ativos e que prestam
contas para o seu bom funcionamento (Nieminen; Trappel, 2011, p.
137).

Ora, se essa relacdo é tdo umbilical, ndo podemos equacionar uma liberdade
isenta de responsabilidades. Sdo necessarios mecanismos que garantam a pres-
tacdo de contas pelos proprios media (MCQUAIL, 2003). Ha opg¢des variadas, en-
tre os estados, quanto aos modos de regulacdo, embora a opcdo mais frequente
seja por entidades reguladoras independentes ao nivel nacional, tal como acon-
tece em Portugal. Com as inovag¢des tecnoldgicas e a internet, reconfigurou-se
o processo de recolha, tratamento, difusdo e rececdo de conteudos, razédo pela
qual estas formas tradicionais de regulacdo merecem especial enfoque. No atu-
al contexto, em que todas as variaveis estdo em constante mutac¢do, questiona-
-se o lugar e o papel destas estruturas de regulacdo e pondera-se a utilidade e
o interesse de mecanismos alternativos (ou complementares) num campo ele
préprio bastante fragilizado:

Sera que uma crise na noc¢ao de ‘media’ gera uma ‘crise de aparén-
cias' para as institui¢cdes governamentais e outras? As trés dindmicas
—tecnoldgica, social e politica — estdo potencialmente a minar o nos-
so entendimento de ‘media’ como um local privilegiado para aceder
a um mundo comum (Couldry, 2009, p. 441).
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1. i

As mudancas introduzidas afetaram varias dimensdes do processo comunicativo
e transformaram radicalmente o modo como se faz, como se recebe e como se
interage com os conteldos veiculados no espaco publico mas, acima de tudo,
abalaram as conce¢des tradicionais sobre os préoprios media.

Ainda assim, em prol do estado regulador, procuraram criar-se organismos de
regulacdo que fossem capazes de zelar pelo interesse publico, de proteger os
cidadaos e os seus direitos fundamentais e de contribuir para sociedades justas,
com media publicos e privados responsaveis socialmente. Mantém-se, no fundo,
a centralidade dos media em democracia no seu papel de provedor de informa-
¢do, de criador de espacos publicos para o debate diversificado, e de vigilante
dos poderes (TRAPPEL; MEIER, 2011, p. 7). Apesar da desorientacdo normativa e
da imploséo do préprio conceito de media, a Europa continua a conferir grande
importancia aos reguladores mediaticos.

Este artigo visa contribuir para o mapeamento dos impasses e das possibilidades
que se tém vindo a colocar em matéria de regula¢do dos media na Europa com
base em trabalhos coletivos prévios, revisitando especificamente o que conjun-
tamente denominamos de ‘perplexidades’ na obra A Regulacao dos Media na
Europa dos 27 (SOUSA et al., 2012) , identificadas na sequéncia da recolha de
dados sobre os reguladores estatais em 27 paises da Unido Europeia.

2. os reguladores dos media e a europa

Apesar de a governacao, a politica e a regulacdo dos media ser uma area que
tem vindo a crescer como campo especializado de investigacdo, em Portugal
e em alguns paises do globo, é ainda um pouco imatura e carente de projetos
que aprofundem a tematica e que contribuam para o seu desenvolvimento e
reconhecimento. Apesar disso, reforcamos que as politicas para a comunica¢do
e para a regulacado tém vindo a ganhar relevo nos debates politicos e cientificos,
ndo s6 em termos nacionais, mas também nas agendas regionais e globais. Como
realcam Cuilenburg & McQuail (2003), estamos numa fase, assinalada desde os
anos 1980/1990, que busca um novo paradigma num ambiente extremamente
complexo caraterizado por incertezas normativas, por um arrastamento de in-
segurancas relativamente as politicas a instaurar e aos modos de implementar
estratégias de regulacdo e por uma forte componente de interesses econémicos
em permanente tensdo. Aliado a isso, hd uma tendéncia que se centra na global
media governance e na crescente importancia dos novos modelos de interven-
¢do e participacdo de atores que tradicionalmente estavam fora deste processo,
isto é, das esferas de debate e de decisdo e implementac¢do das politicas (SIOCH-
RU; GIRARD, 2002). Como realca Puppis (2008, p. 406), presencia-se, na Gltima
década, a uma transicdo da regulacdo dos media para a media governance, que
se carateriza pela crescente importancia da autorregulacdo e da co regulacéo,
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1. i

bem como dos agentes transnacionais, como a Unido Europeia, a UNESCO, o
Conselho da Europa, a Organizacdo Mundial do comércio, entre outras institui-
¢oes globais e regionais.

Num texto central em que reflete e define o conceito de media governance
(mostrando também a sua permeabilidade), Manuel Puppis (2010, p. 137) sa-
lienta que, nesta perspetiva, o "estado continua a ser importante, apesar da
emergéncia de formas ndo estatutarias de regulacdo”. Os discursos giram em
torno da valorizacdo de uma multiplicidade de intervenientes nas varias fases
de debate, concecdo e implementacdo de politicas e de uma interagdo assente
na horizontalidade de praticas e de complementaridade mutua, nao preten-
dendo sobrepor ou sobre valorizar um dos elementos face a outro(s). A media
governance surge como um conceito que introduz modalidades de intervencao
diversas e com graus de atuacdo distintos, isto €, como uma “espécie de ‘soft
power’ em que intervém multiplos atores numa base horizontal e de comple-
mentaridade matua” (SOUSA, 2011, p. 22), regido por um principio de “cumpri-
mento voluntario” dos media (MCQUAIL, 2007, p. 17).

Resta, no entanto, desconstruir este impeto tedrico, no sentido em que parece
persistir retoricamente e num entusiasmo abstrato, sem concretizacao pratica.
Nao obstante, esta participacdo dos cidaddos e de outros atores tao valorizada
teoricamente contrasta com a sua auséncia efetiva na pratica, que nao reve-
la uma transicdo ou diluicdo das esferas de poder. Pelo contrario, os cidadaos
continuam estranhos aos processos de decisdo que versam sobre as politicas
mediaticas, por razdes varias, nas quais podemos incluir ndo sé o “crescente
antagonismo entre estado e cidadados”, mas também a falta de uma politica
participativa dentro da regido europeia e de um sentimento de “cidadania su-
pranacional” (HAMELINK; NORDENSTRENG, 2007, pp. 237-238).

Apesar de a tendéncia, pelo menos ao nivel teérico, apontar para incentivos
e esforcos com vista a desconstrucdo e simplificacdo do processo e para l6gi-
cas que incluem ndo sé a hetero-regulacdo, mas também os mecanismos de
auto e de co regulagdo, as iniciativas e estudos encetados parecem, por outro
lado, culminar num emaranhado de duvidas e incertezas. A Unido Europeia tem
reconhecido e defendido a importancia da regulacdo independente de forma
sistematica. O Conselho da Europa tem igualmente realcado a importancia da
independéncia na tarefa de regular, bem como da funcdo que a sociedade civil
pode desempenhar, como se verifica no excerto seguinte:

O Comité de Ministros do Conselho da Europa “convida a socieda-
de civil e os media a contribuir ativamente para a ‘cultura da in-
dependéncia’, que é vital para uma adequada regulacdo do setor
audiovisual no novo ambiente tecnolégico, monitorizando de per-
to a independéncia destes organismos, trazendo ao conhecimento
do publico bons exemplos de regulacdo audiovisual independente,
bem como as infracdes em matéria de independéncia dos regulado-
res” (Conselho da Europa, 2008).
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Posto isto, talvez ndo seja tdo problematico o “como” da regula¢do quanto o
“qué” da regulacdo. Ao passo que os problemas e as dificuldades da primei-
ra equacao parecem paulatinamente encontrar resolucdo e clareza normativa
acerca daquilo que se pretende ou do que é desejavel na Europa, 0 mesmo nao
sucedera no que diz respeito a segunda equacdo. “O que regular?”, “Em nome
do qué? De que valores e principios legitimadores?” sdo duas questdes centrais

a esse proposito.

Em primeiro lugar, a implosdo mediatica a que hoje se assiste prende-se precisa-
mente com a definicdo do que é o objeto da regulacdo. As mudancas ocorridas
transformaram os espacos mediaticos, cujas fronteiras nacionais estdo cada vez
mais esbatidas. E, mesmo internacionalmente, a indefinicdo ocorre, registando-
-se indicios de tentativas de enfrentar algumas das dificuldades e lidar com a
implosdao do conceito, como é demonstrado pela recomendacdo do Conselho
da Europa que traca um conjunto de orientacdes para a definicdo de media,
adotada pelo Comité de Ministros a 21 de setembro de 2011 (CONSELHO DA
EUROPA, 2011a).

Em segundo lugar, verificamos que a Unido Europeia tem defendido a impor-
tancia da regulacdo independente em nome da protecdo, garantia e defesa do
interesse publico. Alias, com o plano da Comissdo Europeia, para o corrente ano
2015, de exercicio de re-fit da Diretiva Servicos de Comunicacdo Social Audio-
visual (AVMS - Audiovisual Media Services Directive), pode-se esperar que os
reguladores do audiovisual vejam as referéncias ao seu papel e a sua importan-
cia reforcados. A posicao do European Regulators Group for Audiovisual Media
Services (ERGA, 2014) relaciona precisamente a independéncia dos reguladores
com a sua eficacia na protecdo dos cidadaos e dos consumidores. Este grupo foi,
aliads, formalmente constituido em fevereiro de 2014 com o intuito de aconse-
Ilhar e coadjuvar a Comissdao Europeia a implementar a referida Diretiva e tem
como objetivo central debrucar-se sobre a analise aprofundada da noc¢do de
independéncia aplicada aos reguladores do audiovisual.

Em terceiro e Ultimo, destaca-se ainda a tendéncia, quer na Unido Europeia,
guer no Conselho da Europa, para o incentivo a ado¢do de mecanismos de auto
e de co regulacao, em particular no que diz respeito a internet. Como exemplo,
destacamos a Resolucdo 1843 sobre a protecdo da vida privada e dos dados
pessoais na internet e nos media online (CONSELHO DA EUROPA, 2011b) e a
Resolucdo 1877 sobre a protecdo da liberdade de expressdo e de informacdo na
Internet e nos media online (CONSELHO DA EUROPA, 2012).

Os media tradicionais e digitais sdo importantes para o desenvolvimento das
sociedades democraticas e a conciliagdo de estratégias que versem sobre ambos
é, de fato, um projeto extremamente complexo. Quando a desorientacdo inclui,
como vimos, problemas de delimitacdo do préprio campo objeto da regulacao,
os processos reguladores que dai decorrem sofrem necessariamente sérias limi-
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ta¢des. Por outro lado, tendo em conta os contributos teéricos no dominio da
media governance, podemos aperceber-nos de uma outra indefini¢do. A utiliza-
¢do corrente do conceito “regulacdo” nao é utilizada de modo consistente; ali-
as, é de tal forma dispar que a regulacao corre o risco de significar tudo e nada
ao mesmo tempo. Para Freedman (2008, p. 14), a regulacdo dos media diz res-
peito a “ferramentas especificas, muitas vezes legalmente vinculativas, que sdo
aplicadas aos media com o intuito de alcancar os objetivos politicos estabeleci-
dos”. Bastante genérica, esta definicdo compete com tantas outras que, basica-
mente, nos remetem para a utilizacdo do termo de forma muito diferenciada e
com significados e inten¢des distintos. As discrepancias ndo ocorrem apenas no
meio académico ou politico, diferem igualmente conforme a area disciplinar em
que o conceito se enquadra, conduzindo a carateristicas idiossincraticas. Alias,
os estudos politicos americanos centram-se sobretudo na aplicacdo do conceito
para se referirem a uma "forma de influéncia estatal nos processos econémicos,
enquanto que, na Europa, o termo é em geral percebido como sendo generica-
mente usado para descrever meios para atingir objetivos de politicas publicas”
(HANS BREDOW INSTITUTE FOR MEDIA RESEARCH, 2006, p. 11).

Apesar de uma parte significativa das produ¢des académica na area relacionar
diretamente a regulacdo com comando e controlo, como o “instrumento atra-
vés do qual o Estado supervisiona, controla ou cerceia as atividades dos atores
nao-estatais em concordancia com a politica” (ABRAMSON, 2001, p. 302), varias
modalidades podem decorrer da relacdo entre o estado e os media e isso re-
flete-se nos modelos de hetero-regulagdo formulados (FIDALGO, 2009, p. 341).
Independentemente disso, aproximamo-nos de conce¢des de regulacdo que vi-
sam abarcar a complexidade das estruturas que dao corpo ao edificio regulaté-
rio. Como menciona Julia Black (2002, p. 1), a regulacdo “nao esta centrada no
estado mas antes descentrada, difusa pela sociedade”.

3. Perspectivas comparativas na investigacao sobre a regulacao mediatica

Os estudos comparativos sdo uma ferramenta muito utilizada na investigacdo
cientifica em Ciéncias Sociais e tém vindo a ganhar um félego e relevo acresci-
dos. No meio académico, nomeadamente nos encontros cientificos nacionais e
internacionais, as investigacdes que decorrem de exercicios comparativos sdo
normalmente recebidas com entusiasmo e expetativa. Todavia, a par disso, sdo
também envoltas em fortes criticas relativas aos métodos de investigacdo e de
comparacao dos dados obtidos, o que se pode explicar, em grande parte, pela
complexidade que normalmente as carateriza. Além desta vertente, os comen-
tarios sobre este tipo de estudos podem inclusivamente debrucar-se sobre dife-
rentes momentos da elaboracdo de uma investigacdo comparativa, designada-
mente de planeamento da estratégia de acdo, de implementa¢do dos métodos

= -F . - : oy B ' wo F e
L | - = -y w T 3ag L
bt i R D SR e - ot [ 5 L e
=%, 1 e n Bt alem = Py e e TR
= - - ro_-
! gmcle : S, i - i 22 Sl AP -
I _— - 5 1 P Bl £ i - f - L _."I -
- e e LY B T L TR FL, L T i L =" p
- - - b F e o |- J LY P b = . B - 2l
i = - S ] AT P L et P e e
e wl LS i ol g AL A e o AT s -'"'i-‘r.__,""' .
am oy e, REST LY = el T 5 A o el i el T gl
s . ] o S e W R ¥ R W
o - - oy = - - 3 A
- pall ST i LTI g ol T, ¥ N I i Wy o el ey = -



- - o
et
T 7
W L
£ & r # L
§ " -
L!_F._L-—-_-i‘-_
* IR |
L -
& B r o
Cl P o
'.-".'"_‘-'n iy
[ -
L
I R
R Sy []
2 .
LI -
I+ I'r'g
l.." ! f
e :
PR
L i
[ "

it s

i &y

oy

r

2- Informagdo detalhada
sobre o projeto disponivel
em http://www.lasics.umi-
nho.pt/mediareg. Sediado
no Centro de Estudos de
Comunicacdo e Sociedade
(CECS) da Universidade
do Minho, teve financia-
mento da Fundacdo para a
Ciéncia e Tecnologia (FCT)
de 2010 a 2013 (PTDC/CCI-
-COM/104634/2008).

3- Apos a elaboracdo deste
estudo, no qual nos basea-
mos para a redacdo deste
artigo, a Croacia aderiu a
Unido Europeia, em 2013,
razdo pela qual nao é in-
cluida na listagem.

4- As categorias e indica-
dores do modelo de ana-
lise dos reguladores esta-
tais dos media na Europa
podem ser consultados na
integra em SOUSA et al.,,
2013, pp. 6-7.
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de investigacdo e/ou das analises e conclusdes que dai se extraem. Como Sonia
Livingstone (2003, p. 481) identifica, ha uma contradicdo entre o fato de serem
trabalhos com elevado grau de recetividade e a falta de discussdo formal em
torno do assunto.

Apesar de os estudos comparativos serem um dos nossos objetivos no quadro da
regulacdo dos media, tal como assinalaremos de seguida, o intuito deste artigo
ndo é o de comparar entidades reguladoras mas antes o de elencar e aprofun-
dar um conjunto de tracos gerais (que tém servido e continuamente servirdo
de hipoteses de trabalho) decorrentes da caraterizacdo dos reguladores de 27
paises da Unido Europeia. Estes tracos foram fruto de um esforco coletivo e,
como tal, deixamos uma nota explicativa sobre a génese deste artigo e sobre o
percurso que coletivamente tem sido percorrido neste ambito.

Deste modo, o processo de recolha dos dados sobre os variados modelos de re-
gulacdo vigentes na Europa enquadra-se no ambito do projeto de investigacao
coletivo intitulado “A Regulacdo dos Media em Portugal: O Caso da ERC"? e de
um outro que entretanto deste derivou. Entdo, numa fase inicial, procurdmos
clarificar e compreender a realidade portuguesa através do exercicio comparati-
vo com outros paises. Com o intuito de mapear o maior nUmero de organismos
reguladores possivel, desenvolvemos uma base de dados (disponivel em http://
www.lasics.uminho.pt/mediareg), na qual sumariamente se descrevem as prin-
cipais carateristicas dos reguladores de 57 paises do globo. Além disso, numa
fase posterior foi publicada a obra A Regulacao dos Media na Europa dos 27°
(SOUSA et al., 2012), com informacdo mais detalhada acerca dos reguladores
dos 27 paises estados-membros da Unido Europeia.

A necessidade de aprofundar os dados para uma analise comparativa esteve,
assim, na origem do desenvolvimento de um projeto que visa comparar os re-
guladores da Europa através da aplicacdo, por investigadores correspondentes
nacionais, de um modelo de andlise composto por nove dimensdes que visam
aprofundar conhecimentos sobre os reguladores estatais dos media, bem como
sobre o ambiente regulatério e mediatico em que estéo inseridos*. Em estreita
colaboracdo com o EuroMedia Research Group, foi editado e publicado o livro
"Media Regulators in Europe: A Cross-country Comparative Analysis" (SOUSA et
al., 2013), no qual se encontram os relatoérios sobre os reguladores de 13 paises,
designadamente: Alemanha, Austria, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia, Holan-
da, Irlanda, Italia, Polénia, Portugal, Reino Unido e Suica.

Posto isto, feitas as referéncias a investigacdo coletiva que tem sido conduzida
no ambito dos reguladores europeus e a perspetiva comparativa em particular,
anotamos que este artigo parte dos dados recolhidos e publicados na primeira
obra coletiva que mencionamos (SOUSA et al., 2012) para refletir sobre a ana-
lise preliminar efetuada nessa altura e da qual resultaram, como conjuntamen-
te designamos, ‘perplexidades’ (ou paradoxos) em matéria de regulacdo dos



media na Europa. Esses enunciados de que daremos conta com mais pormenor
no ponto seguinte sdo também hipdteses de trabalho sobre as quais continua-
mente versamos e guias orientadores para prosseguir investigacdes nesta area.

4. Aprofundar as perplexidades sobre a regulacdao na europa - “getting The
big picture”

As perplexidades sobre as quais nos debrucamos nesta parte do trabalho cons-
tituem dilemas ou interrogag¢des sobre as quais temos vindo a trabalhar, mas
também um conjunto de hipéteses de trabalho que continuamente servem de
guia de investigacdo. Tratam-se, simultaneamente, de pistas para futuros traba-
lhos e de consideracdes paradoxais com uma delimitacdo de problemas-chave
no terreno da regulacdo mediatica, que, apesar disso, se caraterizam por uma
certa permeabilidade e potencial para refinamento, essenciais para o aprofun-
damento dos estudos sobre a regula¢do na Europa e para o desenvolvimento de
perspetivas comparativas. Ndo se tratam, em suma, de consideracdes herméticas
nem tém essa pretensdo. Sdo antes perplexidades decorrentes de uma reflexao
conjunta, com uma assertividade mensuravel e com um grau de autonomizacao
(de cada uma das cinco questdes identificadas) relativo.

Assim, conforme explicitamos no ponto anterior, as observa¢des que delinea-
mos nos paragrafos que se seguem tém por base as perplexidades que decorre-
ram de um esforco coletivo (SOUSA et al., 2012), assente na recolha e analise de
dados acerca dos reguladores estatais dos media (ou hetero-reguladores) nos
27 paises da Unido Europeia no quadro do projeto “A Regulacdo dos Media em
Portugal: O Caso da ERC".

Ora, seguindo a logica europeia e a firme defesa, pela Unido Europeia, da re-
gulacdo independente, constata-se que a grande tendéncia na Europa é para
concretizar a regulagdo mediatica através da constituicdo de organismos esta-
tais independentes, dotados de autonomia administrativa e financeira. Embora
o ambito de atribui¢des seja variavel, ndo sendo comum, por exemplo, estas
entidades terem sob a sua alcada a imprensa, como acontece em Portugal e na
Itdlia, os estados implicitamente conferem importancia aos media ao criarem
e manterem estas estruturas com independéncia face aos governos, com au-
tonomia administrativa e uma liberdade (maior ou menor em certos casos) em
termos financeiros. Por conseguinte, os estados revelam preocupa¢do com os
media, com a qualidade (e a qualificacdo) do ambiente mediatico e com as suas
funcdes na sociedade, razao pela qual chamam a si a responsabilidade em criar
este tipo de reguladores, embora a diversidade de atribuicdes e de funcdes seja
assinalavel.
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Embora a Unido Europeia e o Conselho da Europa tenham reforcado a impor-
tancia de mecanismos de autorregulacdo e de co regulacdo e incentivem a sua
adocdo (cfme., por exemplo, CONSELHO DA EUROPA, 2011b; CONSELHO DA
EUROPA, 2012), a propensdo nacional é clara e dirige-se primordialmente para
a regulacao dita estatal. Apesar disso, também é frequente que os estados lhes
reconhecam indireta validade e interesse, nomeadamente transportando para
as func¢bes do regulador a tarefa de incentivar e promover a ado¢do de mecanis-
mos de auto e de co regula¢do (de que é exemplo o caso portugués, que o prevé
no artigo 9° dos Estatutos da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social
— ERQ). A tendéncia, na pratica, dirige-se claramente para a hetero regulagao,
0 que nos conduz a primeira das perplexidades que exploramos neste artigo e
que foram brevemente enunciadas em SOUSA et al. (2012), como ja referimos.
“Os media precisam de ser regulados pelos estados?” é a primeira das hipoteses
de trabalho que colocamos e que surge da leitura transversal dos dados recolhi-
dos sobre os reguladores. Apesar de se assinalarem, em alguns casos, experién-
cias de auto e de co regulacdo e de o seu interesse ser amplamente reconhecido
e aplaudido, nacional e internacionalmente, a pratica demonstra que os estados
ocupam um lugar central em matéria de promocao da qualidade do ambiente
simbolico e de defesa dos direitos dos cidad&os ao criarem estruturas como en-
tidades administrativas independentes.

Esta perplexidade — ou paradoxo — relaciona-se com o seguinte, que coloca a
ténica no elevado grau de complexidade (de estruturas, de func¢des, de proces-
s0s...) que hoje carateriza as politicas para a comunicacao e a regulacado. “Como
explicar a resiliéncia dos estados face a complexificagdo regulatéria?” é o modo
como formulamos a questdo (SOUSA et al., 2012). Embora autores como PUPPIS
(2010) destaquem que a abordagem da media governance nao pretende excluir
o estado do processo regulador e que a regulagdo esta dispersa pela sociedade
(BLACK, 2002) , os estudos nesta area tém apontado para uma diluicdo do tra-
dicional papel do estado causada pela multiplicidade de atores e vozes que se
envolvem ou que se podem envolver nas politicas publicas na area dos media.
Referimo-nos aos cidadaos e aos diferentes stakeholders que podem contribuir
para uma cultura mediatica responsavel (hnomeadamente através da autorregu-
lagdo e da co regulacdo), mas também aos atores politicos regionais e globais
gue entram em cena e contribuem, em larga medida, para a complexificacdo
regulatéria. Trata-se, em suma, de uma articulacdo e conciliacdo entre as par-
tes, em que o estado se inclui, sendo que a “eficiéncia do sistema depende do
funcionamento sistémico de toda a construcdo regulatéria” (SOUSA; FIDALGO,
2011, p. 283). Transpondo esta légica para a dimensado nacional, trata-se de
compreender a regula¢do dos media como um “processo integrado de checks
and balances” para o qual se convocam atores estatais, do setor empresarial e
profissional, do mercado e da sociedade em geral, que se articulam tendo em
vista a ndo sobreposicdo de interesses ou posicdes e visando impedir que “"al-
gum deles ganhe uma proeminéncia excessiva na defesa parcelar dos bens que
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mais especificamente esta vocacionado para preservar” (FIDALGO, 2009, p. 339).

As estruturas de regula¢do nos 27 paises membros da Unido Europeia que ana-
lisdmos revelam, além da diversidade das atribuicdes, grandes diferencas relati-
vamente ao modo como se lida com os novos media. As inovag¢des tecnoldgicas
vieram desafiar os tradicionais modos de intervencdo no setor da comunica-
¢do social e, genericamente, podemos afirmar que os reguladores se mostram
cientes disso, tendo inclusivamente vindo a desenvolver estudos e investigacdes
mais aprofundadas acerca desta tematica. Ndo obstante, o que se verifica é um
claro desfasamento entre os enquadramentos nacionais da regulacdo e o terre-
no em que se movem. Podemos, por conseguinte, dizer que os reguladores ndo
tém conseguido acompanhar o ritmo das mudancas, ficando encarcerados nos
quadros legislativos setoriais e nos procedimentos tradicionalmente aplicaveis
a um setor que apresenta mudancas a um ritmo vertiginoso. Ha paises em que
as tentativas de enfrentar os desafios tém passado pela criacdo de organismos
de regulagdo convergentes, como sucede no AGCOM italiano ou no britanico
OFCOM, mas o problema sera provavelmente mais vasto. “O que regula a regu-
lacdo mediatica?” é a formulacdo original desta terceira perplexidade (SOUSA
et al., 2012, pp. 6-7), no sentido em que se questiona o que guia ou pode guiar
a regulacdo face a um cendrio de mudanca, de inovacgdo e de instabilidade con-
ceptual e normativa.

Transversalmente, nestes paises parece haver alguma certeza quanto a centra-
lidade e a importancia dos media tradicionais, com particular enfoque para a
radio e a televisdo comercial e para o servico publico. Além disso, a propria
Unido Europeia tem também construido um consistente argumento quanto as
vantagens e potencialidades trazidas pela internet em termos de producéo, di-
fusdo e rececdo de conteudos, bem como no que diz respeito as modalidades
de participacdo dos cidadaos e de agentes varios no debate publico. Nao tao
clara, todavia, é a estratégia e a concretiza¢do pratica para fazer face a mudan-
¢a. A implosdo do conceito de media que atras abordamos revoluciona todas
as premissas que poderiam ser dadas como certas. A indefinicdo sobre o que
regular, sobre se se fala em media no sentido tradicional ou englobando os no-
vos media, sobre a no¢do de comunicag¢do social ndo é apenas ao nivel nacional.
Também o Conselho da Europa se tem deparado com a incoeréncia e emitiu a
Recomendacado (2011)7 sobre uma nova concecdao dos media, que traga seis cri-
térios de auxilio na definicdo do que pode ser considerado ‘media’ e ‘atividades
de media’ no novo ecossistema mediatico (CONSELHO DA EUROPA, 2011a).

“As entidades reguladoras sdo independentes ou mecanismos de legitimacao
e de ocultacdo de interesses?” é o quarto paradoxo identificado no trabalho
conjunto intitulado A Regula¢ao dos media na Europa dos 27 (SOUSA et al.,
2012) e diz respeito a uma complexa questdo de abordagem e de desconstrucdo
muito dificeis. Sdo inumeras as variaveis a ser tidas em conta para dar resposta a

esta interrogacdo. Nao sendo o nosso propdsito fazé-lo, parece-nos de extrema
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importancia que seja, pelo menos, enunciado o problema. A Unido Europeia di-
funde o relevo de autoridades reguladoras independentes em varios dominios
e o campo dos media nao é excluido dessa linha de entendimento. De fato, a
maioria dos paises tem adotado a criacdo deste tipo de organismos, embora
também se registem casos em que a opg¢ao é pela constituicdo de agéncias, colo-
cadas sob a alcada governamental e dependentes de um determinado ministé-
rio, de que é exemplo o caso finlandés (a FICORA é uma agéncia sob a tutela do
Ministério dos Transportes e das Comunicacdes). Além disso, em todos os casos
se verifica, de forma mais ou menos direta, uma autoapresentacdo como regu-
ladores independentes, apesar de frequentemente serem veiculadas noticias de
indicios e episddios contrarios a esta mesma premissa.

Ora, o enquadramento juridico-legal dos reguladores, isto é, a letra da lei no
gue a sua constituicdo, funcdes e estatutos diz respeito, pode facilmente en-
contrar provocacdes e estimulos negativos na pratica. Pode dar-se o caso de
um modelo de regula¢do ser eximio entre as linhas da formalidade que lhe da
existéncia e sentido e apresentar sérias lacunas e imperfei¢des quando concre-
tizado na pratica diaria da sua atividade. Em suma, a apresentacdo publica de
um regulador pode ocultar problemas estruturais e dificuldades de agdo. Num
terreno em que interesses varios conflituam e se confrontam, muitas vezes de
modo camuflado, a independéncia e a neutralidade podem ser permanente-
mente ameacadas, mesmo nos casos em que os pressupostos legais e técnicos
gque enformam o regulador parecem incélumes e inatacaveis. Ha trabalhos que
merecem registo a este nivel, nomeadamente o projeto conduzido sob a égi-
de da Comissdao Europeia designado INDIREG -Indicators for independence and
efficient functioning of audiovisual media services regulatory bodies for the
purpose of enforcing the rules in the AVMS Directive, que recolheu dados sobre
reguladores do audiovisual de uma série de paises, europeus e ndo sé, com o
objetivo de tracar linhas caraterizadoras de um regulador independente a luz
dos pressupostos daquela diretiva (INDIREG, 2011).

Deste modo, tendo em conta o papel social dos media e as suas importantes
funcées em democracia, destacamos o lugar da regulacdo como elemento de
conciliacdo de interesses, de vigilancia dos vigilantes e de responsabilizacdo e
consciencializacdo dos préprios quanto ao impacto e ao alcance da sua ativi-
dade. A centralidade dos media em conferir aos cidadaos a capacidade de ser
e de atuar no mundo - no fundo, de compreender e interpretar o mundo - e
o seu papel na mediac¢do de relagdes e de representacdes sociais ajudam-nos a
perceber a sua importancia enquanto elemento que contribui para a definicdo
da nossa préopria humanidade (HAMELINK, 2000).

E suposto que os media contribuam, assim, para a qualificacido do ambiente
simbdlico e reside na tarefa de regular a importante funcdo de zelar pela
existéncia de espacos democraticos saudaveis e participativos, pelo bem publico
e pelos direitos humanos. Parece redutor, no entanto, que procuremos alcancar
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estes objetivos somente através da atividades dos organismos estatais de
regulacdo, pelas ditas entidades administrativas independentes, e descuremos
a dimensao da participacdo dos cidadaos e de todos os outros mecanismos de
regulagdo, como temos vindo a sustentar. Como tdo diretamente destaca Sil-
verstone,

A regulacédo deve abordar o mais amplo e, como sugeri, a questao
mais profunda das nossas relacdes com os outros, aqueles para os
guais ndo temos responsabilidade formal, que estdo distantes no
espaco ou na cultura, os desconhecidos entre nés, os nossos vizi-
nhos no exterior; mas para quem a nossa humanidade basica exige
gue nos preocupemos. Esta é, naturalmente, uma tarefa dificil (...)
Envolve uma mudanca da regulacdo no sentido estrito, tal como
concebida nas mentes e nas praticas dos parlamentos e dos conse-
lhos, em direcdo a uma educa¢do mais eticamente orientada e a
uma pratica social e cultural critica que reconhece as carateristicas
particulares do nosso mundo mediado. Em tempos, ensindmos algo
designado civismo. Talvez seja momento para pensar sobre o que o
civismo pode ser no presente século intensamente mediado (Silvers-
tone, 2004, p. 446).

O envolvimento dos cidadaos na regulagdo e nos processos de debate e imple-
mentacdo de politicas para a comunica¢do surge como uma mais-valia para as
sociedades democraticas e modifica os processos unilaterais em matérias tdo
sensiveis como a dos media. A postura e a consciéncia civicas dos cidadaos po-
dem contribuir para melhorar a arquitetura regulatéria e para diversificar os
lugares cimentados pelas habituais l6gicas de poder, tendo em conta que os
media, enquanto locais de apresentacao, circulacdo e discussao livre de ideias,
sdo uma “pré-condicdo para a sociedade civil” (SPLICHAL, 1999, p. 6). O edificio
regulatério pode, por conseguinte, englobar formas de intervencdo estatal e
mecanismos de conciliagdo no dominio da auto e da co regulacdo, numa légica
de intervencao publica no espaco publico com vista a uma “maior democratiza-
¢do dos sistemas mediaticos e uma mais ampla capacidade de participacdo dos
distintos atores sociais” (MASTRINI; MESTMAN, 1996, p. 81). Alias, esta é a ideia
que transversalmente tem sido propagada pelas instituicdes europeias, pelo
menos teoricamente. Por conseguinte, continuamos a questionar se a existéncia
de estruturas de regulacdo mediatica qualifica o ambiente simbdlico (SOUSA et
al., 2012, pp. 10-12).

Apesar da diversidade de modelos de regulacdo que encontramos pelos paises
da Unido Europeia e que, em linhas genéricas, se enquadram no que se pode
denominar ‘modelo europeu de regula¢do’, consideramos que ha um conjun-
to de preocupagdes que desafiam este projeto comum e que expusemos como
perplexidades, as quais decorreram de um esforco de investigacdo coletivo en-
quadrado no projeto “Regula¢do dos Media em Portugal: O Caso da ERC” e
, em particular, da obra A Regula¢dao dos media na Europa dos 27 (SOUSA et
al.,, 2012). Ao longo deste artigo, aprofundamos esse conjunto de premissas,
antes enunciadas de modo mais superficial noutro trabalho, que merecem futu-
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b i r e ras reflexdes e que levantam uma série de questdes autdbnomas sobre as quais
"{ o ‘.K-'.f' nos debrucaremos em investiga¢des vindouras. Procuramos, porém, nesta fase,
;'nf:r‘:ﬂ s contextualizar as problematicas e contribuir para uma visdo mais abrangente
£ Ny ’_.':" acerca da desorientacdo normativa que atualmente carateriza a regulacdo dos
1 S N media na Europa.
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