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Resumo

O elevado desenvolvimento industrial e aumento do consumo tem levado a um intenso
debate acerca da crescente escassez de recursos e producao de residuos, o que se torna cada
vez mais uma ameaca nao so a viabilidade das proprias organizacdes como também do planeta.
Como resultado, em contraponto ao modelo linear, emerge um novo modelo de negocio -
“Economia Circular” — que permite desassociar o crescimento econémico da geracado de residuos

e visa a protecdo ambiental, prevencao da poluicdo e o desenvolvimento sustentavel.

Segundo um estudo do Instituto Nacional de Estatistica, o tecido empresarial portugués é
99,9% constituido por pequenas e médias empresas (PME) e 0,1% por grandes empresas (INE,
2010), as quais se baseiam, como de resto a grande maioria da economia mundial, no modelo
economico tradicional. Com este estudo afere-se qual o grau de conhecimento por parte destas
organizacoes acerca novo modelo de negocio, assim como 0 seu interesse, opinidao e potencial

adesao.

Como forma de investigacédo foi feito um enquadramento tedrico baseado em literatura
cientifica, o qual foi complementado com recolha de dados primarios através de questionarios
estruturados e entrevistas efetuados a uma amostra de empresas portuguesas. Dos resultados
obtidos pode verificar-se que ha um maioritario desconhecimento acerca da Economia Circular e

receio generalizado na alteracao de paradigma.

As empresas portuguesas precisam reavaliar a sua estratégia e repensar as suas escolhas,
olhando para este novo modelo de auto sustentabilidade como vantagem competitiva e Unico

futuro empresarial.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel, Modelo linear; Economia Circular; Estratégia.
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Abstract

The industrial development and increased consumption has led to an intense debate about
the scarcity of resources and production of waste, which becomes progressively a threat not only
to the viability of organizations themselves but also to the planet. As a result, in contrast to the
linear model, a new business model emerges - the Circular Economy — which allows to dissociate
economic growth from waste generation and is aimed at environmental protection, prevention of

pollution and sustainable development.

According to a study from the Instituto Nacional de Estatistica, the Portuguese business
market is 99,9% constituted from small and medium-sized enterprises (SMEs) and 0,1% large
companies (INE, 2010), which are based, like the vast majority of the world economy, on the
traditional economic model. This study assesses the organizations knowledge on this new business

model, as well as their interest, opinions and potential adoption.

The research was conducted using a theoretical framework based on the scientific literature,
which was supplemented with primary data collection using structured questionnaires and
interviews carried out on a sample of Portuguese companies. It can be observed, from the obtained
results, a generalized lack of awareness from the majority of companies regarding the Circular

Economy and widespread fear of a paradigm shift.

Portuguese companies need to reassess their strategy and rethink their choices, looking at

this new model of self-sustainability as a competitive advantage and unique business future.

Keywords: Sustainable Development; Linear Model; Circular Economy; Strategy
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Capitulo 1 - Introducao

1.1 Contextualizacdo do Tema

Varias industrias tém mostrado um interesse crescente na producao sustentavel durante a
ultima década, embora este progresso ainda ndo seja suficiente para resolver desafios globais tais
como a mudanca climatica, a deplecdo dos recursos naturais e da oferta de energia (Machiba,
2010). E vulgarmente afirmado que fazer melhorias incrementais para atender a esses desafios
ndo é suficiente; em vez disso, a eco inovacao, tecnologias inovadoras e de reestruturacado dos
sistemas e da industria deve ocorrer a fim de atingir o crescimento verde (Carrillo-Hermosilla et al,
2010; Machiba, 2010). Na China, por exemplo, o desenvolvimento de novos modelos de negdcios
que apoiem o desenvolvimento sustentavel sdo uma necessidade urgente (Birkin et al., 2009).

Um modelo de negbcio pode ser descrito como um diagrama da légica de uma empresa
(Ludeke-Freund, 2009) e explica a l6gica de como as empresas criam, entregam e capturam valor
(Osterwalder e Pigneur, 2009). O foco principal é sobre a empresa e seus parceiros de troca, em
termos de ilustrar a relacao entre a organizacédo e "o sistema de producdo e maior consumo em
que atua" (Boons et al, 2013; Ludeke-Freund, 2009). Um modelo de negbcios para a
sustentabilidade €, entao, "o projeto da l6gica de negdcios de uma empresa que internaliza a sua
situacado negocial para o ambito da sustentabilidade" (Ludeke-Freund, 2009), cujo objetivo é ter
um "impacto ambiental menor do que os modelos de negocios tradicionais" (FORA, 2010).

Os modelos de negocio sdo, essencialmente, narrativas que explicam como as empresas
trabalham (Magretta, 2002), as quais descrevem a logica do nucleo de criacdo de valor (Linder e
Cantrell, 2000; Teece, 2010). Componentes desses modelos incluem: (1) os produtos e servicos
e a proposta de valor oferecida aos clientes, (2) relacdes com os clientes, (3) infraestrutura e rede
de parceiros essenciais para a criacao de valor e manutencao de boas relacdes com os clientes,
e (4) aspetos financeiros, incluindo as estruturas de custos e receitas necessarias para satisfazer
as partes interessadas relevantes (Boons et al, 2013; Ludeke-Freund, 2009; Dubosson-Torbay et

al, 2002; Voelpel et al, 2005). "Como um sistema de atividades interdependentes", um modelo



de negocio de uma empresa vai, portanto, para além dos limites desta, considerando as acées
dos "parceiros, fornecedores ou clientes" (Zott e Amit, 2009).

A economia mundial tem sido construida com base no modelo linear fake — make — dispose,
0 qual comeca a ser posto em causa e a ficar ameacado pela disponibilidade de recursos naturais
para dar resposta a crescente procura, problemas com as mudancas climatéricas e toxicidade dos
materiais.

A responsabilidade da empresa abrange a responsabilidade com um modelo empresarial
que proporcione sucesso em termos de rentabilidade comercial e impacto positivo nas pessoas e
no ambiente.

O conceito de Economia Circular (EC) tem origens profundamente enraizadas e ndo pode
ser rastreado até uma unica data ou autor. As suas aplicacdes praticas para os sistemas
econodmicos modernos e processos industriais, no entanto, ganharam forca desde a década de
1970 por um pequeno numero de académicos, pensadores e empresas. A expressao "Cradle to
Cradle" (C2C), concebida por Stahel em finais de 1970, indica o desenvolvimento de uma
abordagem de '"ciclo fechado" para os processos de producdo e persegue quatro objetivos
principais: extensao de produtos de vida, bens de longa duracao, atividades de recondicionamento
e prevencao de residuos (Ellen Macarthur Foundation, 2013).

Recentes analises financeiras das oportunidades no sistema batizado de EC mostram-no
como um modelo capaz de desacoplar o crescimento econdmico da geracao de residuos. Esse
relatério (Ellen Macarthur Foundation, 2013) destaca quatro fontes de criacdo de valor para
modelos de negdcios, onde as iniciativas de "fechar o ciclo" dos produtos podem ser muito
rentaveis: manutencao, redistribuicdo, remanufactura e reciclagem.

A sensacado de que no nosso planeta estdo a esgotar-se os minerais, metais e matéria
organica necessarios para sustentar a crescente populacdo humana tem ajudado a moldar este
novissimo conceito dos nossos tempos. Na sua esséncia reside o argumento de que o modelo
antigo, linear, de conduzir os negocios - fake, make, dispose — tera passado do seu prazo de
validade (Henley, 2013). A economia linear mundial entrou num ciclo vicioso desde o inicio da
industrializacdo — fabricar, vender, deitar fora — chegou hoje a um ponto de rutura. E insustentavel
e esta a destruir o nosso planeta. Desta forma, tem sido explorada a possibilidade de, no futuro,
as marcas poderem adotar o circuito fechado, modelos de negocios sustentaveis, continuando a
apresentar aos consumidores produtos e servicos desejaveis. Os conceitos resultantes exigem
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mudanca significativa modelo de negdcio, mas, no final, fornecem beneficios adicionais para o
consumidor e criam mais valor para as marcas. Uma imagem credivel da viabilidade de modelos
circulares comeca a emergir nos negocios, cadeia de valor, politica e perspetiva de design. Mas,
para que estes modelos inovadores alavanquem, tém que ser criadas proposicoes desejaveis e
acessiveis que apelem aos consumidores. Para que isto aconteca os vendedores e publicitarios
devem também fazer parte desta jornada. Os consumidores precisam ficar entusiasmados pelos
produtos logo que estes comecem a chegar ao mercado. Visualizar estes novos modelos de
negocio € um passo importante; se nao podemos ajudar as pessoas a imaginar como uma
economia circular poderia funcionar no dia-a-dia e como aspiracional e apelativa seria, vamos
deixar de criar a dindmica necessaria para torna-la uma realidade (Bennie, 2014).

"Quando alguém puxa uma Unica coisa na natureza, descobre que ela esta ligada ao resto
do mundo." Esta frase, da autoria do naturalista escocés John Muir, ilustra uma paisagem
regenerativa interligada, onde cada material produzido é um nutriente para outra coisa. E uma
descricdo apropriada deste novo modelo econémico que rapidamente esta a ganhar forca no
mundo dos negdcios (Perella, 2014). Assim, e como todos sabemos, a empresa ¢ a micro-base
do desenvolvimento econdmico sustentavel de uma nacdo ou de uma regido. Portanto, a EC da
empresa tornou-se um dos tépicos mais quentes e dificeis da pesquisa académica (Li, 2012).

Com este trabalho, a minha intencao sera analisar todas as potencialidades e obstaculos
deste recente modelo econémico, o qual se apresenta como uma nova logica que podera trazer

manifestas vantagens nao so6 para a organizacdo mas e, essencialmente, para o planeta.

Questéo de pesquisa: Qual o nivel de conhecimento da Economia Circular em Portugal?

Com base na analise da literatura, 0 meu objetivo é perceber se ja existem empresas em
Portugal com perspetiva, interesse ou mesmo implementacao do modelo circular. Para tal, e visto
este ser um modelo que s6 podera trazer vantagens — pese embora a complicada transicao —
entrarei em contacto com varias organizacbes de modo a perceber até que ponto existe
conhecimento, vontade ou iniciativa para iniciar este que podera ser, indubitavelmente, o caminho

do futuro.



1.2 Objetivos

1. Comparar o modelo linear com modelo circular e realizar contraposicao.
2. Explorar a EC como a solucéo do futuro.
3. Avaliar as vantagens e oportunidades deste novo modelo, abordando as questoes

ambientais de inputs e outouts. residuos, reciclabilidade e materiais saudaveis.
4, Analisar quais poderao ser as oportunidades, limitacdes/ barreiras ao ciclo.

5. Compreender a viabilidade deste modelo na industria nacional

Na atualidade, as questdes de sustentabilidade sao de prima importancia e a crescente
sensibilizacao geral da populacao para a limitacao dos recursos e necessidade de reciclagem como
mais do que um dever — um ato civico — podera ser contribuicao essencial a este ciclo. Devemos
desejar mover-nos a partir de um insustentavel extrato de economia linear fake — make - dispose
para uma mais inteligente economia de recursos circular, com os nutrientes bioldgicos e minerais
da sociedade moderna em circulacao continua e, compreender também, como transformar os
residuos existentes em produtos uUteis. O desperdicio &€ um recurso renovavel e € muito provavel
que assim continue num futuro previsivel. Para explorar os residuos como um recurso devemos
usar tecnologias limpas e particularmente tecnologias quimicas verdes; isso proporcionar-nos-a
produtos verdes e sustentaveis para fabrico de produtos quimicos, construcao, eletrénica e muitos
outros setores.

Em suma, apesar da deslocacdo de um modelo linear para um modelo circular se
apresentar como uma mudanca profunda e gradual, a qual exige uma envolvéncia e um
comprometimento muito para além da organizacao, nao duvido que este podera ser o caminho

do futuro para a economia, para o ambiente e, consequentemente, para todos nos.

1.3 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacao esta dividida em 5 capitulos, cada um dos quais englobando subtemas.



O Capitulo 1 inicia-se com uma abordagem ao contetido do estudo na qual é situado em
tracos amplos a envolvéncia do mesmo. E ainda neste capitulo que consta a pergunta de pesquisa

e sao expostos os objetivos da mesma.

Ao longo do Capitulo 2 toma-se contacto com a revisao da literatura, sem descurar a
relevancia que os objetivos da pesquisa assumem nesta recolha de dados secundarios. E de
salientar pontos como “vantagens do novo modelo: residuos, reciclabilidade e materiais

saudaveis” assim como as “oportunidades/barreiras ao ciclo”.

No 3° Capitulo hd uma descricdo de toda a metodologia escolhida e utilizada, métodos de
recolha de dados, respetivo tratamento e justificacdo tedrica. Neste capitulo sdo ainda expostos os
resultados obtidos tentando obter-se resposta para a questao de pesquisa por meio do alcance
dos objetivos expostos. Os dados sdo analisados e discutidos para uma melhor interpretacéo,

cruzando os resultados obtidos com a revisao de literatura.

Por fim, no Capitulo 5 encerra-se a dissertacdo com a conclusdo. E neste capitulo que se
reune todo o conhecimento adquirido ao longo do estudo, as conclusdes e inferéncias das quais

resulta que o tecido empresarial portugués precisa repensar a sua estratégia.

Existem ainda os anexos, nos quais pode ser consultado o inquérito feito as empresas e

respetivo email de apresentacao, as tabelas de resultados e o guia de entrevista.






Capitulo 2 - Revisdo da Literatura

2.1 Enquadramento Teoérico

Com o aquecimento global e o crescente problema da poluicado ambiental, os governos e o
publico em geral ddo cada vez mais importancia ao desenvolvimento sustentavel das empresas.
Ao mesmo tempo, o rapido crescimento do consumo de materiais da China coloca profundos
desafios para o desenvolvimento sustentavel no pais e no resto do mundo. Neste momento a China
estd a consumir cerca de metade do mundo de cimento, mais de 30% por do seu aco e mais de
20% do seu aluminio. Dissociando o crescimento do consumo de materiais e dos seus impactos
sobre a saude humana e dos ecossistemas, 0 bem-estar € um dos principais dilemas politicos
com que a China precisa comecar a debater-se (Li, 2012). Por outro lado, a Europa enfrenta uma
crise de recursos. Embora sempre tenha havido consciéncia de que as reservas de petroleo
Europeias eram limitadas, apenas recentemente a escassez de minerais criticos tem sido
realmente analisada. lronicamente, os paises que no passado estiveram sob o dominio europeu e
possuem muitos dos metais e outros recursos que abastecem as empresas europeias, atualmente,
quando estdo sob alguma influéncia externa é sempre mais provavel que esta seja asiatica e
americana ao invés de europeia. Assim sendo, em vez de enfrentar um futuro sombrio e incerto
dependente de recursos externos, a Europa precisa de olhar para dentro, para o seu interior, e de
se tornar mais autossuficiente.

Em termos de energia fazem-se progressos através da utilizacdo de recursos locais e
renovaveis, como energia eodlica e biomassa; mas, para fazer o mesmo com 0s minerais, sera
necessario usar o que hoje consideramos serem residuos. Curiosamente, os altos niveis de
consumo dos europeus dos ultimos 100 anos, que serdo tao dificeis de manter num futuro pobre
de recursos, poderao realmente ser a salvacado. Todos esses recursos consumidos nao foram
perdidos; em vez disso, encontram-se concentrados em aterros sanitarios e outros depositos de
residuos - embora também tenham sido enviadas grandes quantidades de lixo para paises em

desenvolvimento (Clark, 2012).



Transformando a producéo e consumo de acordo com os principios da EC havera um efetivo
aumento na eficiéncia do uso de material, o que conduzira a reducdo da utilizacdo de materiais e
poluicao em termos absolutos.

Para os seus partidarios, a EC promete uma rutura radical com o passado. Os materiais
nao devem ser descartados ou desperdicados, mas antes reutilizados e reabastecidos.

Mas, quao transformadora ¢ esta nova filosofia e em que medida é que se apresenta como
uma oportunidade para os negocios? Jamie Butterworth, executivo-chefe da Ellen MacArthur
Foundation, que lancou a Circular Economy 100, um férum de empresas que inclui organizacoes
gigantes como a Coca-Cola, Nespresso e até mesmo o governo escocés, sustenta que a economia

circular € muito mais que um "novo modelo industrial" (Henley, 2013).

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

Antes de examinar como 0s valores podem ser ligados aos servicos econdmicos e prejuizos
relacionados com o meio ambiente, & necessario considerar brevemente as implicacoes
associadas aos requisitos para o desenvolvimento sustentavel no que diz respeito a escolha da
abordagem econodmica.

A Comissdo Mundial da ONU define o desenvolvimento sustentavel como uma trajetoria em
que as geracoes futuras esta garantido o mesmo nivel de bem-estar de vida das geracdes atuais.
A implicacao desta abordagem, como pode ser encarado do ponto de vista da economia, € um
requisito para o consumo constante ou, formulado de uma maneira ligeiramente mais abstrata,
utilidade constante. A fim de manter o rendimento anual a um nivel regular, havera, na auséncia
de progresso tecnologico, um requisito para o stock de recursos ambientais ser mantido constante.
Os recursos ambientais devem ser geridos de tal forma que o rendimento futuro nao diminua e as
geracdes futuras ndo se vao encontrar numa situacao pior. Deste modo, os recursos ambientais
podem ser vistos como uma conta bancaria onde o capital (valor depositado) se mantém
constante, de modo a gerar um fluxo ininterrupto de interesse para viver.

A definicao de sustentabilidade econdmica é geralmente associada a regra de poupanca de
Hartwick, a qual sugere que os rendimentos provenientes da extracao de recursos naturais devem

ser reinvestidos noutros tipos de capital e que o governo deveria garantir isso através da
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instauracao de um imposto sobre a extracao de recursos naturais, de modo a garantir um nivel de
poupanca sustentavel. No caso dos combustiveis fosseis, a regra da poupanca Hartwick implica
que os rendimentos de impostos sobre os combustiveis fosseis fossem reinvestidos noutros tipos
de capital e estes renderiam um nivel de lucros anuais, no futuro, semelhante a atual extracdo de

combustiveis fosseis (Andersen, 2006).

2.2.1 Efeitos Externos / Precos de Mercado

Pigou (1920) chamou a atencdo para a importancia de falhas de mercado em termos de
externalidades no sistema economico, incluindo externalidades tais como as ambientais. Efeitos
externos ocorrem sempre que “uma operacao entre A e B tem consequéncias indesejadas,
positivas ou negativas, para terceiros”.

Podemos categorizar tais efeitos - em especial, os efeitos externos negativos - em termos
das quatro funcdes econdmicas do meio ambiente e o conceito economico de sustentabilidade.
As atividades economicas podem, portanto:

causar impacto negativo no valor dos servicos

— levar a extracdo de recursos em excesso, ou seja, 0 esgotamento
— causar fluxos residuais nocivos para além da capacidade de assimilacdo de
sistemas biologicos

— reduzir a capacidade de regeneracao dos sistemas de apoio a vida

Os efeitos externos também podem ser positivos, tais como o efeito de nutrientes de nitrato
no ar para estimular o crescimento das plantas, muito embora, no cémputo geral, as evidéncias
sugiram que os efeitos positivos sdo de importancia relativamente menor em comparacdo com 0s
negativos (Holland et al., 1999).

A fim de ser capaz de estimar o nivel 6timo de controlos ambientais, ndo s6 os custos de
intervencdo necessitam de ser conhecidos mas também uma ideia da ordem de grandeza dos
efeitos externos a serem reduzidos é necessaria. Para isso, algumas estimativas dos valores dos
bens ambientais sdo necessarias, bem como uma boa quantificacdo das consequéncias

ambientais das mudancas marginais na atividade economica.



Podera alvitrar-se que a economia circular vai tornar os efeitos externos negativos em
positivos, ligando fluxos de residuos de possiveis beneficiarios. No entanto, de modo a avaliar os
beneficios desta abordagem seria ainda necessario ter em conta os efeitos separadamente, bem
como os custos diretos envolvidos (Andersen, 2006). Uma vez que estimativas razoaveis estao
disponiveis para os custos externos, seria possivel internaliza-los em transacdes de mercado
através da introducao de impostos e taxas ambientais relevantes. Existem quatro razdes principais
pelas quais tal abordagem seria preferivel.

Primeiro, e do ponto de vista puramente econdmico, a abordagem fiscal da externalidade
assegura que os custos marginais dos efeitos externos serao refletidos nos precos de mercado, de
modo que os agentes de mercado té-los-do0 em conta nas suas transacées mutuas. A eficiéncia
alocativa sera melhorada se o ambiente nao for um bem livre, mas sim possuir um preco. Alguns
efeitos externos persistirdo, mas agora com uma etiqueta de preco, os beneficios da atividade
economica terdo de exceder os custos sociais impostos. Os produtores podem optar por empregar
mais trabalho e “menos ambiente”, por exemplo, com a promocéao de atividades de reciclagem e
reutilizacao.

Em segundo lugar, a tributacdo da externalidade ira ajudar a melhorar a eficiéncia da
reducao. Os regulamentos ambientais existentes sdo muitas vezes orientados para a tecnologia e
prescrevem medidas tecnoldgicas uniformes para todos os poluidores, independentemente das
oportunidades especificas para reducdo de custo-beneficio em diversos sectores industriais e
empresas. Se os precos refletirem os custos externos, os poluidores vao diminuir onde forem
introduzidas medidas cujo custo-beneficio seja mais compensador do que o pagamento do
imposto; pelo contrario, irdo optar por pagar o imposto quando as medidas forem demasiado
caras.

Em terceiro lugar, a tributacdo da externalidade, muitas vezes, fornece um incentivo
continuo para desenvolver novas e mais limpas tecnologias, que por sua vez podem minimizar 0s
impactos econémicos e reduzir os custos marginais de reducéo. Sendo concedida uma autorizacao
com base em padrdes administrativos este € um processo de negociacao convencional, enquanto
a tributacao da externalidade incorpora um processo baseado no mercado dindmico. O relativo
sucesso do Japao na reducao de enxofre na década de 1970, em comparacao com outros paises

industrializados foi causado nao sé por normas rigorosas, mas também pela taxa de remuneracéo
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de saude, o que proporcionou um incentivo economico semelhante a um imposto de externalidade
(Matsuno e Ueta, 2000).

Finalmente, a abordagem da tributacdo da externalidade permite um ajustamento flexivel.
A empresa individual tem mais liberdade para encontrar o seu proprio caminho, 0 que pode
promover solucdes altamente individualizadas, como recomendado no ambito da abordagem da

simbiose industrial da economia circular (Andersen, 2006).

2.3 A Cadeia de Valor Tradicional

O conceito de cadeia de valor, identificado em 1985 por Houlihan (Cooper e Ellram, 1993),
sugere um "processo de construcdo melhorada e mais forte a montante e a jusante dos vinculos
de negdcios" (McAfee et al., 2002), focando-se no aumento do valor para o cliente final (Lummus
et al., 1998). Definicdes relacionadas da cadeia de valor incluem: "como integrar e executar
atividades de logistica e de producao" (Pagh e Cooper, 1998), ou, mais geralmente, a colaboracao
entre os parceiros da cadeia de valor. Uma definicdo mais elaborada e aplicada é: (Vickery et al.,
1999) "uma série de atividades interligadas preocupadas com o planeamento e controle das
matérias-primas, componentes e produtos acabados, desde os fornecedores até ao cliente final".
No minimo, entdo, como foi apontado por Akkermans et al. (1999), as caracteristicas de uma
cadeia de valor devem incluir varios escaldes, com o foco na integracao, os objetivos no servico e
rentabilidade e que podera também envolver processos colaborativos e consideracoes de valor
acrescentado.

Os fluxos da cadeia de valor tanto se movimentam para a frente como para tras. Os
produtos, muitas vezes reforcados com um pacote de servico variavel fluem para a frente,
enquanto os fluxos de informacado tanto se movem para tras (demanda das necessidades dos
clientes - de design e volume), como para a frente (informacao promocional e de disponibilidade).
Os movimentos de caixa e crédito também sao parte dos fluxos de cadeia de valor integrada.
Assim, a cadeia de valor enfatiza a nao-propriedade e a menor formalidade de relacionamentos,
aplicados em todas as fases, sendo as empresas grandes ou pequenas.

Infelizmente, o processo ndo é nada bom; é constituido por uma variedade de obstaculos e

facilitadores, cada um com eficiéncias diferentes (Akkermans et al., 1999). O limite para a
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integracao da cadeia de valor ¢ mais entendivel no conceito de "foco" (Skinner, 1974), que afirma
que a atividade de producdo deve concentrar-se em apenas um ou um pequeno numero de
produtos (ou linhas de produtos), um ou alguns processos de producdo e uma ou duas tecnologias
semelhantes. Se uma atividade de producdo tentar muitos produtos, processos ou tecnologias,
tornar-se-a "desfocada" e, por fim, acabara por ceder quota de mercado aos mais eficientes,
aqueles cujos processos sdo mais focados. Isso explica, por exemplo, por que um automdvel Rolls

Royce ndo pode ser construido na mesma instalacdo de um Ford (Stonebreaker, 2006).

2.3.1 Modelo de Porter

Ainda em 1985, o professor de Harvard Michael Porter introduziu o modelo da cadeia de
valor, uma ferramenta de estratégia que permite "analisar sistematicamente todas as atividades
que a empresa realiza e como estas interagem" (Porter, 1985). A cadeia de valor olha em primeiro
lugar para atividades core, focadas no seu interior, a partir das quais, tradicionalmente, as
empresas criam valor. No entanto, os negocios e as suas atividades funcionais mudaram
significativamente nos ultimos 20 anos. Dadas as tendéncias atuais, em que se impulsiona a
valorizacdo das empresas, como a enorme importancia dos ativos intangiveis de mercado, um
foco puramente interior deixou de ser util. As empresas bem-sucedidas estdo agora substituir os
modelos de estratégia de desenvolvimento focados internamente por alternativas que permitam
uma visdo mais ampla da empresa como parte do mundo a sua volta. Se, como Porter descreve,
vantagem competitiva "'vem de todas as atividades de uma empresa que atue em harmonia”,
entdo, para que o modelo da cadeia de valor seja eficaz na empresa, uma representacdo completa
de todas as atividades disponiveis deve ser incluida no modelo - abrangendo as atividades
destinadas a criar valor por meio de relacdes externas (McPhee e Wheeler, 2006).

Em suma, a cadeia de valor descreve as categorias de atividades dentro de uma organizacao
que, em conjunto, criam um produto ou servico. A maioria das organizacdes sao também parte
de uma rede de valor mais ampla, o qual representa o conjunto de ligacdes interorganizacionais e

relacionamentos que sao necessarios para criar um produto ou servico (Johnson et al., 2009).
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Figura 1 - Cadeira de Valor de Porter
Fonte. Porter (1985)

2.3.2 Desenvolvimento Recente

Nos ultimos anos os negdcios sao cada vez mais vistos como uma das principais causas de
problemas sociais, ambientais e economicos. As empresas ter-se-a0 apercebido estar a prosperar
amplamente a custa de uma comunidade alargada. Pior ainda quando os negocios comecaram a
abracar a responsabilidade corporativa, visto terem sido ainda mais responsabilizados por falhas
na sociedade. A legitimidade destes caiu para niveis nunca vistos na historia recente. Esta
confianca diminuida nos negdcios leva os lideres politicos a definir politicas que prejudicam a
competitividade e o crescimento econémico. Os negocios estao, assim, presos num circulo vicioso.

Uma grande parte do problema reside nas proprias empresas, que continuam capturadas
por uma abordagem ultrapassada para a criacao de valor, a qual emergiu ao longo das ultimas
décadas. Estas continuam a ver a criacao de valor de forma estrita, otimizando o desempenho
financeiro de curto prazo numa bolha, enquanto falham nas necessidades mais importantes do
cliente e ignoram as influéncias mais amplas que determinam o seu sucesso a longo prazo.

As organizacdes devem, por isso, assumir a lideranca na tarefa de trazer empresas e
sociedade novamente juntas. O reconhecimento esta 14, entre os negocios sofisticados e os lideres

de pensamento, os elementos promissores de um novo modelo emergente. No entanto, ainda nao
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temos um quadro geral para orientar estes esforcos e a maioria das empresas continuam
aprisionadas a uma ideia de "responsabilidade social" em que as questdes sociais estdo na
periferia € ndo o nucleo.

A solucdo encontra-se, entdo, no principio de valor compartilhado (shared value), que
envolve a criacao de valor econdmico de uma maneira que também cria valor para a sociedade,
combatendo as suas necessidades e desafios. As organizacdes devem reconduzir 0 seu sucesso
com o progresso social. O valor partilhado nao é responsabilidade social, filantropia ou mesmo
sustentabilidade, mas uma nova forma de alcancar sucesso econdmico.

O conceito de valor compartilhado reconhece que as necessidades da sociedade, e néo
apenas as necessidades econdmicas convencionais, definem os mercados. O conceito também
reconhece que danos ou fraquezas sociais frequentes criam custos internos para as empresas —
como desperdicio de energia ou matérias-primas, acidentes caros e a necessidade de formacao e
reparacdo para compensar insuficiéncias na educacao.

O valor compartilhado, entdo, ndo trata de valores pessoais. E também ndo é sobre a
"partilha" do valor ja criado pelas empresas — uma abordagem de redistribuicdo. Em vez disso,
trata-se de expandir a capacidade total do valor economico e social. Um bom exemplo desta
diferenca de perspetiva € o movimento do comércio justo de compras. O comércio justo visa
aumentar a proporcao da receita que vai para os agricultores pobres, pagando-lhes precos mais

elevados para as mesmas culturas.

2.3.3 Exemplos Praticos

Um numero crescente de empresas conhecidas pela sua abordagem negocial intransigente,
tais como: GE, Google, IBM, Intel, Johnson & Johnson, Nestlé, Unilever e Walmart, ja empenharam
importantes esforcos para criar valor compartilhado redefinindo a interseccao entre a sociedade e
0 desempenho corporativo.

Um bom exemplo desta nova forma de adquirir pode ser encontrado na Nespresso, uma
das divisbes com mais rapido crescimento da Nestlé, que tem tido um aumento anual de 30%
desde 2000. A Nespresso combina uma maquina de café expresso sofisticada com capsulas de

aluminio contendo café de todas as regides do mundo. Oferecendo qualidade e conveniéncia, a
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Nespresso ampliou o mercado de café premium. No entanto, a obtencdo de um fornecimento
confiavel de cafés especializados ¢ um caminho extremamente desafiador. A maioria dos cafés é
cultivada por pequenos agricultores em areas rurais pobres de Africa e da América Latina, os quais
estao presos a um ciclo de baixa produtividade, ma qualidade e degradacao ambiental, o que
limita o volume de producao.

Para resolver estas questdes, a Nestlé reformulou toda a aquisicdo. Trabalhou intensamente
com seus produtores fornecendo aconselhamento sobre praticas agricolas, garantiu empréstimos
bancarios e aconselhou os melhores /nputs, como o sfock de plantas, pesticidas e fertilizantes.
Fundou ainda instalacdes locais para medir a qualidade do café no ponto de compra, o que lhe
permitiu pagar um prémio para o melhor grao diretamente aos produtores e, consequentemente,
melhorar os incentivos.

O maior rendimento por hectare e qualidade de producéo superior levaram ao aumento de
remuneracao dos produtores, bem como a diminuicdo do impacto ambiental das exploracdes
agricolas. Enquanto isso, o fornecimento confidvel de um bom café para a Nestlé cresceu

significativamente. O valor compartilhado foi criado.

Nem todos os problemas sociais podem ser resolvidos por meio de solucdes de valor
compartilhado. Mas o valor compartilhado oferece as organizacdes a oportunidade de utilizar as
suas competéncias, recursos e capacidade de gestao para conduzir o progresso social de uma
forma a que nem mesmo as organizacdes do sector governamental e social mais bem-
intencionadas conseguem facilmente corresponder. No decorrer deste processo, as empresas

podem, novamente, ganhar o respeito da sociedade (Porter e Kramer, 2011).

a Pl Figura 2 - Creating Shared Value

COMPAMNY Fonte: Harvard Business Review (2011)
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2.4 Economia Circular — Origem e Evolucéo

O conceito de EC - hoje em dia amplamente promovido na Asia — tem as suas raizes
conceituais na Ecologia Industrial, que prevé um tipo de simbiose entre materiais e uma forma
muito diferente dos processos de producdo nas empresas. A Ecologia Industrial enfatiza os
beneficios da reciclagem de materiais residuais e subprodutos através, por exemplo, do
desenvolvimento de interligacdes complexas (Jacobsen, 2006). No entanto, em termos mais
gerais, promove a minimizacdo de recursos e a adocdo de tecnologias mais limpas (Andersen
1997, 1999). Em Ecologia Industrial, fica implicito que a EC sera benéfica para a sociedade e para
a economia como um todo; as vantagens serdo obtidas, ndo apenas minimizando o uso do meio
ambiente como um dissipador dos residuos, mas - talvez mais importante - por minimizar o uso
de materiais virgens para o desenvolvimento da atividade econdmica. Intuitivamente, os beneficios
potenciais parecem simples, mas € importante ressaltar que a perspetiva mais relevante dentro
da abordagem da EC é, de facto, com base nas propriedades fisicas em vez de observacdes
econémicas.

A EC ¢, assim, um modelo de crescimento econdmico que visa a protecdo ambiental,
prevencdo da poluicdo e o desenvolvimento sustentavel. Sob esse modelo, os recursos séo
utilizados com maior eficiéncia, reutilizados e reciclados, quando possivel, de modo que a
contaminacao & minimizada e os residuos sao reduzidos tanto quanto possivel. Também envolve
a transformacéo e alocacéo da organizacao industrial, infraestrutura urbana, protecdo ambiental,
paradigmas tecnoldgicos e distribuicao do bem-estar social.

A abordagem da EC para a eficiéncia na utilizacdo de recursos, integra producao mais limpa
e ecologia industrial num sistema mais amplo, o qual engloba empresas industriais, redes ou
cadeias de empresas, eco parques industriais, e infraestruturas regionais de apoio a otimizacao
de recursos; também as empresas estatais e privadas, infraestruturas do governo e privadas e
ainda os consumidores, todos tém um papel na realizacdo da EC.

O desenvolvimento de negdcios da EC obtém rentabilidade sustentada das empresas,
aumentando a sua competitividade. As empresas na economia neoclassica sao vistas com a
funcdo de producao, utilizando o minimo de investimento para obter o maximo rendimento. As

matérias-primas e a energia sao dos principais componentes para estas empresas investirem. No
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caso de certa escala de producao, os custos da mesma dependem nao s6 do nimero de /nputs,
mas também dos precos dos destes. Como o0s recursos, em especial 0s recursos nao renovaveis,
estao a tornar-se cada vez mais escassos, 0s seus precos vao subindo e, consequentemente, a
competitividade das empresas no mercado esta cada vez mais condicionada pela proporcao de
recursos /nput — output. Diante de fortes restricdes de recursos, o desenvolvimento de negocios
da EC nao é apenas um beneficio social e ambiental sem beneficios econdmicos, ndo sido apenas
custos sem contribuicao ou lucro para o investimento. O desenvolvimento de negocios da EC pode
fazer a empresa atingir uma rentabilidade sustentada e aumentar a sua vantagem competitiva,
realizando desenvolvimento sustentavel econémico, social e ambiental (Li, 2012).

Em contraposicao, modelos de negocio de varios tipos, por exemplo, modelos de precos,
modelos de receita, modelos de canais, modelos de processos de comércio, modelos de e-
commerce e modelos de proposta de valor (Linder e Cantrell, 2000), sdo, a partida, modelos de
negacio linear (ciclo aberto). Nestes, a cadeia de abastecimento segue para a frente, com o cliente
geralmente no final do processo (Guide Jr. e Van Wassenhove, 2006). Em modelos de negdcios
lineares uma quantidade ilimitada de recursos corre um caminho através de sistemas industriais:
desde a extracdo de matérias-primas, onde os materiais sdo transformados em produtos, para a
fase final de eliminacao, sempre que uma quantidade ilimitada de residuos é criada e acaba em
aterros ou incineradores (Baungart et al., 2007; Graedel, 1994; McDonough et al., 2003). Apesar
de alguns materiais serem reciclados no final da linha, os materiais em questao ndo sao projetados
com essa finalidade. Portanto, ocorre uma quebra, um decréscimo na qualidade do material,
limitando a usabilidade destes. O processo de negdcio linear tem sido descrito como um modelo

cradle-to-grave, ilustrando como os recursos se tornam residuos (Johannsdottir, 2014).

ECONOMY

TECHNICAL

NUTRIENTS Figura 3 - Linear Economy vs
TAKE > MAKE > DUMP Circular Economy
CCCCCCCC Fonte: Graham

oo e Pritchardy/ Ellen MacArthur
Foundation
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2.5 Cradle to Cradle - a melhor forma de fechar o ciclo

Com a revolucao industrial um novo sistema surgiu: um sistema de desenvolvimento
quantitativo. Este & um sistema de ciclos tecnologicos, em que os nutrientes e os recursos do
metabolismo natural sdo utilizados para processos industriais. Apds o processamento e fabrico
desses recursos em produtos para uso humano, estes normalmente tornam-se improprios para
retornar aos ciclos da natureza. E um sistema aberto, assim como com o fluxo de energia na
biosfera. No entanto, em contraste com o fluxo de energia, a producao industrial ndo fornece
logicamente outros processos industriais ou de natureza com residuos Uteis, visto basear-se em
solucdes de tecnologia de ponta, frequentemente terminando como lixo em aterros ou
incineradoras, mesmo nos tempos atuais. A complexidade dos produtos e da globalizacdo do
comércio tornam-se entdo um desafio para mudar para uma outra maneira de pensar. Para
continuar o ciclo &, portanto, necessario, um esforco em compreender a complexidade do material,
os fluxos econémicos e de energia e assim perceber como 0s recursos podem ser reciclados mais
eficazmente dentro do sistema.

Desde os anos 70, varias teorias e abordagens foram desenvolvidas para trabalhar no
sentido de ciclos fechados do ponto de vista ambiental, econémico e social (Dijk et al., 2014), mas
“o C2C vai para além da meta de apenas reduzir os impactos negativos de uma organizacao
(ecoeficiéncia), para também fornecer uma visdo atraente para os stakeholderse criar uma pegada
totalmente positiva sobre o planeta — ambiental, social e econdmica (eco eficacia)." (MBDC,
2010a).

William McDonough desenhou os primeiros esbocos (C2C) com os Principios de Hannover
(McDonough, 1992). Meia década mais cedo, Michael Braungart - fundador e ex-lider da diviséo
quimica do Greenpeace - criou a Agéncia Incentivo de Protecado Ambiental (EPEA). A ambicao
chave deste instituto é incentivar a melhoria do desempenho ambiental através da cooperacéo
com a industria. Juntos eles compuseram o livro "Cradle to Cradle - remaking the way we make
things", o qual - combinado com o documentario "Afval is Voedsel" (Waste equals Food) (Hattum
e Swantee, 2006) - possivelmente ajudou na atual aceitacdo da teoria na pratica.

0O C2C exige uma nova forma de pensar: ao invés de lutar por uma reducéo do impacto

negativo (ou seja, reducdo das quantidades de residuos ou transformacao de residuos em
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substancias Uteis), antes aponta para um impacto positivo. Por outras palavras, em vez de lutar
para "aperfeicoar um sistema fundamentalmente falhado", o C2C visa "um sistema alimentado
por energia renovavel em que os materiais fluem em circuitos fechados seguros e regenerativos.”
(McDonough et al., 2003).

Como metodologia de melhoria continua, a Certificacdo Padrdo C2C avalia os produtos em
cinco categorias: condicdo do material, reutilizacdo do material, energias renovaveis e gestao de
carbono, gestdo da agua e equidade social. Em 2010, foi atribuido ao “Cradle to Cradle Products
Innovation Institute” o protocolo de certificacdo que o capacitou como instituicdo de referéncia
publica e independente. Até ao momento, mais de 200 empresas de produtos projetaram,
fabricaram e otimizaram milhares dos seus produtos utilizando a orientacdo que o programa
fornece.

Depois de quatro anos de trabalho na inovacédo de produtos e desigr baseado em torno dos
principios C2C, o “Cradle to Cradle Products Innovation Institute” decidiu tentar descobrir como é
que o padrao de certificacdo ajuda as empresas a fazer mudancas nos produtos e processos e
que diferenca isso pode fazer nos sistemas sociais e ambientais como linha de fundo. Os
resultados foram reunidos no recente relatorio sobre os impactos da certificacdo C2C.

O estudo mostrou que a otimizacdo do produto, em resposta ao processo de certificacéo,
trouxe beneficios tais como a reducao de custos, melhoria do valor do produto, novos fluxos de
receita e impedimento de riscos. A Shaw Industries, por exemplo, o maior fabricante de tapetes
do mundo, recebeu a sua primeira certificacdo C2C em 2007 pela EcoWorx Tile — agora é este o
seu produto tapecaria com crescimento mais rapido. Em comparacao com a versdo nao certificada
fabricada anteriormente, a eficiéncia energética combinada com mudanca para energias
renovaveis cortou o custo ambiental de fazer placas de tapete para mais de metade, juntamente
com a quantidade de agua necessaria para a producéo de cada placa. A economia de agua e de
energia necessarias para a producao total em 2012 correspondeu a uma reducao de custos de
mais de 4 milhdes de délares (Luther, 2014).

0 quadro C2C visa redefinir o problema com base nas regras da natureza, sugerindo uma
nova abordagem eco eficiente de sistemas antropogénicos em que o crescimento econémico e a
salide ambiental ndo estarao em conflito mutuo (Dijk et al, 2014). Para isso, foram definidos por

Braungart e McDonough (2002) trés principios fundamentais que estdo na sua base:

19



20

1. Desperdicio é igual a comida — tudo é um nutriente para outra coisa.
2. Use o atual rendimento solar — a energia pode ser renovada aquando a sua
utilizacao.

3. Usufrua da diversidade - diversidade de espécies, cultural e de inovacao.

Desenvolvendo:

1. Desperdicio é igual a comida - na teoria C2C, residuos praticamente nao existem. Este
principio refere-se aos sistemas de regeneracdo da natureza, em que os residuos organicos
fornecem nutrientes para outros metabolismos. Ao mesmo tempo, os processos industriais
podem ser espelhados como materiais provenientes de processos industriais ou produtos
fornecem nutrientes para os metabolismos bioldgicos ou técnicos. No entanto, para fornecer
um nutriente bioldgico ou técnico, um produto ou processo deve ser projetado para permitir
a sua decomposicao em nutrientes individuais (Dijk et al., 2014).

Os nutrientes bioldgicos podem ser naturais, materiais baseados em plantas, materiais
como bio polimeros e outras substancias potencialmente sintéticas que se apresentam
seguras para o ser humano e os sistemas naturais. O metabolismo bioldgico inclui
processos de extracao de recursos, manufatura e utilizacdo pelo consumidor, bem como o
eventual retorno desses materiais aos sistemas naturais onde podem novamente ser
transformados em recursos para a atividade humana.

Os produtos concebidos como nutrientes bioldgicos sdo chamados produtos de
consumo. Estes incluem, por exemplo, aqueles que serao de facto consumidos (e.g. através
de degradacao fisica ou abrasao), aquando a duracao do seu circulo de vida, como é o caso
dos téxteis, calcos de travao, solas de sapatos, etc. Uma vez que sado projetados como
nutrientes para sistemas vivos, estes produtos de consumo podem ser devolvidos ao
ambiente natural apos o seu uso de forma a reintegrarem-se nos sistemas vivos. Um
nutriente bioldgico téxtil, pode, por exemplo, ser utilizado como protecao de jardim apos a
sua vida util como tecido de estofo. Um involucro de gelado pode ser desenhado para conter
sementes e dissolver-se a temperatura ambiente de modo a que quando for descartado nao
s6 se dissolva de forma segura no solo mas também suporte o crescimento de uma planta

(Braungart et al., 2007).



Por outro lado, um nutriente técnico pode ser definido como um material
frequentemente sintético ou mineral, com o potencial de permanecer seguro num sistema
de ciclo fechado de manufatura, recuperacdo e reutilizacdo (o metabolismo técnico),
mantendo o seu mais alto valor através de varios ciclos de vida do produto. Os nutrientes
técnicos sao utilizados como produtos de servico, os quais consistem em bens duraveis que
prestam um servico ao consumidor. O produto é utilizado pelo consumidor mas a sua posse
¢ do produtor, seja formalmente ou em efeito. A estratégia do produto de servico é
mutualmente benéfica para ambas as partes. O produtor mantém a posse de bens materiais
valiosos para reutilizacao continua, enquanto os consumidores recebem o servico do

produto sem assumirem a sua responsabilidade material (Braungart et al., 2007).

2. Use o atual rendimento solar — o C2C vé o sol como fonte de energia nuclear gigante a
uma distancia segura da Terra. Na natureza, plantas e arvores fabricam alimentos,
utilizando a radiacdo solar como fonte de energia. Da mesma forma, a sociedade concebida
pode utilizar o rendimento solar como a energia solar, aquecimento solar, luz do dia, a

energia eolica, etc (Dijk et al., 2014).

3. Usufrua da diversidade — como a diversidade na natureza faz um sistema robusto, o
mesmo vale para o sistema projetado; a industria atual favorece a simplificacdo e a
monotonia, que se opode a diversidade do lugar e da cultura. Assim sendo, este sistema tem
0 resultado geral de esgotar o solo como consequéncia da monocultura e pelo uso de

fertilizantes quimicos e pesticidas (Dijk et al., 2014).

2.6 Da Eficiéncia a Eficacia

A mudanca da eficiéncia para a eficacia necessita de uma reformulacao significativa dos

produtos e dos fluxos dos sistemas de materiais dentro dos quais circulam. O desjgn C2C define

um amplo quadro que permite criar sistemas industriais eco efetivos, muito embora, a nivel

empresarial, para utilizar este quadro na pratica se facam necessarias tanto as tecnologias

adequadas como as estratégias certas (Braungart et al., 2007).
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Braungart and McDounough (2001), definiram uma estratégia passo-a-passo para as
empresas, de modo a estas realizarem a transicao da ecoeficiéncia para a eco eficacia ao nivel do

design do produto.

1. Passo 1: Livre de...
Passo 2: Preferéncias pessoais
Passo 3: A lista positiva passiva

Passo 4: A lista positiva ativa

ok WD

Passo 5: Reinvencéo

Este processo de cinco passos inicia com a eliminacao de substanciais indesejaveis e move-
se em direcdo a definicdo positiva de substancias desejaveis (Passo 4). Finalmente, o Passo 5
apela a reinvencao de produtos reconsiderando como estes poderdo cumprir de forma otimizada
a necessidade ou necessidades para as quais se destinam, ao mesmo tempo que se apoiam nos

sistemas ecologicos e sociais.

1. Livre de...

A grande maioria das empresas tem um conhecimento limitado das caracteristicas toxicas
e ecotoxicas das substancias que fazem parte dos seus produtos. Um automdvel, por exemplo,
pode conter milhares de diferentes materiais e quimicos. Obter algum entendimento acerca do
impacto que cada um destes materiais pode ter no meio ambiente e na saude humana & um
imenso cometimento e algo que a grande maioria das empresas ainda nao fez e, no imediato, ndo
possui capacidade para fazer.

A maioria das empresas, contudo, tem um conhecimento geral acerca das substancias mais
perigosas existentes nos seus produtos (referidos como substancias-X no contexto da eco eficacia).
Para empresas como estas, um primeiro passo no caminho para a eco eficacia sera encontrar
substitutos para as substancias-X dos seus produtos. Estas incluem componentes como o
mercurio, cadmio e chumbo, que sao conhecidos ou suspeitos serem cancerigenos e
mutagénicos. Remover estas substancias é quase sempre um passo na direcao certa mas, como
observado anteriormente, tal como uma abordagem livre que €, deve ser aplicada cuidadosamente
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para garantir que as substancias substitutas sao certamente melhores do que as retiradas

(Braungart et al., 2007).

2. Preferéncias pessoais

Uma vez removidas de um produto a maioria das substancias indesejaveis, 0 proximo passo
é comecar a fazer escolhas informadas acercas das substancias que devem ser incluidas no
produto. Embora a melhor maneira de o fazer seja através de conhecimento detalhado acerca
dos impactos de uma substancia em particular nos sistemas ecologico e humano, para todo o
seu ciclo de vida isto é frequentemente impraticavel ou impossivel. Para além disso, substancias
diferentes tém também diferentes tipos de impactos.

Sem um conhecimento cientifico detalhado do perfil toxicolégico de uma substancia e do
seu destino durante todo o ciclo de vida do produto estas decisdes sao dificeis de tomar; ao mesmo
tempo, decisdes de desigrntém que ser tomadas e os produtos tém de ser trazidos para o mercado.
Com um conhecimento incompleto, a melhor maneira de tomar decisdes acerca de quais 0s
quimicos e os materiais a incluir num produto podera vir de preferéncias pessoais com base na
melhor informacao disponivel. Embora as decisdes guiadas por preferéncias pessoais possam
nem sempre resultar nas escolhas de design mais eco eficazes, geralmente acabam por originar

um produto melhor que o seu antecessor (Braungart et al., 2007).

3. Alista positiva passiva

0 passo 3 inclui uma avaliacdo sistematica de cada ingrediente num produto de modo a
classifica-lo de acordo com as suas caracteristicas toxicas e ecotoxicas, especialmente com a sua
capacidade de fluir dentro de metabolismos biologicos e técnicos. Para produtos de consumo, 0s
critérios de exame devem incluir, por exemplo: toxicidade para humanos, toxicidade aquatica,
persisténcia e bioacumulacdo na natureza, potencial de sensibilizacdo, mutagenicidade,
carcinogenicidade, etc. Com base na avaliacdo de um material ou quimico de acordo com estes
critérios, uma lista positiva passiva pode ser gerada, a qual classifica cada uma das substancias

de acordo com a sua adequacdo ao metabolismo bioldgico. Esta lista pode ser usada para
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determinar o grau de otimizacao adicional necessario para um produto em particular e assim
torna-lo apto ao consumo.

Este mesmo processo aplica-se também para os produtos do servico, embora os critérios
sejam um pouco diferentes. O cadmio, por exemplo, é altamente tdxico e um metal pesado e
regularmente aplicado em fotovoltaicos na forma de telureto de cadmio. Embora o telureto de
cadmio esteja longe de ser a substancia ideal do ponto de vista ecologico, a sua aplicacao
cuidadosa nos fotovoltaicos num contexto de produto de servico pode ser considerada aceitavel
até que um substituto adequado seja encontrado. Como parte de um fluxo de metabolismo
material vai garantir o manuseio seguro e a retoma do material apds uso, tornando o risco do

cadmio entrar em contacto com os sistemas naturais minimo (Braungart et al., 2007).

4, Alista positiva ativa

0 passo 4 inclui a otimizacao da lista positiva passiva ao ponto de cada ingrediente do produto
poder ser positivamente definido como nutriente bioldgico ou técnico. Enquanto o passo 3
estabelece conhecimento do grau em que cada componente precisa ser otimizado, o passo 4
implementa esta otimizacdo para o grau maximo.

A empresa de tecidos de estofos Climatex® Lifecycle™ é um exemplo de produto cujos materiais
constituintes sdo positivamente definidos como nutrientes biolégicos, uma vez que todos os
produtos sao biodegradaveis e compostaveis.

O tecido ¢é feito de fibras naturais, incluindo 13 tosquiada manualmente na Nova Zelandia e
Ramie, uma arvore alta e fibrosa da Asia. Para encontrar corantes adequados para os tecidos,
sessenta grandes produtores foram convidados a fornecer a informacédo necessaria sobre 0s seus
melhores corantes de modo a permitir uma ponderacao adequada acerca destes como nutrientes
biologicos.

A otimizacado dos materiais e corantes utilizados no produto também tem um impacto sobre
o perfil ambiental do processo de producao. Antes da otimizacdo eco eficaz do produto, as
guarnicoes da fabrica eram classificadas como residuos perigosos que requeriam especial (e
dispendiosa) arrumacao. Apds a otimizacao, os residuos da fabrica podem ser transformados em
feltro para ser usado como cobertura de jardim e no cultivo de morangos, pepinos e numa grande
variedade de outras plantas.
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O passo 4 também se aplica aos produtos de servico. Um automovel, por exemplo, pode
ser desenhado por inteiro com todos materiais e componentes nele contidos sendo nutrientes
biolodgicos ou técnicos.

Uma vez os componentes materiais de um produto sendo positivamente definidos como

nutrientes bioldgicos ou técnicos, o passo 4 tera sido alcancado (Braungart et al., 2007).

5. Reinvencao

Quando o passo 4 termina no patamar de redefinir as substancias contidas no produto, o
passo 5 implica a reinvencao da relacdo do produto com o consumidor. O conceito de reinvencao
aborda a natureza interconectada dos sistemas ecoldgico, social e economico empurrando a ideia
de metabolismos biolégico e técnico além dos limites das formas de produtos e servicos existentes.
As estratégias para a reinvencao encaram os produtos da perspetiva dos servicos que estes vao
fornecer assim como as necessidades que vao preencher aos consumidores e para o contexto
mais amplo dos sistemas ecoldgicos e sociais.

O conceito de servico de produto oferece uma estratégia ideal; basta pensarmos numa
maquina de lavar, por exemplo, em termos do servico que presta (um conveniente sistema de
lavagem de roupa). Quando os consumidores compram a maquina de lavar, eles nao estao a
pagar pela propriedade dos materiais que ela contém, mas antes pelo servico que fornece. Se a
empresa comecar a vender o servico de tao conveniente sistema de lavagem de roupa ao invés
de do objeto material em si “maquina de lavar”, um novo conjunto de beneficios imediatos mostra-
se evidente. A empresa pode potencialmente continuar a fornecer a maquina de lavar aos
consumidores mas, talvez, sob a forma de um contrato de arrendamento de duracao limitada, ou
3000 ciclos de lavagem incluindo no servico agua e detergente.

Um beneficio deste sistema & o consumidor ndo ter mais que ser confrontado com a
responsabilidade associada & posse de um produto que, potencialmente, possui materiais
perigosos, juntamente com o dilema do que fazer com o objeto no seu fim de vida util. Um outro
beneficio para os consumidores consiste nos seus interesses estarem assim alinhados com os do
fornecedor do servico. Na situacao tradicional de transferéncia de propriedade é, no minimo,
parcialmente, interesse da empresa prover um produto que falhe com alguma brevidade, uma vez
que isso lhes dara a oportunidade de vender — no caso — outra maquina de lavar. Este sistema,
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portanto, encoraja uma producao barata e de bens de baixa qualidade e confiabilidade. Mas,
quando os produtos sdo fornecidos através do esquema de servico, as empresas tém interesse
em produzir o melhor possivel, uma vez que quanto melhor forem preenchidas as necessidades
do consumidor maior a possibilidade de fidelizacao deste apds o final do contrato de servico. Além
disso, quando os produtos sao construidos utilizando materiais de nutrientes bioldgicos e técnicos,
as empresas tém a vantagem de conseguir estes valiosos nutrientes de volta apods o periodo de
utilizacao definido. Isto permite a aplicacao, por exemplo, de nutrientes de alta qualidade aos
materiais, como polimeros polisulfonicos, os quais sdo demasiados dispendiosos para aplicacdo
em materiais quando ndo recuperados posteriormente (Braungart et al., 2007).

A escassez de recursos, metais, produtos quimicos, significa a urgéncia em procurar
melhores maneiras de voltar a utiliza-los. A reutilizacao ainda nao esta totalmente otimizada e €
necessaria mais inovacao e melhor design, reciclagem e recuperacao, para estender a sua vida
util. E isso ¢ um caminho longo e complexo. A nova fronteira para a remanufaturacdo ¢ a
reformulacao de produtos com foco na sua performance e ndo na posse, e linhas de producdo

dedicadas a atualizacdes em performance tecnoldgica e estética.

"0 nosso papel é entender e gerir toda a cadeia de producdo e consumo, e trabalhar com
todos os parceiros para a producao de novos modelos de negocios. Foram precisos anos para que
a alternativa ao fake — make —dispose chamasse a atencdo da Comissao Europeia. Em esséncia,
resume-se a abordagem C2C a recursos: fake — make — recycle — recover — re-use." (Kimmel,

2014).

O design C2C permite a criacdo de sistemas industriais totalmente benéficos, motivados
pela busca sinergistica de objetivos economicos, ambientais e sociais positivos (Braungart et al.,
2007).

A ultima maneira das empresas poderem tirar beneficio dos principios de uma EC é através
da concecao e desjgn de produtos cujos componentes posteriormente sejam mais faceis de
separar em elementos de consumo duraveis e, assim, ajudando a garantir a pureza e nao
toxicidade dos materiais ao longo do processo de fabricacdo. O aumento na facilidade de
separacao também eleva a eficiéncia da recolha e redistribuicdo, mantendo a qualidade dos
materiais - uma contrapartida econémica crucial e grande parte das vezes largo desafio.
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Nos Estados Unidos, por exemplo, apenas menos de um terco do entulho gerado durante a
construcao ou demolicdo de edificios é reciclado ou reutilizado, embora contenha altas
concentracdes de aco, madeira e betdo reciclaveis. Mesmo na reciclagem de papel (onde as
entradas sao geralmente consideradas "puras" e as taxas de reciclagem na Europa rondam os
80%), a dificuldade de remocdo de tintas, enchimentos e revestimentos, sem danificar o papel,
resulta numa perda de materiais no valor de 32000 milhdes dolares por ano.

Em alguns casos, as empresas trabalham com os seus parceiros de fornecimento para criar
ecossistemas que suportam produtos resultantes de projetos circulares. Por exemplo, a Desso,
fabricante holandesa de tapetes, opera um programa de devolucao que recolhe a carpete em “fim-
de-vida” com vista a recuperar os seus materiais para posterior producao ou venda de materiais
secundarios aos fornecedores. O material base do tapete pode ser totalmente reciclado nos
processos de producao da empresa. A fornecedora da Desso, Aquafil, converte o fio superior base
de nylon em fio novo. Exatamente porque os /inputs de nylon sdo puros, podem ser reutilizados
varias vezes sem qualquer degradacao ou perda de qualidade. Regra geral, a concecao de um
produto com a introducéo e utilizacdo dos materiais mais puros possiveis ajuda a manter o seu
valor residual e suporta a reciclagem e reutilizacao.

No caso de eletrodomésticos, ha oportunidades para as empresas envolvidas em toda a
cadeia produtiva. Resumindo, um mesmo produto tem o potencial de ser comercializado inumeras
vezes, multiplicando a geracao de receitas. A nova logica para que tudo isso tenha sucesso é a
oferta dos "servicos do produto”, ou seja, comercializar a performance do uso do produto e nao
simplesmente a sua posse. Para isso, sao necessarias estratégias mais agressivas para inovar a
relacdo cliente - fabricante: explorar novos modelos comerciais focados no servico que o produto
realiza ao cliente, transformar técnicos de manutencdo em "consultores de venda", envolver
parcerias com grandes cadeias retalhistas, aumentar o relacionamento com clientes, planear a
manutencao para redistribuicdo em multiplos ciclos de uso e perpetuar a experiéncia positiva com
diversas camadas de consumidores. Na China, a TCL, uma das maiores empresas de aparelhos
eletronicos, acaba de iniciar um projeto-piloto que esta a envolver investimentos record para a
reciclagem de eletrodomésticos do pais. Com uma taxa média de recomercializacao de 85-90%
ou ainda superior, declarou que passou a ser a primeira empresa chinesa a criar uma EC para a

cadeia produtiva de eletrodomeésticos (Kimmel, 2014).
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2.7 Barreiras a Economia Circular

Uma vez demonstrado o potencial da EC para substituir o valor inexplorado através da
arbitragem de recursos, porque nao esta a ser mais rapida a sua implementacao?
Trés barreiras tém retardado a realizacado desse potencial; cada uma oferece pistas sobre

0s movimentos que as empresas podem fazer para se converterem do modelo linear para a EC.

2.7.1 Dispersdo Geografica

A barreira mais tangivel para os tomadores de decisdo das empresas é tudo ao seu redor.
O extenso caminho tracado pelas empresas desde o fornecimento ao fabrico foi trilhado para
prosperar na economia linear. Este problema é evidente mesmo em produtos aparentemente
simples. Compreensivelmente, fechando os circuitos de produtos e componentes torna-se dificil
para a maioria dos produtos, apesar de atrativas oportunidades de arbitragem. Além disso, as
boas normas de materiais reutilizaveis necessitam de apoio global, 0 que nem sempre esta
presente. Se as empresas tentam criar ciclos fechados globais ou cascatas abertas
geograficamente, ha sempre o risco de que uma eficiente e efetiva recolha, reutilizacdo e
reciclagem possa quebrar. Isso é particularmente verdadeiro nos paises em desenvolvimento,
onde a recolha e reciclagem de materiais valiosos em fim-de-uso cai com frequéncia para o sector
informal. Sem padrdes adequados, o reprocessamento é ineficiente e, pior, cria riscos para a
salide e seguranca dos trabalhadores envolvidos. Para manter o controlo sobre o desafio de
dispersao geografica, os executivos seniores devem comecar a pensar seriamente sobre como
reverter as atividades da rede (partindo dos produtos para os componentes e para os materiais),
assim como fazem acerca das entradas tradicionais. Quando é que é mais econémico reduzir os
componentes nos seus materiais constituintes e vendé-los em mercados globais? Desenvolver uma
imagem clara da economia sera fundamental, assim como a capacidade de criar relacdes win-win
(Nguyen et al., 2014). Por exemplo, em troca de precos mais baixos e garantia de acesso as
fontes, podem retornar-se componentes usados aos fornecedores e permitir-lhes decidir reutilizar
estes componentes para novas construcdes e pecas de servico ou vendé-los aos fornecedores de
matérias-primas como de alta qualidade ou como matéria-prima reciclavel (Ellen Macarthur

Foundation, 2013)
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2.7.2 Materiais Complexos

0 segundo ponto critico envolve a enorme complexidade e proliferacdo de formulacoes de
produtos modernos, que raramente sao rotulados ou tornados publicos e, portanto, sao
insanamente dificeis de identificar, mesmo para os fabricantes. No mundo dos plasticos, por
exemplo, as empresas vém a ampliar o leque de materiais utilizados de forma criativa e complexa.
A maioria das inovacdes em ciéncia de polimeros tem diferenciais de novos aditivos, os quais
atuam, por exemplo, como estabilizadores de calor, retardadores de chama, pigmentos ou agentes
antimicrobianos.

Além disso, a proliferacdo de materiais pode vir de puro habito, ou mesmo falta de atencao
de gestao. As empresas, por exemplo, adicionam muitas vezes materiais para cortar custos ou
inovar e depois falham em rever essas decisdes; nas suas praticas de compra, por exemplo, estas
podem introduzir 16 plasticos, onde apenas 4 cobririam todas as especificacdes funcionais e
necessidades de aplicacao. Estes problemas tém aumentado exponencialmente a complexidade
dos materiais, tornando-se assim muito dificil a sua classificacao e, consequentemente, a recolha
a escala necessaria para criar oportunidades de arbitragem ou para demonstrar os retornos

necessarios a atrair os investidores (Nguyen et al., 2014).

2.7.3 A Maldicdo do Status quo

A barreira final contra uma EC é a pura dificuldade de romper habitos arraigados. Muitos
aspetos do sistema atual refletem decisdes tomadas ha muito tempo. Enquanto alguns séo
relativamente indcuos, outros incorrerem em custos mais elevados. Estes habitos quando também
enraizados dentro das empresas também impedem a mudanca. Os altos executivos preocupam-
se com 0s niveis mais elevados de capital necessario para alterar os produtos, bem como o atrito
do movimento de vendas / as abordagens baseadas em uso familiar.

Enfrentar estes desafios exige que as empresas desenvolvam modelos de participacdo nos
lucros através das suas cadeias de valor. Estas devem também aprender a identificar "momentos
cruciais", ou seja, quando podera ser mais facil uma rutura com o sfatus quo - por exemplo,

aquando a entrada em novos mercados, renegociarem-se contratos com fornecedores e
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prestadores de servicos ou enfrentarem-se escolhas sobre grandes investimentos de capital

(Nguyen et al., 2014).

2.8 Empresas Percursoras do Modelo Circular

Entre alguns dos principais lideres empresariais do mundo, ha uma crescente compreensao
de que o0 modelo de negocio tradicional linear - construido sobre a presuncao de recursos naturais
ilimitados e baratos - deve ser reformulado para as realidades do século 21. Em alternativa, o
modelo de negocio mais circular repensa o stafus guo em beneficio do planeta, bem como a
competitividade a longo prazo. (Vaughn, 2014).

O nucleo de um quadro de economia circular encontra-se na reutilizacdo de materiais e
produtos. Isso requer melhor design de produto, mas também um processo de redesign. Acima
de tudo exige uma mistura da politica de produtos e residuos, com elementos da economia
compartilhada e adaptacao dos sistemas de tributacéo correntes a um novo cenario no qual a
reutilizacdo de produtos é mais facil e mais barata do que a utilizacdo de produtos descartaveis

(Perella, 2014).

2.8.1 Orangebox

Este fabricante de mobiliario de escritério possui uma filosofia de design baseada na
utilizacdo de menos material para criar produtos duraveis que sdo faceis de desmontar e recuperar
para remanufactura. O seu principal produto é a ARA, uma cadeira de escritorio que adere aos
principios C2C, criando, efetivamente, um ciclo do produto com circuito fechado. Praticamente
todos os materiais (98%) utilizados para fazer a cadeira de ARA séo reciclaveis. Sob o C2C, cada
composto quimico das matérias-primas tem de ser avaliado para garantir que, no final de sua vida,
podera ser reconduzido ao ciclo de producdo de modo a criar novos produtos de alta qualidade.
Estes componentes devem também ser livres de toxinas, as quais podem causar danos a saude

humana ou ao ambiente, caso libertados para a atmosfera.

30



Para maximizar o valor dos materiais utilizados nesta cadeira e outros produtos, a
Orangebox criou um centro de reciclagem na sua fabrica no sul do Pais de Gales com o objetivo
deste poder oferecer um servico de retoma ao cliente. Os produtos usados sao recolhidos por uma
frota de entrega da propria empresa; se a reutilizacdo ou valorizacdo nao for possivel, serdo

desmontados e os materiais enviados para reciclagem (Gilbert, 2013).

2.8.2 Wear2

A Wear?2 representa uma tecnologia de processamento téxtil que permite que pecas de
roupa possam ser seletivamente desmontadas no fim-de-vida. Este procedimento permite que os
fabricantes possam especificar, durante a fase de projeto/design, que pecas de vestuario
gostariam de separar no futuro, tais como fechos, etiquetas, botdes, logotipos ou branding. 1sso
significa que esses itens podem ser removidos do vestuario corporativo ou uniformes para que as
pecas de vestuario consigam ser disponibilizados para reutilizacdo ou revenda. A tecnologia foi
desenvolvida por um consércio de organizacdes, incluindo a C-Tech Inovacao, a Universidade de
Leeds, o Royal Mail Group e a recicladora téxtil Oxfam Waste Save e cofinanciado pelo Technology
Strategy Board. A técnica funciona através da utilizacdo de um material que se comporta da
mesma maneira dos fios convencionais, exceto quando exposto a radiacdo de micro-ondas, uma
vez que perde resisténcia a tracdo. Isto torna mais facil a remocao e nao deixa tracos no vestuario

(Ellen Macarthur Foundation, 2012).

2.8.3 Phonebloks

Este € um conceito de smariphones idéntico ao Lego, permitindo que os utilizadores
substituam ou atualizem componentes dentro de uma plataforma moével modular, em vez de os
trocarem ou descartarem. Isso significa que um telefone pode ser personalizado a partir de pecas
pré-fabricadas - usando blocos destacaveis (b/oks) - para ajudar a prolongar a sua vida em geral.
Cada blok esta ligado a base do dispositivo para a troca facil. A ideia é que a tecnologia evolui;

entdo, o mesmo vai acontecendo com o telefone na méao do utilizador. De acordo com o inventor
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do Phonebloks, Dave Hakkens, os smartphones sao geralmente descartados porque um dos b/oks,
tal como a bateria, ecrd, camara ou a velocidade do processador falhou ou deixa de ser
considerado apto a sua finalidade. A substituicdo ou atualizacdo individual dos bloks oferece,
portanto, uma solucao mais duradoura, especialmente se os utilizadores poderem escolher o tipo
e marca de blok que preferem ou até mesmo criar o seu proprio. O sistema sera construido numa
plataforma aberta, permitindo a cocriacdo entre designers, pesquisadores, desenvolvedores,
investidores e marcas.

O Phonebloks ja se uniu com a Motorola, uma empresa que também esteve envolvida na
sua prépria investigacao do smartphone modular, de forma a desenvolver ainda mais o conceito.

Espera-se que 0s primeiros protétipos surjam em breve (Ribeiro, 2013).

2.8.4 Elvis & Kresse

E uma marca de moda que construiu o seu modelo de negdcio ao recuperar os residuos
industriais, tais como mangueiras de incéndio desativadas, banners de leildes e para-quedas de
seda de nivel militar e assim recicla-los em acessorios de luxo, tais como cintos, bolsas e carteiras.
A empresa trabalha com instituicdes como o corpo de bombeiros, assim como fabricantes e
retalhistas de modo a recolher os seus residuos - obtendo uma fonte gratuita de matéria-prima -
e, em troca, doa 50% dos seus lucros para obras de caridade. A maioria dos materiais é limpa
antes de serem preparados e trabalhados artesanalmente em novos produtos. As mangueiras de
incéndio, por exemplo, sdo polidas, expondo-se uma borracha vermelha brilhante com nucleo de
nylon, o qual pode ser cortado, rebitado e costurado em cintos. A determinacéo da Elvis & Kresse
para encontrar uma utilidade para materiais de nicho que nao sdo atualmente reciclados ja a fez
ver serem desviados cerca de 250 toneladas de material de residuos industriais de aterro, desde

que foi lancada em 2007 (Smith, 2011).
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2.8.5 Philips

A reconhecida empresa ja esta a vender a luz como um servico - onde os clientes pagam
para a realizacdo de lumens, medidas de saida de luz, ao invés do Aardwarefisico de uma lampada
ou instalacdo de luz. A solucdo da empresa “pay per lux” esta a gerar economias significativas de
energia para os clientes, como a Unido Nacional dos Estudantes (NUS) e da Area Metropolitana
de Washington Transit Authority (WMATA). Os escritérios NUS em Londres estdo equipados com
iluminacdo LED Philips, que é alugada através de um esquema de pagamento fixo. Se a NUS
excede 0 seu uso de energia esperado, recebe o dinheiro de volta a partir de Philips. Isto cria um
incentivo financeiro para a Philips fornecer o servico mais eficiente possivel em termos de energia
e, por sua vez, o cliente tem a vantagem de pagar sem custos iniciais e com a garantia de um

contrato de preco fixo durante um determinado periodo - neste caso, 15 anos (Perella, 2014).

2.8.6 Mud Jeans

Alugar uns jeans é um conceito de moda introduzido por esta marca, dentro do qual cabe
aos utilizadores alugar um par de jeans durante um ano. Depois disso, existe a opcao de manté-
los, troca-los ou envia-los de volta. No final do contrato, aqueles que regressam, serdo
reprocessados de forma a que todas as matérias-primas e fibras recicladas possam ser
remanufaturadas em roupas novas. O objetivo da empresa é construir uma industria da moda
circular baseada no uso, em vez da posse. Durante o periodo de locacao, os utilizadores podem
tirar proveito de um servico de reparo gratuito e se, eventualmente, optarem por manter os jearns,
podem ainda devolvé-los para reciclagem uma vez estes em fim de vida util. A Mud Jeans esta
agora a recuperar algum do material para fazer novas linhas de vestuario, que também podem ser
alugadas pelo mesmo tipo de esquema de locacao.

Recentemente, a empresa publicou uma experiéncia para aferir quanto as pessoas
pagariam por roupas sustentaveis. Cerca de 800 pessoas tiveram a oportunidade de fazer um
lance para um par de Mud Jeans - alguns foram mostrados com o logotipo sustentavel e o contrato

de locacao enquanto outros nao foram. Os resultados indicaram que as pessoas estavam dispostas
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a pagar 12% a mais para a moda locavel em comparacdo com a moda convencional (Ellen

Macarthur Foundation, 2012).

2.8.7 lkea

O gigante Sueco de retalho estd a ponderar a ideia de realizar aluguer de cozinhas aos
clientes como parte de uma unidade de sustentabilidade, para fechar o ciclo de matérias-primas
na sua cadeia de fornecimento. A empresa considera oferecer cozinhas acessiveis como parte de
um contrato de aluguer a longo prazo, em que os clientes podem devolver os produtos em fim de
vida para reutilizacao ou reciclagem. Steve Howard, diretor de sustentabilidade do IKEA, declarou
publicamente que tal movimento poderia pavimentar o caminho para um consumo mais inteligente
no sector retalhista, onde as pessoas estao menos ligadas a propriedade.

A empresa ja lancou uma campanha em Franca — “Second life for furniture”, para incentivar
os clientes a trazer de volta 0 mobiliario usado ou indesejado para que seja revendido no interior
da loja. O projeto-piloto de dois meses revelou-se um sucesso e 24 das 28 lojas envolvidas
continuam a oferecer o servico. Numa uma acao relacionada, o IKEA lancou a “Resource Chain”,
um projeto de dois anos com vista desenvolver uma estrutura para trabalhar com materiais
reciclados, como madeira, espuma e téxteis, como aspeto fortalecedor para a devolucdo pelo

cliente dos produtos utilizados (Perella, 2014).

2.8.8 Puma

Esta marca de artigos de desporto desenvolveu uns ténis biodegradaveis chamados Basket
Incycle que detém certificacao basica C2C. Para garantir que a recuperacéo do produto é possivel
e otimizada, a Puma fornece bancos de recolha em muitas das lojas em cooperacdo com a
empresa de reciclagem internacional 1:CO. As taxas de cobranca ainda nédo estao disponiveis, por
isso o sucesso dos bancos de recolha é indeterminado, mas se todas as Basket /ncycle forem
compostadas no seu fim-de-uso, os ténis tem um impacto 87% menor em final de vida

comparativamente com os convencionais (King, 2012).
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A Puma tornou-se a primeira empresa no mundo a colocar um valor sobre os servicos
ecologicos que usa para produzir os seus calcados e roupas desportivos, sinalizando uma
mudanca radical na forma como os negdcios sdo responsaveis pela utilizacdo de recursos naturais.
As operacdes da cadeia de valor dependem na sua natureza de servicos como agua doce, ar puro,
biodiversidade saudavel e terra produtiva. A PUMA EP&L (Environmental Profit & Loss Account) é
a primeira tentativa de medir o imenso valor desses servicos para o negocio e os verdadeiros
custos dos impactos do negdcio na natureza, colocando-lhes um valor monetario ao longo de toda
a cadeia de valor. Os produtos e servicos fornecidos terdo sempre algum impacto sobre o meio
ambiente e o desafio passa por reduzir o impacto no meio ambiente ("loss" de um EP&L), na
medida do possivel, continuando a gerar valor para os clientes e procurando maneiras de o
retornar para o meio ambiente. Sem a sua medicdo, estes impactos ndo podem ser geridos nem
reduzidos mas, ao colocar-lhes um valor monetario sdo minimizados os riscos e efeitos ambientais,
preparando-se uma potencial futura legislacdo com base nos seus requisitos de aquisicao.

A empresa publicou uma avaliacdo economica dos impactos ambientais causados pelas
emissdes de gases com efeito de estufa e consumo de agua ao longo de toda a sua cadeia de
valor e comprometeu-se a mais dificil tarefa de integrar ambos os seus impactos sociais e
econodmicos. A marca fez um compromisso de que, dentro de quatro anos, metade de suas
colecdes internacionais serdo fabricadas de acordo com o seu padrao de sustentabilidade interna,
utilizando materiais mais sustentaveis, como o poliéster reciclado, bem como a garantia dos seus
fornecedores desenvolverem também materiais e produtos mais sustentaveis. John Elkington, que
desenvolveu a ideia de contabilidade #riple-bottom line, a qual leva em conta as pessoas, o planeta
e 0s impactos economicos, em vez de considerar apenas os acionistas, disse: “Este tipo de
contabilidade foi praticamente o que eu tinha em mente quando vim com a trip/e-bottom line ha
17 anos. Demoramos algum tempo para chegar la mas o ritmo agora tem acelerado. Nos setores
de desporto e vestuario, a Nike e a Gap foram pioneiras em tornar as suas cadeias valor mais
transparentes, mas Puma saltou bem a frente dos seus concorrentes com esta iniciativa.”

A empresa disse que o novo sistema de contabilidade iria prepara-los para potenciais
requisitos de divulgacdo futuros. Entdo, para ndo assustar os investidores, insistem que a nova
medida mais ampla dos seus impactos nao vai afetar o seu lucro liquido.

Jochen Zeitz, presidente e CEO da Puma e diretor de sustentabilidade na PPR (grupo a que
pertence a Puma), disse: “A declaracao EP&L (Evironmental Profit & Loss Accounf) é uma
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ferramenta essencial e uma mudanca na forma como as empresas podem e devem prestar contas
e, em ultima instancia, integrar nos modelos de negdcios os custos reais do seu recurso aos
servicos do ecossistema. A PPR Home ira incentivar e colaborar com a industria a adotar esta
ferramenta.

Por fim, a organizacao assumiu o compromisso de compartilhar os resultados do EP&L com

outros players da industria e empresas para ajudar a criar um padrao comum (Confino, 2011).

2.8.9 Argos

A Argos ¢ a lider retalhista digital do Reino Unido, que oferece mais de 33.000 produtos

através www.argos.co.uk, dos seus crescentes canais moveis, lojas, por telefone e,

exclusivamente, através de Argos TV. Esta organizacdo prevé um modelo de negocio circular
construido sobre o lema “Lease it. Love it. Argos it.” Em 2030, veremos produtos Argos para
aluguer que foram projetados para a desmontagem e nao para a obsolescéncia. A sua lealdade
tem aumentado ao ritmo da opcao das pessoas por alugar um pacote completo dos seus produtos
da linha branca, eletronicos e moveis da empresa. Por sua vez, a Argos presta servicos para a
modernizacao, reparacao e/ou substituicdo de itens avariados e garante que produtos de aluguer
estdo realizados para o mais alto padrdo. Os fabricantes sdo obrigados a projetar tendo em
consideracdo eventuais reparacoes, durabilidade e, finalmente, desmontagem, a fim de facilitar o
bom funcionamento do modelo de negocio. Quando um produto chega ao fim da vida, este
continua a ser propriedade da Argos, para que se garanta a sua remanufactura e fique pronto para

voltar para ao sistema (Bennie, 2014).
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Capitulo 3 - Metodologia de Investigacao

3.1 Consideracbes Iniciais

Para Fonseca (2002), methodos significa organizacao, e /ogos estudo sistematico, pesquisa,
investigacao; ou seja, metodologia é o estudo da organizacédo, dos caminhos a serem percorridos,
para se realizar uma pesquisa ou um estudo ou para se fazer ciéncia. Etimologicamente significa
o0 estudo dos caminhos, dos instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica.

E importante salientar a diferenca entre metodologia e métodos. A metodologia interessa-
se pela validade do caminho escolhido para se chegar ao fim proposto pela pesquisa; portanto,
ndo deve ser confundida com o contetdo (teoria) nem com os procedimentos (métodos e
técnicas). Desta forma, a metodologia vai além da descricdo dos procedimentos (métodos e
técnicas a serem utilizados na pesquisa), indicando a escolha teorica realizada pelo pesquisador
para abordar o objeto de estudo. No entanto, embora nao sejam a mesma coisa, teoria e método
sao dois termos inseparaveis, “devendo ser tratados de maneira integrada e apropriada quando
se escolhe um tema, um objeto, ou um problema de investigacdo” (Minayo, 2007).

A adocao de uma metodologia implica, de modo geral, a escolha do caminho a seguir na

realizacdo da investigacao integrada no estudo (Silva e Meneses, 2001).

3.2 Paradigma de Investigacao

Para se desenvolver uma pesquisa € indispensavel selecionar o método de pesquisa a
utilizar. De acordo com as carateristicas desta poderdao ser escolhidas diferentes modalidades,
sendo possivel aliar o método qualitativo ao quantitativo (Fonseca, 2002). Assim, o presente
estudo seguiu um modelo misto, o qual permite a combinacado dos dois métodos acima referidos.
Esta combinacao é denominada triangulacao e reduz o risco de eventuais limitacdes inerentes a

utilizacao de apenas um deles (Maxwell, 2004).
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Ainda na senda de Fonseca (2002), a pesquisa possibilita uma aproximacdo e um
entendimento da realidade a investigar como um processo permanentemente inacabado. Esta
processa-se através de aproximacdes sucessivas da realidade, fornecendo auxilio a uma
intervencao real. Deste modo, foi primeiramente iniciada uma revisdo da literatura com vista a
contextualizacdo das oportunidades e problematicas relacionadas com investigacdo em curso. A
pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e
publicadas em meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos e web sites. Qualquer
trabalho cientifico iniciar-se-4 com uma pesquisa bibliografica, a qual permite ao pesquisador
conhecer o que ja foi estudado acerca do assunto (Fonseca, 2002).

Seguindo o anteriormente exposto, foi feita uma exaustiva revisdo de literatura de modo a
perceber quais as principais vantagens/barreiras a este novo modelo e quais as implicacdes que
uma rutura com o modelo tradicional podem acarretar. Este enquadramento tedrico foi essencial
para compreender em profundidade o objeto de estudo e, a partir dai, passar a recolha de dados
primarios.

Enquanto participante do processo de construcdo de conhecimento, idealmente, o
pesquisador nao deveria escolher entre um método ou outro mas utilizar as varias abordagens,
qualitativas e quantitativas, que se adequam a sua questao de pesquisa. Do ponto de vista pratico
existem razoes de ordens diversas que podem induzir um pesquisador a escolher uma abordagem
ou outra. Em suma, a questao nao ¢ colocar a pesquisa qualitativa versus a pesquisa quantitativa,
nao é decidir-se pela pesquisa qualitativa ou pela pesquisa quantitativa. A questdo tem implicacdes
de natureza pratica, empirica e técnica. Considerando os recursos materiais, temporais e pessoais
disponiveis para lidar com uma determinada pergunta cientifica, coloca-se para o pesquisador e
para a sua equipa a tarefa de encontrar e usar a abordagem teorico-metodologica que permita,
num minimo de tempo, chegar a um resultado que melhor contribua para a compreensao do
fendmeno e para o avanco do bem-estar social (Glinther, 2006). Pelo exposto, como ja foi referido
anteriormente, apds ponderacdo com vista a maximizacdo de resultados, a abordagem de
investigacao adotada foi mista.

Quando perante a pesquisa quantitativa, os seus resultados podem ser quantificados. Como
as amostras geralmente sao grandes e consideradas representativas da populacéo, os resultados
sao tomados como se constituissem um retrato real de toda a populacdo alvo da pesquisa. A
pesquisa quantitativa centra-se na objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a
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realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos com o
auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fenomeno, as relacdes entre variaveis, etc. (Fonseca,
2002).

Deste modo, no estudo em anadlise, a técnica de pesquisa foi baseada na aplicacdo de
questionarios estruturados dados a uma amostra de uma populacdo. Assim, os entrevistados sao
convidados a uma variedade de perguntas sobre seu comportamento, intencdes, atitudes,
percecdo, motivacoes, caracteristicas demograficas e de estilo de vida. Estas perguntas podem
ser feitas verbalmente, por escrito ou por meio de um computador e as respostas podem ser
obtidas por qualquer uma destas formas. "Estruturado" aqui refere-se ao grau de padronizacao
imposta sobre o processo de recolha de dados. Na recolha de dados estruturada, um questionario
formal é preparado e as perguntas sdo feitas numa ordem pré estabelecida; assim o processo é
também direto (Malhotra et al., 2006). Nesse tipo de pesquisa o inquirido ndo ¢ identificavel,
portanto, o sigilo é garantido.

Por outro lado, a pesquisa qualitativa nao se preocupa com representatividade numeérica,
mas sim com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacao, etc.
Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos procuram explicar o porqué das coisas,
exprimindo o que convém ser feito, mas nao quantificam os valores e as trocas simbolicas nem
se submetem a prova de factos, pois os dados analisados sdo nao-métricos e valem-se de
diferentes abordagens. A pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspetos da realidade
gue nao podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dindmica das
relacdes sociais. Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacao de variaveis.

Assim sendo, no presente estudo foram também feitas entrevistas, uma forma alternativa
para se recolherem dados nao documentados sobre determinado tema. Esta é uma técnica de
interacdo social, uma forma de dialogo assimétrico em que uma das partes busca obter dados e
a outra apresenta-se como fonte de informacao. As entrevistas foram semiestruturadas, ou seja,

¢ organizado um conjunto de questdes (guido) sobre o tema que esta a ser estudado, mas permite-
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se, e por vezes incentiva-se, o entrevistado a falar livriemente sobre assuntos que vao surgindo

interligados com o tema principal.

3.2.1 Método e Amostra

O questionario (Anexo 2) foi desenvolvido tendo como base a pergunta de pesquisa e 0s
objetivos do estudo. Deste modo é composto por 20 perguntas, sendo o primeiro grupo (perguntas
1 a 5) acerca de informacdes da empresa, 0 segundo grupo (perguntas 6 a 14) relativas a
estratégia empresarial e, finalmente, (perguntas 15 a 20) relacionadas com a cadeia de valor
sustentavel.

Ainda sobre a estrutura do questionario, foram usadas essencialmente perguntas de escolha
multipla, escala, grelha e caixas de verificacdo, existindo apenas trés perguntas de resposta aberta,
as quais nao tinham resposta obrigatoria. Esta foi uma opcdo ponderada, uma vez que torna-las
obrigatérias elevaria bastante o risco de ndo submissdo do inquérito. O mesmo aconteceu com a
possibilidade de inclusao de uma ultima pergunta aberta, o que seria ideal, embora pudesse
diminuir drasticamente a percentagem de respostas. Depois de terminado, o questionario foi
testado antes da sua utilizacao, através da aplicacdo de alguns exemplares a pequena populacao
escolhida, como forma de validacdo de mesmo.

Foram lancados 250 questionarios entre 31 Marco e 5 Abril e estes estiveram ativos até ao
dia 15 do mesmo més, tendo sido enviados por correio eletronico (Anexol), e foram obtidas
apenas 11 respostas, um valor bastante inferior ao desejavel e ao esperado. Ainda assim, e com
vista a obtencdo do maior nimero de respostas possivel, foi também estabelecido contacto
telefénico como primeira abordagem. O elenco de empresas contactadas foi obtido no sife do
IAPMEI e representa uma escolha aleatoria da lista de PME's lider 2014. O contacto das mesmas
foi retirado da /nfernet e o de correio eletronico pedido diretamente através das chamadas
telefénicas. Como o estudo nao incide apenas sobre PME mas antes sobre quaisquer empresas
portuguesas, foi também estabelecido contacto com algumas das maiores empresas nacionais
segundo um ranking de 2014 do jornal Diario Econdmico e enviado o respetivo questionario.

Por fim, os dados recolhidos (Anexo 3) foram processados e analisados de modo a serem

retiradas as possiveis conclusoes.
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Relativamente as entrevistas, foi efetuado um guia (Anexo 4) com base no questionario
supramencionado tendo em atencao as suas perguntas de maior relevancia para que se
atingissem os objetivos do estudo, totalizando 11 questdes flexiveis; isto ¢, de modo a cada
entrevista decorrer com cadéncia prépria para se colherem as informacdes pretendidas de forma
inequivoca e 0 mais clara possivel. Estas 11 perguntas, por sua vez, estavam divididas em 3
grupos: “Informacao do colaborador”, “Informacao da empresa” e “Estratégia empresarial”. Logo
que este guia foi concluido iniciou-se comunicacéo via correio eletrénico e telefone com varias
empresas no sentido da realizacéo da entrevista. A escolha destas foi aleatéria e com base na lista
das 250 a quem o inquérito havia sido enviado, embora neste caso se tenha reduzido o raio de
atuacdo as zonas do Minho e Douro por questdes de economia de tempo, facilidade e
exequibilidade. Nesta sequéncia, durante o més de Junho foi possivel entrevistar o Diretor Geral
da Nunex, Dr. Marco Silva, a Diretora de Recursos Humanos da Suavecel, Dra. Natdlia Ferreira e,
por fim, a Diretora de Marketing e Comunicacdo da Ach Brito, Dra. Carla Casal. As entrevistas
foram gravadas mediante autorizacdo dos préprios e posteriormente transcritas para que se
pudesse proceder a sua analise. De referir ainda que as entrevistas feitas ao Dr. Marco Silva e
Dra. Natalia Ferreira foram presenciais e a entrevista a Dra. Carla Casal foi feita telefonicamente.

A amostra foi de conveniéncia, ou seja, ndo representativa da populacdo, pelo que os
resultados desta so6 se aplicam a ela propria e tem importancia para captacao de ideias gerais

identificacao de aspetos criticos mais do que objetividade cientifica.
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Capitulo 4 - Anélise de Dados e Discussao de Resultados

4.1 Andlise Estatistica

O primeiro grupo de perguntas refere-se a informacdo sobre a empresa e, portanto, permite-
nos uma caracterizacdo da amostra. Assim sendo, obtivemos 11 respostas com heterogeneidade
de setores uma vez que aqui se incluem o téxtil, cortica, metalomecanica, higiene e cosmeética,
embalagem, transformadora de madeiras e calcado. De entre estas, apenas 3 sdo pequenas
empresas e as restantes micro empresas com estrutura organizacional idéntica, ressaltando
apenas uma delas visto possuir Departamento Ambiental (Anexo 3, Tabela 1).

Nao podem deixar de se assinalar um conjunto de perguntas com especial relevancia e,

como tal, serao analisadas isoladamente:

e (Questdo 6 — a maioria, equivalente a 73% da amostra, considerou como fator mais
relevante na aquisicdo de matéria-prima a qualidade, ficando a pequena margem
de diferenca do preco (64%); em contrapartida, apenas 9% (uma Unica empresa)

referiu como mais importante o impacto ambiental (Anexo 3, Tabela 2 — pt.1).

Gréfico 1 - Fatores que influem na aquisicdo de matéria-prima

6
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> B Empresa 2
4 B Empresa 3
B Empresa 4
3 B Empresa 5
2 B Empresa 6
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Localizacdo Impacto Origem Qualidade Preco H Empresa 10

Geograéfica Ambiental
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e (Questdoes 9 e 10 - na questdo 9, novamente a maioria, correspondente a 64%,
afirma fazer reciclagem, embora desta percentagem apenas 57% recicle em taxa

superior a 50% (Anexo 3, Tabela 2 - pt.1 e pt.2).

Griéfico 2 - Reciclagemn Gréfico 3 - Taxa de reciclagem

e (Questdes 11 e 12 - quando perguntado se o modelo tradicional da cadeia de valor
era adequado as exigéncias do futuro, 55% responderam negativamente, muito
embora na pergunta 12, “Alguma vez consideraram uma alteracdo ao vosso
modelo de negbcio?”, a manifesta maioria — 82%, continuou a responder nédo

(Anexo 3, Tabela 2 - pt2).

Gréfico 4 - Adequacdo da cadeia de  Grdfico 5 - Alferacdo do modelo de
valor negocio
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e (Questdo 15 — uma percentagem de 73% dos respondentes nao conhecia a EC

(Anexo 3, Tabela 3).

Gréfico 6 - Conhecimento da EC

e (Questdes 17 e 18 - na pergunta de escala n® 17, (em que 1 correspondia a nada
provavel e 5 a muito provavel), a maioria, 46% (5 empresas), assinalou 2 na
probabilidade de adocdo progressiva da EC pelas proprias organizacdes. No
entanto, na pergunta 18, a maioria, numa percentagem de 73%, disse acreditar no

sucesso deste novo modelo de negbcio (Anexo 3, Tabela 3).

Gréfico 8 - Adopgédo da EC Gréfico 7 - Sucesso da EC
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4.2 Andlise Qualitativa

Para analisar, compreender e interpretar um material qualitativo, faz-se necessario superar
a tendéncia de acreditar que a interpretacdo dos dados sera mostrada espontaneamente ao
pesquisador; é preciso penetrar nos significados que os atores sociais compartilham na vivéncia
da sua realidade (Gerhardt e Silveira, 2009).

Nesta analise vao procurar-se mais respostas através dos dados recolhidos em entrevista.
Deste modo foram elaborados cadigos para a analise de dados. Os cddigos foram criados pelos
objetivos da pesquisa. Seguidamente, as entrevistas foram transcritas para que se desse inicio a
analise. A cada cadigo foi atribuida uma cor e em cada uma das trés entrevistas, sempre que

encontradas tematicas relacionadas com algum dos codigos, estas eram selecionadas pela cor

correspondente.

Comparar o Explorar a EC Avaliar as Analisar quais Compreender a
modelo linear como solucao vantagens e poderao ser as viabilidade
com o modelo do futuro oportunidades oportunidades deste modelo

circular e deste novo /barreiras ao ciclo na industria
realizar modelo, nacional
contraposicao abordando
questdes
ambientais de
inputs e outputs
Prioridades e Conhecimento Preocupacao | Vantagens/barreiras Vontade de
estratégia da EC Ambiental ao ciclo mudar
empresarial
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4.2.1 Prioridades na Estratégia Empresarial

Das trés empresas abordadas, todas referiram que nos dias de hoje é importante moverem-
se para um modelo mais auto sustentavel e que diariamente tentam realizar essa deslocacao com
maior eficacia através de pequenas alteracdes introduzidas na cadeia de valor: “A sustentabilidade
ambiental é obviamente um fator que a Ach. Brito tem presente na sua area de atuacdo e nos
processos do dia-a-dia.” Dra. Carla Casal, Diretora de Marketing e Comunicacéo, Ach. Brito

Existe, portanto, um reconhecimento implicito da fragilidade do modelo linear, muito
embora haja também ainda algum receio e bastante resisténcia numa alteracdo total de
paradigma. “Com sinceridade, acho que este modelo funciona. Se me perguntar daqui a 50 anos,
100 anos, ai vou dizer-lhe que ndo mas, neste momento, é a melhor opcdo. Nao digo que seja
ideal, tem inconvenientes e falhas, mas nao acho que se consiga uma mudanca radical. Claro que
ha sempre pequenas adaptacdes necessarias, evolucdes, algo que podemos fazer melhor e de
maneira mais eficaz. (...) SO através de reciclagem e reaproveitamento ndo acredito que agora
possa ser possivel, porque sai mais caro e acaba por ser um processo mais poluente” Dr. Marco

Silva, Diretor Geral Nunex.

4.2.2 Conhecimento do Modelo Circular

Regra geral, as empresas entrevistadas conheciam a EC, até porque tentam mover-se na
direcdo desta. “Toda a empresa conhece o modelo, por isso nos temos deslocado para mais
proximo dele, dentro do possivel, e continuaremos nesse sentido”. Dra. Natalia Ferreira, Diretora
Recursos Humanos Suavecel. Alids, ficou bem patente nas entrevistas que ha nestas empresas
uma preocupacado ambiental acima da média, o que as leva a procurar alternativas ao tradicional

take — make - dispose.
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4.2.3 Preocupacdo Ambiental

As entrevistas revelaram uma indubitavel preocupacdo ambiental por parte destas 3
organizacbes. Cada uma delas tem implementados eficazes métodos de reciclagem e
reaproveitamento assim como gestao de residuos e possuem certificacdes. Este tipo de conduta
transcende a propria atividade laboral e leva uma consciéncia ambiental a todos os colaboradores,
colocando recipientes para separacao de lixo nas instalacdes, como no caso da Nunex, fazendo-
se reciclagem de copos de iogurte e embalagens utilizadas pelos funcionarios na Suavecel e
utilizando-se toalhetes de papel reciclado no caso da Ach. Brito.

Na Nunex nao existe Departamento Ambiental, muito embora possua um departamento de
Gestao da Qualidade que se encarrega das questdes ambientais onde estao colocados colaborados
com orientacdo nesse sentido. Possui ainda certificacdo ISO 9001:2008 e I1SO 14001:2012.
“Quando adquirimos matéria-prima certificamo-nos de estar a cumprir com requisitos ambientais
€ nao so preocupados com o custo da matéria-prima, mas principalmente a qualidade e a reducao
do impacto ambiental.” Dr. Marco Silva, Diretor Geral Nunex. Relativamente a Suavecel, existe um
departamento chamado Sistema de Gestdo, no qual sdo integradas todas as certificacées de
qualidade e ambiente. Esta organizacao possui ainda certificado FSC. “Claro que nos preocupa
muito o meio ambiente, a possibilidade de ndo podermos ir buscar a nossa base a natureza,
porque é a nossa matéria-prima e, por isso, utilizarmos as florestas sustentaveis, a certificacao
FSC, para que possamos cumprir com a nossa parte e de alguma maneira percorrermos um
caminho melhor, menos danoso ao ambiente” Dra. Natalia Ferreira, Diretora Recursos Humanos
Suavecel. Por fim, também a Ach Brito ndo possui departamento Ambiental mas sim uma area

técnica responsavel pelas questdes relacionadas com o ambiente e a sustentabilidade.

4.2.4 Vantagens / Barreiras a EC

Foi reconhecido que um modelo sustentavel é indubitavelmente mais vantajoso e confere
uma vantagem competitiva sustentavel. As empresas reconhecem o seu papel ativo na sociedade

e, por isso, a importancia de contribuirem para a sustentabilidade faz parte da sua
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responsabilidade social. Por outro lado reconhecem que o meio ambiente é fragil e que sucessivas
agressoes podem leva-lo ao colapso.

Por outro lado, afirmam que, neste momento, do ponto de vista econdmico ndo é vantajoso,
uma vez que produzir reciclaveis aumenta o custo de producao e consequentemente do produto
final. Neste tipo de situacdo, no limite ha perda do cliente. "Os elevados custos de manutencéo
de uma producao sustentavel sdo, sem duvida, a principal dificuldade para uma empresa de
pequena dimensao.” Dra. Carla Casal, Diretora de Marketing e Comunicacdo Ach. Brito.

Por fim é apontada como barreira a onerosidade da transicdo de modelo. “Mudar
completamente de modelo implica um investimento para o qual a maioria das PME n&o estéo

preparadas.” Dr. Marco Silva, Diretor Geral Nunex.

4.2.5 Vontade de Mudar

Apesar de ser claro o reconhecimento e clareza por parte das empresas da necessidade de
alteracao de modelo de negdcio, havendo ja introducdes claras de pilares de sustentabilidade nas
suas cadeias de valor e no proprio ambiente corporativo existe também uma clara consciéncia de
que este é apenas o inicio de um percursos dificil de trilhar. “Temos clientes que querem apenas
preco e isso pode deixar-nos desanimados no momento, mas ndo nos desmotiva e vamos
continuar esta luta” Dra. Natalia Ferreira, Diretora Recursos Humanos Suavecel. “Acreditamos
que esta aposta faz toda a diferenca ndo s6 a nivel empresarial, como na prépria sociedade e é
por isso que apesar de sermos uma PME, continuaremos a suportar os elevados custos que todos

estes processos implicam.” Dra. Carla Casal, Diretora de Marketing e Comunicacao Ach. Brito.

4.3 Discussao de Resultados

Tal como referido na revisao de literatura, a grande maioria de empresas segue 0 modelo
linear da cadeia de valor e concorda que este modelo nao se adequa as exigéncias do futuro. Esta
lucidez partilhada com a comunidade empresarial internacional contrasta, no entanto, com a nao
ponderacdo de um modelo alternativo. Ainda de acordo com o estudo prévio, também as empresas

portuguesas reconhecem valor ao novo modelo e facilmente identificaram a auto sustentabilidade
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como principal vantagem, explicando que esta traria retorno financeiro, embora coloquem o
mesmo obstaculo como base a total transicao de paradigma. Esta preocupacéo financeira pode
estar relacionada com o pequeno porte das empresas e a atual conjetura econdmica juntamente
com uma falta de visdo estratégica a longo prazo. Por outro lado, dos contactos telefonicos, pode
aferir-se que algumas delas eram empresas familiares, provavelmente muito ligadas ao passado
e histdria do seu fundador e, portanto, tal como identificado na literatura, a quebra do stafus quo,
dos habitos que permanecem através de geracdes, torna-se uma grande barreira a implementacao
do ciclo. Em contraste, na realidade das 3 entrevistas efetuadas a sensacao retida é diferente,
uma vez que do resultado destas se pode extrair que ja sao empresas de maior envergadura, com
uma estrutura otimizada e visdo estratégica a longo prazo, estando ja alertadas para a fragilidade
do modelo linear e, consequentemente, introduzindo alteracdes na sua cadeia de valor no sentido
da sustentabilidade. No entanto, esta predisposicao nacional assimétrica contraria a tendéncia
Europeia (e mundial), onde a grande maioria das PME's, independentemente do seu tamanho e
historia, olham para a EC como o futuro e alteram sem hesitar o modelo de negocio, com a
garantia de rentabilizacdo do investimento no futuro. Permanecendo no modelo tradicional os
produtos ndo sao projetados para serem reutilizados e, embora uma parte dos residuos possa ser
reciclada, a grande maioria acaba em aterros e incineradoras, tal como foi descrito na revisdo de
literatura (ponto 2.3.) e confirmado pelos resultados. Ainda que as taxas de reciclagem se tenham
aferido indesejavelmente baixas, dos dados qualitativos pode ja notar-se a tendéncia crescente
desta preocupacao pelas empresas melhor estruturadas.

Por outro lado, e de alguma forma esperado, o modelo circular ainda € pouco divulgado em
Portugal, ao contrario do resto da Europa e mesmo do mundo, onde a EC é reconhecida como
solucdo econdmica e ambiental eficaz e também vantagem competitiva. Na realidade, consegue
perceber-se alguma preocupacao com as questdes ambientais e sustentabilidade mas também
uma grande apreensdao no momento de arriscar por um modelo que transcende a prdpria
organizacao e precisa da colaboracdo de todos para se tornar totalmente eficaz. As empresas
optam pela introducdo de alteracdes graduais na sua cadeia de valor, sentindo-se que estao
recetivas as opcdes mais sustentaveis embora prefiram precaucdo no momento de adotar os
procedimentos inerentes. Ha, na verdade, por parte da grande maioria dos gestores, uma certa
falta de visdo estratégica, ou, melhor, parece haver um desconhecimento das vantagens que o
novo modelo pode trazer, o que poderad ocorrer por falta de conhecimento mais profundo da
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tematica em si, uma vez que alguns deles so6 tiveram contacto com as bases da EC no cabecalho
de introducao do questionario. Isto pode ser também a explicacédo para um nivel tdo baixo na
vontade de aderir a este novo modelo. Por outro lado, nas entrevistas, perceciona-se ja um
conhecimento alicercado do modelo em questdo e um caminho trilhado no sentido de o
acompanhar. Estas duas realidades de resultados podem estar relacionadas com o universo de
empresas respondentes ao inquérito versus empresas entrevistadas. Ou seja, as empresas com
as quais houve possibilidade de ter uma conversa de acordo com o guia elaborado parecem mais
aptas as eventuais mudancas do meio e mais responsivas a necessidade de alteraces na sua
cadeia de valor, o que, neste contexto so podera ser favoravel. Tornando-se auto sustentavel a
organizacao alcanca uma indubitavel vantagem competitiva, o que, mais que desejavel, devera ser

uma meta.
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Capitulo 5 - Concluséo

Ao longo deste estudo procurou-se compreender qual o nivel de conhecimento da EC no
contexto empresarial portugués.

Foi analisada literatura e realizado um enquadramento teorico de modo a identificar a
evolucdo da cadeia de valor e o surgimento de modelos alternativos ao modelo tradicional. E
importante ressalvar que estes existem exatamente porque as falhas da cadeia tradicional sdo
sentidas pelas organizacdes, o que leva a busca de alternativas. No entanto, a EC é,
indubitavelmente, o modelo, o Unico que permite vantagens para todos: organizacdes, ambiente
e sociedade. Por outro lado, ao longo da revisdo, foi revelada a existéncia de barreiras a transicao
de paradigma, as quais podem ser transponiveis e se tornam pouco relevantes quando
comparadas com as oportunidades e reciprocidade deste novo modelo.

E muito importante que os gestores estejam dispostos a ver a organizacdo como um todo
inserido na sociedade e no meio, a qual precisa de total sinergia com ambos para que possa
construir um futuro promissor. Releva, acima de tudo, que haja consciéncia da mutabilidade das
condicdes e das necessidades tendo em conta que a base de qualquer organizacao &, para ja, o
meio ambiente mas que este é determinantemente fragil e finito de recursos. Assim sendo, a
busca por alternativas € crucial tal como a evolucdo dos modelos de gestdo de acordo com as
novas exigéncias. Uma organizacdo nao pode focar-se apenas no presente e estagnar, ndo olhar

o futuro, sob risco de estar, assim, a pér em causa a sustentabilidade do seu negocio.

5.1 Conclusoes do estudo

No contexto empresarial nacional, a EC ¢ um modelo ainda pouco conhecido, olhado com
alguma desconfianca, tendo em conta a profunda reestruturacéo e investimento a que obriga a
organizacao assim como a demanda num cenario de contracdo econdmica. O desconhecimento
e receio generalizados nao permitem conhecer a tematica em profundidade de modo a aferir-lhe
as manifestas vantagens o que acaba por interferir na vontade de mudanca. No entanto, ha ja

algumas organizacbes pioneiras no modelo e a generalidade acredita no seu sucesso. Nota-se
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também a deslocacao gradual do modelo linear para um certo modelo “hibrido”, a meio caminho
da EC, a crescente preocupacdo com fatores ambientes e a forma como a organizacdo pode
contribuir para a minimizacao do impacto ambiental.

Sera, portanto, de inequivoca importancia o aumento de contributos acerca desta tematica,
uma vez que sendo ainda muito recente e nao havendo qualquer evidéncia da sua presenca em
Portugal, ajudardo a desmistificar e dar a conhecer uma realidade que apesar de incontornavel e
pertinente é ainda encarada com desconfianca e desconhecimento pela grande maioria das
nossas organizacoes.

Os dados recolhidos sao a evidéncia necessaria de um percurso de mudanca emergente, o
qual necessita ser incentivado através de um tratamento claro das suas vantagens de forma a
preparar um futuro empresarial nacional mais competitivo e mais alinhado com as tendéncias
europeias e as exigéncias de um mercado global.

Julgo que o tecido empresarial portugués precisa olhar o que o rodeia e fazer uma
introspecao para perceber que alcancar vantagem competitiva exige nao s6 acompanhar a
evolucao dos modelos de gestdao mas também arriscar a dar um passo mais além. Nao se pode
de modo algum esquecer que o tempo de mudar € hoje, uma vez que 0 meio ambiente possui

ritmo prdprio e qualquer projeto sera sempre falhado se os seus alicerces colapsarem.

5.2 Limitacoes ao estudo

Os dados secundarios coletados para a realizacdo deste estudo foram obtidos em
publicacdes fidedignas e a recolha e analise dos inquéritos foi feita de forma escrupulosa. Ainda
assim existem limitacoes inerentes, uma vez que se trata de um tema recente, ainda pouco
explorado academicamente.

Por outro lado, a reduzida colaboracdo por parte das empresas pode ser considerada a
grande limitacao deste estudo, uma vez que elevando o numero util da amostra seria possivel uma
andlise mais solida e significativa. E sempre mais dificil recolher dados de empresas
comparativamente com consumidores mas, para um universo de 250 inquéritos enviados e
empresas telefonicamente contactadas, 11 respostas foi realmente muito limitador a nivel de

resultados. O mesmo sucedeu com as entrevistas. Inicialmente projetadas 5 empresas
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colaborantes com o seu testemunho, houve na pratica grande dificuldade na aceitacdo por parte
destas e, apos varios emails e contatos telefénicos a uma multiplicidade de organizacdes, foram
conseguidas apenas 3. Uma vez que na pesquisa qualitativa existe interacdo direta entre
pesquisador e amostra, sera mais facil direcionar as perguntas e, eventualmente, prestar
esclarecimentos acerca do tema, com o objetivo de obter o0 maximo de informacao por parte do
entrevistado. Esta diferenca para com a pesquisa quantitativa pode ser de grande peso, uma vez
que nesta ultima, a abordagem impessoal podera ser limitadora no sentido da compreensao do

novo conceito introduzido e, consequentemente, das respostas coletadas.

5.3 Pesquisa futura

Como sugestao para uma investigacéo futura, recomenda-se aplicar a metodologia a uma
amostra superior de empresas e aquando da utilizacao concomitante das pesquisas qualitativa e
quantitativa, as quais permitem recolher mais informacdes do que se pode conseguir isoladamente
com apenas um dos métodos (Fonseca, 2002), acrescer também a amostra de entrevistas, pese
embora a resisténcia por parte das organizacoes. A triangulacdo podera trazer beneficios e novos
entendimentos ao estudo. Isto torna-se particularmente importante uma vez que neste estudo foi
possivel verificar de entre resultados quantitativos e qualitativos uma distincdo/inconsisténcia de
visao e posicionamento perante a tematica.

Seria também interessante fazer um estudo de caso para melhor compreender as barreiras
reais existentes dentro de uma organizacdo. Por fim, outra hipétese de investigacao interessante
consiste na analise do impacto da EC em termos de vantagem competitiva, inovacdo, cultura

empresarial e empregabilidade.
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Anexo 1 - Email enviado as empresas com o inquérito

Exmos Senhores,

O meu nome é Angela Costa Leal e encontro-me a desenvolver uma dissertacdo para o mestrado

em Marketing e Estratégia na Universidade do Minho.

O objetivo deste estudo é aferir, por parte das empresas portuguesas, qual o
conhecimento/potencial adesado, assim como as vantagens/obstaculos a implementacao de um

novo modelo econdmico eco friendly.

Para que possa conclui-lo & necessaria a realizacao de um questionario que me permitira a recolha
de informacao essencial, pelo que apelo a vossa colaboracao solicitando o preenchimento deste

inquérito.

Antecipadamente grata,

Angela Costa Leal
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Anexo 2 - Inquérito enviado as empresas

O Impacto da Economia Circular na Cadeia
de Valor

A economia mundial tem sido construida com base no modelo linear take — make - dispose
(pegar - fabricar - eliminar), o qual comega a ser posto em causa e a ficar ameagado pela
disponibilidade de recursos naturais para dar resposta a crescente procura, problemas com as
mudangas climatéricas e toxicidade dos materiais. Vdrias inddstrias tm mostrado um interesse
crescente na produgdo sustentavel durante a Gltima década, embora este progresso ainda ndo
seja suficiente para resolver desafios globais tais como a mudanga climética, a deplegdo dos
recursos naturais e da oferta de energia.

Recentes andlises financeiras das oportunidades no sistema baptizado de "Economia Circular”
mostram-no como um modelo capaz de desacoplar o crescimento econémico da geragéo de
residuos. Esse relatdrio (Towards the Circular Economy, Ellen Macarthur Foundation, 2013),
destaca quatro fontes de criagfo de valor para modelos de negdcios, onde as iniciativas de
"fechar o ciclo" dos produtos podem ser muito rentdveis: manutengio, redistribuigio,
remanufactura e reciclagem.

Os dados fornecidos serfo tratados e utilizados exclusivamente no dmbito desta dissertagdo,
garantindo-se a sua confidencialidade. Em caso de divida por favor contactar Angela Costa Leal,
Tlm 9624291232 ou angelacostaleal@gmail.com

*Qbrigatorio

1- Qual o sector a que empresa pertence? *

2- Quantos trabalhadores tem a empresa? *

3- Qual o volume de negécios anual? *

4- Qual é a estrutura organizacional da empresa? *

Departamento Recursos Humanos

O O

Departamenta Executivo

Departamento Marketing

O O

Departamento Juridico

Departamenta Financeiro

O 0O

Departamento Comercial

Departamento Ambiental

O 0O

Departamento Administrativo

(]

Departamento de Qualidade

Qutra: | |

O

5- Existe algum colaborador especialmente orientado para questdes ambientais? *
) Sim
) Néo
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6- Coloque, por ordem crescente de relevancia, os factores que influenciam na aquisigao de
matéria-prima. *

{em gque 1 corresponde a nada relevante e 5 corresponde a muito relevante. M3o use mais do que uma vez
cada nimero)

1 2 3 4 5
Prego () ()] (=] (] (=]
Qualidade Q (@] (@] (@] O
Origem o (@] (=] (=] (D]
Impacto Ambiental o o (9] o Q
Localizagdo -
Geografica - bt o - Y

7- Como é realizada a gestao de residuos? *
) compostagem

[Tl Incinerago

[ Aterro Sanitario

(] 0u‘tra:| |

8- E utilizado algum tratamento intermediario de gestio de residuos com vista a sua reutilizagdo
ou reciclagem? *

© Sim

() Néo

9- Existe na vossa organizagao reciclagem? *
O Sim

O Nao

10- Sem sim, qual a taxa?
) 0-25%

) 26-50%

) 51-75%

O 76-100%

11- Considera que o modelo tradicional da cadeia de valor se adequa as exigéncias do futuro? *
0 Sim

() N&o

12- Alguma vez consideraram uma alteragao ao vosso modelo de negécio? *

O Sim

() Néo

13- Se sim, essa alteragao foi despoletada por uma exigéncia/pressao da prépria organizagao ou
do ambiente externo 4 organizagao?

) Interna

() Externa



14- Qual foi a exigencia/pressao sentida?

15- Conhece/Conhecia as bases deste novo modelo de produgao sustentavel apresentado? *

) Sim
0 Nio

16- Alguma vez foi ponderada a sua adopgao? *
() Sim
0 Nao

17- Numa escala de 1 a 5, quao provavel acha a adopgao progressiva deste novo modelo pela

vossa organizagao? *
(em que 1 corresponde nada provavel e 5 corresponde a muito provavel)

1T 2 3 4 5

Mada provavel O O O O O Muito provavel

18- Acredita no sucesso deste modelo de negécio? *
) 5im
() Nao

19- Quais as principais vantagens que lhe reconhece?

20- E as eventuais barreiras a sua implementagao?

Nunca envie palavras-passe através dos Formularios do Google.

100%: terminou.
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Anexo 3 - Resultados dos Inquéritos

Tabela 1 - Informacdes sobre a empresa

5 - Existe algum
3-Qualo
4-Quala colaborador
1 - Qual o sector a 2 - Quantos volume de .
. estrutura especialmente
que a empresa trabalhadores negocios . ,
organizacional orientado para
pertence? tem a empresa? anual? ’ )
@ da empresa? questdes
ambientais?
Dpt. RH, Dpt.
Empresa Fin., Dpt. Com.,
pl Teéxtil 190 16.150.000 Dpt. Qual., Dept. Sim
Manutencao,
Dpt. Industrial
Empresa Cortica 28 4300000  DPtFin, Dpt Nao
2 Adm.
Dpt. RH, Dpt.
Embresa Mkg., Dpt. Fin.,
P Metalomecanica 85 5.000.000 Dpt. Com., Dpt. Sim
3
Adm., Dpt.
Qual., Dpt. Cont.
Dpt. RH, Dpt
Empresa  Produtos higiene e Mkg, Dpt. Fin., )
4 cosmética 60 5:500.000 Dpt. Com., Dpt. Sim
Adm., Dpt. Qual.
Dpt. Mkg., Dpt.
Empresa Fin., Dpt. Com., .
5 Embalagem 34 7.000.000 Dpt. Adm., Dpt. Nao
Qual.
Empresa Industria Dpt. Com., Dpt
P transformadora de 18 1.000.000 Pt - DL Sim
6 . Adm.
madeiras
Empresa Calcado 49 3.000.000 Dpt. Fin., Dpt. No
7 Adm.
Dpt. Mkg., Dpt.
Empresa Fin., Dpt. Com., -
3 Embalagem 34 7.000.000 Dpt. Adm., Dpt. Nao
Qual.
Dpt. RH, Dpt.
Empresa . Fin., Dpt. Com., .
9 Metalomecanica 30 2.200.000 Dpt. Adm., Dpt. Néo
Qual.
Dpt. RH, Dpt.
Empresa . Fin., Dpt. Com., .
10 Metalomecéanica 29 2.849.000 Dpt. Amb., Dpt. Néo
Adm, Dpt. Qual.
Dpt. RH, Dpt.
Empresa L Fin., Dpt. Com., ~
11 Industria 21 1.000.000 Dpt. Adm., Dpt. Nao
Qual.
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Tabela 2 - Estratégia empresarial, pt.1

6 - Coloque por ordem
crescente de relevancia os

fatores que influenciam na

8 - E utilizado algum
tratamento

intermediério de
7 - Como é realizada

9 - Existe na vossa

gestao de residuos organizacao
aquisicdo de matéria-prima.  a gestao de residuos?
com vista a sua reciclagem?
(1- nada relevante; 5- muito
reutilizagao ou
relevante)
reciclagem?
Preco 1, Qualid. 1, Origem 1, Aterro sanitario;
Empresa
Imp. ambiental 3, Loc. geog. Empresas Nao Sim
1
3 especializadas
Preco 5, Qualid. 5, Origem 2,
Empresa
Imp. ambiental 3, Loc. geog. ETAR Sim Sim
2
2
Preco 4, Qualid. 5, Origem 1,
Empresa
Imp. ambiental 3, Loc. Geog. Recolha Nao Sim
3
2
Preco 4, Qualid. 5, Origem 5,
Empresa Empresas de gestdo
Imp. ambiental 5, Loc. Geog. Sim Sim
4 de residuos
5
Preco 5, Qualid. 5, Origem 2,
Empresa
Imp. ambiental 2, Loc. geog. Reciclagem Sim N&o
5
3
Preco 4, Qualid. 4, Origem 3,
Empresa Compostagem;
Imp. ambiental 3, Loc. geog. Nao Nao
6 Incineracao
3
Preco 5, Qualid. 4, Origem 1,
Empresa
Imp. ambiental 4, Loc. geog. Aterro Sanitario Sim Nao
7

1
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Tabela 2 - Estratégia Empresanial, pt. 1 (continuagéo)

8 - E utilizado algum
6 - Coloque por ordem
tratamento
crescente de relevancia os

intermediario de 9 - Existe na
fatores que influenciam na 7 - Como é realizada
gestdo de residuos vossa organizacao
aquisicdo de matéria-prima. a gestdo de residuos?
com vista a sua reciclagem?
(1- nada relevante; 5- muito
reutilizagao ou
relevante)
reciclagem?
Empresa  Preco 5, Qualid. 5, Origem 2,
Compostagem Sim Nao
8 Imp. ambiental 2, Loc. geog. 3
Empresa  Preco 5, Qualid. 4, Origem 4,
Empresas licenciadas Nao Sim
9 Imp. ambiental 3, Loc. geog. 4
Empresa Preco 1, Qualid. 5, Origem 2,
Valorizacdo do metal Sim Sim
10 Imp. ambiental 4, Loc. geog. 3
Empresa Preco 4, Qualid. 4, Origem 3,
Reciclagem Sim Sim
11 Imp. ambiental 3, Loc. geog. 3
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Tabela 3 - Estratégia empresarial, pt.2

11 - Considera

13-Se sim, essa alteragao
que 0 modelo 12-Alguma vez

foi despoletada por uma

10-Se sim, tradicional da consideraram 14-Qual foi a
exigéncia/pressao da
qual ataxa? cadeia de valor  alterar o vosso exigéncia/pressao
propria organizacéo ou
(%) se adequa as modelo de sentida?
do ambiente externo a
exigéncias do negadcio?
organizacao?
futuro?
Empresa
26 - 50 Néo N&o N/A* N/A
1
Empresa
51-75 Nao N&o N/A N/A
2
Empresa
0-25 Nao Nao N/A N/A
3
0 nosso modelo
Empresa de negdcio ja se
51-75 Sim Nao Interna
4 insere na categoria
de EC
Empresa
N/A Nao Sim Interna N/R**
5
Empresa
N/A Sim Néo N/A N/A
6
Empresa
N/A Sim Néo N/A N/A
7
Empresa
N/A Nao Sim Interna N/R
8
Empresa
26 - 50 Sim N&o N/A N/A
9
Empresa
76 - 100 Sim Néo N/A N/A
10
Empresa
51-75 Nao N&o N/A N/A
11

*N/A.: ndo aplicavel “*N/R: ndo responde
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Tabela 4 - Cadeia de valor sustentdvel
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Anexo 4 - Guia de Entrevista

Informacéo do colaborador

1- Ha quantos anos ¢ colaborador na organizacao e qual a funcdo que desempenha?

2- Preocupa-se com a sustentabilidade? Tem alguma rotina ou habito no dia-a-dia relacionados

com reciclagem?

3- Preocupa-se com o aumento da poluicdo e da deplecédo de recursos?

Informacéo da empresa

4- Qual o sector da empresa e a sua dimensao?

5- Existe Departamento Ambiental ou algum colaborador especialmente vocacionado para essas

questoes?

6- Tém alguma preocupacado ambiental especifica ao longo da vossa cadeia de valor? Por exemplo,

na aquisicao de matéria, gestao de residuos, reciclagem, etc.
Estratégia Empresarial
7- Considera que o modelo tradicional da cadeia de valor se adequa as exigéncias do futuro ou ja

sentiu necessidade de mudanca?

8- J& conhecia as bases deste novo modelo de producéo sustentavel? E considerou ou considera

possivel/provavel a sua adocao pela vossa organizacao?

9- Acredita no seu sucesso e reconhece-lhe claramente vantagens? Quais?

10- E quais poderao ser as principais barreiras a sua implementacao?

11- Tem alguma sugestdo ou comentario que gostasse de deixar acerca do tema?
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