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Resumo: Ha& consenso entre investigadores especializados, de que os processos de aprendizagem colaborativa em
clusters séo cruciais para a formagdo da vantagem competitiva ao nivel individual das empresas e no conjunto que
forma o aglomerado produtivo. Neste artigo pretendeu-se identificar e analisar os canais de aprendizagem
tecnoldgica em dois clusters téxteis e de vestuario: um localizado em Santa Catarina, no Brasil, e outro na regiao
Norte de Portugal. Para tanto foi realizada uma investigacdo de cunho exploratério nos referidos clusters. Os dados
primarios foram obtidos atraves de entrevistas com sujeitos-chaves. A recolha dos dados primérios foi realizada com
base num questionario com dez categorias de indicadores de transmissdo do conhecimento. Foi possivel constatar
semelhangas e diferengas entre canais de transmissdo de conhecimento nos clusters avaliados. A partir deste
trabalho de investigacdo abrem-se novas perspetivas para a promogdo de estudos mais profundos e que abranjam
outros tipos de aglomeracfes industriais. Ressalta-se a importancia de estudos relacionados com a promoc¢édo de
politicas que minimizem as dificuldades no compartilhamento de conhecimento, e simultaneamente favorecam a
interacdo e a criagdo de parcerias voltadas para a inovacgao e consequentemente a geracdo de ganhos sustentaveis.

Palavras-chave: Clusters industriais; aprendizagem interorganizacional; canais de transmissdo de conhecimento.
1. Introducéo

O acelerado processo de desverticalizagdo das empresas, outrora integradas verticalmente, estd criando
redes e cadeias de suprimento cada vez mais estendidas, que exigem avancados sistemas de gestdo
interorganizacional para gerar eficiéncia coletiva, salientando-se entre eles a esfera da gestdo do conhecimento.

Neste contexto, a gestdo do conhecimento é entendida como a criacdo de valor a partir da gestdo dos ativos
intangiveis da organizacdo por meio de processos de criacdo, compartilhamento e utilizagdo de conhecimentos
(Sveiby, 1998).

Observa-se que a gestdo do conhecimento em clusters industriais ainda ¢ um tema que suscita estudos
especificos sobre compartilhamento e aprendizagem coletiva (Guo & Guo 2010; Ganzert, Marinelli, 2009; Asproth,
2007; Larsson et al., 1998). Destaca-se que parte das publicacfes sobre este temética sdo pesquisas empiricas sobre
as dificuldades das organizac@es de aprenderem por meio de interagdes (Knight, 2002).

Conforme Guo e Guo (2010), nos conceitos de clusters industriais apresentados por Porter (1998), Giuliani
e Bell (2005) e Morosini (2004) observa-se a importancia do conhecimento e da aprendizagem. Segundo estes
autores a proximidade geografica, as ligagdes econdmicas e a partilha de conhecimento sdo caracteristicas basicas de
clusters. Para Baptista e Swan (1998) a difusdo do conhecimento pode ser considerada uma das principais razbes
que diferenciam os clusters de sucesso dos demais.

A literatura especializada evidencia ainda que as empresas individuais que fazem parte de clusters tém
acesso a fornecedores especializados, uma imersdo cultural e infraestrutura. Numa pesquisa sobre clusters e redes de
cooperacdo na Alemanha, Gerolamo et al. (2008), observam que as empresas pertencentes a clusters tém
demostrando desempenho acima da média quando comparadas com as demais empresas dos seus respetivos setores.

Diversos estudos destacam as vantagens de se pertencer a um cluster, e desde Marshall procura-se
compreender as externalidades advindas da acdo conjunta (Schmitz, 1999). Na literatura recente as pesquisas de
Baptista e Swan (1998), Maskell (2001), Maskell e Malmberg (2007), Morrison et al. (2011), Giuliani e Bell (2005),
e Guo e Guo (2010), voltam-se para a questdo da aprendizagem no interior dos clusters. Apesar de se reconhecer a
importancia dos processos relacionados com a transmissdo de conhecimento, que levam a aprendizagem
colaborativa, sdo poucas as pesquisas que identificam e avaliam o impacto dos diferentes canais de transmissdo de
conhecimento que contribuem para os referidos processos. Dentre os estudos publicados sobre canais de transmisséo
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de conhecimento em clusters industriais citam-se aqueles que procuram compreender a relacdo entre proximidade
geogréfica e a inovacao, realizados por Capello (2009), Guo e Guo (2010) e Marrocu et al. (2011).

Diante do exposto nota-se a necessidade de estudos focados na identificacdo e analise do emprego de canais
de transmissdo de conhecimento no interior de conjuntos de empresas. Destaca-se a importancia de estudos que
evidenciem as trocas de conhecimento em economias de aglomeragdo, observando que os seus resultados podem
contribuir para o desenvolvimento de politicas de intervencdo, e para a literatura especializada, com reflexdes e
novos insights sobre as externalidades tecnoldgicas provenientes da acdo conjunta e da obtencdo de eficiéncia
coletiva.

Nesse sentido a presente investigacdo volta-se para a identificacdo e analise do emprego de canais de
transmissdo de conhecimento relacionados com a inovacdo de produtos e processos em dois clusters téxteis e de
vestuario: um localizado em Santa Catarina, no Brasil, e outro na regido Norte de Portugal.

O artigo foi dividido em cinco seccdes. Na introducdo € apresentado o contexto e o objetivo da
investigacdo. A segunda seccdo refere-se aos fundamentos tedricos e aos pressupostos que nortearam esta
investigacdo. Na terceira seccdo é descrita a metodologia adotada. Na quarta seccdo sdo apresentados os resultados
principais da pesquisa de campo, apresenta-se primeiro a descricdo e os resultados obtidos em cada um dos clusters
estudados, e em seguida faz-se a analise comparativa dos dois casos. As consideragdes finais e sugestdes para
trabalhos futuros estdo destacadas na quinta seccéo.

2. Enquadramento tedrico

Nos conceitos elaborados pela EURADA (1999) e Porter (1999) os clusters sdo concentra¢des geogréaficas
de empresas e instituicdes interconetadas num campo ou setor particular, e englobam uma cole¢do de industrias e
entidades vitais para a competicdo. Considera-se que os clusters incluem empresas, e também instituicbes como
universidades, centros de pesquisa, associacdes comerciais, organizagbes de normalizagdo, laboratorios técnicos
dentre outras institui¢des e fornecedores, que apoiam o desenvolvimento das atividades do setor; valendo-se também
de ativos publicos da comunidade ao seu redor, como escolas e universidades, leis de justa concorréncia, padrdes de
qualidade e transparéncia do mercado (EURADA, 1999; Porter, 1999; Porter & Kramer, 2011).

As dimensdes relevantes de anélise em clusters envolvem de maneira geral trés instancias: 1) a cooperacao
técnico-produtiva, que tem como énfase os estudos sobre eficiéncia operacional e flexibilidade produtiva; 2) a
cooperacdo interorganizacional que envolve a eficacia da coordenacdo entre as empresas e a flexibilidade estrutural
do arranjo e; 3) a cooperacao tecnoldgica relacionada com a troca de informagdes e a capacidade inovativa (Britto,
2002). Observando estas dimensdes, neste artigo o foco do estudo estd relacionado com a terceira instancia: a
cooperacao tecnoldgica e, tem como objetivo a identificacdo e a analise de canais de transmissdo de conhecimento.

Considerando o0s aspectos relacionados com a especializagdo produtiva, os clusters podem ser
categorizados em dois tipos: horizontais e verticais. Os clusters horizontais s&o caracterizados pela semelhanga entre
as empresas, e o0s verticais sdo definidos pela cadeia produtiva, contendo empresas com diferentes atividades
complementares (Guo & Guo, 2010). A dimensédo horizontal é composta por empresas com capacidades produtivas
semelhantes que realizam atividades semelhantes. E a dimensdo vertical € composta por empresas com capacidades
diferentes, mas complementares, que realizam atividades complementares (Guo & Guo, 2010).

Na dimenséo horizontal os bens produzidos e as tecnologias utilizadas sdo muito semelhantes, neste tipo de
cluster as oportunidades de aprendizagem direta entre empresas é limitada devido a grande homogeneidade em
termos de tecnologia e conhecimento (Guo & Guo, 2010). Na dimensdo vertical a estrutura produtiva geralmente é
composta por empresas lideres que integram verticalmente produtores, fornecedores e clientes. Quase todas as
empresas lideres sdo grandes quando comparadas as demais, e desempenham o papel de gatekeepers do
conhecimento. Geralmente a informacdo sobre a inovacdo em processos e produtos circula neste tipo de cluster via
canais informais e ndo intencionais devido a relacionamentos horizontais (Guo & Guo, 2010).

Autores como Larsson et al. (1998), Cunha (2007), Balestrin e Verschoore (2008), Asproth (2007), Prange
(2009) entre outros evidenciam que clusters, nos seus espagos inter-relacionados, promovem um ambiente favoravel
ao compartilhamento de conhecimento e aprendizagem colaborativa, conceituada por Larsson et al. (1998) como a
aquisicao coletiva de conhecimento por um conjunto de organizagoes.

Este conceito remete ao entendimento de que este tipo de aprendizagem pode ser considerada distinta da
aprendizagem organizacional, pelo facto de incluir a sinergia de aprendizagem no elenco de empresas que formam o
cluster. Ou seja, a conquista de vantagens competitivas coletivas ndo ocorreria se inexistisse interacdo entre as
partes.

A acdo colaborativa orientada a aprendizagem coletiva ndo trata apenas de procurar conhecimento externo
as empresas individuais, por meio de redes de relacionamento, mas sobretudo, de saber desenvolvé-lo mediante



parcerias. Deste modo, constréi-se coletivamente conhecimentos sociais, institucionais e da prépria rede, e aprende-
se estes novos conhecimentos conjuntamente no grupo (Larsson et al., 1998; Asproth, 2007).

Contudo, sdo percebidos problemas relacionados com a gestdo do conhecimento, no ambito dos clusters,
entre eles as questdes ligadas ao compartilhamento do conhecimento e aprendizagem colaborativa. Nesse sentido
Cunha et al. (2008) apontam “miopias” por parte dos gestores de organizacdes que fazem parte de redes clusters.
Segundo os autores o primeiro fator de “miopia” advém do facto de que a propria administragdo de organizagdes em
rede ndo costuma ser algo inerente as concegdes dos gestores. Conforme Prahalad e Ramswamy (2004), para a
maioria dos gestores a colaboragdo néo é tarefa facil, nem natural, o que revela a dificuldade de terem uma viséo
colaborativa. As dificuldades relacionadas com a colaboragdo no contexto interorganizacional evidenciam
problemas relacionados com o compartilhnamento de conhecimento e aprendizagem colaborativa (Asproth, 2007).

A formacdo de clusters pode trazer diversos ganhos ou vantagens competitivas as empresas participantes,
tanto explicita como implicitamente. Os principais ganhos explicitos estdo ligados a obtencdo de vantagens
econémicas. No que tange ao carater implicito, tem-se como vantagens a reducdo de incertezas, sinergia,
complementaridade entre os agentes envolvidos e formacéo de especialistas (Cunha, 2007; Casarotto & Pires, 2001).
Nesse sentido Cunha et al. (2007) colocam que o segundo fator de “miopia” é decorrente de uma percecdo limitada
na qual os fatores implicitos ndo sdo facilmente percebidos pelo gestor.

Giuliani e Bell (2005) observam que em clusters industriais o conhecimento relacionado com a inovagéo
ndo é difundido de forma homogénea entre as empresas, mas flui de maneira altamente seletiva e desigual. Para Guo
e Guo (2010) ha um amplo leque de canais de transmissdo de conhecimento que contribuem para a aprendizagem
colaborativa em clusters. Nomeadamente, os relacionamentos entre as empresas do cluster tipo cliente-fornecedor,
os relacionamentos com fornecedores de servicos especializados, matérias-primas e equipamentos, 0s processos de
imitacdo, a mobilidade da m&o de obra, os relacionamentos com universidades e instituicbes de pesquisa e
associagcbes empresariais. No ambito das empresas, os autores realcam o papel da formagdo interna e os
departamentos de investigacdo e desenvolvimento.

Os canais de transmissdo de conhecimento podem ser de carater intencional ou ndo intencional. Sob esta
perspetiva Guo e Guo (2010) consideram que a literatura especializada prioriza a analise dos canais intencionais,
ignorando de certa forma as contribuicBes dos canais informais ou ndo intencionais. Uma excecdo é o estudo
empirico de Dahl e Pedersen (2004) que evidencia a importancia dos contactos informais como canais de difuséo do
conhecimento. Segundo Guo e Guo (2010) as pesquisas de autores como Giuliani (2005), Lissoni (2001) e Morrison
(2004) tém negligenciado o facto de co-existirem varios mecanismos de aprendizagem, e destacam ainda a caréncia
de pesquisas empiricas em clusters. Conforme a anélise bibliométrica de publicag¢fes, no periodo de 2000 a 2011,
realizada por Mascena et al. (2013), verificou que as pesquisas sobre clusters apresentam uma tendéncia para o
emprego de abordagens tedricas, e com énfase na questdo da cooperagdo. Os autores constataram também, que a
pesquisa empirica, em geral, restringe-se a identificar a existéncia de clusters em determinadas localidades, Sendo
assim, salienta-se que existe uma oportunidade para o avanco da pesquisa em termos empiricos e para uma efetiva
contribui¢do no campo tedrico.

3. Metodologia

A pesquisa pode ser caracterizada como exploratdria, de natureza empirica com dados coletados por meio
de abordagem qualitativa e quantitativa.

Na coleta de dados priorizou-se as fontes que demonstrassem visdes diferenciadas sobre os clusters
estudados. Neste sentido foram entrevistados empresarios, investigadores com profundo conhecimento sobre as
regibes clusterizadas, e dirigentes de entidades de apoio aos clusters. Foram realizadas oito entrevistas nos cluster
téxtil e de vestuario do Norte de Portugal, e seis entrevistas no Vale do Itajai, Estado de Santa Catarina, Brasil.

A coleta dos dados primarios foi realizada com a aplicacdo de uma metodologia de analise de canais de
transmissdo de conhecimento em redes interorganizacionais, elaborada a partir dos trabalhos de Capello (2009), Guo
e Guo (2010), Marrocu et al. (2011), Zheng (2010), Vilana e Monroy (2010) e Lundvall (2009). A partir destas
pesquisas foram identificadas dez categorias de indicadores de transmissdo de conhecimento no interior de redes
interorganizacionais. A literatura também revelou a existéncia de diferentes formas ou canais de transmissdo de
conhecimento nas dez categorias de indicadores. No total foram identificados vinte e cinco canais de transmisséo de
conhecimento ao longo das dez categorias.

Para aplicacdo do modelo foi elaborado um questionario com as dez categorias de classificagdo. As
categorias consideradas sdo: (1) Relacionamentos entre empresas; (2) Relacionamento com Fornecedores; (3)
Relacionamento com o Governo; (4) Ambiente Cultural; (5) Investigacdo e Desenvolvimento; (6) Recrutamento de
Recursos Humanos; (7) Formacao; (8) Desenvolvimento Colaborativo; (9) Imitagdo das melhores préaticas e (10)



Conhecimento Codificado. Dentro destas categorias foram listados os vinte e cinco canais de transmissdo do
conhecimento. Para melhor entendimento por parte dos respondentes o questionario foi redigido de forma
interrogativa e adotou-se o uso da escala Likert de 7 niveis, para medir a eficiéncia dos canais de comunicacdo,
considerando o nivel 1 como nada eficiente e o nivel 7 como muito eficiente.

As pesquisas foram realizadas mediante contacto prévio para agendar horario com cada entrevistado. As
entrevistas foram gravadas e com os comentarios feitos pelos entrevistados obteve- se valiosas informacGes que
enriqueceram a andlise dos resultados.

Para analise dos dados, foi elaborada a média simples do questionario aplicado, e utilizou-se a técnica de
analise do discurso do sujeito coletivo. Salienta-se que esta técnica tem como objetivo a sintese de depoimentos, e
procura revelar as opinides, significados e posicionamentos dos sujeitos com mais nitidez sobre um determinado
tema. O discurso do sujeito coletivo procura revelar a representacdo social de um grupo sobre assuntos que estdo
imersos na coletividade e podem ser captados pelos discursos individuais.

4, Resultados

Nesta seccdo apresenta-se primeiro a descricdo e 0s resultados obtidos em cada um dos clusters
pesquisados e, em seguida, faz-se a analise comparativa dos dois casos estudados.

4.1 Cluster do Norte de Portugal

A regido Norte de Portugal compreende os distritos de Viana do Castelo, Braga, Porto, Vila Real e
Braganga, e parte dos distritos de Aveiro, Viseu e Guarda. Limita a norte e a leste com Espanha (Galiza e Castela e
Ledo, nomeadamente), a sul com a Regido Centro e a oeste com o Oceano Atlantico. Tem uma area de 21.278 km?
(24% do territ6rio) e uma populacdo de 3.689.682 habitantes (INE, 2012).

A industria téxtil e de vestuario em Portugal (ITVP) possui uma a antiga historia e tradicdo, e a producéo
téxtil representou desde o século XVI uma funcdo de relevo. Vale salientar que a inddstria téxtil e de vestuério
portuguesa esta concentrada na regido Norte do pais e é constituida por cerca de 3 mil empresas com 180 mil
funcionarios. . Tradicionalmente voltada para o exterior, apesar das transformacgdes destes setores (deslocalizagdo e
encerramento de unidades fabris), ndo deixa de ser um dos mais importantes do conjunto da industria
transformadora portuguesa, sendo responsavel por cerca de 10% das exporta¢des nacionais em 2011 (em meados
dos anos 90 esse valor ascendia aos 30%), 20,5% do emprego, e 7,5% do volume de negdécios da industria
transformadora portuguesa (Aicep, 2012).

Durante a crise econémica global de 2008, a producdo de téxteis e vestuario sofreu uma queda de 6,5%
(InvestinEU, 2013). A pesquisa revelou que um dos efeitos da crise, e da oferta de mo de obra barata na Asia levou
a uma queda de confianca nas instituicbes publicas, paralelamente & queda na competitividade das empresas, e ao
governo portugués a necessidade de promover meios para que estas empresas pudessem resistir as ameagas. O
governo em Portugal criou uma gama de incentivos fiscais e meios de financiamento para as inddstrias pertencentes
a clusters e que estavam desenvolvendo atividades de inovacdo em parceria com universidades e outros centros de
saber. As empresas comecaram a procurar novas oportunidades de negdcios em mercados cada vez mais
heterogéneo, poliétnico e competitivo. Pode-se perceber que a crise acentuou a necessidade da indUstria téxtil e de
vestuario em Portugal a voltar-se cada vez mais para a integracdo da cadeia produtiva, e de concentrar 0s seus
esforgos nos problemas de integracéo vertical.

Dentre as principais forcas da ITVP pode-se identificar: a tradicdo e know-how, cultura business to
business, equipamentos e tecnologias modernas, proximidade geografica e cultural dos mercados de grande
consumo, flexibilidade e reatividade (capacidade de resposta rapida), a existéncia de uma fileira completa,
estruturada e dindmica, apoiada em centros de competéncias consistentes, aparecimento progressivo de casos de
sucesso ao nivel das marcas, da distribuicdo, da logistica, no &mbito nacional e internacional, e a reconhecida
qualidade dos produtos nacionais.

Em relacdo aos canais de transmissdo de conhecimento, a investigacao identificou uma variedade de canais
com significativo impacto no processos de transmissdo de conhecimento, com predominéncia dos canais referentes a
relacionamentos horizontais, destacando neste sentido a existéncia de um cluster mais desverticalizado. A Tabela 1,
a seguir, apresenta 0s canais mais adotados pelo cluster portugués, destacando-se: em primeiro lugar a formacéo
promovida por instituigdes técnicas (5,25); em segundo lugar a formagdo promovida pelas empresas (5,00); em
terceiro lugar tem-se a imitacdo de produtos e processos entre empresas do cluster e de fora do cluster, e o
relacionamento com os fornecedores de maquinas e equipamentos (4,75); o ambiente cultural aberto ao
conhecimento externo aparece em quarto lugar (4,65); e em quinto tem-se o relacionamento com fornecedores de
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matérias primas e, o desenvolvimento colaborativo entre as empresas do cluster e universidades e outras instituicbes
de formacao técnica (4,37).

Tabela 1: Canais de transmisséo do conhecimento, no Norte de Portugal

Ranking | Canais de transmisséo do conhecimento Média
1° Formacéo de recursos humanos promovida por instituicoes técnicas 5,25
2° Formac&o de recursos humanos promovida pelas empresas 5,00
3° Imitacdo de produtos e processos entre as empresas do cluster 4,75

Imitacdo de produtos e processos de empresas que ndo pertencem ao cluster
Relacionamento com fornecedores de maquinas e equipamentos

4° Abertura para conhecimentos externos ao cluster 4,65

5° Relacionamento com fornecedores de matéria prima 4,37
Desenvolvimento colaborativo com universidades
Desenvolvimento colaborativa com instituigdes de formagdo técnica

4.2 Cluster do Vale do Itajai, Santa Catarina - Brasil

O cluster téxtil do Vale do Itajai tem mais de um século de existéncia, foi formado de forma espontanea
por empreendedores de origem alema. A colonizagdo foi efetuada a partir de meados do século XIX por imigrantes
alemdes, com o estabelecimento da Col6nia Dr. Blumenau em 1850.

A regido do Vale do Itajai esta localizada no Estado de Santa Catarina, ao sul do Brasil, possui cerca de
1.509.273 habitantes, com 13.003,018 km? de extensdo (IBGE, 2010). A indUstria téxtil em Santa Catarina emprega
172.824 trabalhadores, sendo formada por 9.264 estabelecimentos (FIESC, 2011). O cluster téxtil do Vale do Itajai
abrange diversos municipios que se localizam principalmente na por¢do média do Vale. Tem como p6lo o municipio
de Blumenau, com solida tradi¢do industrial, e com facil acesso ao maior mercado brasileiro que é Séo Paulo, e a
portos como o de Itajai e Sdo Francisco do Sul.

A estrutura empresarial é heterogénea. Dados do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa
Catarina (SEBRAE/SC, 2010) mostram que em 2010 a Microrregido de Blumenau registava o funcionamento de
5.429 estabelecimentos, e as micro e pequenas empresas representavam cerca de 96% de todos esses
estabelecimentos.

A década de 1990 apresentou grandes dificuldades para as empresas deste cluster. Um dos pontos cruciais
foi o do endividamento excessivo, em alguns casos ja manifestado na década anterior, outro foi a taxa de cambio
valorizada e também pelo surgimento de novas tecnologias, especialmente no segmento téxtil. A soma de fatores
inibidores da competitividade resultaram em perda de mercado externo e no ingresso de produtos estrangeiros no
mercado nacional. Com isso foram registadas faléncias, mudancas de controle acionario e reestruturacdo produtiva
defensiva de empresas tradicionais da regido. Os estudos sobre o cluster mostram que ocorreu uma importante
atualizacdo tecnoldgica de empresas que, todavia, ndo foi suficiente para a manutencdo do desempenho no mercado
externo.

No tocante a colaboracdo, Lins (2008) aponta para uma presenca limitada de iniciativas de cooperacéo
internas ao arranjo e tendéncia a verticalizagdo produtiva nas maiores empresas, a despeito do crescimento da
terceirizacdo nos anos 1990, caracteristicas que ndo contribuem para a prética da aprendizagem coletiva. Sao
rarefeitos os relacionamentos entre as empresas. Assim como Sd0 quase inexistentes o relacionamento com o
governo e universidades. Os principais canais de transmissao de conhecimento, apresentados na Tabela 2, baseiam-
se em praticas de imitacdo entre empresas do cluster (6,00), relacionamento com fornecedores de maquinas e
equipamentos (5,83), relacionamento com fornecedores de matéria prima e formacdo de pessoal promovida pelas
empresas (5,50), imitacdo das empresas fora do cluster (5,33) e formacdo promovida por instituicfes de formacéo
técnica (5,16).

Tabela 2: Canais de transmissdo do conhecimento, no Vale do ltajai, Santa Catarina - Brasil

Ranking | Canais de transmissédo do conhecimento Média

1° Imitacdo de produtos e processos entre as empresas do cluster 6,00

2° Relacionamento com fornecedores de maquinas e equipamentos 5,83

3° Relacionamento com fornecedores de matéria prima 5,50
Formacédo promovida pelas empresas

4° Imitacdo de produtos e processos de empresas que ndo pertencem ao cluster 5,33

5° Formac&o promovida por institui¢cdes técnicas 5,16
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4.3 Andlise comparativa

Para subsidiar a analise comparativa citam-se caracteristicas importantes das regies estudadas (ver Tabela
3)). E, pode-se notar que a regido Norte de Portugal é maior do que a regido do Vale do Itajai, tendo quase o dobro
de extensdo territorial. O nimero de habitantes no Norte de Portugal é quase um pouco mais do que o dobro do Vale
do Itajai. Em relag8o a historia da indisstria téxtil e de vestuario destaca-se que ambos os clusters sdo centendrios.
Também € importante referir, que apesar de possuir menos empresas em relacdo ao Vale do Itajai, o Norte de
Portugal tem um numero de trabalhadores empregados muito superior. Vé-se também que o Norte de Portugal tem
um perfil mais exportador do que o Vale do Itajai. Dados apresentados pela Federacdo das Industrias do Estado de
Santa Catarina (FIESC, 2011), evidenciam que a participacdo das exportacfes de produtos téxteis e de confecgbes
do Estado de Santa Catarina relativamente ao total do Brasil, perderam forca ao longo dos anos, mas em sentido
contrario, isto €, as importacBes cresceram expressivamente, passando de uma participacdo em 2002 de 6% para
31% em 2012. Vale salientar que em Santa Catarina 0 governo concedeu incentivos as importacfes, e o Estado
tornou-se um centro (hub) de importacGes do parque téxtil brasileiro.

Tabela 3 — Caracterizacdo Norte de Portugal Vs.Vale do Itajai, Santa Catarina - Brasil

Caracteristicas Norte de | Vale do Itajai, Santa
Portugal Catarina - Brasil

Extensdo territorial (km?) 21.278 13.003

Numero de habitantes 3.689.682 1.509.273

Numero de empresas téxteis e de vestuario 3.000 5.429

Numero de empregados na indistria téxtil e de vestuério 180.000 67.590

% das exporta¢des nacionais em 2011 10% 6%

Data aproximada da cria¢do do cluster téxtil e de vestuério 1500 1850

No Grafico 1 apresentam-se os canais de transmissdo de conhecimento com as cinco maiores médias em
cada cluster. Em relagdo ao fluxo do conhecimento é possivel constatar semelhangas entre os canais considerados
como os mais utilizados. Os resultados mostram que as notas dos canais mais utilizados no Vale do Itajai sédo
superiores das identificadas no cluster do Norte de Portugal. Entretanto se for considerado a média de todos os vinte
e cinco canais pesquisados existe uma maior intensidade de troca de conhecimento no cluster portugués. Constatou-
se que os empresarios entrevistados no Norte de Portugal estdo mais abertos a troca de conhecimento e a
cooperacao. No Norte de Portugal o cluster € mais desverticalizado e com uma vertente mais inovadora do que no
Vale do Itajai.

Ainda conforme o Grafico 1, os principais canais de transmisséo de conhecimento identificados envolvem o
relacionamento com os fornecedores de maquinas e equipamentos, e com os fornecedores de matéria prima, a
imitacdo das melhores préticas e a formagdo promovida pelas empresas e por instituicbes de formacdo técnica, em
especial no caso brasileiro o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), e em Portugal o Centro Tecnolégico Téxtil e Vestuario (CITEVE).

Os resultados apontam que, no Norte de Portugal existe uma maior frequéncia de parcerias entre
universidades e instituicdes tecnoldgicas. As entrevistas revelaram que muitas empresas portuguesas estabelecem
parcerias para inovarem com instituicdes tecnoldgicas, em especial com o CITEVE, e com universidades,
destacando-se a Universidade do Minho. Cita-se 0s casos da camisola anti mosquito, projeto desenvolvido pela
empresa NGWear que em parceria com o CITEVE e com o Instituto de Higiene e Medicina Tropical (IHMT), e da
cueca para incontinéncia (ProtechDry) desenvolvida pela marca de roupa intima Impetus em parceria com a
Universidade do Minho. No cluster do Vale do Itajai estas relacfes sdo rarefeitas, e durante a pesquisa de campo 0s
entrevistados ndo citaram qualquer exemplos de parceria para desenvolvimento conjunto de inovagbes com
universidades e centros tecnolégicos.

Em relagdo a especializacdo produtiva, os dois clusters sdo considerados horizontais, ambos s&o
caracterizados pela semelhanca entre as empresas, facto que pode ser resultante do elevado nivel de imitacdo de
produtos e processo no interior dos aglomerados. Tanto em Portugal, como no Brasil, a imitacdo de produtos e
processos aparece como um dos cinco canais mais efetivos na transmisséo de conhecimento.

Nos setores téxtil e de vestuario a tecnologia é distribuida, ou seja, a inovagdo, na maior parte dos casos, é
resultante da aquisicdo de maquinas, equipamentos e matérias primas. Esta caracteristica pode vir a explicar o
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porqué, tanto em Portugal, quanto no Brasil os fornecedores se destacarem como principais canais de transmisséo de
conhecimento.

Pela analise do Grafico 1 pode-se constatar que no Brasil e em Portugal a formacdo realizada pelas
empresas aparece com médias altas. Destaca-se neste sentido que em ambos os clusters hd a percepcdo da
importancia do aprimoramento continuo, e por isso sdo frequentes o investimento no capital intelectual e a
prioridade ao desenvolvimento do capital intelectual. Este facto pode ser considerado positivo, pois na economia do
conhecimento, o conhecimento das pessoas é considerado o ativo mais valioso das organizagdes.
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Gréfico 1 Principais canais de transmissdo do conhecimento nos clusters do Norte de Portugal e Vale do
Itajai, Santa Catarina - Brasil.

5. Consideragdes finais

Com os resultados da pesquisa pode-se identificar semelhancas e diferencas relacionadas com o uso de
canais de transmissdo de conhecimento no interior dos clusters estudados. Observou-se que em ambos 0s casos a
formacéo de recursos humanos, a imitacéo, e o relacionamento com fornecedores estdo entre os cinco canais mais
utilizados pelas empresas para a transmissdo de conhecimento. As principais diferencas estdo relacionadas com as
parcerias entre empresas, universidades e institui¢des tecnoldgicas, pois enquanto em Portugal é comum ver a
aproximagcdo entre estas entidades, no Brasil praticamente ndo existe parcerias para o desenvolvimento de projetos
colaborativos e inovadores.

Em ambos os casos foram identificados problemas relacionados com o compartilhamento de conhecimento
e aprendizagem colaborativa. Verificou-se que estes problemas estdo relacionados com aspetos culturais e com a
falta de politicas ao nivel do cluster que estimulem o intercambio efetivo de conhecimento. No caso dos clusters
téxteis e de vestuario analisados observa-se também que fatores intrinsecos aos seus segmentos inddstriais exercem
influéncia na transmisséo de conhecimento no &mbito da interorganizacéo.

A pesquisa revelou que em Portugal as entidades de ensino e associa¢fes industriais possuem uma
percepcdo mais ampla sobre a importancia dos processos relativos ao intercdmbio de conhecimento, contudo,
constatou-se que ndo existe por parte das empresas um reconhecimento sobre a importancia dos processos de
aprendizagem colaborativa. Em relacdo ao Brasil € muito pouco evidente o interesse sobre os processos de partilha



de conhecimento e aprendizagem colaborativa tanto por parte das empresas, como por parte das demais instituicbes
que fazem parte do cluster do Vale do Itajai.

Os resultados mostraram um fluxo ndo sistemético de conhecimento no interior dos clusters. Com uma
média geral de 4,00 e 3,70, o Norte de Portugal e o Vale do Itajai apresentam respectivamente um fluxo de
conhecimento considerado mediano. Verificou-se também que o fluxo de conhecimento é um fator gerador de
vantagens competitivas dindmicas. O cluster do Norte de Portugal é mais verticalizado, e apresenta uma maior
intensidade no fluxo de conhecimento, resultado de politicas que estimulam agdes colaborativas. No Vale do Itajai
tem-se um cluster mais horizontal, que possui empresas bastante verticalizadas e uma cultura avessa a colaboragéo.

Diante do exposto salienta-se a importancia de promover ac¢bes que minimizem as dificuldades no
compartilhamento de conhecimento, e favorecam a interacdo e a criacdo de parcerias estratégicas voltadas para a
inovacdo e a geracdo de ganhos sustentaveis na competitividade dindmica dos clusters como um todo e das empresas
individualmente. Vale ainda salientar que a sustentabilidade da competitividade dos clusters dependera cada vez
mais da capacidade destes inovarem tanto em processos quanto em produtos, e a inovacdo é fruto da criacdo ou
aquisicdo de novos conhecimentos.

A partir deste trabalho de investigacdo abrem-se novas perspetivas para a promoc¢do de estudos mais
profundos e que elejam outros tipos de aglomeragdes industriais. Recomenda-se o aprofundamento de estudos sobre
0s canais de transmissdo de conhecimento, pela importancia que eles exercem na promogdo de inovacdes e na
obtencdo de vantagens competitivas dindmicas coletivas de clusters, e consequentemente das empresas que 0s
constituem.
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