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Resumo: A interpretacio geologica ¢ uma estratégia de comunicagdo com
grande importancia para a gestdo do patriménio geoldgico. A prestacdo de
servi¢os de interpretagdo constitui uma notavel ferramenta que ajuda as
pessoas a descobrir e a compreender melhor o significado do patriménio
geoldgico e, desta forma, promover o seu interesse para adotarem uma
cultura mais proficua a favor da conservagdo desse mesmo patrimoénio. O
mesmo ¢ dizer que se trata de uma estratégia que facilita a comunicagdo
com diferentes publicos, ajudando a promover a cultura cientifica e a
desencadear sentimentos de estima e protecdo. A partir de uma andlise
bibliografica, este trabalho explora os principais fatores que condicionam a
divulgagdo da geologia e desenvolve uma exploragdo tedrica da
interpretagdo geologica com o intuito de promover uma adequada
divulgagdo do patrimoénio geologico, em especial em geoparques e areas
protegidas.

Palavras-chave: Interpretagdo; patrimonio geologico; divulgagéo.

Abstract: Geological interpretation is a communication process of great
value to the management of geoheritage. The provision of interpretation
services constitutes a valuable tool towards helping people discover and
understand the significance and meaning of geosites, hence favoring the
establishment of a larger interest towards adopting a culture that benefits the
conservation of geological heritage. In other words, geological
interpretation is a strategy that aims to facilitate communication between
different kinds of publics, aiding the promotion of their scientific culture
and in the generation of feelings of esteem and protection for the
geoheritage. This work makes a review about the main factors involved in
the public diffusion of geological knowledge and promotes geological
interpretation as a key-factor for a proper geosites management, mainly in
geoparks and protected areas.
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1. Introducao

Durante mais de um século prevaleceu um acentuado hermetismo
da ciéncia relativamente ao publico, especialmente por se
exprimir numa linguagem que este ndo domina e,
consequentemente, raramente manifesta interesse em conhecé-la
(Brilha 2004). Porém, nas ultimas décadas tem-se assistido a uma
mudanga de paradigma, particularmente no que diz respeito a
divulgacdo das geociéncias. Para isto, muito contribuiu a
percecdo de que uma populagdo com maior cultura de base

geoldgica pratica uma cidadania mais responsavel, especialmente
porque comeca a estar mais sensibilizada para harmonizar o seu
modo de vida com uma gestdo mais sustentavel da natureza. Mas
este aumento da cultura cientifica de base geoldgica dos cidaddos
exige aos produtores de ciéncia a implementacdo de estratégias
de comunicag@o capazes de cativar a atencdo das pessoas e o
interesse por aprender. Um pouco por toda a Europa, parte desta
estratégia tem sido apoiada na divulgagdo do patriménio
geoldgico.

Com efeito, temos assistido a uma maior preocupagdo dos
geocientistas em adaptarem o discurso técnico a melhor
compreensdo do publico, reconhecendo beneficios para a
protecdo do patriménio, em geral, e do geoldgico, em particular.
Por outro lado, também se verifica um maior interesse do grande
publico pelas questdes relacionadas com a natureza e com a
defesa e conservacdo do ambiente.

Uma adequada revelagdo ao publico ndo especializado dos
significados e relagdes existentes entre objetos e processos que
integram o patrimonio geologico deve basear-se nos principios da
interpretagdo geologica. Esta assume-se como uma atividade que
converte a linguagem técnica em conceitos e ideias que todos
possam descobrir e compreender o significado dos geossitios que
visitam. A semelhanca de qualquer outra estratégia de
comunicagdo, preocupa-se em transmitir uma informagdo, mas
fa-lo de uma forma divertida e agradavel com o objetivo de
cativar a atengdo do recetor, incitar a sua participagdo e estimular
o gosto por aprender (Tilden, 1957). Uma interpretagdo geoldgica
bem estruturada, ao envolver e cativar o publico, ¢ um o6timo
instrumento para promover a conservagdo do patriménio
geologico e para a gestdo dos espagos onde a geodiversidade tem
valor destacado.

Os recursos interpretativos, de forma a comunicar com o
recetor € a tornar a assimilagdo da mensagem mais efetiva,
podem ser apoiados por um guia ou podem ser utilizados pelo
utente de forma autébnoma. No entanto, estes recursos
interpretativos devem ser escolhidos e utilizados com
ponderagdo, tendo em conta o tipo de publico a quem se dirigem,
evitando que toda a estratégia de comunicag@o tenha um efeito
estéril.

2. Interpretacio geolégica

A defini¢@o do termo interpretagdo do patrimoénio tem recebido
muitos contributos, verificando-se, contudo, que todos eles
perfilham um eixo comum e se diferenciam apenas em aspetos
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pontuais resultantes de uma visdo pessoal. De facto, a maioria

das defini¢des inclui aspetos da ideia central do significado que

Tilden (1957) atribuiu pela primeira vez ao termo. Este

naturalista, precursor da moderna interpretagdo dedicada ao

legado natural e pioneiro da filosofia interpretativa, deixou

registado em 1957 na sua obra “Interpreting Our Heritage” que a

interpretagdo € uma atividade educativa que ndo se limita apenas

a fornecer informagdes factuais, pretende mormente revelar

significados e relagdes, quer seja através do contacto direto com

0os objetos originais, quer seja por meio de uma sua
representagdo. Para além desta defini¢do, Tilden aborda o termo
mediante outras perspetivas que facilitam uma melhor
compreensdo do seu significado, designadamente: “é um servi¢o

que se presta aos visitantes no sentido de lhes revelar em parte a

beleza, a maravilha, a inspirac@o e o significado espiritual do que

se esconde por detras do que o visitante ¢ capaz de conjeturar sO
com os sentidos”. A interpretacdo ¢ a revelacdo de uma verdade
maior, que qualquer explicacdo ou facto, isoladamente, nao

consegue desvendar (Tilden, 1957). O mesmo autor destaca que a

interpretagdo ndo se restringe a informar acerca do interesse de

um determinado local, mas deve também provocar sentimentos
de estima e protegdo por esse local, uma vez que através da
interpretagdo se chega a compreensdo, através da compreensio se

alcanca a apreciag@o e desta se chega a protecdo (Tilden, 1957).

E ainda Tilden (1957) quem sintetiza em seis principios as
ideias matrizes que um processo de comunicagdo deve seguir
para que adquira carater interpretativo:

Qualquer interpretagdo que ndo relacione o que estd a ser
interpretado com a personalidade ou experiéncia do
visitante, nao produz efeito algum.

— Informagdo, por si s6, ndo ¢ interpretacdo. Interpretar ¢ a
arte de revelar algo com base na informagao. Interpretacdo e
comunicagdo sdo expressdes com significados diferentes,
contudo toda a interpretagdo inclui informagao.

— A interpretagdo combina diferentes areas do conhecimento,
independentemente dos objetos da interpretagdo serem do
dominio cientifico, historico ou arquitetonico.

— O objetivo principal da interpretagdo ndo ¢ a instrugdo, mas
sim a provocagao.

— A interpretagdo deve apresentar o objeto como um todo e
ndo um conjunto de parcelas sem conexdo. Os temas devem
relacionar-se entre si e enquadrados num esquema
conceptual comum. Devem ser dirigidos ao todo do
individuo e ndo apenas a uma sua caracteristica especial.

— A interpretagdo destinada a criangas ndo deve ser uma
simples adaptag@o da que foi pensada para os adultos, requer
uma abordagem totalmente diferente, com adogdo de um
programa especifico

Os principios de Tilden sdo as linhas orientadoras para a
construcao de uma qualquer estratégia de comunicagdo que tenha
por objetivo levar o visitante a adquirir sentimentos especificos
(interesse, curiosidade, compreensdo, prazer, etc.) por um
determinado objeto ou lugar.

Como ja referido, a grande maioria dos autores e/ou
investigadores adotam, com algumas variagdes personalizadas, o
essencial do significado que originalmente Tilden deu ao termo
interpretagdo. Por exemplo, Edwards (1976) considera a
interpretagdo uma forma de comunicar que usa a sedugdo para
transmitir apenas o que ¢ relevante e € por isso concisa, 0 mesmo
¢ dizer, que ¢ totalmente focalizada na revelagdo do significado
do objeto, em que concentra da sua agao.

Para Veverka (2000), a interpretagdo ¢ um “processo de
comunicacdo delineado com o objetivo de revelar ao publico
significados e relagdes do patrimoénio natural e cultural através de
experiéncias diretas com objetos, artefactos, paisagens ou sitios”.

Na opinido de Pierssené (1999) a interpretagdo ¢ um processo de
enriquecimento educacional que promove, naqueles a quem ¢
dirigida, uma maior experiéncia e uma atitude mais positiva face
a protecdo e conservagdo do patrimoénio. Ham (1992) entende a
interpretagdo do patrimoénio como uma agdo que se esforga por
modelar a linguagem técnica, propria das ciéncias naturais, em
termos e ideias acessiveis a compreensdo das pessoas que nio
possuem formacdo especifica. Carter (2001) entende a
interpretagdo como uma ferramenta que modela a forma como
compreendemos e gerimos O 1nosso patriménio, sendo
essencialmente um caminho que ajuda os outros a reconhecer,
num determinado local, valores de inquestionavel importancia
patrimonial, pelo que é também uma forma de sensibiliza-los
para desenvolverem atitudes de protegdo e conservagio.

Finalmente, Risk (1982) exprime que a interpretacdo ¢
exatamente o que a palavra habitualmente significa, isto ¢, a
tradugdo da linguagem técnica e frequentemente complexa, numa
linguagem acessivel a compreensdo do publico ndo
especializado, sem que perca o seu verdadeiro significado e
precisdo.

Em todas estas definigdes ha em comum o facto de
considerarem a interpretagdo como um processo de comunicagao
que pretende ajudar o publico a estabelecer conexdes de natureza
emocionais e/ou intelectuais e/ou meramente fisicas com o
recurso que esta sendo interpretado, independentemente de este
ser natural ou cultural. E também notério que a generalidade dos
autores deixa transparecer, no significado que conferem ao termo
interpretagdo, que ¢ um processo de comunicagdo atrativo e um
instrumento com enorme interesse para a gestao e conservacdo do
patriménio em geral.

3. Dificuldades na divulgac¢iao da geologia

Promover a cultura cientifica dos cidaddos ¢ fomentar uma
cidadania mais responsavel, com inquestionaveis beneficios para
o coletivo. Mas partilhar com o grande publico os conhecimentos
que a ciéncia produz é uma tarefa que exige a adogdo de
estratégias capazes de motivar esse mesmo publico a aprender
ciéncia. Um dos aspetos que dificulta a divulgagdo da ciéncia € o
facto de o publico n3o possuir conhecimentos para a
compreender. Estd assim em causa o planeamento de estratégias
de comunicag@o que adaptem a linguagem técnica, propria dos
especialistas, a compreensao do cidaddo ndo especialista.

Segundo Almeida et al. (2010), o nascimento deste novo
paradigma baseado no dialogo publico sobre a ciéncia exige uma
atitude diferente da parte de todos. O mesmo ¢ dizer que, a
comunidade cientifica, enquanto produtora de conhecimento, se
exige uma participagdo mais ativa no didlogo com outros
intervenientes, comunica¢do social e decisores politicos. Por
outro lado, aos parceiros ndo cientificos, exige-se um
reconhecimento do valor social da ciéncia e do que esta
representa para o seu bem-estar. Este despertar da consciéncia
para a necessidade de dialogo, ciéncia versus publico, ¢ também
encarado como uma oportunidade de validagdo e extensdo da
atividade cientifica (com repercussdes no financiamento da
ciéncia, por exemplo).

A linguagem “trabalhada” ¢ um requisito fundamental para a
divulgacdo dos conhecimentos da ciéncia ao grande publico, porém
ndo basta. £ fundamental tornar esta comunicacio atrativa, isto &,
que seja capaz gerar no receptor motivacdo, interesse e prazer em
aprender. Esta é uma velha questdo que teima em aflorar sempre
que se pretende partilhar com o publico, ndo especializado, os
conhecimentos produzidos pelas geociéncias.

Tal como a maioria das ciéncias, as geociéncias utilizam uma
linguagem produzida por especialistas e para especialista. Mune-se
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de termos e conceitos muito especificos, que apenas s3o

compreensiveis a um conjunto muito restrito de pessoas. Para além

da linguagem que a geologia utiliza, outros fatores favorecem a

existéncia de uma barreira entre os cidaddos e a geologia (Brilha,

2004). Com efeito, de entre os fatores que dificultam a

comunica¢do entre gedlogos e publico ndo especializado,

destacam-se aqui alguns de maior importancia (Pacheco, 2012):

—  aparente irrelevancia da geologia para a sociedade;

—  falta de interesse em aprender devido a existéncia de uma
grande parcela da populagdo com parcos conhecimentos
cientificos;

— dificuldade em apreender conceitos especificos como tempo
geologico, escala de ordenagdo sequencial dos processos e/ou
materiais geoldgicos, em fungdo da sua idade relativa e/ou
absoluta;

— dificil equilibrio entre divulgar informacdo que, de tdo
simplificada, pouco ou nada de relevante ¢ passado ao publico
e transmitir uma mensagem complexa que ndo &
compreendida pela generalidade do publico;

— dificuldades que os cidaddos, em geral, ¢ os media, em
particular, tém em compreender a terminologia propria da
comunicagdo entre investigadores.

— desvalorizagdo da existéncia de diferentes publicos que
percebem e lidam com os varios factos de modo inteiramente
diferente;

—  dificuldade em perceber o que motiva o publico a participar
num dado evento ou a visitar um determinado local onde o
tema central ¢ a geologia.

— ndo reconhecimento da importincia que tem, para a melhor
compreensdo dos cidadaos, o estabelecimento de uma relagdo
dos factos cientificos com o seu quotidiano.

Compreende-se, assim, a necessidade de gerar estratégias que
promovam uma maior facilidade de comunicagdo entre
geocientistas ¢ o publico. Certamente esta ¢ uma tarefa ardua que
requer reflexdo e grande criatividade. Em resposta a esta
necessidade, a interpretacdo geoldgica tem apresentado Otimos
resultados, na medida em que se assume como uma estratégia
desenhada de raiz com o objetivo de facilitar a comunicagdo entre
grande publico e gedlogos.

4. Beneficios da interpretacio geolégica

A interpretacdo do patriménio geologico é um processo que exige
ponderagdo, o mesmo ¢ dizer, exige uma organizagdo de acordo
com um plano. A constru¢do de um plano de interpretagdo ¢
fundamental pois ¢ uma ferramenta que orienta e facilita a
comunicacdo com diferentes ptblicos e ajuda a rentabilizar os
recursos disponiveis. Resumidamente, a elaboracdo de um plano
de interpretagdo alicerca em trés elementos base: o destinatério, o
intérprete e as capacidades do recurso (National Park Service,
1974; Sharpe, 1982) e deve ser um processo dinamico, aberto a
modificagdes a serem introduzidas em qualquer momento
(Morales, 2001).

Na perspetiva de Badarocco e Scull (1978), a construgao de
um plano de interpretagdo é uma tarefa simultaneamente simples
e complexa. Simples, porque se concentra apenas na escolha dos
meios e programas que se julgam mais eficazes para transmitir
uma mensagem. Complexo, porque esta escolha exige
criatividade e intuicdo e uma avaliagdo permanente da sua
eficacia (plano e respetivos recursos). Para Morales (2001) os
servicos de interpretagdo devem ser assegurados pela unidade de
gestdo de uma determinada estrutura e devem considerar:

i) equipamentos ou infraestruturas — unidades vocacionadas
para receber e atender o visitante (centro de visitantes,
miradouros, trilhas interpretativas, etc.);

ii) meios de interpretagdo — suporte ou veiculo através do
qual se transmite a mensagem ao visitante;

iii) estrutura do servico de interpretacido — secgdes ou
unidades em que se organizam os servicos interpretativos.

Uma gestdo adequada do patriménio geologico deve incluir a
interpretagdo como ferramenta essencial de valorizagdo deste
patrimoénio, dando origem a diversas vantagens, entre os quais:

i) contribui diretamente para enriquecer a visita ao geossitio
criando um apoio a visitagao;

ii) ajuda o visitante a compreender melhor o lugar que ocupa
no seu ambiente natural e proporciona-lhe uma melhor
compreensdo da complexidade desse meio;

iii) faculta uma visdo mais ampla que extravasa o local que
visita, permitindo-lhe extrapolar o que ai compreende a
generalidade dos recursos naturais;

iv) informa o publico, sendo que um publico bem esclarecido
pode tomar decisdes quanto a0 modo como utiliza os recursos
naturais;

v) pode reduzir os impactos negativos sobre uma determinada
area, com beneficios para a economia;

vi) permite gerir de forma subtil o acesso e os movimentos
das pessoas em areas vulneraveis, encaminhando-as para outras
que suportam melhor os impactos negativos;

vii) pode desenvolver nos visitantes, particularmente nos
locais, sentimentos de orgulho relativamente ao lugar e ao seu
patrimonio;

viii) pode ser uma medida de promogdo turistica para um
determinado lugar ou territorio e estimular a sua economia;

ix) pode motivar o publico a empreender a¢des de protecdo
do seu ambiente de uma forma logica e sensivel.

A interpretacdo geoldgica é uma estratégia que pretende
estimular o interesse dos visitantes num determinado objeto
geologico ou geossitio e encoraja-lo a voltar a visitd-lo e a
descobri-lo mais profundamente, por sua iniciativa.

5. Propostas para uma interpretacgao eficaz do
patrimonio geolégico

A interpretagdo geoldgica ¢ um instrumento fundamental para
gestdo e conservacao dos locais de interesse geoldgico que requer
criatividade, ponderagdo e intui¢do (Aldridge, 1975). Isto mesmo
¢ sublinhado por Morales (2001) quando refere que a
interpretagdo do patriménio natural e cultural “é um processo
criativo de comunicagdo estratégica, que visa o estabelecimento
de ligagdes intelectuais e emocionais entre o visitante e o recurso,
ajudando-o a atribuir-lhe um significado pessoal e a melhor o
apreciar e desfrutar”.

Grande parte desta criatividade, que Aldridge (1975) e
Morales (2001) referem, ¢é investida na concecdo dos
recursos/meios interpretativos que suportam e veiculam a
comunicagdo eficaz da mensagem. Existe um razoavel nimero de
recursos dedicados a interpretagdo geoldgica, a maioria dos quais
disponivel em locais de reconhecido interesse geologico, como os
geossitios ou, numa escala maior, os geoparques e areas
protegidas. Para garantir a melhor eficicia do processo
interpretativo deve ser feita uma selegdo criteriosa dos recursos
mais apropriados ao plano interpretativo.

Abordam-se, seguidamente, os recursos mais vulgarmente
usados em interpretagdo geoldgica, procedendo-se a uma analise
sucinta dos aspetos positivos e negativos que podem condicionar
a sua eficacia.

5.1. Recursos interpretativos

Stewart (1981) organiza, em duas categorias, 0s recursos
interpretativos mais utilizados em interpretacdo do patrimoénio
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natural e cultural. O primeiro grupo (Tab. 1) diz respeito a
recursos que dispensam o apoio de pessoal especializado, ou seja,
aqueles que o visitante usa de forma auténoma, apenas com base
na sua experiéncia pessoal e de acordo com os seus
conhecimentos ¢ emogdes. No segundo grupo (Tab. 2) estdo os
recursos que promovem uma interacdo entre o publico e uma
pessoa especializada (guia ou intérprete).

Tabela 1. Aspetos positivos e negativos de recursos interpretativos que podem ser
usados pelo piblico de forma autonoma (Morales, 2001).

Table 1. Advantages and disadvantages of interpretative resources that can be used
independently by visitors (Morales, 2001).

Recursosinterpretativos Aspetospositivos Aspetosnegativos

= Sdpestiticas

= Pouco detalhadas

= Nio se adaptam aos diferentestipos
de plablico

= Alvo de vandalismo

= Podem causarimpacto visual negativo

+ Fomeceminformagioconcisae clara
* Faceis de construir

* Baixo custo de manutengio

* Ajudam o visitante a orientar-seno temreno

Sinais e marcas

+ Dispensa supervisio
* Interessantes em lugares muito
frequentados

: : - O seuusc exagerade pedeprovocaro
+ Podem serusadaspor virios visitantes geradopocep

£ 2 desinteresse
Painéis + Mensagem em diferentesidiomas .
N - Podem causarimpacto visual negativo
* Baixa manutencio
3 - Sujeitos a atos de vandalismo
* Facil deusar

* Combina texto comimagem

* Ajuda os visitantes 3 orientar-se

* Atingemuma vasta e variada audiéncia
* Estimulam a visita ac local

+ Otimos para divulgagio de atividades

Meios de comuricagio de massa
(Radio, TV, revistase dirios).

- Elevados custos de produgéo
= Podem ter custospara o visitante

gspeciais

= Naoimplicam um contacto direto com
as pessoas

= Nao respondem a dividas especificas

- Podem converter-seemlizo que se
acumulano local

» Nio se adaptam is modificagdes do
recurso

* Pode sertransportado pelo visitants

* Pode serlido quando o visitante entender

- Fomece informagio mais detalhada que 0s
paingis

* Ajudam o visitante a orientar-sec a
organizar a sua visita

Publicagdes (folhetos, guiss e mapas)

+ Convida aparticipagdo
- Estimula a atengéo do visitante
» Permite combinartexto, imagem e som

com grande criatividade
* Podemfomecerinformagiode alta

- Muito cara aprogramaio, a
instalagéo e manutengio
= Ripida desanalizagio

Meios informaticosinterativos

= Geralmente muite caros

Audiovisusis nioassistidos por qualidade TR © 5
pessoal espedalizado + Podem criar uma atmosfera especial \;querem;;ns\m:{os ':::ng:ﬁ
(Filmes, diapositivos, videos Pt hacalti st Niio respondem a dividas especificas

= Regueremum controlo e manutencio

profissionas, etc)
permanentz

complementar
»_Incentivam avisitaaolocal

= Estiticos

= Usolimitado dos sentidos

- Niorespondema diwidas especificas

= Geralmente ndo permitem um
contactocom os olbjetos

+ Podem apresentar objetos originais

Eaxposiges s z Z
T * Respeitam o ritmo do visitante

(objetos, colegdes. fotos, etc.) Pod tinerant
+ Podem seritinerantes

* Respeitam o ritmo do visitante
5 * Custosde Aorelat bai: = Niori
Simulacges = 5 =
(Representagdes, 2D/3D, da * S53oumaboarespostapara quemnio = Se estiverem localizadosno exterior

prEsSighen VA 0, dispe de tempo para visitar todo o local dependem das condigiesatmosféricas
realidade que podem ter apoio de d )

4 + Podem estimulara participagioativado = Necessitam de umafonte de enerzia e
efeitos especiais—recriagdes). B >
piiblico iluminagio especial

* Podem conter partesmovels

dema dividas

- Niosespondana dividasespecificas

+ Facultam uma visita adaptada ao ritmo de .
= S8io de uso estritamente pessoal

cada visitante = 3 g
. = Nao pennitemuma interagioentre 0s
Percursos autonomos (sem guia) * Restringem ou concentram o uso do espago _
SR participantes
* Apelam a participacio

- Sujeitos aatos de vandalismo

- Id Familia:
caspas = e pequencs erupos « Dificeis de controlare preservar

em meios sem ajuda de um guia ou intérprete (Tab. 1). Esta &,
também, a opinido de Morales (2001), quando refere que confiar
a transmissdo da mensagem a meros equipamentos sem a ajuda
de um guia ou intérprete, pode tornar o processo interpretativo
pouco humanizado, com fortes consequéncias negativas na
eficacia desejada e, até mesmo, condena-lo ao insucesso.

Um bom exemplo desta situagdo é uma interpretacido baseada
num uso exaustivo, ou mesmo exclusivo, em recursos como as
marcas, as publica¢des (folhetos, brochuras, guias, mapas, etc.),
as exposigdes, os painéis, as maquetes e outras representacdes da
realidade. Reconhece-se, no entanto, que numa primeira fase,
funcionam como excelentes meios de orientagdo e promotores do
interesse ou gosto pela visita. Hose (1998) indica os percursos
geologicos e os painéis interpretativos como recursos que tém
elevado potencial para desencadear no visitante a vontade de
aprender.

Tabela 2. Aspetos positivos e negativos de recursos interpretativos apoiados por um
guia (Morales, 2001).

Table 2. Advantages and disadvantages of interpretative resources that need to be used
by guides (Morales, 2001).

Recursosinterpretativos Aspetospositivos Aspetosnegativos

» Elevadaeficiciaem interpretagio (contacto
pessod com ointérprete)

* Respeitam o ritmo de cada visitante

+ Facultam uma experiéncia pessoal com os

objetos + A eficicia depende da capacidade do guia
+ Favorecem o convivio entre todosos + O visitante pode nio conseguir
participantes acompanhara visitade acordo com o seu
Percursospedestres com guia &
+ Regulam o acesso e ajudam na gestio de ritmo
tugares muito frequertados + Parasereficar apenas permite um
+ Oferecem grand eliberdaded P d por guia
visitante

* Permitem adaptar amensagem aos interesses,
caracteristicas e capacidades do grupo
*_Pemmitem esclarecer dirvidas

+ Pode abranger uma ireamais extensa
+ Podem comportar grupos de maior dimenso

= A eficacia depende da capacidade do guia.
+ Permitem 0 acessoalugarnem sempre P Ee! o

+ Amaioria das vezes nio permite um
contactomuito proxime 20 elementoa
observar

* Elevados custos de manutencio

Percursos em veiculos moterizados
(autocarro, todo o terrenc)

acessiveis aospedes

+ Dependem muite pouco das condigfes
climéticas

« Permitem controlar o impacto direto das
pesscassobre o local

+ Condicionadosao trilha e a0 tempo
- Nio sio aplicaveisa qualquer grupe

- Limitados pelas condigdes atmosféricas

- Exigem medidas especificas de seguranga
* A manutengio dosanimais é delicada

* Contactodiretocom o elementoa observar
v E] - Contactod ¢

(bicicletas, canoas, tragdo animal, cavalo)

* Facilitam o acesso e permitem confrolaros
movimentos daspessoasnolocal

* Nio totalmenteindicados paraas criangas
(nio mantém a atengdo)
« Requerem fonte energética

+ Podem serportiteis
+ Bons para grupos mmerosos
= Apresenga dointérprete permite uma

Qualquer tipo de recurso ou equipamento apresenta
vantagens e desvantagens, pelo que a eficacia da interpretacdo
também pode depender da qualidade e variedade dos recursos
que utiliza. A sele¢do dos meios interpretativos ¢ uma tarefa que
deve ser ponderada, na medida em que a sua escolha depende da
tematica e dos objetivos definidos para o plano interpretativo, da
natureza dos objetos a interpretar, do tipo de visitantes e das
caracteristicas do local. A Scottish Natural Heritage (2000)
sublinha esta ideia quando refere que sdo os objetivos, os
recursos, o tema, o tipo de visitantes e as caracteristicas do local
que determinam a natureza dos recursos. Infelizmente, ¢é
frequente verificar-se em certos locais que os servicos de
interpretagdo geoldgica resumem-se a um conjunto de meios
interpretativos dispersos no terreno que o visitante, por si so, tem
dificuldade em perceber e interagir.

A complexidade dos temas geoldgicos e a capacidade
interpretativa que exigem obriga a um servi¢o de interpretagdo
geologica que ndo se apoie maioritariamente, ou exclusivamente,

Audiovisuais # + Pode exigir um alto custoparaa sua
comunicagio em dois sentidos k
5 manutengio
* Asimagens eilustragdes podem conferirum
: 10 apresentagio + Exigem espagosadequados
mmalorimpactoa ap: + A eficicia depende da capacidade do zuia
+ Dependendo da atividadepodem sercams
- D B Zode |+ © terum grande
certas atividades tradicionais; estimulam os dominio no assunto, mas ter dificuldade
sentidos) em comunicar
+ Nio sdoad i
"D : T atividades (p o=
- ., oesp estimulam —
¢ i CEb: ite ds
e o desenvolvimento de novas atividades; Agaciute grace gps
especializado + Exige equipamentos e instrumentos
favorecem a auto-estima do visitante;a
g g + Exige um bom coordenador
participagio ziva tomari a visitamais
memorivel)
* Conferéncias (abrangem grandes grupos: » Exigem espagos adequados
podem serabordados aspetosque os guiasnio | + Podem exigir sistemas de amplificagio de
dominam; 2 presenca deum espediatista som
favorece d daded * 0 de nio serum bom
audiéncia) comunicador
+ Recreagio passiva—quando, par « Passiva(ajud algotradicionslou | + Passiva(a construgho de cendriose

exemplo, s¢ fazem 3 histérico; criaum ambiente préximo da objetos pode sermuito dificil; dificuldade

épocas de forma teatral realidade; temaa visita -pode | dos quistar o
+ Recreagio q Zo usados facultara 4 de interesse dopiibtica)
programas interpretativosem que a forma completa) + Ativa(a sua eficicia depende dareacio
participagio dopublico & + Ativa(motivader ¢ provocativo; estmulz o das pessoas; aplicivel apenasa pequenos
indispensavel visitante a explorarnovasfacetas pessoais) grupos; exige mais tempo e pessosl)

Uma interpretagdo baseada apenas neste tipo de meios, sem
apoio de pessoal especializado, obriga os visitantes a
compreenderem a mensagem apenas com base na sua experiéncia
pessoal e/ou emogdes. Sdo sobretudo meios estaticos, que
limitam o uso dos sentidos; sdo incapazes de se ajustar as
necessidades do visitante, de responder as suas davidas e/ou de se
adaptar as variagdes do local; sdo pouco detalhados e nao
fomentam o contacto direto com as pessoas ou o convivio entre
elas. Outro aspeto, com grande impacto negativo na eficacia da
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interpretagdo geoldgica, relaciona-se com o facto de nem sempre
os recursos acautelarem a heterogeneidade de caracteristicas do
publico que visita os geossitios (idade, motivagdo, interesse,
literacia, tempo que dispde, etc.).

Os painéis interpretativos sdo um bom exemplo do que acaba
de ser referido. Muito utilizados em interpretacdo geologica,
designadamente em geossitios e em paragens de percursos
geologicos, a sua eficacia depende do cumprimento de um
conjunto de normas que nao podem ser descuradas no momento
da sua planificagdo. De entre estas normas destacam-se: o
conhecimento das caracteristicas do publico-alvo, uso de
terminologia adequada, extensdo e clareza da mensagem,
atratividade, estilo, contetido informativo e layout, adaptados ao
publico-alvo (Lima, 2012; Dias et al., 2003).

No entanto, a ma utilizacdo deste recurso é recorrente, porque
a sua planificagdo nfo segue com rigor as recomendagdes
técnicas que lhe sdo exigidas. E vulgar apresentarem demasiado
texto, graficos pouco atraentes e complexos e uso de
terminologia que o utente ndo especializado dificilmente entende
(Fig. 1). Outra situagdo que ¢ muito vulgar encontrar no terreno é
o uso exagerado de painéis, ou alguma falta de cuidado com a
dimensdo do texto que contém. Isto, a verificar-se, contribui
inevitavelmente para promover o desinteresse pela visita.

Lima (2012) apresenta os resultados de um estudo realizado
para avaliar o tempo que os visitantes despendem com a leitura
de um painel. Tendo selecionado, para o efeito, o painel
interpretativo do geossitio Ponta da Ferraria e Pico das
Camarinhas no Geoparque Agores, verificou que mais de metade
dos visitantes (52,4%) despendem menos de um minuto a ler o
painel, quando o tempo médio que é necessario para o ler, com
razoavel atengdo, sdo 4 minutos.

HE M K E JBD

Five—generation Ripple Mark Rock

KERERAFDAFEIMARES. XD, FANER, W&
Bo BUBRMREEARIRAMERT, REIBMHEBNBERRE
#, RAMAARZIFRBEFES, HADNBSZERNENERET
PriEH, ENRARERSTHEHT, THRRILERFRREE
g, BEER—EBRE, FUASHARBEREZE. E2KRRAZHT
BERRLTEHRLER.

e
There are five layers of ripple marks of different forms, sizes, and directions on the
surface of this rock, and so it is named. The ripple marks are wavy relics formed after
surface layer of the being red under
the effect of wafter or wind. Sizes and scales of them are
datermined by the power of waves, while directions and
forms are determined by direction of wind and coastline.
Under the plicated and changeful di t
environment, different . ripples of several layers can be
formed, and even several dirrerent ripple marks can
develop on the same layer. It is the true record of changes
of water, wind power, and marine environment.

Fig.1. Exemplo de um painel interpretativo que ndo cumpre os principios preconizados
pelas técnicas de interpretagdo. A um layout pouco atrativo, junta-se uma unica
imagem pouco expressiva, texto “mondtono”, demasiado técnico e com erros na versao
inglesa que podem dificultar a sua compreensio. E notéria a auséncia do fator
“provocagdo”, essencial para uma adequada estratégia de interpretac@o.

Fig.1. Example of an interpretive panel that does not follow the elementary rules of
interpretation. The layout is unattractive and the only image is difficult to understand
by non-experts. The text is too technical and with mistakes in the English version that
may contribute for a bad understanding of the geosite. The absence of a “provocation”
factor that is very important for any interpretation strategy is obvious.

Um outro estudo sobre a eficacia dos painéis, enquanto
recursos interpretativos sem apoio de pessoal especializado, foi
realizado por Moreira (2012), a partir de trés painéis do Parque
Nacional das Cataratas de Iguagu (Brasil). A analise das
respostas dadas pelos visitantes permitiu apurar que 69% das
pessoas ndo prestavam grande atengdo aos painéis, embora a
informacdo estivesse expressa em trés linguas (inglés, espanhol e

portugués). Moreira (2012) explica que este desinteresse pela
leitura do painel repete-se sempre que a sua localizagdo ndo ¢ a
melhor, o layout é pouco atrativo, as letras sdo muito pequenas
ou o texto extenso ¢ com informag¢do demasiadamente técnica.
Quando questionados acerca das razdes do seu desinteresse pela
leitura do painel, a maioria invocou ndo o ter visto, os restantes
referiram a falta de tempo, a sua exagerada dimensdo e o excesso
de informagao.

A parte de os painéis interpretativos cumprirem todos os
requisitos que lhe sdo exigidos na sua construg¢@o, sdo um recurso
que quando aplicado isoladamente, sem apoio de outros recursos
ou de um intérprete, podem ter pouca eficacia porque podem
desencadear desinteresse e/ou promover a apatia ¢ o tédio. Uma
solugdo que Moreira e Bigarella (2010) sugerem para aumentar a
atenc@o do visitante pela sua leitura ¢ a utilizagdo de pequenos
painéis com menos informagdo e mais imagens (Fig. 2), em vez
de grandes painéis com uma grande quantidade de informagao.

Relativamente aos recursos interpretativos ajudados por um
guia (Tab. 2), a sua principal vantagem relaciona-se com a
possibilidade de proporcionar ao visitante interagdes com um
técnico especializado que, deste modo, pode ajustar em tempo
real, a mensagem as caracteristicas, duvidas e curiosidade do
publico. Veverka (1998) considera que a interpretagdo mediada
por um intérprete € proveitosa para o visitante porque:

1) ajuda a adquirir determinados conhecimentos que por si s6
seria incapaz de alcangar (“que queremos que as pessoas fiquem
a saber”);

ii) estimula através da mensagem o animo e as emocdes
(“que queremos que as pessoas sintam”);

iii) fomenta a formatagdo dos comportamentos (“que
queremos que as pessoas fagam”).

—>Checa-Chequilla _ _
Una roca misteriosa

Este bloque de arenisca de color marrén aparece rodeado de pizarras negras, que tienen un origen -+
diferente y una edad mucho ms reciente. Entonces, ;cémo ha llegado hasta aqui esta roca? . «

1-EL MISTERID
La arenisca se formd en tierra firme,

PizARRAS mientras que las pizarras proceden
) de arcillas depositadas en el fondo del
mar. Asi que hay que buscar una
‘explicacion a que un blogue de arenisca
pudiera llegar a un fondo marino

profundo, y por tanto, muy alefade 5\ <o 41 wisTERID
G L La explicacin es que el blogue 5 un dropston
un glaciar llega al mar,
de ély recorren grand
1o

na “roca caida’:
e hielo (icebergs) se
feriva. Al fundivse dejan
e 5% clavan

2-ALGUNAS PISTAS
Una de las elaves es que las pizarras
T Goighducoctn  con el iempo, los blogues son enterrados por sedimentos del
tasen deformadas, com i laroca de arenisca  fondo marino.

hubiera caidoy se hubiera “clavado™
en ellas. Ademds, las pizarras

que hay sobre el blogue se adaptan

¢SABIAS QUE...? i estudio detallado de las pizarras que
aquives eflfa que a3 arcillas de las que proceden se sedimentaran
a su forma, lo que quiere decir que, 0 i bl vy i, o4 doc; Wdranio wna giaclacién on ta 4w
i unavezcaido, el blogue fue
enterrado por arcilas que mis tarde
se transfomarian en pizarras.

existieron glaciares ¢ icebergs, hace mas de 430 millones de aios.
Porlo tanto, confirma que el bloque que ves fue arastrado hasta aqui
porun ieberg.

Fig.2. Exemplo de um painel interpretativo que segue alguns dos principios da
interpretagdo. O layout ¢ atrativo, a fotografia do afloramento destaca os elementos
geoldgicos que podem passar despercebidos ao publico e existe um esquema ilustrativo
do processo geologico relacionado com o geossitio. O texto ¢ pouco extenso, simples,
bem distribuido ao longo do painel e com elementos de “provocagdo”, como é o caso
do titulo. A ndo tradugdo do texto para outra lingua pode constituir um obstaculo no
caso do publico-alvo ser constituido por cidadaos estrangeiros.

Fig.2. Example of an interpretative panel that follows some principles of interpretation.
The layout is attractive, the photo underlines the geological elements that can be
difficult to observe by visitors and the schema illustrates the geological processes
involved in the formation of the rocks of the geosite. The text is short, simple, well
distributed in the panel and with “provocative” elements (the title is a good example).
The text is not available in other languages that may constitute a barrier for foreign
visitors.

Tal como os recursos sem apoio de guias, os que tém apoio
também tém podem apresentar desvantagens, pelo que a sua
utilizagdo deve ser bem programada. Cite-se, por exemplo, os
percursos com guia que tém a desvantagem de impor ao visitante
um ritmo que ele pode ndo suportar ou, quando realizados em
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veiculos, podem privar o visitante de ter um contacto mais direto
com os elementos a visitar. Outras desvantagens sdo o limite que
alguns destes recursos impdem ao numero de visitantes;
suportarem mensagens que ndo estdo adaptadas a idade do
recetor; o intérprete ser pouco eficiente (mau comunicador que
ndo conquista o interesse do visitante); os custos associados, etc.
O bom senso leva-nos a concluir que, em interpretacdo, nao se
deve confiar a transmissdo da mensagem a uma so categoria de
recursos. Segundo Morales (2001), todos os recursos sao
necessarios quando estd em causa a eficacia da transmissdo da
mensagem e, consequentemente, os recursos complementam-se e
todos sdo importantes. Morales (2001) enfatiza ainda o papel do
intérprete dizendo que os meios ndo assistidos sdo apenas um
acessorio, incapazes de se adaptar as necessidades esporadicas do
visitante, a sua curiosidade ou capazes de gerar um feedback em
tempo oportuno.

5.2. Recomendacdes para uma adequada interpretacio
geoldgica

A eficacia da transmissdo da mensagem em interpretacdo

geoldgica exige resposta a duas questdes fundamentais:

— A quem se dirige a mensagem?

—  Como transmitir a mensagem?

A resposta a primeira questdo pressupde um bom
conhecimento das caracteristicas do publico-alvo, fator
fundamental para uma agdo interpretativa ajustada as suas
necessidades e expectativas. A segunda questdo sugere que oS
meios interpretativos devem perfilhar os principios de Tilden, ja
referidos anteriormente.

Veverka (1998), com base nos seis principios de Tilden,
indica que uma boa interpretagdo deve ser capaz de:

—  provocar o interesse do publico-alvo;

—  estabelecer relagdes com a sua vida quotidiana;

— revelar o essencial da interpretagdo de uma forma criativa e
memoravel;

— enderecar a interpretacdo de qualquer objeto sempre para o
tema principal;

— manter a unidade da mensagem em torno da tematica que a
enquadra.

Resumidamente, Veverka (1998) considera que a eficacia da
interpretagdo depende da maior ou menor aptiddo que o intérprete
e os recursos que utiliza tém para provocar o interesse dos
visitantes, para relacionar a mensagem com o seu dia-a-dia e para
revelar o que ¢ fundamental da mensagem duma forma original,
criativa ¢ memoravel. Segundo este autor, podemos também
avaliar em que medida os recursos interpretativos prestam
efetivamente um servigo de interpretagdo ou se, pelo contrario,
apenas respondem a um conjunto de questdes que ninguém
colocou ou estd sequer interessado em saber a resposta. Esta
avaliacdo pode ser realizada através de um conjunto de questdes
estruturantes para um exame mais atento das competéncias que
os recursos interpretativos (painéis, exposigdes, folhetos, etc.)
efetivamente tém:

—  Onde esta a provocagao?

— Relacionam a mensagem com a experiéncia pessoal de vida
dos visitantes?

— Revelam o fundamental da mensagem?

—  Sera que o recurso interpretativo exprime o significado deste
geossitio, no contexto do tema principal do plano
interpretativo, ou ¢ apenas uma informagdo vaga sem
qualquer relagio?

A estas recomendagdes, Pennyfather (1975) acrescenta o uso
do humor, com subtileza, como uma ferramenta capaz de
estimular a animica do visitante. Para além do humor, a

utilizagdo de outras técnicas, como por exemplo, a analogia, a
ironia, o mistério, o mito, etc., sdo excelentes estratégias para
cativar/prender a atengdio do visitante, a0 mesmo tempo operam
como provocagao.

A construcdo de planos de interpretagdo ¢ a base para uma
interpretagdo geologica estruturada e racional, sendo que a sua
construgdo exige um planeamento rigoroso que deve seguir um
conjunto de regras, para ndo comprometer a sua eficacia
(Veverka, 1998):

—  Porque se quer elaborar um plano de interpretagido?

—  Que objetivos se querem alcangar?

— O que se quer interpretar?

— A que publico se dirige a mensagem?

— Como vai ser transmitida a mensagem?/Que tipos de
recursos estdo disponiveis ou vao ser necessarios?

—  Quando e onde vai ser transmitida a mensagem?

—  Como vai ser avaliada a eficcia do plano de interpretagdo?

— Qual o orcamento previsto e quais os recursos financeiros
disponiveis?

Por outro lado, uma boa interpretagdo ndo deve dispensar a
presenca de um intérprete. E reconhecido que os servigos
interpretativos, quando assistidos por pessoal especializado, para
além de lhes conferir uma natureza mais humanizada, prestam
um servigo mais ajustado as caracteristicas do visitante.

O contacto direto com o intérprete ¢ o meio mais flexivel e
eficaz para chegar ao publico (Morales, 2001). Auxilia o uso dos
sentidos, responde as dtividas do visitante ou a sua curiosidade,
adapta-se ao seu nivel cultural e tem um papel muito importante
na prote¢ao de determinados recursos (Harrison, 1977).

Por ultimo, a um bom intérprete exige-se que:

—  tenha um bom conhecimento dos objetos/local a interpretar;

— tenha um bom conhecimento das caracteristicas dos
visitantes;

—  seja um bom comunicador;

—  saiba como adaptar o seu trabalho/linguagem a cada tipo de
publico;

— tenha bons conhecimentos em interpretagdo do patrimoénio
geologico;

— aplique os principios de Tilden;

— saiba como e quando deve utilizar outro tipo de recursos;

— seja formal, amavel, criativo, equilibrado e com sentido de
humor.

6. Conclusao

O reconhecimento da baixa literacia em geologia da
generalidade do publico que visita os geossitios e a percegdo da
importancia que tem o aumento dessa literacia para a conservacao
do patrimonio geoldgico, tem motivado investigadores e
académicos a encetarem estratégias de comunicagdo destinadas a
sensibilizacdo desse mesmo publico. Neste contexto, a
interpretacdo geologica tem sido a estratégia maioritariamente
utilizada, embora a sua eficdcia dependa das metodologias que
adota e dos recursos interpretativos em que se apoia.

Interpretar ndo é s6 uma apresentagdo da informagdo, é uma
estratégia de comunicagdo especificamente criada para revelar o
significado de um dado elemento ao publico que o visita, com o
objetivo de o sensibilizar para a geologia e para a conservagao do
patrimonio geologico.

Uma interpretagdo geoldgica mal concebida pode produzir um
efeito estéril no visitante. Sdo varios os aspetos que podem afetar a
eficacia da interpretagdo como por exemplo: uma interpretacdo
exageradamente apoiada em recursos interpretativos que
apresentam desvantagens comuns; uma interpretagdo que nao
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segue os principios de Tilden; o uso exagerado de um sé tipo de
recursos (frequentemente painéis); a ma construgdo dos recursos;
uma interpretagdo que ndo tem em consideragdo as caracteristicas
do publico-alvo; uma interpretacdo que ndo contempla a
capacidade de responder, em tempo util, as duvidas do visitante ou
de se adaptar as suas necessidades/curiosidade; uma interpretagdo
que ndo ¢ atrativa; uma interpretacdo geoldgica baseada num
conjunto de meios interpretativos e/ou equipamentos dispersos no
terreno, sem apoio de pessoal especializado.

Uma estratégia de interpretagdo incorretamente planeada e
implementada, para além de poder ndo alcancar os objetivos
previstos, pode ainda provocar desmotivagdo no visitante para
efetuar futuras visitas a outros geossitios.
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