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Quem ouviu falar ou sabe o
gue é a desmaterializacao?




Quem ouviu falar ou sabe o
gue é a desmaterializacao?

Quem ouviu falar ou sabe o
que é a preservacao digital?
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* Tese de Doutoramento / U. Minho (Miguel Ferreira)
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RODA: MOTIVAGCAO

A Historia de hoje “é construida” no Digital: a
desmaterializacao, ...;
A producao de objectos digitais é exponencial;

Nao existe qualquer estrutura capaz de suportar a
incorporacao, a gestao e a preservacao a longo prazo
dos objectos digitais;

Ha necessidade de preservar a memoria a heranca e
o testemunho digitais das organizagoes publicas.

" Exemplos: SGU, processos judiciais, processos das
bolsas dos estudantes, ...



REQUESITOS/QUESTOES?

Como garantir a autenticidade?

Como garantir niveis de confianca ao longo do
tempo?

Como descrever e classificar ODs?

Como implementar a Preservacao Digital?



AUTENTICIDADE

“O Codex 632 de

Jose Rodrigues dos Santos

Assunto: Quem realmente foi
Cristophoros Colombus!?

Seria italiano?! Espanhol?

Ou um portugues oriundo de uma
familia judia?
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Temos de confiar nas nossas fontes: na Historia
nao ha discurso direto ou prova.

EX:a Biblia
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AUTENTICIDADE

Temos de confiar nas nossas fontes: na Historia
nao ha discurso direto ou prova.

EX:a Biblia

Como nos tornamos “alguém de confianga™?

* Reputacgao;

* Documentando toda e qualquer acgao realizada
sobre os ODs;

e Certificando os nossos sistemas.
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Anatomia de um OD

Nivel Nivel Nivel

Conceptual Logico Fisico

-

KL

n tornar obsoleto deixamos de

7

A [ SQL Server ]
Base de . ) .

Disco Duro

Se um destes niveis se

ter acesso ao OD

—



Estrategias de Preservagao

e Focando o objecto fisico/légico

o Centrada na preservacao da informacao no seu
formato 16gico e/ ou suporte fisico

o Usa a tecnologia original associada aos ODs para
garantir 0 acesso aos mesmos

0 Preservacao da Tecnologia
e Focando o objecto conceptual

o Centrada na preservacao das propriedades
significativas do objecto de forma independente do
hardware e do software

0 Preservacao do Objecto Conceptual



Preservacao do Objecto Conceptual

Migragio: transformagao periodica do OD de uma configuragao de hw/

sw para outra actualizada (preservando as propriedades significativas em
vez de preservar o formato binario original).

Vantagens

— 05 ODs sdo disseminados em formatos conhecidos dos utilizadores
— NGo hd necessidade de preservar a configuracdo original de hw/sw
— A estratégia mais usada e a unica que funcionou até agora

Desvantagens
— Possivel perda de informacdo durante a conversdo
— E necessdria uma manutencdo constante
— A longo prazo os custos nao sao de desprezar



Preservacao do Objecto Conceptual

Migragio: transformagao periodica do OD de uma configuragao de hw/

sw para outra actualizada (preservando as propriedades significativas em
vez de preservar o formato binario original).

Vantagens

— 05 ODs sdo disseminados em formatos conhecidos dos utilizadores
— NGo hd necessidade de preservar a configuracdo original de hw/sw
— A estratégia mais usada e a unica que funcionou até agora

Desvantagens
— Possivel perda de informacdo durante a conversdo
— E necessdria uma manutencdo constante
— A longo prazo os custos nao sao de desprezar

Quais sao as propriedades significativas?
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OAIS (PACOTES DE INFORMAGAO)

e Submission Information Package (SIP)
* Objecto Digital
* Metainformacgao criada pelo produtor
» demasiado indefinida...
e Archival Information Package (AIP)
* Objecto Digital armazenado

* Metainformacgao: suficiente para assegurar a preservagao e o
acesso aos ODs

» modelo definido por: PREMIS
e Dissemination Information Package (DIP)

e OD transtormado no formato que ira ser entregue ao
consumidor

e Metainformacao



PRE-INGESTAO

Conftrato prée-ingestao

- Arquivo e o produtor acordam o formato do SIP (informac¢do
de deposito)

- O processo de ingestdo € completamente descrito e
acordado enfre ambas as partes

Submission
Contract

Archive

Producer



PRE-INGESTAO

Conftrato prée-ingestao

- Arquivo e o produtor acordam o formato do SIP (informac¢do
de deposito)

- O processo de ingestdo € completamente descrito e
acordado enfre ambas as partes

Submission
Contract

Archive

Producer

Exemplos: a realidade portuguesa e a realidade nordica



PRE-INGESTAO

e Produtor regista-se no RODA

e Faz download do RODA-in (instalador pré-
preparado durante o registo)

e Produtor cria SIPs com o0 RODA-In e envia ao
RODA: online e/ ou offline
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ESTRUTURA DUM SIP
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ESTRUTURA DUM SIP

DO = Image+



ESTRUTURA DUM SIP

DO = Image+ Properties



ESTRUTURA DUM SIP

DO = Image+ Properties Technical Metadata



ESTRUTURA DUM SIP

DO = Image+ Properties Technical Met Descriptive Metadata



ESTRUTURA DUM SIP

Manifest

DO = Image+ Properties Technical Met Descriptive Metadata



ESTRUTURA DUM SIP

l

DO = Image+ Properties Technical Met Descriptive Metadata

Manifest

Compressed File




WORKFLOW DE INGESTAO

SIP T AlP

* Pacote recebido via HT TP, FTP ou suporte fisico;
* Descompressao do pacote;

* Verificacao da existéncia de virus;

* Validacao
Xintegridade dos ficheiros
*checksum
*validacao da MI descritiva
Kteste as representacoes
 Armazenamento

* Aceitagao pelo arquivista



WORKFLOW DE INGESTAO

SIP T AlP

* Pacote recebido via HT TP, FTP ou suporte fisico;

ﬂDescompressﬁo do pacote; \
* Verificacao da existeéncia de virus;

* Validacao
*integridade dos ficheiros
*checksum
*validacao da MI descritiva
Kteste as representacoes

%rmazenamento /

* Aceitacao pelo arquivista




WORKFLOW DE INGESTAO

SIP T AIP

* Pacote recebido via HT TP, FTP ou suporte fisico;

ﬁ)escompressﬁo do pacote; \

* Verificacao da existeéncia de virus;
* Validacao
*integridade dos ficheiros (*"
o
*checksum kO~ o
~ .. ’b, >
*validacao da MI descritiva (Q « (o’bcf
Kteste as representacoes @S"’b '5\({\)
\\

wrmazenamento

* Aceitacao pelo arquivista
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ISO 14721:2003
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Breve apresentacao da norma ISO 16363
Processo de auditoria aos repositorios cientificos

Requisitos normativos e estratégias para
aumentar a conformidade dos repositorios



Porque certificar um repositorio digital?



Estabelecer um clima de confianca em torno do

repositorio e da informacao que nele se encontra
custodiada

» Produtores, Consumidores, Gestores, Operadores, Financiadores,
etc.

Capacidade de demonstrar de forma objetiva quanto
confiavel € o nosso repositorio

Postura de transparéncia perante todos os intervenientes

Demonstrando que existem processos e procedimentos e
gue estes sao seguidos

» com base em evidencias






Quantos de voces confiam nos sistemas
Seguranca Social?

de informacao da



erao estes sistemas capazes de preservar 0S VOSSOS
registos durante 20, 30 ou 40 anos?



Ja imaginaram quantos governos, politicas e sistemas de
governacao estes registos terao de atravessar?



Ja imaginaram quantos sistemas de informacao,
tecnologias, arquiteturas de hardware, etc., 0S vosSsos
registos irao encontrar?






A derradeira questao e

Quantas pessoas tera a Seguranca Social a pensar
nestas questoes?

Mas ha muitos outros...



A derradeira questao e

Quantas pessoas tera a Seguranca Social a pensar
nestas questoes?

Mas ha muitos outros...

Saude: processos clinicos



A derradeira questao e

Quantas pessoas tera a Seguranca Social a pensar
nestas questoes?

Mas ha muitos outros...

Saude: processos clinicos

Tribunais: processos judiciais



A derradeira questao e

Quantas pessoas tera a Seguranca Social a pensar
nestas questoes?

Mas ha muitos outros...
Financas: IRS, IRC, ...

Saude: processos clinicos

Tribunais: processos judiciais



ISO 16363

Audit and Certification of Trustworthy Digital
Repositories



O ISO 16363 deriva do TRAC, documento publicado em 2007
pela

» RLG (Research Library Group)
» NARA (National Archives and Records Administration)

Enumera um conjunto de requisitos que vao desde a gestao

organizacional as infraestruturas
visam aferir a confiabilidade de um repositorio

O TRAC tornou-se uma norma ISO em 2012

» ISO/DIS 16363 - Audit and certification of trustworthy digital repositories =
TRAC

» ISO/DIS 16919 - Requirements for bodies providing audit and certification
of candidate trustworthy digital repositories



Os objetivos da horma sao:

» Fornecer uma ferramenta que permita auditar, avaliar, e potencialmente
certificar repositorios digitais

» Estabelecer a documentacao necessaria para realizar uma auditoria
» Delinear o processo de certificacao

» Estabelecer metodologias apropriadas para determinar a robustez e a
sustentabilidade de um repositorio digital

A aplicacao da norma potencia a confianca junto dos
utilizadores do repositorio pois

» Estabelece um clima de transparéencia relativamente aos processos
implementados

» Auxilia na realizacao de auditorias internas e externas






Estrutura organizacional (25 requisitos)

)

v Vv v

Estrutura governativa e viabilidade organizacional (5 requisitos)
Estrutura organizacional e recursos humanos (4 requisitos)
Documentacdo de processos e politicas de preservacao (7 requisitos)
Sustentabilidade financeira (3 requisitos)

Contratos, licencas e responsabilidades (6 requisitos)

Gestao de objetos digitais (42 requisitos)

vV VvV Vv V9vV V9V V9

Ingestao: incorporacao de informacao digital (10 requisitos)

Ingestao: criacao do Pacote de Informacao de Arquivo (AIP) (12 requisitos)
Planeamento de preservacao (6 requisitos)

Preservacao do AIP (6 requisitos)

Gestdo de informacao (4 requisitos)

Gestao de acessos (4 requisitos)

Infraestrutura e gestao da seguranca (23 requisitos)

)
2

Gestao de riscos inerentes a infraestrutura (20 requisitos)
Gestao da seguranca (3 requisitos)



Processo de auditoria aos SARI






Fase Designacao Descrigao Intervenientes Quando
Realizagio de um diagndstico preliminar Equipa auditora; 18 de novembro de 2013
1 Diagnoéstico para determinar o nivel de conformidade Responsavel pelo repositorio; a
do repositério com a ISO 16363. Responsivel pela infraestrutura. 18 de dezembro de 2013
Elz'll?orac;ao de ump lan(? de agoes apos 18 de dezembro de 2013
. anilise de relatério de diagndstico que . :
2 Plano de ages . : Equipa auditora. a
visam aumentar a conformidade do 31 de ianeiro de 2014
reposit6rio 4 norma ISO 16363. )
Implementacgido das agdes reportadas no :
3 Implementagio | plano de agbes por parte dos responsaveis Responsavel pelo repositério; ; de fevereiro de 2014
das agoes z::; :Eosnono e infraestruturas de Responsavel pela infraestrutura. 2 de setembro 2014
Realizagdo de auditoria para anilise das Equipa auditora; 2 de setembro de 2014
< Auditoria acoes implementadas e inspegao de Responsavel pelo repositorio; a
evidéncias apresentadas. Responsivel pela infraestrutura. 31 de outubro de 2014
N Elabor?gao de relatério final de aud1¥ona { de novembro de 2014
Relatério de onde sdo reportadas as nio conformidades . :
5 . : s - Equipa auditora.
auditoria detetadas, bem como potenciais sugestoes

de melhoria.

a
31 de dezembro de 2014




Designacao

Descrigao

Intervenientes

Realizagdo de um diagnéstico preliminar

Equipa auditora;

18 de novembro de 2013

de melhoria.

¥ Diagnéstico para determinar o nivel de conformidade Responsavel pelo repositorio; a
/, do repositério com a ISO 16363. Responsivel pela infraestrutura. 18 de dezembro de 2013
y ¢ - ~ ;
Eliboragio de um plano de agdes apGs 18 de dezembreo de 2013
. anilise de relatério de diagndstico que . :
Plano de agoes . : Equipa auditora. a
visam aumentar a conformidade do 31 de ianeiro de 2014
reposit6rio 4 norma ISO 16363. )
Implementacgido das agdes reportadas no :
3 Implementagio | plano de agbes por parte dos responsaveis Responsavel pelo repositério; ; de fevereiro de 2014
das agoes fli(:) :sosnono e infraestruturas de Responsavel pela infraestrutura. 2 de setembro 2014
Realizagdo de auditoria para anilise das Equipa auditora; 2 de setembro de 2014
< Auditoria acoes implementadas e inspegao de Responsavel pelo repositorio; a
evidéncias apresentadas. Responsivel pela infraestrutura. 31 de outubro de 2014
N Elabor?qao de relatério final de aud1¥ona { de novembro de 2014
Relatério de onde sdo reportadas as nio conformidades . :
5 . : s - Equipa auditora.
auditoria detetadas, bem como potenciais sugestoes

a
31 de dezembro de 2014







Nivel Designagdo Descrigdo
1 Inexistente O repositério. nao .implcmenFa. quaisqumt processos que poderdao ir de
encontro as exigéncias do requisito normativo.
O repositério esta consciente da necessidade de existirem processos para
2 Incipiente suprit o requisito, porém estes nao se encontram devidamente
formalizados ou sao realizados de forma ad-hoc.
O repositério possui processos definidos que satisfazem o requisito
3 Em formagao normativo, porém estes ainda nao se encontram totalmente implementados
e/ou disseminados.
4 Operacional Ex.istern politi(':as, 'proccdjme'n.tos ¢ processos implementados que
satisfazem as exigéncias do requisito normativo.
Existem politicas, procedimentos e processos devidamente enquadrados
5 Pré-ati num sistema de gestdo que visa a monitorizagao ¢ a melhoria continua
r6-ativo

tendo por base um plano estratégico assente em factos, i.e. objetivos, metas
e indicadores.




Processo de analise de evidencias



1. Autoavaliacao

Os responsaveis foram convidados a realizar uma autoavaliacao para cada um dos
requisitos do referencial normativo

2. Apresentacao de evidencias
Estes deveriam apresentar evidéncias do cumprimento dos varios requisitos hormativos

3. Analise e avaliacao

ApoOs a rececdo da autoavaliacao e respetivos materiais associados, a equipa auditoria
analisou todas as evidéncias fornecidas e efetuou a sua propria avaliacao

4. Plano de acoes

Para cada requisito cuja avaliacao se situou abaixo do nivel 4 (operacional), foram
fornecidas sugestdoes de melhoria

Para as avaliacoes que divergiram da autoavaliacao foram também providenciados
comentarios que visavam explicar o motivo da divergéncia.

Os relatorios de auditoria foram enviados aos responsaveis pelos repositorios

5. Relatorio final

Foi elaborado um relatorio onde se resumiam as principais constatacdes detetadas ao
longo do processo de auditoria nos varios repositorios e infraestrutura



’rincipals conclusoes



Foram consultados 26 repositorios
2 repositorios nao responderam a chamada

Cada repositorio respondeu a 1¢ seccao da norma
As partes 2 e 3 foram respondidas pela FCCN e SDUM

Nivel médio de maturidade dos 24 repositorios foi de 2.0

O nivel de maturidade menos elevado foi de 1.1

O nivel de maturidade mais elevado foi de 2.8 (2 repositorios)



@ a2 hossa meta



Ha um conjunto de requisitos para o qual nenhum repositorio
foi capaz demonstrar o seu cumprimento

Para estes requisitos sugerimos uma abordagem centralizada,
com a coordenacao da FCCN, que vise colmatar as lacunas
apresentadas de uma forma transversal a todos os repositorios



L
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3.1.2.1 - O repositorio deve possuir um plano de sucessao, um
plano de contingéncia e/ou acordos judiciais ou de outra
natureza que assegurem o acesso continuado a informacao
digital em caso de cessacao de operacoes do repositorio.



3.1.2.2 - O repositorio deve monitorizar o seu meio
organizacional para determinar quando devera acionar o plano
de sucessao, plano de contingéncia e/ou acordos judiciais.

Recomenda-se a elaboracao de um plano de sucessao que abranja a cessacao de
operacoes das varias instituicoes envolvidas e que defina objetivamente quais os

eventos a monitorizar e em que circunstancias € que estes deverao ativar o plano
de sucessao. As responsabilidades pela ativacao do plano de sucessao deverao

tambéem ser definidas.



3.3.2 - O repositorio deve possuir uma Politica de preservacao
gue assegure o cumprimento do seu Plano estratégico para a
preservacao.

Nao foram apresentadas evidencias por parte de nenhum repositorio de existir
uma politica de preservacao formal.



3.3.2.1 - O repositorio deve possuir procedimentos definidos

para a revisao, atualizacao e desenvolvimento continuado da
sua Politica de preservacao.

A politica de preservacdo a definir deve apresentar de forma clara como e quando
deverao ser realizadas revisdes do mesma. Sugere-se a definicao de uma politica
de preservacao de acordo com o ponto anterior onde se clarificam as

responsabilidades, periodicidade e modo de agir no que toca a revisoes do
documento de politica.



3.3.6 - O repositorio deve comprometer-se com a realizacao
regular de auditorias internas e auditorias de certificacao
realizadas por entidades externas.



3.5.2 - O repositorio deve garantir o cumprimento dos direitos
de propriedade intelectual e restantes restricoes aplicaveis ao
uso da informacao digital gerida pelo repositorio de acordo com
0 contrato de deposito estabelecido com o produtor.

Recomenda-se que o repositorio implemente um procedimento capaz de verificar
gque os contratos de cedéencia de direitos assinados com os depositantes estao a
ser cumpridos pelo repositorio. O repositorio devera verificar por sondagem ou
atraves de qualquer outro mecanismo que as restricoes de acesso a informacao
solicitadas pelo depositante estao a ser devidamente implementadas pelo

repositorio.



O requisitos relacionados com a sustentabilidade financeira
apresentaram também um reduzido nivel de maturidade

Devido ao facto das unidades organicas que geralmente
assumem responsabilidade pelo repositorio nao possuirem
autonomia financeira.

O risco de ruptura financeira das instituicoes e das unidades
responsaveis pelo repositorio pode ser mitigado atraves da
elaboracao de um plano de sucessao



Analise dos requisitos da norma



Estrutura governativa e viabilidade
organizacional



r

3.1.1 - O repositorio deve possuir uma declaracao de missao que
reflete o compromisso para com a preservacao, retencao, gestao e

_acesso continuado a informacao digital.

Exemplo:

O SAPIENTIA reune o conjunto das publicacoes cientificas produzidas
pelos docentes e investigadores da Universidade do Algarve (UAIg) e
pretende maximizar a sua visibilidade, garantir o acesso facil a esse
acervo, melhorar o impacto publico da actividade cientifica da
Universidade e assegurar a preservacao da sua memoria.

No caso da UALG, esta declaracao de missao encontrava-se emanada
num conjunto de despachos reitorais que visam inclusive a avaliacao
dos docentes.

» Regulamento organico da Biblioteca da UALg, Artigo 6.°, ponto 4

» Despacho RT.020/2012 - Deposito de documentos no Sapientia

» Despacho RT.059/2012 - Avaliacao do Pessoal Docente da Universidade do Algarve




3.1.2 - O repositorio deve possuir um Plano estratégico que define as
abordagens seguidas pelo repositorio na prossecucao da sua missao.

Um plano estratégico deve possuir os seguintes elementos:

Quem somos?
Missao, visao e valores da organizacao

Onde estamos?
Analise das condicoes ambientais (internas e externas), e.g. analise SWOT

Para onde vamos?

Quais os objetivos a atingir (devidamente enquadrados com a visao)
Como medir - Indicadores
O que pretendemos alcancar - Metas

Como chegaremos la?

Planeamento estratégico.
Como iremos alcancar os objetivos

Como saber se estamos a percorrer o caminho corretamente?

Acompanhamento dos indicadores
Definicdo de acoes corretivas



4 )
3.1.2.1 - O repositorio deve possuir um plano de sucessao, um
plano de contingéencia e/ou acordos judiciais ou de outra
natureza que assegurem o acesso continuado a informacao

digital em caso de cessacao de operacoes do repositorio.
\_ J

O que fazer caso as instituicoes que gerem os dados deixarem
de o fazer?

Algumas ideias:
» Devolver dados a procedéncia
» Transferir a informacao para outro repositorio do SARI (e.g. Comum)

» Transferir a informacao para a Torre do Tombo ou a Biblioteca Nacional



A Constituicao da Republica Federativa do Brasil, em seu artigo 230 define que é
competéncia comum da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
“proteger os documentos, as obras e outros bens de valor historico, artistico e cultural, os
monumentos, as paisagens naturais notaveis e o sitios arqueologicos.”

A Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados, estabelece em seu artigo 180 que “compete ao Arquivo Nacional a
gestao e o recolhimento dos documentos produzidos e recebidos pelo Poder Executivo
Federal, bem como preservar e facultar o acesso aos documentos sob sua guarda, e
acompanhar e implementar a politica nacional de arquivos.”

Esse contexto juridico, estabelece claramente a competéncia e o dever do Arquivo
Nacional para com a preservacdo e o acesso do patrimonio documental de valor
permanente produzido pelo Poder Executivo Federal, inclusive dos documentos em
formato digital. Uma vez que a Constituicao em vigor define como competéncia da Uniao,
e demais instancias do poder publico, a protecao aos documentos de valor historico,
entende-se que, no caso da eventual extincao do Arquivo Nacional, devera ser previsto
um sucessor apto a cumprir com suas competéncias, nos termos da Lei no 8.159.

Por outro lado, no caso de nao haver condicoes de manutencao do AN Digital por parte do
Arquivo Nacional, devido a insuficiéncia de dotacdao orcamentaria ou outro tipo de
dificuldade administrativa, cabera a instancia superior que o subordina definir qguem
devera faze-lo em seu lugar.



-
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3.1.2.2 - O repositorio deve monitorizar o seu meio
organizacional para determinar quando devera acionar o plano
de sucessao, plano de contingéencia e/ou acordos judiciais.

Quais as condicoes que nos levam a accionar o plano de
sucessao e quem tera autorizacao para o fazer?

A ideia € que o plano seja ativado enquanto as instituicoes
ainda estao minimamente operacionais

Exemplos:

Pré-insolvencia

Numero de FTE se situar abaixo de um valor predefinido

O n° de depositos anual descer abaixo de um determinado nivel

Quando uma alteracao da missao da organizacao deixe de se centrar na preservacao da
informacao

v v v v




3.1.3 - O repositorio deve possuir uma politica de ingestao que
especifique o tipo de informacao que este se compromete
preservar, reter, gerir e garantir o acesso.

1) A Universidade Aberta requer a todos os docentes e investigadores o depdsito e auto-
arquuvo no REPOSITORIOABERTO de uma c0p|a eletrémca de toda a producgao cientifica

a) teses de doutoramento e dissertagdes de mestrado;

b) livros e capitulos de livros;

c) artigos cientificos;

d) comunicag¢des ou outros documentos apresentados em congressos ou
conferéncias cientificas;

e) outros tipos de publicagées e documentos cientificos: working papers e relatério
técnicos.

;apcer'—l Net

Imp 03-25_A03 Pag.1de3




3.1.3 - O repositorio deve possuir uma politica de ingestao que
especifique o tipo de informacao que este se compromete
preservar, reter, gerir e garantir o acesso.

Estabelecer e a assegurar os procedimentos necessarios a preservagao digital
dos conteudos e garantir 0 acesso permanente ao material ai depositado;

Apoiar e e i | eact

Apoiar e esclarecer questdes relacionadas com os direitos de autor;

Fornecer estatisticas sobre a utilizacdo (consultas e downloads) dos documentos
depositados no REPOSITORIOAbERTO;

Verificar e validar os metadados dos documentos submetidos;

Garantir a interoperabilidade do Repositério com outros sistemas e servi¢os de

informagdo da UADb, ou externos (como o Portal RCAAP, DeGdis, OpenAlRE,
ORCID, etc.); :

Promover agoes de divulgacdo e formagdo para utilizadores;

Apoiar iniciativas institucionais de relevo que visem maximizar o beneficio
publico do conhecimento cientifico.

Imp 03-25_A03 Pag.1de3

Depacho 95/R/2013
Dra. Madalena Carvalho, Universidade Aberta



strutura organizacional e recursos
humanos



3.2.1 - O repositorio deve determinar as competéncias
necessarias dos recursos humanos que desempenham funcoes
relacionadas com a operacao do repositorio e simultaneamente
assegurar que estes possuem as habilitacoes e experiéncia
necessarias a realizacao dessas funcoes.

Possiveis evidencias:

» Manual de funcoes

» Certificados de formacao e acreditacao




~
3.2.1.1 - O repositorio deve identificar e definir formalmente
_ todas as atividades que se propoe realizar.

O repositorio deve possuir procedimentos formais para a
realizacao das suas principais atividades

(Auto) deposito

Validacdo de depositos

Evangelizacdao e formacdo de utilizadores

2
2
2
» Helpdesk



4 N . ’ . )
3.2.1.2 - O repositorio deve possuir um numero apropriado de
recursos humanos para suportar todas as suas funcoes e

L SEervicos. y

Um plano estratégico/atividades com indicadores, e metas bem
definidas que tenham que ver com a missao do repositorio, e.g.
n°® de downloads, n® de documentos ingeridos, etc., ajuda a
aferir se o numero de recursos humanos e suficiente.

Exemplos:

0,2 FTE sao suficientes para carregar 8 documentos por mes
6 FTE sao suficientes para validar 100 registos por mes

Porém, depende efetivamente dos objetivos tracados para o
repositorio



4 )
3.2.1.3 - O repositorio deve possuir e executar um plano de
formacao profissional capaz de capacitar os seus recursos
humanos quanto as competéncias e conhecimentos necessarios

a sua funcao.
\_ J

E indiscutivel que praticamente todos 0s repositorios possuem
gquadros com a formacao necessaria, porém o foco esta
efetivamente no planeamento dessas formacoes.



Documentacao de processos e
politicas de preservacao



4 R
3.3.1 - O repositorio deve identificar a sua comunidade de

interesse e qual a sua base de conhecimento. O repositorio deve
_ também possuir estas definicoes devidamente acessiveis. )

De um modo geral todos os repositorios identificaram a sua
comunidade de interesse em algum tipo de regulamentacao/
documentacao interna.

Sugere-se apenas, n0oS Casos omissos, que esta informacao seja
também publicada na pagina de rosto do repositorio, e.g. junto
da missao.



r

\_

3.3.2 - O repositorio deve possuir uma Politica de preservacao
gue assegure o cumprimento do seu Plano estrategico para a
preservacao.

~N

Nenhum repositorio apresentou uma politica de preservacao.



Quais as classes de objetos que o repositorio aceita e sobre as

quais este assume responsabilidade?
Teses, dissertacoes, artigos cientificos, relatorios técnicos, etc.

Quais as classes de objetos que o repositorio rejeita, e porque?

Documentos cifrados, audio com DRM, documentos com virus, documentos mal
formados/corrompidos, etc.

Durante quanto tempo o repositorio ira assegurar 0 acesso aos

objetos?
Eternamente, durante 20 anos, durante 100 anos

Quais os criterios de sucesso no que toca a acessibilidade dos

objetos, i.e. propriedades significativas a preservar?
Que propriedades do objeto original € que nos propomos preservar?

» Texto, formulas e apresentacao grafica, n® de paginas, margens, cor de fundo, etc.

» Audio e video perfeitamente sincronizados e com uma resolucao e frame rate nunca inferior
ao original



Qual o conjunto minimo de metadados que poderao assegurar a

presuncao de autenticidade dos objetos?
Autor, data, titulo, data de deposito, contrato assinado pelo autor

Analise de riscos inerentes a operacao do repositorio?

Recursos humanos insuficientes, sustentabilidade financeira, problemas téecnicos ao nivel
da aplicacao das estratégias de preservacao, etc.

Quais os procedimentos para a revisao periodica das politicas de
preservacao?

Que estratégias de preservacao serao suportadas pelo
repositorio (nivel fisico, logico e semantico)?

» Normalizacao, migracdo de formatos, emulacdao, encapsulamento

» Backups, verificacao de integridade dos ficheiros

» Refrescamento de suportes, adequado acondicionamento dos suportes e servidores,
seguranca



(332.1-0 repositorio deve possuir procedimentos definidos :

para a revisao, atualizacao e desenvolvimento continuado da
| sua Politica de preservacao. y

Sera uma seccao da politica a definir
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3.3.3 - O repositorio deve possuir registos sobre todas as
alteracoes realizadas aos seus processos, atividades, software,

_ hardware, etc.

Os documentos procedimentais existentes deverao possuir um
registo de alteracoes, data de publicacao e informacao sobre
guem aprovou as alteracoes.

Sobre o0 documento

Miguel Ferreira, Luis Faria, Hélder Silva (KEEPS), Dulce Correia (IPL)

RevisoOes
 # | Data |  Autor  |Alteragges |
1 [ 20151115 | Miguel Ferreira, Fllder siiva




4 )
3.3.4 - O repositorio deve demonstrar comprometimento para
com a transparéencia e a responsabilizacao em todas as
atividades que suportam a operacao e gestao do repositorio e

que possam ter influéncia na preservacao da informacao digital.
g J

Exemplos:

Canais de apoio aos utilizadores
Procedimentos e politicas disponiveis ao publico
Informacoes sobre certificacoes

A ideia é possuir uma postura de transparencia relativamente as
atividades do repositorio de modo a assegurar os potenciais
utilizadores de que o repositorio é confiavel
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3.3.5 - O repositorio deve definir, colecionar, registar e facultar
0 acesso aos procedimentos de verificacao de integridade da
informacao armazenada.

~N




n Ve n n ~ \
3.3.6 - O repositorio deve comprometer-se com a realizacao

regular de auditorias internas e auditorias de certificacao
realizadas por entidades externas.

Trata-se de uma obrigatoriedade de todas as nhormas ISO.
Demonstra comprometimento em manter, validar e melhorar o
sistema de gestao implementado.



ustentapillidade nmnanceira
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3.4.1 - O repositorio deve possuir planos de financiamento a
curto e a longo prazo que assegurem a sua sustentabilidade

financeira ao longo do tempo. )

\_

Praticamente nenhum repositorio foi capaz de apresentar este
tipo de evidéencias.

Pode ser resolvido com um bom plano de sucessao



r
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3.4.2 - O repositorio deve praticar uma gestao financeira e
contabilistica transparente e compativel com a legislacao
aplicavel.




\_
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3.4.3 - O repositorio deve evidenciar o comprometimento para
com a analise e relato de riscos financeiros, receitas,

investimentos e gastos (incluindo ativos, licencas e passivos).

~N

Implica a realizacao de gestao financeira.

O risco de rutura financeira pode ser mitigado com um bom
plano de sucessao.



ontratos, licencas e
responsabilidades
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3.5.1 - O repositorio deve possuir contratos ou acordos de

deposito estabelecidos com todos os produtores de informacao
digital.

J




| Veritati - Politica de Livre Acesso.pdf (page 11 of 11)

: AUTORIZACAO PARA ARQUIVO DE
e DOCUMENTOS CIENTIFICOS NO

UNIVERSIDADE REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA UCP
CATOLICA

PORTUGUESA

Nome:

Documento de identificagdo n®: Telemével/Telefone: e-mail:

Ne de identificagdo na UCP:

Titulo:

Tipologia do documento (*):

Para os devidos efeitos, declaro:

que concedo, gratuitamente, a8 Universidade Catdlica Portuguesa, para além do titulo e resumo por mim dis-
ponibilizados, uma autorizagdo ou licenga ndo-exclusiva para:

~ arquivar e tornar acessivel aos interessados, nomeadamente nas suas Bibliotecas e através do

seu Repositério Institucional, o trabalho supra-identificado que disponibilizo no formato e nas
condigdes abaixo indicadas;

converter, para efeitos de preservagdo e acesso e sem alterar o seu conteido, 0 mencionado
trabalho para qualquer formato de ficheiro, meio ou suporte;

e que o documento entregue é meu trabalho original, e que detenho o direito de conceder os direitos contidos
nesta licenga, assim como a entrega do documento ndo infringe, tanto quanto me é possivel saber, os direitos
de qualquer outra pessoa ou entidade;

e que (se o documento entregue contém material do qual ndo detenho os direitos de autor) obtive autorizagdo

do detentor dos direitos de autor para conceder a Universidade Catdlica Portuguesa os direitos requeridos por

14 ¥ o Tab= LG acco mate ne Airaitn " r AN it A o racn A ne




®en0o '« Veritati - Politica de Livre Acesso.pdf (page 11 of 11)
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de qualquer outra pessoa ou entidade;

e que (se o documento entregue contém material do qual ndo detenho os direitos de autor) obtive autorizagdo
do detentor dos direitos de autor para conceder a Universidade Catdlica Portuguesa os direitos requeridos por
esta licenga, e que esse material cujos direitos sdo de terceiros esta claramente identificado e reconhecido no
texto ou conteiido do documento entregue;

e que (se o documento entregue é baseado em trabalho financiado ou apoiado por outra instituigdo que ndo a

Universidade Catdlica Portuguesa) cumpri quaisquer obrigagdes exigidas pelo respectivo contrato ou acordo.

[Assinalar a opgdo aplicdvel]

AMBITO DA DIVULGACAO:
- Mundial imediata [J

- Mundial, com embargo inicial de [J 1 ano [J 2 anos [J 3 anos [J por tempo ilimitado
Nora: se por tempo ilimitado (obrigatoriedade contratual) especificar o porqué em observagdes

Observagdes:

Assinatura:

(*) Livro ou partes de livro

Artigo em revista nacional ou internacional com ou sem Arbitragem
Artigo em revista nacional ou internacional com ou sem Conselho
Artigo em revista (no prelo)

Documento de trabalho

Recenséo

Artigo ou Resumo em acta

Comunicagdo em encontro nacional ou internacional

Outro

Anexo IV ao Despacho ADM-0307/2011
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Licenga de distribuicdo ndo exclusiva

Ao assinar e entregar esta licenca, o autor concede ao Repositério Cientifico do Centro
Hospitalar do Porto o direito ndo-exclusivo de disponibilizar a nivel mundial em formato
eletrénico o documento depositado, livre e gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos de
propriedade intelectual, a partir desta data.

O autor declara, que o documento depositado é seu trabalho original e que detém o direito de
conceder os direitos contidos nesta licenga. Declara também que o depésito do documento
nao infringe, tanto quanto lhe é possivel saber, os direitos de outras pessoas.

O autor declara que o conteudo do trabalho é da sua inteira responsabilidade em conjunto
com os restantes autores identificados no documento (quando aplicavel), ndo podendo o
Repositério Cientifico do Centro Hospitalar do Porto ser responsabilizado por qualquer aspeto
do seu contetdo.

Se o documento depositado é baseado em trabalho financiado ou patrocinado por outra
entidade que ndao o Centro Hospitalar do Porto, o autor declara que cumpriu todas as
obrigagGes contratuais com a entidade financiadora.

O Repositério Cientifico do Centro Hospitalar do Porto identificard claramente o nome dos
autores e detentores dos direitos deste documento, e ndo fara qualquer alteracao, para além
das permitidas por esta licenga.
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3.5.1.1 - O repositorio deve possuir contratos ou acordos de
deposito que mencionem explicitamente a transferéncia de
direitos do produtor para o repositorio.

\
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3.5.1.2 - O repositorio deve manter acordos estabelecidos com
0s seus depositantes e terceiras partes onde figuram todos os
aspetos relacionados com a incorporacao, manutencao, acesso e

eliminacao de informacao digital
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3.5.1.3 - O repositorio deve possuir diretivas estabelecidas que
indiguem claramente quando € que este assume
responsabilidade pela preservacao dos materiais depositados.

~N

Sugestao:

Na politica de preservacao mencionar quando é que o
repositorio assume responsabilidade pela informacao

No acordo de depodsito deve haver uma mencao a este momento

O momento é quando o utilizador recebe o email a dizer que o
deposito foi aprovado
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3.5.1.4 - O repositorio deve possuir politicas estabelecidas que

0 protejam contra potenciais litigios ou contestacao de direitos
de propriedade intelectual.

As politicas deverao assegurar que existem efetivamente
contratos estabelecidos com todos os depositantes

Estes contratos deverao ser revistos por juristas para garantir
que cobrem todas as situacoes de litigio previsiveis.
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3.5.2 - O repositorio deve garantir o cumprimento dos direitos
de propriedade intelectual e restantes restricoes aplicaveis ao
uso da informacao digital gerida pelo repositorio de acordo com
0 contrato de deposito estabelecido com o produtor.

J

Isto significa que se temos um contrato com um depositante
gue restringe o acesso a obra por um periodo de 3 anos, esse
periodo deve ser efetivamente respeitado.



Conclusoes

A Preservacao Digital vai ser um problema do futuro
Proximo;

Em Portugal, ainda nao entrou na agenda politica;
Tem custos, financeiros, materiais e humanos;

E um tema complexo politicamente, legalmente e
tecnicamente;

Legalmente, ha todo um fluxo de atividades a implementar;

A sua utilidade € no futuro e nao no presente...



Questoes!
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