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Resumo

A 4rea da Comunicacdo Estratégica tem crescido nos
altimos anos, dando origem a diversos programas de
formacao em instituicoes do ensino superior Portuguesas,
incluindo mestrados e programas doutorais. Esta
crescente importéncia cientifica do campo, que integra
o estudo da comunicagdo como uma pratica social em
contextos estratégicos e organizacionais, conduziu
também a adocao de diferentes tradicoes de investigagao.
Mas como podemos conhecer a histéria da Comunicagio
Estratégica em Portugal e identificar os enquadramentos
teoéricos de referéncia desta area de estudo? Ora, foi
esta questao que desencadeou a nossa investigacio que
pretende, assim: (1°) refletir sobre o estado da arte deste
campo de estudo; (2°) criar a base para uma reflexdo
sistematica e orientadora de diferentes paradigmas de
investigacdo no ambito da Comunicac¢io Estratégica;
bem como, (3°) identificar a presenca das tradi¢oes de
investigacdo no ensino superior em Portugal.

Palavras-chave: Comunicacao Estratégica;
Paradigmas, Comunicagdo Organizacional, Relacdes
Publicas, Comunicagao Corporativa, Comunicagdo de
Negocios.

Introducgéo

O estudo académico da comunicacdo nas
organizacoes esteve sempre fragmentado (Holtzahausen
& Zerfass, 2013). Em parte, devido a uma génese
interdisciplinar, como os estudos de Ciéncias Sociais e
Humanidades ou os Gestdo e Marketing, entre outros;
e em parte, porque alguns dos seus paradigmas de
referéncia terem emergido da pratica para a academia e
ndo em sentido inverso.

Convém, desde ja, avancar que postulamos
a visdo da comunicacdo nas organizagdes a partir
dos estudos em Ciéncias da Comunicacgdo, ou seja,
entendemos o fendmeno como prética social em contexto

organizacional. E que decidimos, apds intensa pesquisa
e anélise, adotar o termo Comunicac¢do Estratégica
como o conceito aglutinador dos vérios paradigmas
que caraterizam a investigacdo da comunicagdo nas
organizagoes. Considerando aqui o resultado de uma
discussao entre académicos e profissionais, em Nova
Torque, que propuseram a definicio de Comunicacao
Estratégica como “o uso da comunicacdo, de forma
intencional, para atingir os objetivos organizacionais”
(Hallahan et al., 2007: 3). Nesse mesmo estudo, a
Comunicacdo Estratégica é encarada como uma area de
conhecimento das Ciéncias da Comunicagao, num estadio
que pode ser considerado uma ciéncia imatura (Kuhn,
1970) ou uma tradicao pré-cientifica (Popper, 1965).

Ora, a area da Comunicacao Estratégica tem
crescido nos dltimos anos, dando origem a diversos
programas de formacgdo em institui¢oes do ensino
superior Portuguesas, incluindo mestrados e programas
doutorais. Esta crescente importancia cientifica do
campo conduziu também a adocdo de diferentes
tradicOes de investigacdo. E para conhecer o estado da
Comunicacdo Estratégica em Portugal e identificar os
seus enquadramentos tedricos de referéncia, levamos a
cabo uma investigacao que pretende, assim: (1°) refletir
sobre o estado da arte deste campo de estudo; (2°) criar a
base para uma reflexao sistematica e orientadora dos seus
diferentes paradigmas de investigacao; e (3°) identificar
a presenga destas tradigoes de investigacdo no ensino
superior em Portugal.

Como ponto de partida do estudo, definimos as
seguintes questoes orientadoras:

RQ1. Como podemos enquadrar a Comunica¢io
Estratégica na Academia?

RQ2. Quais sdo os paradigmas de investigagio
em Comunicacao Estratégica?

RQ3. Quais sao os modelos, conceitos, teorias,
bibliografias e instituicoes centrais desses paradigmas?

RQ4. Quais desses paradigmas estdo presentes
no ensino superior em Portugal e em que proporg¢des?

RQ5. Quais os autores e conceitos que sao mais
frequentemente lecionados nos cursos do ensino superior

em Portugal?

Estas questOes de pesquisa conduziram-nos a
um modelo de investigacdo que combinou a revisao de
literatura com a aplicagido de um questionario, conforme
explicaremos de seguida.

1. Fundamentos Teodricos (RQ1, 2 e 3)

Para chegarmos ao estado da arte da Comunicagao
Estratégica em Portugal seguimos a metodologia proposta
pelos Alemaes Loblich e Scheu (2011) que, com uma forte
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influéncia da Sociologia da Ciéncia, assenta na analise
de trés variaveis: ideias, bibliografias e instituicoes. E
examinamos essas variaveis nas quatro areas de estudo
que Hallahan (2004) integra no campo da Comunicac¢ao
Estratégica: (1) Comunica¢do Organizacional; (2)
Relagoes Publicas; (3) Comunicagio Corporativa; e (4)
Comunicacido de Negocios. ' E nosso entendimento
que, antes de um esquema de dominacdo ou de
distanciamento, as quatro areas referidas correspondem
a quatro paradigmas? que podem ajudar a entender
os fendmenos de Comunicacdo Estratégica; como
explicaremos de seguida.

1.1 Comunicacédo Organizacional

O paradigma da Comunicacdo Organizacional
deu os seus primeiros passos enquanto disciplina
cientifica entre 1942 e 1947 - o que Reddings chama
“the seminal years” -, inspirado nas tradigdes retoéricas
das Ciéncias Sociais e das Humanidades e com um
primeiro enfoque empirico na pesquisa sobre a “partilha
de informacao com os empregados”. Atualmente, o seu
quadro de discurso e de pesquisa integra quatro tipos de
abordagens cientificas: as normativas, as interpretativas,
as criticas e as p6s-modernas (Deetz, 2001).

As abordagens normativas procuram as
leis gerais de funcionamento da comunicacio nas
organizacoes, como demonstram os trabalhos de Burrell
e Morgan (1979), Jablin (1979), Sullivan e Taylor (1991),
Sias e Jablin (1995) ou Infante et al. (1993); outras
investigacoes desta natureza partem da teoria geral
dos sistemas e consideram a que comunicac¢iao é um
elemento central ao processo de organizar, como os
estudos de Weick (1979), Everett (1994) ou Monge et al.
(1992); e ainda outras pesquisas normativas examinam o

1 Agradecemos as discussdes com Finn
Frandsen e Winni Johansen da Universidade de Aarhus,
Dinamarca, assim como os seus aportes e insights
no ambito de um encontro académico avancado em
Comunicacao Estratégica em Maio de 2013, em Aarhus,
alguns dos quais se reflectem nesta proposta e estudo.
A nossa participacio neste encontro estimulou e
motivou a realizacdo deste estudo, contribuindo com
0 que os mesmos académicos consideram ser passos
impriscindiveis a institucionalizacao da area de estudo
a nivel académico e, consequentemente, através da
pratica profissional dentro das organizacoes. Os autores
obtiveram autorizac¢ao para o uso dessa informacao.

2 Os paradigmas que propomos sao
perspetivados a partir da defini¢do de Kuhn em

1962, ou seja, como resultados e avancgos cientificos
reconhecidos universalmente que, por um periodo,
fornecem modelos, problemas e soluc¢oes para uma
comunidade de investigadores (Kuhn, 1996).

desenvolvimento das competéncias comunicativas, como
sugerem os trabalhos de Sprague, (1992), Eisenberg e
Goodhall (1993) ou Argyris (1994). Contemporaneamente,
encontramos, também, abordagens interpretativas,
como os trabalhos de Pacanowsky e O’'Donnell — Trujillo
(1982), Poole e McPhee (1983), Smith e Eisenberg
(1987), Trujillo (1987), Goodhall (1990), Manning
(1992), Bastien, McPhee e Bolton (1995), Geist (1995) ou
Smith e Turner (1995). Existem, ainda, as abordagens
criticas, observadas nos trabalhos de Collinson (1992),
Deetz (1992) e Mumby (1988, 1989). E, por tltimo, as
abordagens p6s-modernas, onde catalogamos Hawes
(1991), Martin (1990), Calas e Smircich (1991), Mumby e
Putnam (1992), Knights (1992), Burrell, (1988), Baker e
Cheney (1994), Ashcraft (1998) e Hassard e Parker (1993).

Saliente-se que, nao obstante esta multiplicidade
de perspetivas, a questao da relacao entre a comunicacao
e a organizagdo constitui, atualmente, o pilar central
desta tradicao de investigacao. As reflexdes remontam
a teoria das organizagGes como produtoras de sentido —
sensemaking (Weick, 1995) -, que foram, posteriormente,
desenvolvidas por vérios autores através do principio
fundamental de que a Comunicagdo Constitui a
Organizagéo (CCO - Communication Constitutes
Organization Principle).

Refira-se ainda que comunidade cientifica
da Comunicacdo Organizacional tem os seus meios
de divulgacao proprios, como a reconhecida revista
The organizational Management Communication
Quarterly, e eventos internacionais de referéncia, como
os organizados pelas International Communication
Association (ICA), National Communication Association
(USA), Organizational Communication Mini Conference,
European Group of Organization Scholars (EGOS) e
pela European Communication Research and Education
Association (ECREA). Nestes contextos, podemos
encontrar os trabalhos do conjunto de investigadores
mais importantes do campo, como: Charles Conrad,
Charles Redding, Cynthia Stohl, Dennis Mumby, Eric
Eisenberg Francois Coreen, Fredric Jablin, Gail Fairhust,
George Cheney, James Taylor, Linda Putnam, Philip
Tompkins e Stanley Deetz, entre outros. E a investigagao
neste paradigma é feita, nomeadamente, nos centros
de investigacdo da Pardue University, University of
Colorado Boulder e da UC Santa Barbara.

1.2 Relacdes Publicas

O paradigma das Relacdes Publicas esta
globalmente marcado pelo trabalho de James Grunig
e pela sua Teoria da Exceléncia (1985), apesar de
podermos considerar que a escola americana teve
as suas origens no inicio do século XX, através das
reflexdes de Edward Bernays, Ivy Lee e John Hill.
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Embora nao possamos deixar de referir a contribuicao
para o campo de outras tradi¢coes anglo-sax6nicas e do
norte da Europa, de que constitui um bom exemplo o
conceito Alemio de “Offentlichskeitsarbeit” (isto é, de
trabalho em funcdo da esfera ptblica), que teve origem
na criagdo do “Ministerialzeitungsbiiros fur staatliche
Offentlichkeitsarbeitem” — Gabinete Ministerial para as
Relacgdes Publicas Estatais -, em 1848.

O paradigma dominante da pesquisa em Relagoes
Publicas tem sido orientado para o estudo dos efeitos
estratégicos da comunicacio, assentando em abordagens
sociolbégicas, a maior parte das vezes a partir de
aproximacoes a teoria dos sistemas e a perspetivas
funcionalistas. Contudo, ja no final do séc. XX, as obras
Public Relations I and Il de Carl Botan e Vincent
Hazleton (em 1989) atestam o aparecimento de trabalhos
dirigidos ao desenvolvimento de teoria no campo, e a
edicdo de Heath e Toth (1992), Rhetorical and critical
approaches to Public Relations, marca a chegada da
perspetiva critica as RP. E ja em 2000, o livro Radical
PR, de Jackie L’Etang e Magda Pieczka, d4 inicio a escola
critica Europeia.

Continuando essa fuga ao dominio anglo-
saxonico, o Manifesto de Bled, em 2002, institucionaliza
uma abordagem Europeia das Relacoes Publicas,
pela aproximacao destas ao conceito de gestdao da
comunicacdo, refletindo uma influéncia do trabalho de
Susanne Holstrom e da abordagem reflexiva das RP. Ja
a Teoria da Confianca Publica — Theorie des Offentliches
Vertrauen (Bentele, 1994) - acrescenta a tradic¢do
germanica ao seu corpo tedrico.

Os manuais mais usados na pesquisa e ensino no
campo sdo, entre outros: Cutlip & Center (1962), Grunig
& Hunt (1984), White & Mazur (1995), Heath & Coombs
(2006), L’Etang (2009), Moss & DeSanto (2011) e Tench
& Yeomans (2013). Os académicos mais reconhecidos
sd0, nomeadamente: Anne Gregory, Ansgar Zerfass, Carl
Botan, David Dozier, David Mckie.Glen Cameron, Giinter
Bentele, Jackie L’Etang, James Grunig, Larissa Grunig,
Magda Pieczka, Margarida Kunsch, Maureen Taylor,
Robert Heath, Susanne Holmstrém e Timothy Coombs.

As revistas especializadas mais populares deste
campo de estudo sdo: a Public Relations Review,
Journal of Public Relations Research, o Public Relations
Inquiry e o Communication Management Quaterly (que
consideramos ser um hibrido entre RP e Comunicacao
Corporativa). Quanto as conferéncias anuais, convém
referir os eventos da Internacional Commmunication
Association (ICA), da National Communication
Association (USA), a International Public Relations
Research Conference (IPRRC), da European Public
Relations Education and Research Association
(EUPRERA) e da European Communication Research

and Education Association (ECREA). Também existem
associagoes profissionais internacionais como a Public
Relations Society of América (PRSA), a International
Association of Business Communicators (IABC) e a
Association of Communication Directors (Europe).
A Universidade de Maryland e o Center for Global
Public Relations sdo os mais reconhecidos centros de
investigacao.

1.3 Comunicacado Corporativa

O paradigma da Comunicacdo Corporativa
surge nos anos 1970, nos estudos de Administracgio e
Economia. Como suas embaixadoras podemos nomear
a Teoria da Comunicacio Corporativa de Paul Argenti,
representativa da perspetiva americana, e as teorias de
Cees van Riel, Manfred Bruhn e Joep Cornelissen como
as exemplificativas da escola Europeia. Refira-se que na
tradi¢do Americana o termo “corporagio” significa uma
organizacdo na forma de empresa, enquanto na tradicao
Europeia a palavra “corporacdo” se refere a diferentes
formas organizacionais e é usada por referéncia a palavra
“corpus” do Latim, que significa “corpo”.

A teoria de Argenti (2003) considera a
Comunicacdo Corporativa como uma area funcional da
gestdo, na qual os conceitos de identidade, imagem e
reputacdo sdo pilares principais. E, na mesma linha de
entendimento, van Riel (1995) propde a consideracgao da
totalidade das mensagens organizacionais, com vista a
construcao de imagem e melhoramento da performance
de negbcio. A Comunicagdo Corporativa constitui,
assim, por um lado, uma filosofia sobre a importancia
da consideracdo de todas as formas de comunicacdo a
acontecer nas organizagoes, como um todo coerente; e,
por outro lado, uma orientacdo, também pragmaética,
sobre a pertinéncia da gestdo de todas as formas
conscientes de comunicacio (interna e externa), de modo
tao eficiente e eficaz quanto possivel, no sentido da criacao
de uma base favoravel de relacionamento entre os grupos
dos quais a organizacao depende (Van Riel, 1995; Bruhn,
2003; Cornelissen, 2004).

Os conceitos fundamentais do paradigma da
Comunicacao Corporativa sdo, por conseguinte, a
identidade, a imagem e a reputacgdo, como guias na
integracdo da comunicacdo (inspirando-se na teoria dos
stakeholders de Edward Freeman; 2010). A abordagem
a nocao de identidade é a proposta por Hatch e Schultz
(2000) que sugerem que, em vez de escolher entre
identidade organizacional e identidade corporativa,
deveriamos combinar os entendimentos oferecidos
por todas as disciplinas num conceito de identidade
Gnico, definido como o nivel de analise organizacional.
Cornelissen (2004), por seu lado, defende a distin¢ao
entre ambos os conceitos, sendo que a identidade
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corporativa € a construcio de diferenciacao feita para os
stakeholders e a identidade organizacional é o padrao
de significado e de producio de sentido dos individuos
dentro da organizagio.

As teorias mencionadas fazem sobressair, no
entanto, um criticado entendimento da organizagdo
como contentora de comunicagdo. Algo que Zerfass
(1996) procura superar, desenvolvendo a Teoria
da Comunicac¢do Corporativa e Relagoes Publicas
que desafia esta visdo, ao considerar a perspetiva
socioldgica relacional e ao introduzir uma dimensao
sociopolitica (classificada de acordo com as premissas
da “Offentlichkeitsarbeit”/Relacdes Publicas). Este autor
promove uma visao mais holistica da comunicacio e o seu
papel é definido com base na teoria da estruturagéo de
Giddens. Também Hiibner (2007) faz uma reflexao neste
sentido, propondo uma visao alternativa da Comunicagao
Corporativa como um processo performativo que oscila
entre a participacao e a negociacdo, e que vai muito para
além da visdo do contentor.

Os investigadores da Comunicagdo Corporativa
publicam no Corporate Communications: An
international Journal, no Communication Management
Quaterly e no Journal of Strategic Communication
(embora, consideremos os dois Gltimos como um
hibrido entre as RP e a Comunicacdo Corporativa). Os
académicos a trabalhar neste paradigma encontram-
se na The Academics International Corporate and
Marketing Communications Conference, na Conference
on Corporate Communication organizada pela Corporate
Communication International, que, em conjunto com o
Centre for Corporate Communication da Universidade
de Roterdao, o Centre for Corporate Communication
da Universidade de Aarhus e o Centre for Corporate
Communication da BI Norwegian Business School, fazem
investigacdo continua neste paradigma. Os académicos
mais reconhecidos sdo, entre outros, Ansgar Zerfass,
Cees van Riel, Finn Frandsen, George Fombrun, Joep
Cornellisen, Lars Thoger Christensen, Manfred Bruhn,
Michael Goodman, Paul Argenti, Philip Kitchen, Timothy
Coombs e Winni Johansen.

1.4 Comunicagdo de Negocio

O paradigma da Comunicacdo de Negocio
desenvolveu-se no seio de varias associacdes, como The
Better Letters, a National Association of Teachers of
Advertising e a National Association of Teachers of
Marketing, entre 1917, bem como apds a criagao, em 1936,
da Association of College Teachers of Business Writing.
Mais tarde, em 1967, esta tltima alterou o seu nome
para American Business Communication Association
e em 1985 deu-se a internacionaliza¢cdo com a criacdo
da Association for Business Communication. Constitui

preocupacio central desta area de investigagao o estudo
das competéncias pragmaticas da comunicacio envolvida
nas operacgoes de transacao comercial (Reinsch, 1996).
A Comunicacio de Negocio centra-se, pois, na ideia de
que troca voluntaria de bens ou servigos torna necesséria
uma comunicacdo comercial especializada. Esta area
apresenta uma perspetiva pragmatica e utilitaria e dedica-
se ao estudo da linguagem econémico-financeira, de que
os relatorios de contas ou os balancos constituem um
exemplo (Leipzig e More, 1982; Reinsch, 1996).

A questdo da existéncia de uma metateoria no
campo continua a ser bastante discutida, bem como o seu
estatuto de ciéncia préatica (Reinsch, 1996). Por outro
lado, trata-se de um paradigma com forte influéncia
da linguistica aplicada. Os seus conceitos centrais
sdo a comunicacdo no local de trabalho, a linguagem
empresarial, a politica da linguagem ou as linguas
francas. Aborda ainda assuntos como a correspondéncia
de negbcios, reunides e atas, negociacdo, géneros,
comunicagdo intercultural e globalizacdo. A Teoria
Linguistica da Cortesia, de Brown & Levinson (1987),
constitui um exemplo da producdo no campo.

Académicos de destaque na Comunicacio de
Negocio sdo, entre outros, Anne Kankaaranta, Anne-
Marie Biilow, Francesca Bargiela-Chiappini, Geert
Jacobs, Katie Locker, Leena Louhiala-Salminen e Mirja
Liisa Charles. E os manuais mais usados sao Bovée & Thill
(2012), Munter (2012), Guffey (2010) e Locker (2007).

Os investigadores deste paradigma encontram-
se na conferéncia anual da Association for Business
Communication (ABC), que vai na sua 78° edi¢ao, para
além de partilharem experiéncias nas conferéncias
regionais, como a ABC Europe, que teve inicio em
Helsinquia em 1999. Nido existem institutos de
investigacdo associados, sendo a ABC a inica associacido
profissional, que (de acordo com email de Abril de 2013
para os membros) vai mudar de nome em breve. Os
representantes desta perspetiva publicam no Business
Communication Quaterly (que a partir do préximo
ano sera denominado Business and Professional
Communication Quarterly), no Journal of Business
Communication (que a partir de 2014 serda denominado
International Journal od Business Communication ) e
no Journal of Business and Technical Communication.

2. Metodologia e Recolha de Dados

O estudo da presenca das tradicoes tedricas
integrantes da Comunicacao Estratégica nas institui¢oes
de ensino superior em Portugal, partiu dos dados
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fornecidos pela DGES? através do que foram identificados
os cursos homologados com as palavras “Comunicac¢ao”
e “Relacdes Piiblicas”, nos trés ciclos de estudo. A mesma
lista foram acrescentados cursos que nio emergiram
nessa pesquisa, mas de existéncia comprovada. No total
foram listados 41 cursos de 23 estabelecimentos do ensino
superior. No ensino publico identificaram-se 5 cursos
de doutoramento, 9 de mestrado e 9 de licenciatura, em
13 estabelecimentos de ensino. No privado, detetaram-
se 2 cursos de doutoramento, 9 de mestrado e 16 de
licenciatura.

Com base na informacao sobre o contacto
eletronico dessas institui¢oes, seus docentes, e/ou
diretores de curso, foi enviado um primeiro email convite
para resposta ao inquérito. O inquérito foi desenhado
online, os dados foram codificados manualmente e
tratados com a ajuda de folhas de célculo digitais.

Os itens presentes no inquérito foram identificados
na pesquisa documental e permitiram responder a RQ1
e a RQ2. A partir daqui foi elaborada uma lista com trés
categorias ndo hierarquizadas e relativas a conceitos,

manuais e autores (ver tabela n.°1).

Tabela n.© 1: Listas de escolha multipla
apresentadas no inquérito
Manuais/Conceitos/Autores

Ci icagd Ci icacd Comunicagio de
Relagdes Pablicas
Organizacional Corporativa Negocio
Methateoretical
From Burrell &
worldviews and Linguistica
Morgan (1979) to Identidade
presuppaositions Aplicada
Deetz (1996)
(Grunig)
The handbook of
Methateoretical co- Crises de
organizational
creational perspective Imagem Identidade
communication (1987,
(Botan & Taylor) discursiva
2001, 2013)
The Excellence Theory Superior/subordinate Inglés como
Reputagio
(Grunig) communication (Jablin) lingua franca
The strategic, Organizational
Intepragio Escrita comercial
behavioral paradigm identification (Cheney)
Public relations models, Power and politics Linguistic theory
Stakeholders
dimensions and scales (Mumby, Deetz) of politeness
Practitioner role theory . .
Strategic ambiguity Business
and the dominant Qutros
(Eisenhardt) meetings
coalition
3 Consultado em Junho de 2013 em http://

Situational theories of

publics and problem

The social network

approach (Stohl)

Heath (1992)

Genre analysis

solving
The CCO principle
Rhetorical approaches: (Weick, Smith, Intercultural
the rhetorical enactment | McPhee & Zaug, the Argenti (1994) business
theory (Heath) Montreal school, Kuhn, communication
etc.)
Organizational rhetoric Sub-discipline:
Radical PR — Hoffman & Ford Van Riel (1995) business
(2010) Conrad (2011) discourse

Critical approaches:
“From the margins”

(Berger)

Organizational

discourse

Oliver (1997)

Bovée & Thill
(2012)

Outros

Outros

Belasen (2008)

Munter (2012)

Grunig & Hunt (1984)

Modaff & DeWine
(2002)

Outros Manuais

Locker (2007

Heath & Coombs

Blundel (2004

Paul Argenti

Outros Manuais

(2006)
Francesca
L’Etang (2009) Miller (2005) Manfred Bruhn Bargiela-
Chiappini
Papa, Daniels & Spiker Anne-Marie
Moss & DeSanto (2011) Joep Cornelissen
(2008) Biilow
Tench & Yeomans Cheney, Christensen, Lars Theger Mirja Liisa
(2013) Zorn & Ganesh (2011 Christensen Charles
‘White & Mazur (1995) | Conrad & Poole (2012) Wim Elving Geert Jacobs
Anne
Qutros Manuais Qutros Manuais George Fombrun
Kankaaranta

Anne Gregory

George Cheney

Michael Goodman

Katie Locker

Jean-Noel Leena Louhiala-
Glen Cameron Charles Conrad
Kapferer Salminen
Catherine
Giinter Bentele Frangois Cooren Philip Kitchen =

Nickerson
Carl Botan Stanley Deetz Mette Marsing Brigitte Planken
W. Timothy Coombs Eric Eisenberg Sandra Oliver Lamar Reinsch
David Dozier Gail Fairhurst Cees van Riel Priscilla Rogers
James Grunig Fredric Jablin Ansgar Zerfass Chutros Autores

Larissa Grunig Dennis Mumby Ohutros autores
Robert Heath Linda Putnam
Jackie L'Etang Charles Redding

Margarida Kunsch Cynthia Stohl

Susanne Holmstrim

James Taylor

David McKic

Philip Tompkins

Maureen Taylor

Outro Autor

Outros autores

www.dges.mctes.pt/DGES/pt/OfertaFormativa/
CursosConferentesDeGrau/CiclosAutorizados/, que
apresentava erros de programacao nos filtros e por isso,
dificultou as pesquisas.

Fonte: Ilustracao propria a partir do inquérito. Pergunta:
Quais dos seguintes aspetos, manuais e autores estido
incluidos no programa curricular?
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A taxa de resposta foi de 82,6%, ou seja,
responderam ao inquérito 19 institui¢ées das 23
contactadas. E os respondentes incluiram: regentes
de disciplinas especializadas ou diretores de curso de
6 universidades publicas, 5 politécnicos publicos, 4
universidades privadas e 3 politécnicos privados.

3. Os quatro paradigmas e o ensino em
Portugal (RQ4)

A presenca dos quatros paradigmas de
Comunicacao Estratégica no ensino superior em Portugal
revelou-se do seguinte modo, apds anélise, tratamento e
interpretacio dos dados (ver tabela n.2): o paradigma das
Relagoes Publicas foi o que revelou maior presenca, com
74 por cento; seguido da Comunicagéo Organizacional e
Corporativa com valores proximos, 57,7 € 50,6 por cento
respetivamente; sendo que o paradigma de Comunicagao
de Negocio foi aquele que revelou uma menor expressao,
com apenas 25,3 por cento de penetragio.

Tabelan.®2: Presenca dos Paradigmas no ensino
superior Portugués

TS T [T i T o i

Exaino Superior Portugads 4% 7,7% 0% | 253%
—

Enaina Superics Piblica W T ™ | 36,3%

Fraina Seperior Provada. % a25% wm | 4%

Fonte: Ilustracdo propria a partir dos dados recolhidos.

Podemos, ainda, referir que hé diferencas entre
o ensino publico e o privado ao nivel da intensidade de
presenca destes paradigmas académicos e que em dois
dos estabelecimentos de ensino analisados nao foi mesmo
encontrado nenhum paradigma de referéncia. Contudo,
hé semelhanca na diferenca relativa entre a presenca dos
paradigmas no ensino publico e no privado, a excegao da
Comunicacao de Negdcio, cuja presenca é mais marcada
no publico (conforme ilustragdo em losango apresentada
de seguida).
llustracdo n.° 1: Presenca dos Paradigmas no
ensino superior Portugués

[
Pl

o
e Megnos

re Cremmbagde
" O gt

§ v b
Conporatics

Fonte: Ilustragao propria a partir dos dados recolhidos.

Se observarmos os dados absolutos do niimero de
estabelecimentos de ensino, vemos que as universidades
publicas apresentam niveis elevados de reconhecimento
dos paradigmas cientificos. Por exemplo, todas as
universidades respondentes registam a presenca do
paradigma de Relagdes Publicas e 5/6 referem o de
Comunicac¢do Organizacional e Corporativa. O ensino
politécnico privado apresenta os valores com menor
reconhecimento dos paradigmas.

Tabelan.® 2: Presengca dos Paradigmas no ensino
superior Portugués (nUmeros absolutos)

Universidades Piblicas |
=6 | 6 5 5 3

Ensino Politécnico Pablico
n=5 4 3 3 1
Universidades Privadas [ | |
n=4 3 2 1 1

co Privado
n=3 1 1 1

=]

Fonte: Ilustracdo propria a partir dos dados recolhidos.

4. Os conceitos, manuais e autores mais
frequentemente lecionados (RQ5)

Para aidentificacdo dos temas, manuais e autores,
foram selecionados os dois pares de cada paradigma com
mais ocorréncias. Uma ocorréncia significa a sua inclusao
num curso de um estabelecimento de ensino Portugués.

Os temas em destaque no paradigma das Relacoes
Pblicas sdo os referidos por Grunig (1984): a practioner
role theory e o conceito da dominant coalition;
juntamente com a situational theories of publics and
problem solving. A teoria de James Grunig de 1984,
na qual foram apresentados os modelos das Relagoes
Publicas, foi constantemente mudada pelo préprio, num
processo que este designa de evolucao para as dimensoes
(ver Grunig, 1992) e que, ultimamente, é apelidado de
Escalas (Grunig, 2002). Ao nivel dos manuais, o mais
usado (com 12 ocorréncias) também remonta a 1984,
(Grunig & Hunt, 1984) e o segundo mais usado (com 10
ocorréncias) data de 1962 (Cutlip & Center, 1962).

No paradigma de Comunicagao Organizacional
o destaque é para os The handbook of organizational
communication (1987, 2001 e 2013), seguidos da sub-
disciplina do discurso organizacional. Os académicos
mais relevantes para a drea em Portugal s3o: Stanley
Deetz e Linda Putnam. O manual mais usado é o de
Miller, 2005, embora consideremos o Handbook of
Organizational Communication um manual com
literatura priméaria.

Os conceitos do paradigma de Comunicacao
Corporativa mais presentes sao a identidade, a imagem
e os stakeholders, com uma penetragao entre 80 e 90
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por cento. Embora em alguns dos estabelecimentos,
aparentemente, sejam usadas definicbes que ndo sao
provenientes de literatura primaria deste paradigma
cientifico, mas que resultam antes de uma descrigao
pragmatica de outro tipo de conhecimento técnico ou
pratico-aplicado. Os manuais mais usados sdo o de Paul
Argenti (1994), com 44,4 por cento, e o de Cees van Riel
(1995), com 38,9 por cento. Os académicos mais presentes
sdo Paul Argenti e Jean-Noel Kapferer, ambos com 38,9
por cento.

No paradigma de Comunicacao de Negobcio, a
linguistica aplicada e o conceito das regras de business
meetings sdo os que registam maior presenca‘, assim
como os autores Geert Jacobs e Priscilla Rogers , sendo
que o manual de Locker (2007) é o tinico usado, embora
em apenas um estabelecimento.

Consideramos ainda relevante mencionar os itens
que, apesar de incluidos por nds ao responder a RQ3, nao
estao presentes em Portugal. No paradigma das Rela¢oes
Publicas, os autores Glen Cameron, Susanne Holmstrom e
David McKie ndo fazem parte dos programas Portugueses
(embora numa referéncia bibliografica, exista um artigo
de Susanne Holstrom). No paradigma da Comunicagao
Organizacional, os manuais de Modaff e DeWine
(2002) e de Papa, Daniels e Spiker (2008) ndo estao
presentes no ensino em Portugal. Enquanto Mette
Morsing é o Gnico académico ndo encontrado no
paradigma da Comunicagio Corporativa, no paradigma
de Comunicagio de Negocio existe o0 maior nimero de
referéncias nao encontradas. Um resultado que foi aferido
nao pelo nimero de auséncias, mas pelo facto deste
paradigma estar genericamente muito menos presente
nas academias nacionais. Assim, Bovée & Thill (2012),
Munter (2012), Guffey (2010), Francesca Bargiela-
Chiappini, Anne-Marie Biilow, Mirja Liisa Charles, Anne
Kankaaranta, Katie Locker, Leena Louhiala-Salminen,
Catherine Nickerson, Brigitte Planken e Lamar Reinsch

nao foram encontrados.

Concluséo

Sobre o caso Portugués, sabemos que a
proliferacdo de cursos de ensino superior nas areas da
Comunicagdo e das Relacoes Publicas foi acontecendo
desde a década de 1990, em paralelo com a introdugéo do
termo Comunicacdo Estratégica em cursos ou unidades
curriculares. Para além disso, os estudos de Paula Ribeiro
e Teresa Rudo (2011) mostram que a criacdo de uma
especializacdo universitaria das Ciéncias da Comunicagao

4 Apesar do conceito crises de identidade estar
presente, repara-se que o mesmo nao é encarado como
sendo deste paradigma, uma vez que os autores que
o tratam ndo foram assinalados e com isso a resposta
anulada.

em Comunicacdo Estratégica e Organizacional aconteceu
apenas em 2009 (na Universidade do Minho) e que a
intensificacao da producao cientifica teve lugar somente
partir do ano 2000. E estes processos, pedagogicos e de
investigacao, foram promovendo a institucionalizacao
destas disciplinas em Portugal, a0 mesmo tempo que se
agudizavam as questoes de identidade disciplinar.

Por isso, e embora com 20 anos de atraso face
as discussoes internacionais, o grupo de trabalho de
Comunicacao Organizacional e Institucional da SOPCOM
(Associacdo Portuguesa de Ciéncias da Comunicacao)
reuniu na Universidade do Minho, em Julho de 2013,
para discutir as fronteiras entre a Comunicacgao
Organizacional e as Rela¢oes Publicas, numa jornada com
a intervencao de académicos de varios estabelecimentos
do ensino superior publico e privado. O objetivo era
debater os despiques emancipatérios da Comunicacao
Organizacional e das Relagbes Piblicas, no contexto do
que emergiu a possibilidade da Comunicacao Estratégica
ser adotada como designagio umbrella para um conjunto
de areas de estudo com relacoes de proximidade quase
familiares.

Ora, este estudo testa precisamente essa
possibilidade de tomarmos o termo Comunicacgao
Estratégica, enquanto conceito aglutinador de varios
paradigmas, como saida possivel para este impasse.
A Comunicacdo Estratégica, referindo-se ao uso
intencional da comunica¢do para atingir objetivos
organizacionais, poderd assim representar um campo
maior onde cabem o ensino e os estudos de Comunicac¢ao
Organizacional, Relac¢des Puablicas, Comunicacdo
Corporativa e Comunicagdo de Negocio. Comunicacao
Organizacional refere-se a comunicacgao de, para e na
organizacdo, assim como o seu nivel meta comunicativo.
As Relacdes Publicas dedicam-se a relagdo entre
a organizacdo e os seus publicos. A Comunicacdo
Corporativa defende a perspetiva integradora das fontes
de mensagens organizacionais. E a Comunicacao de
Negocio entende a comunicacao ao servico do sentido de
transacdo comercial. Em qualquer dos casos, contudo, o
uso intencional da comunicacio esta presente.

Esta possibilidade é, alias, reforcada pelos
nossos dados empiricos, para o caso Portugués. Os
quatro paradigmas tedricos que, segundo Hallahan
(2004), caracterizam a Comunicagao Estratégica
constituem referéncia nas institui¢oes de ensino superior
nacionais. As universidades publicas sdo aquelas que
apresentam niveis mais elevados de reconhecimento
dos paradigmas cientificos e, no outro extremo, temos
o ensino politécnico privado que apresenta os indices
de menor reconhecimento. O paradigma das Relagoes
Publicas parece ser o mais usado, mas a Comunicagao
Organizacional e a Comunicacdo Corporativa também
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tém presencas significativas, embora a Comunicagao de
Negocio seja dada menor atencao. E os manuais mais
usados tém reconhecimento internacional.

Contudo, numa anélise global, podemos concluir
que a divisdo paradigmética proposta nao é usada
de forma rigorosa pelos professores e investigadores
Portugueses, que parecem recorrer a0s manuais, conceitos
e bibliografia de acordo com as suas necessidades de
compreensao e explicacdo da realidade social. E tal
pode abrir caminho a ado¢do de uma outra categoria
para classificar esta area cientifica, interessada no
estudo académico da comunicagio nas organizac¢des —
empresas e institui¢does —, e que seja capaz de agregar
as contribuicoes de todos, independentemente da sua
origem disciplinar ou dimensao de anélise. Em todo o
caso, esta pesquisa pretende ter continuidade, de modo
a aprofundar a hipotese levantada.
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