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Titulo: Percecdes sobre o Empreendedorismo em Enfermagem: Perspetivas, incentivos e

obstaculos a atividade empreendedora no contexto nacional.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Saude, Enfermagem, Emprego, Empreender em

Enfermagem, Incentivos, Obstaculos.

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo abordar as percecdes do empreendedorismo em
Enfermagem, no sentido de conhecer quais os principais incentivos e obstaculos a sua
implementacao. Dada a importancia que se tem dado ao empreendedorismo como forma de
amenizar as dificuldades que surgem no mercado de trabalho, marcadas pela elevada taxa de
desemprego, pela escassez de ofertas de emprego e pela precariedade dos contratos laborais. A
emergéncia de uma atividade empreendedora &, entao, percebida como uma forma de recuperar
a economia e resolver o problema do desemprego. Esta instabilidade faz-se sentir, também, no
ambito da saude onde as medidas governamentais visam uma reducédo de custos que afeta,
impreterivelmente, a contratacdo de profissionais de salde, o que parece criar alguma
legitimidade “para se falar” de empreendedorismo em Enfermagem. Considerando o objetivo
central e o carater exploratorio do estudo, utilizamos uma metodologia qualitativa com recurso a
18 entrevistas realizadas a Enfermeiros empreendedores da zona norte de Portugal. O
empreendedorismo em Enfermagem parece apresentar uma relacdo paradoxal quando
confrontado com a perspetiva econdmica, surgindo a ideia de um conceito Aibrido que se depara
com a necessidade de obtencao de lucro mas também com a necessidade de prestar servicos
sociais como resposta a necessidades concretas da populacdo. Claro estda que o
empreendedorismo em Enfermagem nao deixa de ser uma atividade econdmica em que ¢é
importante a sua viabilidade financeira. Assim, 0s apoios mais valorizados pelos
empreendedores entrevistados referem-se: ao apoio logistico; ao acesso ao financiamento; ao
processo de desburocratizacdo e as estratégias de marketing. Por outro lado, os obstaculos mais
mencionados centram-se: na incapacidade de resposta por parte dos servicos; no excesso de
burocracia; na elevada carga tributaria a que as empresas estao sujeitas e na conjuntura
econdmica que o pais atravessa. Este estudo vem, assim, contribuir para o desenvolvimento do
conhecimento do empreendedorismo em Enfermagem e podera promover a implementacdo de
politicas de empreendedorismo, mais adequadas as necessidades dos empreendedores, por

parte das organizacdes responsaveis.
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Title: Perceptions about Entrepreneurship in Nursing: Perspectives, incentives and barriers to

entrepreneurial activity in the national context.

Keywords: Entrepreneurship, Health, Nursing Jobs, Nursing Entrepreneur, Incentives, Barriers.

ABSTRACT

The present study aims to address the perceptions of entrepreneurship in nursing, in order to
know what the main incentives and barriers to implementation. Given the importance that has
been given to entrepreneurship as a way to ease the difficulties that arise in the labor market,
marked by high unemployment, scarcity of jobs and the precariousness of labor contracts. The
emergence of entrepreneurial activity is then perceived as a way to revive the economy and solve
the unemployment problem. This instability makes also sense in the context of health where
government measures aimed at reducing costs affecting the latest, the recruitment of health
professionals, which seems to create some legitimacy "to speak' of entrepreneurship in nursing.
Whereas the main objective and exploratory nature of the study, we used a qualitative
methodology using 18 interviews with entrepreneurs Nurses northern Portugal. Entrepreneurship
in nursing seems to have a paradoxical relationship when faced with the economic perspective,
the emerging idea of a Aybrid concept that is faced with the need to make a profit but also with
the need to provide social services in response to specific needs of the population. Is clear that
entrepreneurship in nursing is nonetheless an economic activity that is important to their financial
viability. Thus, support most valued by entrepreneurs interviewed refers: logistical support;
access to financing; to reduce bureaucracy and marketing strategies process. On the other hand,
the most mentioned obstacles focus: the inability to answer by the services; in the excessive
bureaucracy; the high tax burden that companies are subject and the economic situation facing
the country. This study has thus contribute to the development of knowledge of entrepreneurship
in nursing and may promote the implementation of more appropriate to the needs of

entrepreneurs by the organizations responsible for policy entrepreneurship.
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INTRODUCAO

A realizacdo deste estudo pretende abordar a problematica do empreendedorismo na
area da saude, em Portugal, e na area da Enfermagem, no sentido de conhecer quais 0s

principais incentivos e obstaculos a sua implementacao.

O empreendedorismo tem sido um tema bastante debatido na atualidade considerando
as dificuldades que surgem no mercado de trabalho, caracterizadas pela elevada taxa de
desemprego e pela escassez de ofertas de emprego, sendo aquele interpretado como uma forma

de superar tais dificuldades.

Na atualidade, o empreendedorismo torna-se relevante, uma vez que a propagacao dos
efeitos negativos da crise econdmica atual tem afetado consideravelmente a atividade econdmica
portuguesa, com grande impacto na taxa de desemprego do Pais. Assim, & necessario e urgente
combater estes fatores no sentido de se recuperar e desenvolver a economia. A emergéncia de
uma atividade empreendedora, que consiga identificar interessantes oportunidades de negbcio, &
entado percebida, em Portugal, pelos 6rgdos governamentais e pela sociedade, como uma forma
de recuperar a economia e resolver o grave problema do desemprego. Por outro lado, no
discurso politico, o empreendedorismo surge como uma forma do Estado deslocar a sua
responsabilidade com a seguranca social e empregabilidade para a responsabilidade individual.
Destaca-se, ainda, o empreendedorismo como propulsor da criatividade, inovacao e competéncia

no setor empresarial.

A relevancia deste tema torna-se, ainda mais, crucial quando se reconhece a escassez

de estudos nesta area.

No ambito da saude e mais especificamente da Enfermagem, o empreendedorismo
surge como uma forma de resposta a reducdo das vagas de emprego nos hospitais e nos
servicos de saude, devido as crises financeiras do setor e a privatizacdo da saude. De forma
mais detalhada, o empreendedorismo nesta area tem demonstrado uma crescente importancia
na medida em que as condicées de empregabilidade com contrato de trabalho permanente,
vinculacdo efetiva e reduzida mobilidade associada a uma elevada taxa de certeza na gestao da
carreira estdo a ser reformuladas e novas formas de contratacao estdo a emergir contrariando

todas as caracteristicas de trabalho anteriormente referidas.
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Posto isto, a investigacao proposta tera um carater exploratdrio, fazendo uso de uma
metodologia qualitativa, através de uma técnica de recolha de entrevistas a micro e pequenos e
médios empreendedores Portugueses, no ambito dos cuidados de Enfermagem. Esperamos com
este estudo contribuir para um aprofundamento da atividade empreendedora na area da
Enfermagem em Portugal e conhecer quais os incentivos e obstaculos & sua implementacao.
Atendendo ao referido, a questdo central deste estudo sera entender quais as percecoes

empreendedoras dos Enfermeiros da zona norte de Portugal.

Tendo em conta o supracitado, ao longo deste estudo foi nosso propésito dar a conhecer
a “realidade empreendedora” dos Enfermeiros da regiao norte do pais. Nao pretendemos criar
hipoteses nem verdades absolutas, mas conhecer um pouco mais os objetivos, incentivos,
dificuldades e desafios de empreender em Enfermagem. Saber em que medida empreender em
saude (em Enfermagem) difere das outras areas de negdcio e, sobretudo, conhecer a realidade
da Enfermagem enquanto atividade empreendedora em Portugal. Sera possivel empreender em
Enfermagem em Portugal? Com esta pergunta retérica iniciamos a nossa viagem pelo mundo

empreendedor dos Enfermeiros na regiao norte do pais.

Gostariamos, deste modo, que este estudo desse “voz” ao empreendedorismo em
Enfermagem e que despertasse o desejo, muitas vezes latente, de todos aqueles que, em algum,
momento pensaram criar algo novo, diferente e criativo nesta area tao Unica e auténtica que é a

arte de cuidar.

Para levar a cabo tais objetivos, na primeira parte deste estudo, fazemos uma
abordagem as perspetivas teoricas referentes a definicao do termo
empreendedorismo/empreendedor, no sentido de apresentar um maior

esclarecimento/conhecimento conceptual do tema em estudo.

Na segunda parte, debrucamo-nos sobre a contextualizacdo do empreendedorismo em
Portugal e depois, mais concretamente, na area da Enfermagem apresentando os incentivos e
obstaculos que mais interferem e/ou influenciam a decisao de enveredar pelo
empreendedorismo, uma vez que sdo aqueles incentivos e obstaculos que facilitam e/ou

dificultam a “vida empreendedora”.

No ferceiro momento, realizamos uma analise dos propositos da investigacao,

explicamos a técnica metodolégica escolhida (entrevista), a forma como foi elaborado o guido da
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entrevista e a forma como procedemos ao contacto com os 18 Enfermeiros empreendedores que
participaram neste estudo. Tudo isto com o propésito de atingirmos o objetivo inicialmente

proposto.

O quarto momento, é reservado ao trabalho empirico onde revelamos o contetdo dos
momentos qualitativos (Fernandes, 2011) que foram realizados aos 18 Enfermeiros
empreendedores da regiao norte do pais. Neste momento do estudo pretendemos “dar a
conhecer” as percecdes dos Enfermeiros enquanto empreendedores e quais as dificuldades e
apoios encontrados na sua atividade empreendedora. Neste sentido, 0s apoios mais valorizados
pelos empreendedores entrevistados referem-se: ao apoio logistico; ao acesso ao financiamento;
ao processo de desburocratizacao e as estratégias de marketing. Por outro lado, no que diz
respeito aos obstaculos mais mencionados pelos empreendedores estes centram-se: na
incapacidade de resposta por parte dos servicos; no excesso de burocracia; na elevada carga

tributaria a que as empresas estao sujeitas e na conjuntura econémica que o pais atravessa.

0 empreendedorismo em Enfermagem parece apresentar uma relacao paradoxal quando
confrontado com a perspetiva econdmica, surgindo a ideia de um conceito Aibrido que se depara
com a necessidade de obtencao de lucro mas também com a necessidade de prestar servicos
sociais como resposta a necessidades concretas da populacdo. Claro estda que o
empreendedorismo em Enfermagem nao deixa de ser uma atividade econdmica em que,

também, é importante a sua viabilidade financeira.
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Percecdes sobre o Empreendedorismo em Enfermagem. Perspetivas, incentivos e obstdculos a atividade
empreendedora no contexto nacional

Capitulo 1

1. DEFINICAO DE EMPREENDEDOR/EMPREENDEDORISMO:
UMA EVOLUCAO CONCEPTUAL

1.1. EMPREENDEDORISMO: CONCEITOS E ABORDAGENS TEORICAS

0 empreendedorismo a nivel académico tem sofrido muitas alteracoes e apesar da escassez
de estudos, trata-se de um tema muito debatido na atualidade, cuja relevancia sera tratada

noutro subponto.

Tendo em conta varios estudos, (Dinis & Ussman, 2006; Palma, Cunha & Lopes, 2007,
Palma, 2008; Torres, 2010) é possivel identificar uma evolucdo na definicdo do conceito de
empreendedorismo: No século XVIII, este é pela primeira vez apresentado por Richard Cantillo,
que define o empreendedor como alguém que toma decisdes sobre a melhor forma de obter e
utilizar os recursos tendo subjacente o risco empresarial (Sarkar, 2010). Mais tarde, o
economista Jean Baptiste Say aborda o empreendedor como um individuo que favorece o

progresso economico, na medida em que descobre formas mais eficazes e adequadas para
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Capitulo 1

realizar determinada atividade, ou seja, como alguém que acrescenta valor (Dees, 2001):.
Posteriormente, surge Knight que reconhece o empreendedor como um ser detentor de um
conjunto de competéncias e capacidades que lhe permitem analisar estrategicamente a
realidade assumindo o risco dessa analise (Sarkar, 2010). Por fim, no século XX, surge outro
pensador, Joseph Schumpeter, que introduz a nocdo de que o empreendedor € um ser com a
capacidade unica para efetuar novas combinacdes capazes de introduzir ruturas no equilibrio do

sistema econdmico e produzir inovacao, introduzindo a nogcao do processo “criativo-destrutivo”.

Schumpeter é considerado o autor central na definicao de empreendedorismo. Este autor
considera que os empreendedores sao encarados como agentes de mudanca na economia
(Dees, 2001, p.1), ou seja, identifica os empreendedores como catalisadores e inovadores no
mundo dos negocios, sendo esta a definicdo que retine no momento atual mais consenso (Dees,
2001; Sarkar, 2010). Esta abordagem realizada por Schumpeter, para além de introduzir o
conceito de inovacao evidenciou o papel dos empreendedores no desenvolvimento econémico
(Filion, 1999). Assim, atendendo a esta definicdo o empreendedor é alguém que provoca o

processo de destruicado criativa no setor econdmico (Sarkar, 2010, p.123).

Dinis & Ussman (2006), por sua vez, questionam a definicdo de empreendedor exposta por
Schumpter. Para estes autores, esta definicdo ndo esclarece se essa inovacdo implica, ou néo, a
criacdo de uma nova organizacdo. Este é também um dos motivos que contribui para a falta de

consenso na comunidade cientifica no que se refere & definicdo daquele conceito.

Na sequéncia do referido, torna-se pertinente para Dinis & Ussman (2006) criar um novo
termo, que se distinga do empreendedorismo. Surge, assim, o termo “empresarialidade” que
remete para a ideia de empresa como empreendimento e empresa como organizacao
econodmica, enquanto o empreendedorismo, no entender daqueles autores, deve remeter-se para
0 espirito de iniciativa que pode existir em qualquer atividade nao sendo exclusivo da area
empresarial. Posto isto, o termo “empresarialidade” engloba os processos de criacdo e
desenvolvimento de projetos empresariais, sendo o empresario o principal “motor” desses

processos (Dinis & Ussman, 2006).

A Comissado Europeia (CE) define o empreendedorismo como a capacidade de um individuo

para transformar ideias em acao, incluindo criatividade, inovacao e aversao ao risco, assim como

! Todas as traducdes de publicacdes estrangeiras séo da responsabilidade da investigadora.
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Capitulo 1

a capacidade de planear e gerir projetos com vista a alcancar objetivos, nos mais diversos
contextos, nomeadamente: no emprego, na sociedade, nas atividades do dia-a-dia (Comisséao

Europeia, 2006, p. 4).

Apesar deste debate conceptual a propdsito da definicdo de “empreendedorismo” é s na
década de 70 que o empreendedorismo emerge como campo de estudo integrado numa grande
variedade de disciplinas como economia, psicologia, sociologia, gestao, ciéncia politica (Sexton &
Landstrom, 2000), atingindo o auge nos anos 80 com uma avalanche de estudos, conferéncias,
cursos, investigacdes (Palma ef al, 2007). Em consonancia com o referido, Sarkar (2010) afirma
que o empreendedorismo como area de investigacdo & um conceito muito recente, cujo seu
desenvolvimento tracou caminhos muitas vezes divergentes, pelo que a falta de consenso
associada a este conceito “é talvez, um dos principais obstaculos a criacdo de um quadro

conceptual de referéncia a uma area cientifica” (p.47).

Perante este cenario, existem autores que acreditam que o problema da definicao do
empreendedorismo prende-se com a dimensao multidisciplinar subjacente a este conceito (Low
& MacMillan, 1988; Sarkar, 2010). Neste sentido, a multidisciplinaridade associada a este
fendmeno é entendida, por alguns autores como tendo um efeito contraproducente no ambito do
empreendedorismo, uma vez que, segundo estes autores, ndo acrescenta valor a descricao e
explicacao deste fendmeno, considerando que cada disciplina tende a conceber uma visao Unica
do empreendedorismo, o0 que pode conduzir a um entrave na sua definicao (Sexton & Landstrom,

2000; Palma et al,, 2007; Palma, 2008).

No entanto, outros autores consideram que é na multidisciplinaridade do conceito que
assenta a sua riqueza conceptual (Steyaert, 2004; Sarkar, 2010) pelo que muitos estudiosos tém-

se debrucado sobre esta tematica emergente.

E neste sentido que Sarkar (2010) defende uma abordagem integracionista das varias
disciplinas na definicado do empreendedorismo, sendo este um fenémeno dinamico que pode ser
estudado em varios contextos, pelo que o grande desafio colocado aos estudiosos do
empreendedorismo sera a sua disposicao para se depararem com uma enorme variedade de
conhecimentos, factos, teorias, experiéncias e percecdes. Por tais motivos, considera-se o estudo

do empreendedorismo como um processo complicado e complexo (Gartner, 2010).
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Do conjunto de conceptualizacbes de empreendedorismo, que tém sido alvo de uma
evolucao e/ou reformulacdo constantes ao longo do tempo até aos dias de hoje, constatamos,

assim, o seu carater diverso e por vezes contraditorio.

Nas préximas paginas iremos, entao, explorar o conceito de empreendedorismo a partir

da sua diversa natureza conceptual.

1.1.1. Abordagem econdémica

Na perspetiva econémica, o empreendedorismo é considerado como uma procura de
oportunidades independentes dos recursos disponiveis (Krueger & Brazel, 1994), levando ao
aparecimento de uma nova atividade econdmica, que inclui imitacao e inovacao (Davidsson, Low
& Wright, 2001), explicando e facilitando o papel da nova empresa no desenvolvimento do

progresso economico (Gartner, 2001).

Tendo em conta o referido, Torres (2010) defende que o termo empreendedorismo
aparece, quase sempre, associado a inovacdo, ao inicio de novos projetos, a criacdo de
organizacdes e consequentemente & criacdo de valor. E, portanto, perante esta definicdo que se
consideram as oportunidades como o “motor” do empreendedorismo, uma vez que empreender
envolve a correlacao de oportunidades e recursos disponiveis (Krueger & Brazel, 1994; Shane &
Venkataraman, 2000; Marques, 2007) e a identificacéo objetiva da fonte onde se podem obter

0s recursos pretendidos (Torres, 2010).

Na mesma linha de pensamento, Shane & Venkataraman (2000) defendem que o
empreendedorismo esta intimamente relacionado com a identificacdo e exploracdo de
oportunidades economicas pelo que a sua abordagem deve incluir o tipo de oportunidades, os
processos de descoberta, a avaliacao e exploracao dessas oportunidades e as caracteristicas das

pessoas que as descobrem, avaliam e exploram (Shane & Venkataraman, 2000, p. 218).

Também o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2010) se revé nesta definicdo de
empreendedorismo quando o define como “qualquer tentativa de criacdo de um novo negocio ou
nova iniciativa, tal como emprego préprio, uma nova organizacao empresarial ou a expansao de
um negocio existente, por parte de um individuo, de uma equipa de individuos, ou de negocios

estabelecidos” (p.4).
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Assim, tendo por base a perspetiva econdmica, a importancia do empreendedorismo
pode ser explicada por 3 razdes fundamentais: a criacao de emprego, a inovacao e a criacao de
riqueza (Henrekson, 2005; Eiriz, 2007). As transformacdes que ocorrem no mercado de trabalho
e 0s padrdes atuais de empregabilidade tém revelado a importancia do empreendedorismo aos
agentes politicos, empresariais e educativos, uma vez que a criatividade e a competéncia
empreendedora sdo, cada vez mais, caracteristicas basicas dos profissionais de sucesso (Filion,
Lago, Oliveira, Cabral & Cheng, 2005). Segundo o GEM (2010) o empreendedorismo encontra-se
no centro da politica econdmica e industrial, uma vez que contribui para a criacdo de uma
cultura empresarial dinamica, onde as empresas procuram progredir na cadeia de valor, num

ambiente econémico global.

Sicsu (2001) da enfase as diferencas econdmicas e culturais entre paises que podem
conduzir a diferentes niveis de empreendedorismo. Assim, numa tentativa de compreender a
influéncia da economia na formacdo do empreendedor, esta autora destaca dois aspetos
fundamentais: os incentivos do mercado, referindo-se as necessidades sociais emergentes, como
por exemplo a privatizacdo; e o sfock de capital, que aponta como sendo necessario ao

financiamento dos novos projetos.

Reynolds, Camp, Bygrave, Autio & Hay (2001): corroboram a ideia anterior, na medida
em que veem o empreendedorismo como um fenémeno global com diferencas acentuadas entre
paises. Para aqueles autores, os paises em desenvolvimento sdo 0s que apresentam maior
prevaléncia da taxa de empreendedorismo, pelo que fazem uma distincdo das condicdes que
levam ao empreendedorismo por oportunidade (Opportunity entrepreneurship) e ao
empreendedorismo por necessidade (Necessity entrepreneurship). Assim, aqueles autores
consideram que o empreendedorismo por oportunidade é favorecido pela baixa produtividade
nacional; por politicas governamentais pouco intrusivas; pelo apoio de investidores informais e
pelo respeito pela atividade empresarial. Em contrapartida, o empreendedorismo por
necessidade surge quando ha um reduzido crescimento econoémico; quando se da pouca
importancia a atividade empresarial; e quando existe uma elevada desigualdade de género no
mercado laboral (Reynolds et a/.,, 2001, p.5). Assim sendo, os empreendedores por oportunidade
aproveitam uma oportunidade de negocio que surja no mercado e os empreendedores por

necessidade surgem da falta de emprego, para 0s quais a criacao de uma empresa € a Unica

2 Terceiro relatdrio anual do Global Entrepreneurship Monitor promovido pelo conselho Empresarial da Organizacdo das Nacdes Unidas (Reynolds
et al, 2001).
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alternativa plausivel (Sarkar, 2010). Assim, a diferenca entre empreendedorismo por necessidade
e empreendedorismo por oportunidade depende da motivacao que leva um individuo a iniciar
um negdcio tendo em conta que os empreendedores por oportunidade sao aqueles que iniciam
um negocio com o objetivo de procurar uma oportunidade no mercado; e os empreendedores de

necessidade veem essa motivacdo como uma exigéncia (Reynolds ef a/., 2005).

Como referido anteriormente, o empreendedorismo por necessidade envolve pessoas
gue comecaram um negocio pela falta de outras alternativas de emprego, onde a decisdo de
enveredar pelo empreendedorismo é entendida como a melhor possivel. Sao geralmente
fundadores de pequenas empresas e este tipo de empreendedorismo esta correlacionado com
aumentos subsequentes no crescimento econémico (Hechavarria & Reynolds, 2009). Por tudo
isto, o empreendedorismo por necessidade associa-se muitas vezes a ideia de que um

empreendedor é alguém que trabalha por conta prépria (Sarkar, 2010).

No polo oposto, o empreendedorismo por oportunidade envolve todos aqueles que
optaram por iniciar o seu proprio negocio aproveitando uma oportunidade empreendedora que
foi percebida no mercado. Este tipo de empreendedorismo representa a natureza voluntaria da
decisado de enveredar por esta area, pelo que os empreendedores por oportunidade aspiram a
gue as suas empresas atinjam altos niveis de crescimento com a possibilidade de criarem postos
de trabalho. Esta fortemente relacionado com empresas de alto crescimento e alta tecnologia

(Hechavarria & Reynolds, 2009).

N&o obstante, Hechavarria & Reynolds (2009) consideram que, apesar das diferencas
motivacionais entre os empreendedores por oportunidade e empreendedores por necessidade,

ambos tém a mesma probabilidade de sucesso.

Todavia, Block & Sandner (2009) defendem que os empreendedores de oportunidade
permanecem mais tempo ligados a atividade empreendedora quando comparados com os
empreendedores por necessidade. Para corroborar esta ideia, que os autores levaram a cabo um
estudo com o intuito de demonstrar quais os fatores que podem interferir no tempo de
sobrevivéncia de um negocio quando levado a cabo por empreendedores por necessidade e por
empreendedores por oportunidade. Assim, verificaram que fatores como a formacdo e as
motivacdes monetarias podem conduzir a diferentes tempos de permanéncia no mercado (Block

& Sandner, 2009).

Pag. 10



Capitulo 1

Neste estudo, os autores perceberam que, no que se prende com a necessidade de
formacao, os empreendedores por oportunidade investem mais na sua formacao (em areas
como gestao, experiéncia empresarial, planeamento do negocio) do que os empreendedores por

necessidade.

Dai que o seu sucesso e permanéncia no mercado seja maior, isto €, como 0s
empreendedores por oportunidade preparam melhor a sua entrada no mercado a probabilidade
de sucesso & maior. No entanto, os autores afirmam que este aspeto pode ser controlado
diminuindo as diferencas educativas entre os dois tipos de empreendedorismo (Block & Sandner,

2009).

Acentuando ainda mais as diferencas entre os dois tipos de empreendedorismo Block &
Sandner (2009) argumentam que como 0s empreendedores por necessidade estdo mais
suscetiveis a enveredarem pelo empreendedorismo por razdes monetarias. Ora, quando
enfrentam situacdes de crise econdmica ou insatisfacdo do cliente podem sentir-se mais
predispostos para abandonarem o negocio. No empreendedorismo de oportunidade tal fator nao

¢ tao evidente.

Block & Sandner (2009) consideram que o tempo de sobrevivéncia de um negocio € um
dos fatores que merece especial atencdo, pelos oOrgdos governamentais, que veem o0
empreendedorismo como forma de combater o desemprego, assim como pelos préprios
investidores financeiros. Para aqueles autores, o conhecimento das taxas de empreendedorismo
por necessidade e oportunidade sdo um fator de avaliacdo importante, uma vez que podem
fornecer, aos decisores politicos, informacdes Uteis para melhorar as recomendacdes propostas
pelos programas governamentais no que se prende com o incentivo da atividade empreendedora
(Block & Sandner, 2009), atendendo a que a criacdo e o crescimento de novas empresas, por

necessidade ou oportunidade, sdo a esséncia do empreendedorismo (Reynolds ef a/,, 2001).

E portanto, compreensivel que nos paises desenvolvidos as taxas de empreendedorismo
apresentem uma relacdo de proporcionalidade inversa relativamente a oferta de emprego
existente por conta de outrem. Assim, quando se observa uma diminuicdo da oferta de emprego
por conta de outrem ocorre um aumento da taxa de empreendedorismo, pelo que o inverso

também se aplica (Navarro, Camelo, Garcia-Pastor, Martinez & Justo, 2010).
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Posto isto, e tendo em conta as abordagens associadas a definicao de
empreendedorismo, pode-se verificar que numa primeira analise o empreendedorismo foi
identificado segundo uma abordagem econdémica sendo definido como algo benéfico e
imprescindivel para o progresso econdémico e, subsequentemente, autores mais

comportamentalistas tentaram entender o empreendedor como pessoa (Filion, 1999).

Atendendo ao referido, pode-se verificar que a perspetiva econdmica assume a criacao
de um negocio ou o desenvolvimento de negocios ja existentes como processos inerentes ao
empreendedorismo tendo sempre subjacente 0s conceitos de oportunidade, criacao de riqueza e
inovacao, assim como a influéncia e/ou relacado com o mercado. Esta perspetiva surge, também,
muito ligada a uma perspetiva centrada no sujeito empreendedor, ou seja, a uma visao

individualista do empreendedorismo.

1.1.2. Abordagem individual

Na perspetiva individualista, que se articula frequentemente com a perspetiva anterior
(perspetiva econdmica), o centro de andlise é o sujeito empreendedor atendendo a uma
dimensdo psicologica e pessoal. Neste sentido, tem-se dado muita énfase ao individuo
empreendedor devido a precaria situacao econdmica atual que esta a conduzir as pessoas a
criacdo do seu proprio negdcio com o objetivo de combaterem a falta de emprego existente (Silva

S., Silva A., Vilas Boas & Dan, 2008).

Sicsu (2001) admite que a mudanca é a premissa basica para evitar a estagnacdo e
sendo o empreendedor um ser detentor da capacidade de criacéo e inovacéao €, portanto, o
principal agente de mudanca. Partindo deste pressuposto, afirma que o empreendedor promove

0 progresso.

De acordo com o texto supracitado, Ferreira, Santos & Serra (2010) defendem que
apesar de nao existir um perfil tnico de empreendedor, existem caracteristicas que parecem

mais evidenciadas em pessoas empreendedoras.

Assim, o empreendedor é encarado como um profissional que define as suas metas e
persiste na sua concretizacdo faz aquilo que gosta, tem conhecimentos basicos de gestdo e

administracdo e competéncias para trabalhar em equipa (Cunha & Ferla, 1997). E, portanto, um
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estratega que desenvolve métodos inovadores para a criacdao de oportunidades no mercado,

transformando possibilidades em probabilidades (Gerber, 2004).

Para Leite (2009), os empreendedores sdo pessoas que procuram sempre fazer o
melhor no sentido de garantirem o sucesso do seu negécio através de uma gestao simples,
eficiente e eficaz. Para tal, segundo aquele autor, & imprescindivel uma postura comportamental
assente numa atitude mental positiva, persistente no tempo e no objetivo a alcancar. O
empreendedor é visto como alguém ambicioso, metodico e determinado que pensa a longo
prazo e questiona sempre as suas atitudes. Sdo pessoas que procuram, constantemente a
perfeicao, estdo orientados para o mercado e que pormenorizam a implementacao dos projetos

(Eiriz, 2007).

Para Torres (2010) o empreendedor assume riscos; persegue um objetivo; inova,
identifica e cria oportunidades; estabelece e coordena novas combinacdes de recursos; propde
novas formas de realizar as coisas. Para esta autora, o empreendedor é alguém capaz de tomar
decisfes criticas sobre a coordenacao de recursos escassos; que aproveita as oportunidades e
que atua de forma correta perante situacdes adversas e de incerteza. O empreendedor é algo
mais que um ser detentor de novas ideias e criador de novos produtos, é também aquele que

implementa e vende as suas ideias e é capaz de trabalhar em equipa (Silva ef a/., 2008, p.7).

Em consonancia com o referido, Reynolds et al. (2001) referem que as principais
caracteristicas de um empreendedor devem assentar na autoconfianca, na elevada autonomia e
no forte /ocus de controlo interno, pelo que perante uma mudanca o empreendedor é um ser
capaz de detetar ou criar uma oportunidade assim como 0s mecanismos para a implementar
(Sicsu, 2001). O empreendedor &, portanto, alguém capaz de criar algo novo, que acrescente

valor, através do seu esforco e dedicacao, assumindo riscos (Ferreira et al., 2010).

Atendendo ao referido, alguns autores afirmam que o conceito de empreendedorismo
mais aceite, atualmente, ¢ o que foi proposto por Robert Hisrich que defende que o
empreendedorismo traduz a capacidade de criar algo diferente e com valor através da dedicacao,
do esforco pessoal e coletivo e da capacidade de assumir riscos, recebendo, em contrapartida,

as recompensas da satisfacao pessoal e econdmica (Erdmann et a/,, 2009).

Nesta tentativa de definir o empreendedor, Baumol (1993) propde a definicdo de dois

tipos de empreendedores: os empreendedores organizadores de negocios, que criam, organizam
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e fazem funcionar uma nova empresa existindo ou nao algo inovador; e os empreendedores
inovadores que sdo pessoas que transformam ideias em entidades economicamente viaveis,
independentemente de existir a criacdo de uma empresa ou nao. Assim, aquilo que caracteriza
um empreendedor inovador sao fatores relacionados com o forte desejo de sucesso, o trabalho
arduo, a criatividade, a capacidade para formar uma equipa de sucesso e o pensamento proprio

(Sarkar, 2010).

Numa visao mais abrangente e numa tentativa de tracar um perfil psicolégico do
empreendedor de sucesso, Miner (1996) classificou 0os empreendedores em quatro categorias: o
Real Manager, o ldea Generator, o Empathic Super-salesperson e o Personal Achiever, depois da

aplicacao de uma série de testes a uma amostra de cem empreendedores de sucesso.

Assim, os empreendedores Real Manager caracterizam-se pelo desejo de exercer poder e
de realizar atividades de gestdo rotineiras, apresentando uma elevada capacidade de
comunicacao e supervisdo. Sdo pessoas com uma forte necessidade de promocéo e de exercer
autoridade. Os empreendedores /dea Generator sao inovadores, inteligentes, com grande
capacidade de resolucdo de problemas e avessos ao risco. Os empreendedores Empathic Super-
salesperson tém o desejo de ajudar os outros, valorizam o processo social, ttm empatia e estilo
cognitivo assim como habilidade para construir aliancas estratégicas. O empreendedor Personal
Archiever esta motivado para alcancar os seus proprios objetivos; preocupa-se em ter sucesso e
ndo na possibilidade de falhar; mostra preferéncia por situacdes cujo mérito possa ser atribuido
ao seu esforco pessoal, situacdes sobre as quais ele pode exercer influéncia e controlar os

resultados (Miner, 1996).

Para Miner (1996) o empreendedor Personal Archiever ¢ o que melhor descreve o
verdadeiro empreendedor e as restantes definicbes apresentadas referem-se a

intraempreendedores, cuja intervencao também é muito valorizada no mundo organizacional.

Partilhando desta opinido, Sicsu (2001) afirma que a complexidade, diversidade e
constante mudanca do ambiente organizacional exige a implementacdao de um conjunto de
estratégias eficazes para fazerem frente a uma realidade muitas vezes exigente. Perante isto,
aquela autora defende que a inovacao, flexibilidade, mudanca e o espirito empreendedor dos
colaboradores pode ser um ponto de partida para o sucesso de uma organizacao. E, portanto,

neste contexto de incertezas e riscos, que surge o conceito de /nfrapreneuring, que se refere a
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criacdo de empreendedores na propria empresa (Sicsu, 2001, p.11). Os intraempreendedores
sao, portanto, pessoas que trabalham com éxito numa organizacao ja existente ou estabelecendo
parcerias com outros empreendedores no sentido de se obterem sinergias das competéncias e

capacidades das pessoas envolvidas nesta interacao (Sarkar, 2010).

Atendendo ao referido, Ferreira et al. (2010) consideram que as empresas que tém
algum nivel de empreendedorismo interno se diferenciam das empresas mais conservadoras
porque sao mais pro-ativas, inovadoras e assumem riscos conseguindo criar mecanismos de

estimulo individuais e coletivos.

Todavia, o intraempreendedorismo, tal como o empreendedorismo, tende a ser encarado

a partir de um perfil individual.

Considerando as diferentes abordagens apresentadas, podemos verificar uma certa
unanimidade na tentativa de compreender o empreendedor como um individuo com um desejo
permanente/constante de realizacdo que propde novas formas ou ideias numa tentativa de

acrescentar valor ao seu negacio.

Este perfil tem sido também descrito como associado a um sentido masculino na
medida em que se considera que esta é uma area predominantemente masculina uma vez que
ainda se associa a imagem da mulher a sua responsabilidade para com a familia e com os filhos
0 que leva a que adie a sua decisao de se tornar empreendedora. Por outro lado também se
verifica uma maior dificuldade por parte da populacdo do sexo feminino na obtencdo de
financiamento o que faz com que se pondere ainda mais esta alternativa (Delmar & Davidsson,

2000).

A questdo que continua a ser um desafio para os investigadores ¢ o facto de os
empreendedores terem caracteristicas inatas ou existir a possibilidade de se formarem (Sarkar,
2010). Isto porque ha outros autores que defendem uma visao inatista do empreendedorismo.

(Silva & Bassani, 2007).

Entdo existem, autores que defendem o empreendedorismo enquanto resultado de uma
aprendizagem e que ultrapassa as questdes individuais (Delmar & Davidsson, 2000; Ferreira et
al., 2010). Isto &, estes autores consideram que as caracteristicas individuais do empreendedor,

por si sO, nao sao sinonimo de sucesso das atividades empreendedoras, uma vez que a equipa
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de trabalho e 0 meio organizacional também tém grande influéncia neste tipo de atividade (Silva

etal., 2008, p.7).

Tendo em conta o referido Ferreira et al. (2010), afirmam que o empreendedor é
“definido em termos de comportamentos e atitudes” (p.42), afastando a ideia de que existem
tracos da personalidade inatos. Para aqueles autores € a relacao entre as motivacdes pessoais e

os fatores externos (desemprego, por exemplo) que podem conduzir ao empreendedorismo.

Surgem assim varios estudos que indicam algum tipo de influéncias externas na deciséo
de enveredar pelo empreendedorismo como, por exemplo, a influéncia familia e do circulo de
amigos. Acredita-se que existe uma relacdo positiva na decisédo de se tornar empreendedor
guando os pais sdo empreendedores de sucesso, uma vez que os filhos estdo mais predispostos

a serem também eles empreendedores (Delmar & Davidsson, 2000).

Ainda como influéncia externa, associa-se o desemprego a um fator motivador para
empreender na medida em que estimula a procura de uma atividade que permita subsisténcia e
que “obriga” o individuo a tomar decises que nao teria tomado numa situacao de estabilidade

economica, por exemplo (Delmar & Davidsson, 2000).

Pela analise do supracitado pode-se deduzir que a decisdo de empreender, para além
das caracteristicas pessoais pode sofrer, também, a influéncia de fatores externos como a estéria

familiar, uma situacao de desemprego e até mesmo uma diferenca de género.

No seguimento do referido, Moreira (2011) defende que a emergéncia do conceito de
empreendedorismo traz mais desafios para a universidade, que devera formular novas
estratégias no sentido de incutir a populacao estudantil o espirito e cultura empreendedora,
assim como o espirito criativo e inovador, o que podera implicar a incorporacao de novas
atividades e metodologias de aprendizagem, que devem ser transversais a todos os planos de
estudo. Segundo aquela autora, existe uma relacdo dindmica entre competéncias e
empreendedorismo, pelo que se devem valorizar, para além das aptiddes formais, as aptidoes

nao formais no estimulo da iniciativa empresarial.

A educacdo &, assim, encarada como um fator positivo no desempenho de uma
atividade empreendedora, essencialmente em atividades que exijam um conhecimento

especializado (Delmar & Davidsson, 2000; Abreu, 2007; Ferreira et al., 2010;).
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Neste sentido, Carneiro (2007) considera a influéncia da escola fulcral para a formacéao
de jovens empreendedores, assim como a influéncia da envolvente (familia, pessoas do dia a
dia), da cultura e a motivacao intrinseca e objetivos pessoais. A educacdo apresenta-se, deste
modo, como a grande solucdo para uma mudanca de atitudes -culturais face ao
empreendedorismo em Portugal, uma vez que uma formacao que fomente a inovacao, a
criatividade e a competitividade podera reduzir os obstaculos politicos, socias e estruturais que
se interpdem na criacdo de novos negocios (Reynolds et a/, 2001). Dai que a educacdo e
formacao em negocios e gestdo, no ensino superior, sejam considerados aspetos positivos e de

extrema importancia (GEM, 2010).

Perante tais beneficios, a Comissao Europeia (2013) proclama que é urgente a criacéo
de medidas que visem o incentivo de atividades educativas e defendem a implementacdo do
ensino e pratica do empreendedorismo nos programas escolares; a reducdo dos processos
burocraticos relativos a criacdo de novas empresas (licencas; autorizacao; processos de faléncia);
a promocao do empreendedorismo entre a populacao feminina, idosa, desempregados e
trabalhadores imigrantes; a facilitacdo no acesso ao financiamento; a disponibilidade formativa
as empresas emergentes em areas como a gestdo, rede de contactos, acesso a clientes e

fornecedores.

Considerando os argumentos anteriormente expostos, Sarkar (2010) defende que ha um
beneficio evidente na aproximacao das universidades ao mercado de trabalho, pelo que estas
devem investir na formacao e/ou promocdo de uma cultura empreendedora uma vez que,
atualmente, as universidades ainda estdo muito direcionadas para ensinar os seus alunos a gerir

€ Nao a criar empresas.

E neste sentido que Torres (2010) considera que o desafio da educacdo em
empreendedorismo consiste na formacéo de individuos capazes de assumir riscos moderados,
ter iniciativa para desenvolver novos projetos, estimular a mudanca e o crescimento de
beneficios coletivos. E neste sentido que o autor defende que a formacdo em empreendedorismo
se deve afastar do conceito de empreender por necessidade, por sobrevivéncia economica e por

criacao de riqueza.
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O facto de existirem fatores externos que influenciam o ato empreendedor e de que este
pode ser uma aprendizagem vem por em causa a perspetiva estritamente individual/ista. E com

esta nocdo que introduzimos a perspetiva cultural.

1.1.3. Abordagem cultural

A cultura e as normas sociais apresentam um forte impacto na atividade empreendedora
(Reynolds et af, 2001). Segundo o relatério GEM (2010), a cultura Portuguesa estd pouco
orientada para o empreendedorismo e valoriza-se pouco o esforco individual do empreendedor,

assim como se da pouca énfase a criatividade e inovacao.

Segundo Reynolds et al. (2001) as questdes culturais exercem grande influéncia na
forma como a atividade empreendedora é percebida em cada pais e cujos estereotipos a ela
associados se devem, essencialmente, a um desconhecimento daquele conceito/atividade.
Sendo assim, a cultura pode apresentar-se como uma variavel de incentivo ao
empreendedorismo mas também como um fator de resisténcia @ mudanca, dependendo dos

valores e caracteristicas culturais subjacentes (Silva, 2002).

Deste modo, os estimulos empreendedores externos, como a educacao e a cultura, sdao
favoraveis ao empreendedorismo e ao aparecimento de novos empreendedores

independentemente das suas caracteristicas individuais (Sarkar, 2010).

Tendo em conta o referido, os valores culturais podem refletir a medida em que uma
sociedade valoriza, ou nao, os comportamentos empreendedores pelo que as normas sociais
tém impacto no “estilo” cognitivo e no comportamento da populacdo. Assim, uma cultura que
promove tais comportamentos apresenta uma maior tendéncia para a inovacdo. O efeito
contrario verifica-se, todavia, em culturas mais conformistas. Nesta linha de pensamento, as
diferentes motivacdes implicadas na atividade empreendedora podem ser previstas tendo em

conta os valores culturais (Hechavarria & Reynolds, 2009).

No seguimento do texto supracitado, se considerarmos que as normas sociais/culturais
se referem & atitude da populacdo face ao empreendedorismo, nomeadamente face a sua
importancia para a sociedade, torna-se percetivel que uma sociedade que valorize aspetos como

a inovacao, a criatividade, a mudanca, que assume o erro como algo normal e aceitavel e que
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tenha uma reduzida aversao ao risco apresente um maior numero de pessoas com intencoes
empreendedores (Reynolds ef a/,, 2001, p.32). Assim, uma cultura que aceita o erro como algo
normal promove o aparecimento de projetos inovadores e aumenta a probabilidade das pessoas

assumirem riscos, isto &, de apostarem pelo empreendedorismo (Sarkar, 2010).

Neste sentido, € compreensivel que o impacto da cultura, das normas sociais, do
financiamento e das politicas governamentais sejam aspetos que preocupem e influenciem a
implementacao do empreendedorismo numa dada sociedade (Reynolds et a/, 2001). O
empreendedorismo pode, deste modo, refletir-se na forma como os diferentes individuos, em
diferentes contextos, podem iniciar/construir diferentes tipos de negocios, pelo que se considera

a diversidade algo inerente ao conceito de empreendedorismo (Gartner, 2008).

Nesta linha de pensamento, a abordagem ao empreendedorismo deve compreender a
correlacao de trés dimensdes possiveis: a atitude empreendedora, que se refere a medida em
gue as pessoas acreditam que existem boas oportunidades para iniciarem um negocio; a
atividade empreendedora, que diz respeito ao grau em que as pessoas estdo comprometidas
para levar a cabo novas atividades de negdcio; e a aspiracdo empreendedora, que é o reflexo da

qualidade da atividade empreendedora (GEM, 2010).

E neste contexto que se torna evidente a distincao entre a decisdo de ser empreendedor,
gue é uma decisao individual e a decisao de levar a cabo uma atividade empreendedora, que
resulta da interacao de fatores individuais e ambientais onde a cultura pode assumir um papel

preponderante (Suddle, Beugelsdijk & Wennekers, 2010).

Na analise dos paragrafos supracitados deparamo-nos com autores que admitem a
existéncia de uma cultura que pode ser indicadora de uma maior ou menor predisposicao para
atos empreendedores, pelo que, através de uma mudanca dos valores culturais, & possivel

educar/formar empreendedores.

Num outro ponto de vista, mas ainda dentro de uma abordagem cultural, o
empreendedorismo pode emergir, como uma pratica sécio-simbdlica em resultado das relacdes e

transformacdes socias (Steyaert, 2004).

Steyaert (2004) defende a possibilidade de se analisarem os processos empresariais

como praticas de dialogo quotidiano introduzindo, assim, o conceito de “quotidiano do
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empreendedorismo” (p.8). Aquele autor afirma que ao encararmos o empreendedorismo a partir
de uma abordagem quotidiana este emerge como resultado das estorias coletivas onde as

experiéncias de vida estdo interligadas através das expressoes do quotidiano.

Neste sentido, o empreendedorismo deve ser, também, entendido como uma atividade
de transformacao soécio-cultural questionando-se, deste modo, as abordagens classicas e
funcionalistas e dando lugar ao estudo dos processos de dialogo que representam o dia-a-dia
empresarial (Steyaert, 2004, p.9). Esta forma de analisar o empreendedorismo parte do
pressuposto que o quotidiano é o cenario onde a mudanca social e a criatividade individual
ocorrem como resultado de uma interacao social. Esta interacdo é entendida como um processo
sempre inacabado, unico no momento em que ocorre, havendo uma influéncia mutua entre as

pessoas intervenientes nesta relacao (Steyaert, 2004, p.10).

Na sequéncia do referido, a “abordagem prosaica” do empreendedorismo sugere um
“olhar” filosdfico, social e estético sobre a estéria de cada empreendedor tendo por base uma
analise discursiva Unica, irrepetivel e de inspiracdo metaférica. Partindo deste pressuposto, o
empreendedorismo € “construido” através das atividades diarias e das interacdes sociais. Trata-
se, portanto, de um processo social que ocorre no momento exato de uma conversa, de uma

experiéncia de vida, de um desempenho, isto &, no dia-a-dia de cada um (Steyaert, 2004).

Partindo desta premissa Steyaert & Katz (2004) realizaram um estudo na tentativa de
explicar como o empreendedorismo, nas suas diferentes matizes (formas e praticas), interfere na
criacdo de uma sociedade. Exploraram este conceito tendo em conta a diversidade de contextos
socias, discursos e geografias, com o intuito de orientar a definicdo de empreendedorismo para
uma geopolitica quotidiana, isto ¢, admitem que o empreendedorismo pode assumir diferentes
espacos/lugares, que ndo sdo mais que espacos politicos formados por uma panoplia de
discursos. O empreendedorismo é encarado, segundo estes autores, como um processo que se
desenvolve socialmente. Nao se trata, portanto, de um conceito estatico ou unitario, sofrendo a

influéncia do contexto envolvente (Steyaert & Katz, 2004, p.186).

Steyaert & Katz (2004) enfatizam, ainda, o empreendedorismo como catalisador das
transformacdes sociais € nao apenas das transformacdes economicas. Por outro lado, deixa de
ser pensado como um ato etilista e passa a ser encarado como um processo inerente as rotinas

diarias e as relacdes humanas. Aqueles autores defendem que quando se assume a ideia do
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empreendedorismo como um quotidiano este pode surgir em todos os processos sociais.
Consideram, portanto, que o estudo do empreendedorismo deve contemplar, para além da
abordagem dos beneficios econdmicos, os processos pelos quais os cidadaos constroem e

transformam a sociedade através da sua vida quotidiana (Steyaert & Katz, 2004, p.194).

E nesta linha de pensamento que Watson (2013) introduz o conceito de “etnografia
quotidiana” (p.3), para o estudo do empreendedorismo. Esta abordagem ao conceito de
empreendedorismo defende o estudo da multidisciplinaridade dando enfase aos estudos

culturais (Steyaert & Katz, 2004).

Tendo por base esta postura, o empreendedorismo é considerado como uma construcao
socio-simbdlica e como um ato de transformacdo diaria inerente a todas as sociedades e,
consequentemente, presente na vida dos individuos numa relacao continua, constante e

permanente.

E, neste ambito, que Sarkar (2010) defende que se o empreendedorismo for um termo
de moda nao se deve resumir, Unica e exclusivamente, ao processo de criacdo de empresas mas
passar a inserir-se, cada vez mais, nos comentarios populares. Assim, se considerarmos que a
cultura se refere a padrdes de atividade humana e a capacidade de classificar experiéncias e
comunica-las simbolicamente entdo parte-se do pressuposto que a cultura de um pais, na sua

totalidade, é empreendedora por natureza (Suddle ef a/., 2010).

Face ao exposto, e nesta segunda perspetiva cultural, o0 empreendedorismo engloba um
vasto leque de discursos (sociais e simbolicos; textuais e discursivos; antropologicos e literarios)
onde o empreendedorismo surge como um processo cultural baseado na interacao de discursos

inseridos num determinado contexto (Steyaert & Katz, 2004, p.189).

E neste sentido, que Steyaert & Katz (2004) defendem que quando se analisa
unicamente a vertente econdmica associada a este termo apenas se valoriza um pequeno grupo
de empreendedores e perde-se o valor da sociedade que se traduz numa grande variedade de

setores, dominios e espacos (p. 193).

Todavia, se & verdade que existem varias diferencas no modo de compreender o
empreendedor/ismo, atendendo a cada uma das trés perspetivas apresentadas, & também

frequente que estas surjam em simultaneo nos textos académicos, sobretudo a perspetiva
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economica e individualista. Mais recente € uma argumentacéo que favorece a perspetiva cultural

na definicdo de empreendedorismo (cf. Hjorth & Steyaert, 2004).

No capitulo seguinte iremos debrucar-nos sobre a atividade empreendedora no contexto

nacional e posteriormente no desenvolvimento desta atividade na area de Enfermagem.
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empreendedora no contexto nacional

Capitulo 2

2. CONTEXTUALIZACAO DO EMPREENDEDORISMO EM
PORTUGAL E NA ENFERMAGEM

2.1. A ATIVIDADE EMPREENDEDORA NO CONTEXTO NACIONAL

A instabilidade verificada, atualmente, no mercado de trabalho reflete as dificeis
condicdes que a economia Portuguesa atravessa pelo que o aumento do desemprego, constitui
um dos principais problemas econémicos e sociais da nossa sociedade (Observatorio Portugués
dos Sistemas de Saude (OPSS), 2011):. De acordo com Henrique & Cunha (2008), as
transformacdes que estdo a ocorrer no mercado de trabalho, no que concerne as novas
condicoes de empregabilidade e as alteracbes da gestao de carreira, associadas ao aumento da
precaridade, podem conduzir a necessidade de se encontrarem outras alternativas de colocacéo
profissional. Deste modo, tem-se verificado uma aposta crescente no autoemprego, que pode ser
justificada pelo aparecimento de empreendedores involuntarios, representados principalmente

por recém-licenciados e por trabalhadores demitidos das suas empresas.

3 0 Observatorio Portugués dos Sistemas de Satide (OPSS) é uma parceria entre a Escola Nacional de Satide Publica da Universidade Nova de
Lisboa (ENSP), o Centro de Estudos e Investigacdo em Saude da Universidade de Coimbra (CEISUC) e a Universidade de Evora (OPSS, 2011).
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Atendendo ao referido, os jovens licenciados sao vistos, atualmente, como agentes ativos
na construcao do seu percurso, no sentido de ultrapassarem as dificuldades que o mundo
profissional lhes apresenta, nomeadamente a realidade do desemprego. Assim, perante um
quadro onde se verifica a escassez de emprego, a criacdo do proprio negdcio assume-se como
uma via escapatdria para os recém-licenciados na procura do primeiro emprego (Moreira, 2011).
Para Eiriz (2007), os jovens licenciados sdo, de facto, potenciais empreendedores, pois estao
dotados de originalidade, com ideias de negdcio de qualidade. Nao obstante estes, carecem de
conhecimentos ao nivel da gestdo de recursos e da potencial evolucdo e desenvolvimento do

negocio.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2009a) Portugal apresenta uma
elevada predisposicao para a criacao de novos negocios, pelo que s6 no ano de 2007 surgiram
cerca de 167 475 novas empresas. Numa analise comparativa com a Unido Europeia (UE), em

2006, Portugal apresentava a terceira maior taxa de criacdo de empresas (INE, 20093, p.8).

Esta aposta pelo empreendedorismo demonstra a forma como este fendmeno se tem
assumido como um aspeto preponderante para a economia nacional, constituindo-se como um
fator de eficiéncia, inovacdo, produtividade e criacdo de emprego (INE, 2009a, p.1). Neste
sentido, se considerarmos os dados fornecidos pela Comissdo Europeia (2007), nos paises
pertencentes a Unido Europeia, incluindo Portugal, verificamos que o empreendedorismo surge,

na maioria das vezes, associado a criacao de emprego e riqueza.

No caso de Portugal, em particular, uma grande percentagem das pessoas que
participaram naquele estudo concordaram com a ideia de que os empreendedores sao criadores
de emprego (89% das resposta) e que o empreendedorismo constitui um pilar para a criacdo de
riqueza (87% das respostas). Nao obstante, 52% das pessoas inquiridas responderam que o0s
empreendedores sao pessoas que exploram o trabalho dos outros, o que nos pode demonstrar
uma certa ambivaléncia da imagem do empreendedorismo em Portugal (Comissao Europeia,

2007).

Dai que o empreendedorismo tem despertado também a atencédo dos agentes politicos,
empresariais e educativos (Filion ef a/., 2005), pelo facto de se acreditar que através dele sera
possivel desenvolver a economia e potenciar a criacdo de emprego (Low & MacMillan, 1988;

Sexton & Lanstrom, 2000; Palma et a/., 2007).
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Este interesse pelo empreendedorismo tem-se tornado constante ndo s6 no discurso
politico mas também ao nivel de outros governos europeus (Mueller & Thomas, 2001; Batista,

2006).

Ao nivel nacional, e a titulo de exemplo, o Vice-Presidente do Partido Social Democrata
(PSD), Jorge Moreira da Silva, numa entrevista ao Jornal Publico referia, que Portugal esta a
precisar de um “choque de empreendedorismo” considerando-0 0 seu maior combustivel de
Portugal (Botelho & Ferreira, 2012). A mesma posicao & assumida em Espanha. Num artigo
publicado no Executive Excellence, Alan D. Solomont (Embaixador dos Estados Unidos em
Espanha e Andorra), defendia a ideia de que o empreendedor & o0 responsavel pelo
desenvolvimento de um pais (Solomont, 2011). Mantendo esta linha de pensamento, Elena
Correas (Diretora do Programa de Selecdo e Apoio a Empreendedores Sociais de Ashoka em
Espanha), numa entrevista publicada no Diario de Sevilha, salientava a importancia do
empreendedorismo e da inovacao social no desenvolvimento de um pais, tendo subjacente a

crise econémica e social a que se assiste (Mediavilla, 2011).

Por sua vez, o governo socialista francés e o governo liberal inglés, sublinhavam a
importancia estratégica do empreendedorismo para o desenvolvimento economico, social e das
organizacdes dos seus paises (Raposo & Silva, 2000). Também, a Comissado Europeia (CE) e a
Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE) tém dado particular

atencao ao empreendedorismo como forma de dar resposta a globalizacdo (Palma, 2008).

Com base nesta conviccao na atividade empreendedora a Comissao Europeia (2013)
lancou um plano de medidas para incentivar tal atividade a nivel Europeu, com o objetivo de
aumentar a criacao de emprego e estimular o crescimento econémico, uma vez que se parte do
pressuposto de que sdo as novas empresas (pequenas e meédias empresas), em fase de
arranque, as responsaveis pela criacdo de 4 milhdes de postos de trabalho, na Europa,

anualmente.

Em Portugal, tém sido varias as iniciativas para fomentar a atividade empreendedora: a
tentativa de diminuir os processos burocraticos; o incremento de iniciativas como o Starfup
Lisboa; o apoio das Universidades; a rede de incentivos fiscais criada pelo Governo; a

especializacao em areas tecnologicas, de informacao, industrias criativas, turismo e transportes;
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0 investimento em paises emergentes (Brasil, Angola, Mocambique), sendo o idioma um

elemento facilitador (Pinto, 2012).

Acrescente-se ainda como aspetos a ter em conta na implementacao e/ou promocéo da
atividade empreendedora: a importancia da responsabilidade coletiva no crescimento econdmico;
a necessidade de melhorar a educacao/comportamento do empreendedor e a promocao da

atividade empreendedora feminina (Reynolds ef /., 2001, p. 5).

Por sua vez, o Relatério GEM (2010) apresenta um conjunto de dez condicdes estruturais
que podem influenciar o empreendedorismo: 1) o apoio financeiro, aspeto considerado
importante no inicio da atividade empreendedora principalmente para os mais novos; 2) as
politicas governamentais, uma vez que podem servir de incentivo a criacao de empresas, com
incentivos fiscais entre outras politicas de encorajamento; 3) os programas governamentais, que
se referem a programas nacionais, municipais e regionais de apoio ao empreendedorismo; 4) a
educacdo e a formacdo, fatores importantes para o desenvolvimento da atividade
empreendedora; 5) a transferéncia dos resultados da Investigacdo e Desenvolvimento associada
a uma aproximacao das universidades com o mercado de trabalho e/ou empresas, que
permitem o acesso as melhores tecnologias e processos; 6) as infraestruturas comerciais e
profissionais que permitem a promocdo dos novos negdcios ou dos negocios em crescimento; 7)
a abertura do mercado e as barreiras a entrada que podem indicar a maior ou menor dificuldade
da insercdo dos empreendedores; 8) o0 acesso as infraestruturas fisicas, uma vez que mais
importante que existirem infraestruturas adequadas é importante que todos possam ter acesso
as mesmas; 9) as normas culturais e sociais que podem ser um estimulo ou uma inibicao para
as atividades empreendedores; 10) e, por fim, a protecdo de Direitos de Propriedade Intelectual
gue deve ser aplicada com vista a proteger a propriedade intelectual das novas empresas e das

empresas em crescimento.

Face a esta valorizacéo da atividade empreendedora, no proximo subponto sera dado
destague com mais pormenor aos incentivos concretos que tém sido implementados a nivel

nacional para apoiar 0s novos projetos empreendedores.
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2.1.1. Incentivos a implementacao da atividade empreendedora

Atendendo aos aspetos anteriormente focados, tém surgido um vasto leque de incentivos
e apoios economicos, técnicos, financeiros e estruturais, que visam facilitar e/ou promover a

insercao de novos empreendedores no mercado e/ou na sociedade.

Nos ultimos anos os incentivos ao empreendedorismo tém-se centrado na facilidade de
acesso a infraestruturas fisicas (recursos fisicos; comunicacdes; matérias primas) e no apoio dos
Servicos comerciais, como por exemplo, servicos de contabilidade, juridicos, de consultoria

(GEM, 2010) e o surgimento de linhas de crédito para apoios a projetos empreendedores:.

Foi também no seio desta conjuntura que surgiu, em 1986, a Associacao Nacional de
Jovens Empresarios (ANJE), que se caracteriza por ser uma associacdo privada, de utilidade
publica, pioneira na promocao do empreendedorismo jovem em Portugal, cuja acao assenta na
inovacao, investigacdo e desenvolvimento (ANJE, 2012). Partindo desta premissa, esta
associacao centra as suas acdes no empreendedorismo qualificado, no sentido de contribuir
para 0 progresso do pais tendo por base um modelo econdomico privado, apoiando e
incentivando os jovens na conversao do seu conhecimento em valor empresarial. Para tal, leva a
cabo atividades como a divulgacao de incentivos ao empreendedorismo, a prestacao de servicos
de aconselhamento empresarial a jovens empresarios € 0 apoio a internacionalizacao de

empresas, entre outras (ANJE, 2012).

Uma outra associacao empresarial que surge para apoiar projetos empreendedores é o
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacdo (IAPMEI) que é classificado
como o principal instrumento das politicas econdmicas orientadas para micro, pequenas e

médias empresas dos setores industrial, comercial, de servicos e construcdo (IAPMEI, 2013a).

O Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), tem também desenvolvido um
Programa de Apoio ao Empreendedorismo e & Criacdo do Préprio Emprego (PAECPE), que visa o
apoio técnico a criacdo e consolidacao de projetos no que se prende com investimentos,

formacdo, acompanhamento e consultoria (IEFP, 2013).

4 1) Microinvest; (2) Invest*; 3) Sistemas de Incentivo do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (QREN); 4) Investe QREN; 5) Impulso Jovem;
6) Microfinanciamento; 7) Linha PME Crescimento; 8) Medida Estimulo 2012; 9) MICROSOFT BIZSPARK (Ordem dos Enfermeiros, 2013); 10) A
INOVCAPITAL, (INOVCAPITAL, 2013); 11) O FINICIA; 12) O FINICIA (IAPMEI, 2013b); 13) A Bolsa do Passaporte para o Empreendedorismo
(IAPMEI, 2013c); 14) O Sistema de Incentivos a Pequenas Iniciativas Empresariais (SIPIE) (IAPMEI, 2013d).
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As instituicoes universitarias tém também promovido a criacao de unidades curriculares
e outras iniciativas cujo propdsito é desenvolver a pratica empreendedora junto dos seus alunos.
A titulo de exemplo refira-se o caso da Universidade do Minho que criou um gabinete de apoio ao
empreendedorismo (Liftoff) responsavel pelo desenvolvimento de atividades que incentivam e

apoiam os alunos a procurarem novas estratégias de insercdo no mercado de trabalho.

Um outro exemplo € a Universidade dos Acores com 0 seu centro de empreendedorismo
cuja finalidade é criar e colocar novas ideias de negécio no mercado (Centro de

Empreendedorismo da Universidade dos Acores, 2010).

Apesar dos incentivos anteriormente referidos existem igualmente varios obstaculos a

atividade empreendedora. Este sera o tema a destacar no subponto seguinte.

2.1.2. Obstaculos na implementacao da atividade empreendedora

Apesar desta recente valorizacao do empreendedorismo, em Portugal existe aquilo a que
se designa o empreendedorismo latente, isto &, verifica-se uma vontade de empreender que nao
é posta em pratica devido a fatores como: 1) a elevada aversao social ao risco, uma vez que um
investimento mal sucedido é entendido com um fator de constrangimento; 2) o deficit de
competéncias/conhecimentos por parte dos empreendedores; 3) as barreiras financeiras e
administrativas (Comissao Europeia, 2007; Marques, 2007); 4) a falta de conhecimento sobre
como iniciar um negocio (Comissao Europeia, 2007); 5) a possibilidade de insucesso que
assombra uma provavel faléncia da empresa (Carneiro, 2007); 6) e a predominancia do

empreendedorismo por necessidade (Comissao Europeia, 2007; Marques, 2007).

Na sequéncia do referido, um estudo realizado pela revista Forbes, revelou que os
principias obstaculos que se verificam em Portugal na implementacdao de atividades
empreendedoras estao relacionados com a elevada taxa de impostos exigida as Start-ups, que se
assume como um fator de desencorajamento; com a crise vivenciada no pais que conduz a um
atraso no pagamento a fornecedores; e com a pouca liquidez dos bancos nacionais (Pinto,

2012).

No que se refere ao apoio financeiro, tendo por base as opinides de diferentes

especialistas nacionais, o fraco apoio financeiro ao empreendedorismo em Portugal pode ser
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explicado pela inadequada divulgacdo de informacado a possiveis investidores e pela elevada
burocracia que atrasa o processo para a obtencao desses fundos disponiveis (Sarkar, 2010, p.

121).

Para além dos obstaculos anteriormente referidos, outros autores consideram, ainda os
seguintes fatores: 1) um sistema educacional inadequado (Filion et a/., 2005; Carneiro, 2007); 2)
a pouca ambicao individual e a pouca influéncia familiar na promocao da atividade
empreendedora (Carneiro, 2007); 3) a fraca integracdo entre as iniciativas empreendedoras
existentes e a informacao divulgada (Filion ef a/,, 2005); 4) a forte cultura da procura de emprego
no setor publico e nas grandes empresas privadas (Filion ef a/., 2005; Henrekson, 2005); 5) a
aversao ao risco por parte da sociedade (Carneiro, 2007); 6) a auséncia de programas de apoio

ao empreendedorismo; 7) e os impostos elevados (Filion et a/, 2005; Henrekson, 2005).

Atendendo ao referido, o INE (2006) alerta ainda que um dos principais obstaculos a

atividade empreendedora é o excesso burocracia e de regulamentos.

E de referir que tais obstaculos podem refletir as dificuldades sentidas pelos
empreendedores quer no inicio da atividade empreendedora, quer na sua manutencao (GEM,
2010). Portanto, daqui se depreende ser ainda longo o caminho que tem que se percorrer para a

remocao e/ou diminuicao das dificuldades sentidas no terreno pelos empreendedores.

No ponto seguinte sera abordado o empreendedorismo desenvolvido no contexto da

Enfermagem.

2.2. O EMPREENDEDORISMO NO CONTEXTO DA ENFERMAGEM

Segundo o Observatério Portugués dos Sistemas de Saude (OPSS, 2011) a crise
financeira e econémica tornou-se uma realidade cada vez mais patente na vida dos Portugueses,
traduzida pelos elevados niveis de desemprego, pelo baixo poder de compra e consequente risco
de pobreza. Perante tal situacdo, foram acordadas medidas de contencdo de custos e
restruturacao, pelos 6rgaos governamentais, que atingem todos os setores, sendo que a saude
nao é excecdo. Neste enquadramento politico e econdmico, defendeu-se que a sustentabilidade e

competitividade na saude em Portugal passa pelo empreendedorismo e pela internacionalizacao
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nesta area. Segundo o OPSS (2011), deve-se promover o empreendedorismo na saude de base
tecnoldgica e potenciar o crescimento e internacionalizacdo das novas empresas, alargando o

conceito de saude a outros dominios como a saude preventiva e o bem-estar (OPSS, 2011).

Neste sentido, o Observatdrio Portugués dos Sistemas de Saude (2011) apoiou a ideia do
“desenvolvimento de um modelo estratégico de definicdo, gestdao e concessao de incentivos

financeiros e fiscais” (p.68), aos esforcos da Inovacao e Desenvolvimento na saude em Portugal.

Seguindo esta tendéncia, o processo de empreender passou a considerar outros locais,
espacos e novas areas, como, por exemplo, o setor da saude, da sustentabilidade, educacéo e
Universidades, ndo se restringindo apenas ao sector economico e comercial (Steyaert & Katz,

2004, p.182).

No caso especifico da saude, ha certas mudancas verificadas neste setor como as
doencas emergentes, o envelhecimento da populacdo portuguesa e o aumento das doencas
cronicas (Abreu, 2007) que, por razdes de insustentabilidade financeira e funcional, levaram o
hospital publico a reformular a sua missao, no sentido de dar resposta as necessidades da
populacdo. Para esse efeito transferiram a sua funcdo assistencial para outras valéncias da
saude. Foi neste contexto, que surgiram as Unidades de Cuidados Continuados (UCC) que
mantém uma relacdo mais proxima com a comunidade. Os cuidados ao domicilio assumiram
igualmente um novo impeto na medida em que surgem utentes cada vez mais dependentes no
seu domicilio, com necessidades muito especificas e que necessitam de cuidadores preparados
para lhes prestar assisténcia sanitaria. Foi, portanto, desta forma que os cuidados na
comunidade ganharam uma nova dimensdo e importancia. Com isto, a imagem e
reconhecimento do enfermeiro alterou-se no sentido de promover uma maior aproximacao entre
o profissional de salde e o utente e/ou a familia. Dai que também tenha surgido a necessidade
por parte dos profissionais de Enfermagem de repensarem outras formas de prestacdo de
cuidados a populacao e que implicam uma maior especializacao e inovacao tecnologica

(D'Espiney, 2008).

A estas mudancas no setor da saude acrescenta-se, ainda, a necessidade de criar novas
formas de empregabilidade para a Enfermagem, uma vez que t€m ocorrido uma diminuicdo das

vagas de emprego nos hospitais e servicos de saude publicos, como consequéncia da crise
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financeira do setor verificada em varios paises da Europa inclusive no contexto nacional (Roncon

& Munhoz, 2009).

Todas estas transformacdes que se verificaram nestes Ultimos anos conduziram a
diversificacao da experiéncia do cuidar em Enfermagem e forcaram a emergéncia de novas

estratégias de prestacao de cuidados de saude (D'Espiney, 2008; Boore & Porter, 2011).

Assim, a crescente oferta de servicos de Enfermagem, implicou uma reformulacdo na
forma de pensar o futuro, na medida em que, no ano de 2008, a nivel nacional, a média foi de
5,3 Enfermeiros por cada mil habitantes, em comparacdo com a proporcdo de 4,6
Enfermeiros/mil habitantes no ano 2005. Perante tal cenario, a emigracdo de Enfermeiros

portugueses ja ¢ uma evidéncia (INE, 2009b).

Nao obstante, aquela crescente oferta dos servicos de Enfermagem, associada aos
recortes propostos pelos decisores politicos e as lacunas que o0s servicos de salude continuam a
apresentar parece evidenciar a legitimidade do empreendedorismo em Enfermagem como forma

de colmatar as adversidades anteriormente descritas (Abreu, 2007).

Face ao exposto o empreendedorismo na area da Enfermagem destaca-se pelas
sinergias que se podem estabelecer com os diferentes servicos na area da saude e pelas
interacoes que se podem produzir com os utentes, familiares e restante equipa multidisciplinar
verificando-se uma pandplia de cuidados (Erdmann ef a/, 2009). Os profissionais de
Enfermagem na atualidade podem ocupar assim um papel central na sua area de intervencao

guer como empreendedores sociais, quer como intraempreendedores (Boore & Porter, 2011).

E neste sentido que Wilson, Averis & Walsh (2003) defendem que o incremento de
atividades empreendedoras na area da Enfermagem poderia conduzir ao aumento da satisfacao
no trabalho, ao desenvolvimento das praticas de Enfermagem e a que, os Enfermeiros, se

esforcassem mais na sua profissao.

Deste modo, o empreendedorismo em Enfermagem constitui-se como uma forma de dar
resposta as novas necessidades e cuidados de salde cada vez mais especializados e centrados

no utente.

As praticas empreendedoras em Enfermagem que tém surgido ocorrem sobretudo nas

areas como apoio telefonico, servicos de triagem (D'Espiney, 2008), clinicas privadas, cuidados
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ao domicilio e auditorias na saude (Goncalves, Piancé & Almeida, 2010). Um estudo realizado no
Canada demonstrou que os Enfermeiros empreendedores tém projetos/negocios que oferecem
servicos de Enfermagem na defesa e promocao da saude; no atendimento direto; na educacéao;
na investigacao; em consultas; e administracdo. Nao obstante, apesar destes servicos serem
prestados por Enfermeiros, cada vez mais se nota a implicacdo de uma equipa multidisciplinar

nos projetos desta natureza (Faugier, 2005).

Atendendo ao referido, Abreu (2007) considera que as alternativas que possam surgir
em matéria de cuidados podem oferecer “ganhos a nivel de acessibilidade, qualidade, seguranca
e proximidade dos cuidados de saude” (p.56-57), ou seja, o empreendedorismo em Enfermagem
pode trazer consigo beneficios para a populacdo em geral. E neste sentido que aquela autora
defende que a conjuntura atual é propicia ao desenvolvimento de varias atividades que podem
ser levadas a cabo por Enfermeiros com vista a criarem o seu préprio emprego e a tornarem-se

especialistas nessas areas.

Todavia ndo se pode compreender o empreendedorismo em Enfermagem como um ato

exclusivamente comercial e com propésitos unicamente financeiros e econémicos.

O empreendedorismo em Enfermagem, quando confrontado com a perspetiva
economica, parece assumir uma relacao paradoxal. Aparentemente, quando nos referimos ao
empreendedorismo em Enfermagem surge a ideia de um conceito Aibrido que se depara com a
necessidade de obtencao de lucro mas também com a necessidade de prestar servicos sociais

como resposta a necessidades concretas da populacao.

Erdman et al. (2009) consideram o profissional de Enfermagem como um empreendedor
de natureza diversa, pois este deve estar, antes de mais, motivado e orientado para a

humanizacao dos cuidados e nao apenas para a criacdo de uma oportunidade lucrativa.

No seguimento do referido, D'Espiney (2008) considera que a saude em Portugal tendo
em conta a tendéncia atual da privatizacéo, se esta a tornar uma “mercadoria a ser negociada e
adquirida num mercado cada vez mais caro e menos acessivel a todos” (p.17), cuja legitimidade

tem que ser conquistada pelo profissional de saude em funcao das competéncias demonstradas.

E também para reforcar esta ideia do empreendedorismo ligado a um propdsito

sobretudo social, que surge a definicdo empreendedores sociais que curiosamente é associada
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aos profissionais que adotam a missdo de criar e manter valor social, procurando
incessantemente novas oportunidades para levar a cabo tal missao (Dees, 2001). Estes
profissionais sdo muitas vezes descritos como apresentando solucdes inovadoras para
problemas associados ao envelhecimento da populacdo e novas formas de lidar com a doenca

(Goncalves et al., 2010; Boore & Porter, 2011).

Atendendo a historia da Enfermagem podemos subentender uma certa afinidade com o
empreendedorismo social, uma vez que os Enfermeiros trabalhavam para “aliviar” a pobreza e o
seu impacto sobre a saude da comunidade. Uma analise da populacdo de Enfermagem no
Canada enfatizou este papel social dos Enfermeiros que trabalham com pessoas mais velhas ou
com pacientes com doencas cronicas considerando que estes profissionais utilizam a sua
liberdade politica e profissional para aumentar 0 acesso aos Servicos essenciais para 0s Seus
pacientes. E neste sentido, que este autor afirma que o empreendedorismo em Enfermagem nao
se pode resumir simplesmente ao facto de se prestar um servico privado, mas tem de oferecer
algo de novo a populacdo para aumentar a oferta de servicos. Os projetos empreendedores

devem, assim, aumentar a liberdade e a flexibilidade na prestacao dos cuidados (Faugier, 2005).

Perante as singularidades apresentadas, entende-se que empreender em Enfermagem
tem subjacente, por um lado, uma atualizacdo constante do conhecimento cientifico, uma vez
que se trata de uma area em permanente progresso e atualizacdo, e por outro lado, o
conhecimento especifico das necessidades humanas (Erdman ef a/, 2009; Goncalves et al.,
2010). Claro esta que o empreendedorismo em Enfermagem nao deixa de ser uma atividade

economica em que é importante a sua viabilidade financeira.

As escolas de Enfermagem ocupam aqui um papel central na preparacdo destes
empreendedores socias nesta area. Para isso, ¢ importante que a formacdo dos Enfermeiros os
prepare para procurar novas formas de ocupar o seu espaco profissional e desenvolver um
projeto empreendedor (Erdman ef a/, 2009). Partilhando esta mesma opinido, sdo varios 0s
autores que defendem a introducao de uma disciplina de empreendedorismo nas escolas de
Enfermagem, na medida em que pode aumentar o interesse dos alunos e ajuda-los a olhar de
forma mais criativa para a sua futura ocupacao profissional (Faugier, 2005; Erdman et a/., 2009;

Roberts, Bridgwood & Jester, 2009; Boore & Porter, 2011).
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Dentro de uma perspetiva individualista, Boore & Porter (2011) sao apologistas da
existéncia de uma selecao criteriosa dos Enfermeiros que frequentem as formacdes em
empreendedorismo uma vez que, para aqueles autores, existem determinadas caracteristicas

gue devem estar patentes, tais como: a criatividade, a inovacao, a motivacao e o realismo.

Atendendo ao referido e sendo conscientes da importancia do empreendedorismo na
area da saude, e concretamente, na area da Enfermagem, a Ordem dos Enfermeiros (OE)
dispde, recentemente, de um Gabinete de Apoio a Insercao Profissional e ao Empreendedorismo
(GAIPE), onde se podem encontrar as principais diretrizes e apoios para a criacdo de uma

empresa ou de um negacio (OE, 2013).

O GAIPE foi criado tendo em conta a conjuntura econdmica atual que conduz a uma falta
de oportunidades para os jovens incrementando, deste modo, a taxa de desemprego. Neste
ambito, a criacdo deste espaco visa promover e apoiar o empreendedorismo na saude, assim
como fomentar o espirito empresarial e o autoemprego, pelo apoio aos Enfermeiros na garantia

da qualidade dos cuidados que se propdem a prestar (OE, 2013).

Numa iniciativa semelhante, e a titulo de exemplo, destaca-se, a Escola Sdo José de
Cluny na Madeira, que promove palestras sobre esta tematica, uma vez que a comissao
organizadora acredita que a situacdo atual de precariedade e desemprego que vivemos pode
conduzir a duas posturas distintas: o trabalho no estrangeiro ou a adocdo de uma atitude
empreendedora, isto ¢, transformar a experiéncia, o talento e o Anow-how em negocio (Passos,

2013).

E neste sentido que se considera que hoje, a obtencdo de um titulo universitario, por si
s, nao é suficiente nem um certificado de emprego. Hoje, o profissional de saude tem de
provar, no seu campo de atuacao, que possui competéncias para intervir de forma adequada

(D'Espiney, 2008, p.11).

Pela analise do referido, a introducao do empreendedorismo na saude e concretamente
na area da Enfermagem, parece surgir por uma necessidade causada, por um lado, pelo
aumento do numero de Enfermeiros formados e por outro pela reorganizacao dos servicos de

saude tendo por base o tipo de doencas emergentes e a propria situacao financeira do pais.
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Nao obstante, para Faugier (2005), o empreendedorismo em Enfermagem esta
enraizado numa cultura e numa formacdo adversa ao empreendedorismo, pelo que esta
atividade ¢ dificultada por questdes culturais e organizacionais uma vez que, quer a formacao
quer a cultura, ndo motivam a acao empreendedora nesta area. Neste sentido, a falta de valor
atribuido ao empreendedorismo, pelos Enfermeiros e a falta de apoio organizacional podem ser

obstaculos poderosos no aparecimento de projetos empreendedores em Enfermagem.

Apesar destes esforcos que tém sido levados a cabo, em Portugal ainda ha um longo
caminho a percorrer para que a populacao receba todos os cuidados de saude a que tem direito.
Assim, segundo Abreu (2007), podemos e devemos apostar no empreendedorismo como forma
de emprego e, a0 mesmo tempo, como forma de criar e oferecer cuidados de saude de

qualidade e mais acessiveis a populacao (Abreu, 2007, p. 59).

Wilson et al. (2003) acreditam que o conhecimento das influéncias a que os Enfermeiros
empreendedores estdo sujeitos podera ser, por um lado, um alerta para outros Enfermeiros
empreendedores relativos as dificuldades que poderdo encontrar neste percurso e, por outro
lado, podera fazer com que as organizacdes de Enfermagem e os servicos de salde apoiem 0s

Enfermeiros que prestam servicos na comunidade.

Aquelas autoras consideram que existe pouca informacao relativa ao empreendedorismo
em Enfermagem pelo que apelam a realizacdo de novos estudos nesta area que ajudem a

compreender melhor esta realidade (Wilson ef a/., 2003).

Para outros autores o estudo sobre o empreendedorismo em Enfermagem, deve ter em
consideracao uma complexa interacao de fatores contextuais (legislacdo de saude, por exemplo),

experiéncia profissional, de gestao e fatores demograficos (Drennan et a/., 2007).
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Capitulo 3

3. ANALISE METODOLOGICA

3.1.  OBJETIVOS DO ESTUDO E JUSTIFICACAO DA METODOLOGIA

Com a realizacdo desta investigacdo, pretendemos estudar o empreendedorismo na area
da saude, mais concretamente na area da Enfermagem, identificando as representacdes sobre
empreendedorismo e 0s obstaculos e oportunidades percebidos neste contexto de trabalho. Para
o efeito, € nosso propdsito analisar as percecdes de um grupo de empreendedores, sobre o

empreendedorismo em Enfermagem, no norte de Portugal.

Tendo em conta o referido e considerando o carater exploratério do estudo, optamos por

utilizar uma metodologia qualitativa, com recurso a entrevistas semiestruturadas.

Recorremos a esta metodologia pois o seu principal fundamento é a imersao do
pesquisador no contexto e a adocdo de uma perspetiva interpretativa na conducao da pesquisa
(Kaplan & Duchon, 1988). Por isso, ndo é intencdo deste estudo enunciar normas/padrdes mas
sim analisar o comportamento empreendedor nas suas diferentes matizes, partindo do

pressuposto de que a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com a representatividade numérica,
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mas com o aprofundamento da compreensao de um dado grupo social e de uma organizacao

(Goldenberg, 2004).

E portanto, neste sentido que diversos autores ddo enfase ao carater subjetivo da
pesquisa qualitativa (Coutinho, 2004; Andrade & Holanda, 2010), onde o investigador é definido
como um construtor de conhecimento/pensamento que pretende compreender e dar significado
ao mundo pessoal dos sujeitos, ou seja, aspira saber e conhecer como esses mesmos sujeitos
interpretam uma determinada situacdo e qual o significado que lhe atribuem (Gunther, 2006;
Coutinho, 2004). A pesquisa qualitativa procura, deste modo, o contacto com o ser humano, no
sentido de dar significado as coisas levando a construcdo de novos paradigmas (Andrade &

Holanda, 2010).

Para Coutinho (2004) esta é a dimensdo que afasta a metodologia qualitativa da
metodologia quantitativa, uma vez que esta Ultima visa prever, controlar comportamentos e
descobrir leis ao contrario do que acontece na metodologia qualitativa. Assim, a metodologia
guantitativa baseia-se num pensamento hipotético-dedutivo, onde o objetivo final sera aceitar ou
rejeitar hipoteses. Por sua vez, a metodologia qualitativa assume um pensamento indutivo que
preconiza o estudo/conhecimento das experiéncias pessoais (Coutinho, 2004). Na metodologia
qualitativa €&, ainda, dada especial atencao a relacdo entre pesquisador e pesquisado, no sentido
de que ambos tém uma participacdo ativa neste processo e sdo mutuamente influenciados,

sendo evidente a importancia do contexto cultural neste tipo de pesquisa.

Deste modo, atendendo aos objetivos propostos para este estudo, e como ja foi referido,
iremos orientar a nossa investigacao utilizando uma metodologia qualitativa, na qual, o trabalho
analitico implica uma analise continua e aprofundada do material recolhido, que dara origem,
numa fase posterior, as proposicoes tedrica e conceitos (Guerra, 2006), estando conscientes de
gue na pesquisa qualitativa sobre 0 empreendedorismo o investigador pode ver-se submerso
numa grande variedade de informacdo desordenada e confusa. No entanto, pode ser no meio
dessa confusdo que surja o conhecimento e o aprofundamento da informacéo sobre a arte de
compreender o empreendedorismo. Os pesquisadores qualitativos podem, portanto, ser o veiculo
para a construcao do conhecimento nesta area, na medida em que estudam uma ampla
diversidade de situacées em que o empreendedorismo se desenvolve (Gartner & Birley, 2002,

p.394).
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Como referido, 0 uso desta metodologia qualitativa, nesta investigacao, operacionalizou-
se através do uso do método da entrevista semiestruturada. E a este método que se dara

particular atencdo no proximo subponto.

3.2. A ENTREVISTA COMO TECNICA DE RECOLHA DE INFORMAGAO DA PESQUISA QUALITATIVA

O periodo de realizacdo destes encontros qualitativos (Fernandes, 2011) decorreu de
Novembro de 2012 a Agosto de 2013, tendo na sua maioria ocorrido nos locais de trabalho dos

participantes no estudo. As entrevistas tiveram uma duracdo média de 46 minutos.

Antes da realizacdo das entrevistas, foram apresentados aos participantes no estudo os
objetivos/propositos da investigacdo e foi garantida a confidencialidade, pois como defende

Guerra (2006) estes principios éticos devem ser mantidos e preservados neste tipo de pesquisa.

Esta disponibilizacao prévia de informacéo sobre os propésitos do estudo levou a que
alguns participantes manifestassem, de forma deliberada, a sua aprovacdo com projeto de
investigacao e uma disponibilidade, quase imediata, em colaborar no mesmo, mostrando-se
interessados e curiosos pelos resultados que serdo obtidos numa fase posterior, uma vez que
consideram que se trata de uma area, ainda, pouco valorizada, esquecida e até desconhecida.
Assim, no seguimento do referido uma das participantes no estudo nao se coibiu em manifestar

a sua opinido sobre o que espera do estudo:

(...) mas dou, dou os parabéns, pelo facto de querer saber o que é que, de facto, motiva e leva
as pessoas a quererem desenvolver, dreas dentro da Enfermagem, que nao Enfermagem pura,
assisténcia médica hospitalar ou centro de satide, portanto de assisténcia, no fundo assisténcia
na area da satide, direta ao doente, do cuidado. O querer saber o que é gue motiva as pessoas e
ver se realmente ha alguma coisa que possa, depois de feita isto, se vocé nos pode dar,
também, o contributo, aquilo que toda a gente, o que é que se calhar falta aqui, em termos de
transmissao, de mensagem, que é facil ou nédo ser empreendedor nesta drea e o que é que as
pessoas podem seguir ou com quem podem falar, que eu acho que era importante que isso
acontecesse. Depois quem tivesse alguma vontade de criar um negocio proprio ou desenvolver

alguma das suas dreas nisto, era que pudesse ter a possibilidade de contactar com alguém que
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lhes pudesse dar uma ajuda, direta ou indireta, mas....se calhar com a sua propria experiéncia

que iria giudar. (Entrevista 17).

Neste estudo, mais concretamente, foram realizadas 18 entrevistas, face-a-face, a
Enfermeiros empreendedores da zona norte de Portugal orientadas por um guido
semiestruturado embora com formato aberto e reflexivo (Fernandes, 2011). A realizacdo das
entrevistas cessou quando se verificou a repeticao de informacéao relativa as principais questoes
colocadas, ou seja, a partir do momento em que se percebeu que 0 seu conteldo nao
acrescentava aumento significativo de valor ao estudo atingindo-se a saturacao (Guerra, 2006,

p.42).

A entrevista € uma técnica onde ocorre o encontro entre duas pessoas, o entrevistador e
o0 entrevistado, na qual o primeiro formula perguntas para obter dados de interesse, permitindo o
acesso a informacao relativa a aspetos da vida social e do comportamento humano suscetiveis
de classificacdo e quantificacdo (Gil,1995). A entrevista assume-se, deste modo, como uma
técnica de recolha de informacao que nos permite conhecer as decisdes, 0os comportamentos e
os valores dos entrevistados de uma forma holistica, pela articulacao do sujeito com a sociedade

e pela analise da diversidade (Bertaux citado por Guerra, 2006).

Para tal, o pesquisador deve escolher os entrevistados que, a partida, ttém maior dominio
sobre o tema em estudo. Nao obstante, o investigador pode e deve ir mais além, atrevendo-se a

entrevistar quem “nunca é ouvido” (Goldenberg, 2004, p.85).

As qualidades da entrevista tornam-se evidentes pela maior motivacao por parte das
pessoas e maior flexibilidade para assegurar a resposta pretendida. Trata-se de um instrumento
adequado para lidar com assuntos complexos e com as emocdes permitindo tratar os temas
com mais profundidade e manter o respeito pelos quadros de referéncia do entrevistado. Esta
relacdo de confianca que se estabelece, entre pesquisador e pesquisado, possibilita o
aparecimento de novos dados, assim como a existéncia de um contacto mais direto e pessoal

(Goldenberg, 2004; Pocinho, 2012).

E por este motivo, que as entrevistas face-a-face tém sido a principal técnica de pesquisa
qualitativa, apesar do dispéndio de tempo, uma vez que permitem uma comunicacao
sincronizada no tempo e no espaco, conduzindo a uma resposta espontanea por parte do

entrevistado (Opdenakker, 2006).
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Contudo, aquele contacto direto pode ser visto como um fator que pode intimidar/afetar
0 entrevistado conduzindo a perda de objetividade. A conducdo da entrevista esta, portanto,
muito dependente do entrevistado na medida em que depende da sua vontade de participar e no
tipo de informacdo que deseja partilhar (Goldenberg, 2004). E neste sentido, que Noy (2008)
define a entrevista como uma interacdo complexa entre entrevistador e entrevistado, uma vez

gue ambos podem ter percecoes diferentes deste encontro.

Assim, como forma de iniciar a entrevista era colocada uma questdo central “o que
significa para si ser empreendedor?” com o intuito de entender as diferentes percecdes
atribuidas a este conceito. Num segundo momento foi nosso interesse conhecer a forma como
surgiu a oportunidade do Enfermeiro se tornar empresario; como sucedeu este momento inicial;
0s apoios que foram importantes; e os obstaculos com que se deparou. Foi também nosso
desejo conhecer a fase em que o projeto empreendedor se encontra atualmente, a forma como o
enfermeiro vé o seu negbcio e, numa fase posterior, 0s objetivos futuros que aspira alcancar com

0 seu projeto.

Convém referir que todas entrevistas foram transcritas na integra, sendo o tempo de
transcricdo compreendido entre 2 e 3 dias. Oliver, Serovich & Mason (2005) referem que a
transcricdo da entrevista ¢ um aspeto fundamental na pesquisa qualitativa, uma vez que
influéncia a forma como os participantes sdo compreendidos, as informacdes que sdo partilhas e
as conclusdes que se obtém. Como forma de assegurar o anonimato e confidencialidade a cada
uma das entrevistas realizadas, foi atribuido, a cada uma delas, um numero que n&o

corresponde a ordem cronoldgica da sua realizacao.

Neste estudo, optou-se pela transcricao naturalista das entrevistas realizadas pois
consideramos que seria 0 método que melhor se adequava aos objetivos centrais desta
investigacdo. No método naturalista, segundo o qual cada entrevista é transcrita de forma

pormenorizada dando enfase a descricdo empirica e a analise de contetdo (Oliver ef a/., 2005).

De referir que, daquele numero total de entrevistas fazem parte duas entrevistas
exploratorias, que foram realizadas previamente e que permitiram um primeiro contacto com os
contextos dos Enfermeiros empreendedores, constituindo-se como uma oportunidade para
melhorar 0 guido da entrevista, isto €, mais ainda estas entrevistas exploratorias permitiram

refletir sobre a forma de colocacao das questdes, pois 0 sucesso das entrevistas depende, por
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um lado, das perguntas de partida previamente estabelecidas e, por outro, da habilidade do
entrevistador em conduzir a mesma (Pocinho, 2012). Sendo assim, dada a riqueza do conteudo

das entrevistas exploratorias foi nossa decisao integra-las no estudo principal.

Apesar de ser necessario estudar a forma como se conduz a entrevista e como as
questdes que sao colocadas (Pocinho, 2012), isto ndo significou que que as perguntam fossem
colocadas obrigatoriamente na mesma ordem temporal a todos os participantes. No decorrer das
entrevistas os momentos foram pautados pela flexibilidade, introspecao, analise e descricao do
percurso profissional, pessoal e organizacional, o que permitiu uma conversacao fluida, livre e
construtiva. A este proposito € de salientar a integracao de uma entrevista a um empreendedor
cujo negocio ja nao se “encontra no mercado” pelo que este encontro qualitativo (Fernandes,

2011) foi orientado tendo em conta o passado empreendedor deste Enfermeiro.

Tal guido semiestruturado permitiu que os entrevistados se expressem, de forma livre,
sincera, auténtica e profunda em relacdo a determinada experiéncia, tema ou situacao, partindo
de um numero restrito de perguntas abertas que foram feitas a todos os participantes (Pocinho,
2012). Todavia foi deixado espaco para, no decorrer da entrevista, formular novas questdes, que
de algum modo permitissem aprofundar o conhecimento sobre as percecdes empreendedoras.
Assim, como forma de enriquecer o estudo e de aproveitar o contributo dos entrevistados, fomos
melhorado e reformulado o guido no decorrer das entrevistas. Seguimos, deste modo, o conselho
de Guerra (2006) que considera que o guido pode ser completado ao longo do tempo quando se

trata de uma investigacao de caracter exploratorio.

O Anexo 1 apresenta a estrutura da versao final do guido da entrevista utilizado nesta

investigacao.

Numa fase posterior procedeu-se a analise do conteudo do material obtido, tendo em
conta que na metodologia qualitativa parte-se do pressuposto que a construcao teérica implica
um processo evolutivo, isto &, o trabalho do investigador comeca no terreno pela analise continua
e aprofundada do material recolhido para, posteriormente, construir conceitos e proposicoes

tedricas quando se verifique a saturacdo dos casos analisados (Guerra, 2006, p. 25).

A analise de conteudo tem, assim, como objetivo a descricao das situacoes e a sua
interpretacao tendo em conta o contexto. Neste tipo de tratamento de dados a teoria é construida

pelo questionamento indutivo dos dados empiricos (Guerra, 2006).
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Para Bardin (2008) a analise por categorias ¢, dentro das varias técnicas de analise de

contetdo, a que mais se utiliza na pratica. Trata-se de uma técnica de “desmembramento do

texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos analogicos” (p.199).

Assim, as categorias sdo classes que agrupam um conjunto de elementos com

caracteristicas comuns, as unidades de registo, sob um titulo mais abrangente (Bardin, 2008,

p.145). A andlise categorial implica a identificacdo de variaveis que explicam e descrevem um

determinado fendmeno para uma futura andlise (Guerra, 2006).

Tendo em conta o supracitado, neste estudo, como processo de analise das entrevistas,

socorreu-se a analise categorial através da identificacdo de unidades explicativas e pertinentes

para a investigacado (Guerra, 2006). Assim, a analise de contelido que teremos a oportunidade

de abordar ira desenvolver-se tendo por base as seguintes categorias:

Tabela 1: Grelha de analise

Categorias

Temas

Sub-Temas

Argumentos

1
Percecdes sobre o
empreendedor

Definicao de empreendedor/
Empreendedorismo;
Perspetiva econdmica, individual e
cultural;

0 empreendedorismo na Enfermagem
(paradoxo e significados).
Influéncias externas, familiares
educacionais;
Empreendedorismo de necessidades
empreendedorismo por oportunidade.

A imagem/conceito
associado ao
empreendedor/
Empreendedorismo
Importancia das
influéncias socais,
familiares e
pessoais;
Necessidade Vs
oportunidade

(Excertos das
entrevistas)

]
Apoios e condicdes
favoraveis a

Descricao dos apoios mais valorizados:
apoios de natureza econémica,
técnica/institucional e relacional;

Importancia dos
apoios na atividade
empreendedora

(Excertos das
entrevistas)

Expectativas e
aprendizagens

empreendedora no

futuro; conselhos a
jovens

empreendedores

atividade Profissdo paralela;
empreendedora Intervencao da Ordem dos Enfermeiros.
i Descricao dos obstaculos: obstaculos de Influéncia dos (Excertos das
Obstaculos a natureza econdmica técnica/institucional obstaculos na entrevistas)
atividade e relacional. atividade
empreendedora empreendedora
v Expectativas e aprendizagens no Expectativas face a (Excertos das
percurso empreendedor atividade entrevistas)

Fonte: Elaboracao propria
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Convém referir que na analise de conteudo das entrevistas recorremos ao software
NVIVO, pois como referem Mays & Pope (1995) o software informatico pode ser utilizado como

meio facilitador da analise de conteudo das entrevistas transcritas.

3.3.  ESCOLHA DOS PARTICIPANTES NO ESTUDO

Tendo em conta o referido, os participantes foram identificados atendendo as
caracteristicas que apresentavam e a sua relevancia para a pesquisa. Optamos por uma amostra
sistematica, uma vez que permite a identificacdo de grupos especificos de pessoas que possuem
determinadas caracteristicas ou que vivem em circunstancias pertinentes para o estudo (Mays &

Pope, 1995).

Assim, para esta pesquisa, numa fase inicial, foram abordados Enfermeiros
empreendedores, com negdcios por conta propria na area da Enfermagem, na zona norte de
Portugal. A partir dos primeiros participantes entrevistados, foi possibilitado o acesso a novos
intervenientes no estudo, pois como referem Mays & Pope (1995) a abordagem sistematica pode
permitir que o investigador tenha acesso a novos participantes pelas referéncias fornecidas pelos
participantes ja entrevistados, surgindo assim o efeito bola de neve (Noy, 2008). Segundo aquele
autor, esta técnica pode potenciar o conhecimento social pela qualidade das interacdes
estabelecidas, tratando-se de um método bastante utilizado na metodologia qualitativa e
podendo surgir como método principal no acesso a novos participantes ou como forma de

enriquecer o grupo de participantes (Noy, 2008), como foi 0 caso deste estudo.

Para a construcao deste grupo de intervenientes, recorreu-se a mais duas fontes de
identificacdo dos participantes que correspondiam ao perfil definido de acordo com os propésitos
do estudo. Assim sendo foram também obtidos contactos de alguns participantes através da
Entidade Reguladora da Saude (ERS) e Ordem dos Enfermeiros (OE) que nos facultou uma lista
de Enfermeiros com atividades empreendedores na area da saude. Por outro lado, recorremos
ainda a pesquisa na internet de contactos de empresas de prestacdo de cuidados de saude que
eram posteriormente contactados para solicitar informacao acerca do perfil dos sdcios-gerentes

ou administradores.
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Este estudo contou, deste modo, com a participacao de 18 empreendedores, na sua
maioria licenciados em Enfermagem a excecao de dois Enfermeiros com mestrado (Mestrado em
Enfermagem e Mestrado em Gestdo das Organizacoes; trés Enfermeiros especialistas
(Especialidade em Reabilitacdo e Especialidade em Saude Materna e Obstetricia) e dois
empreendedores licenciados em contabilidade. Estes ultimos foram inseridos no estudo com o

intuito de largar a amostra uma vez que as clinicas prestam servicos de Enfermagem.

No decurso do referido no capitulo 4 teremos a oportunidade de falar mais

detalhadamente sobre a constituicdo da nossa amostra.

Pag. 45



Capitulo 3

Pag. 46



Percecdes sobre o Empreendedorismo em Enfermagem. Perspetivas, incentivos e obstdculos a atividade
empreendedora no contexto nacional

Capitulo 4

4. ESTUDO EMPIRICO: QUAL A REALIDADE DOS ENFERMEIROS
EMPREENDEDORES DO NORTE DE PORTUGAL

4.1. UMA ANALISE MENSURAVEL DOS EMPREENDEDORES ENTREVISTADOS

Neste estudo, foram realizadas 18 entrevistas, no periodo compreendido entre Novembro de
2012 e Agosto de 2013, na regido norte do pais (Santo Tirso; Guimardes; Povoa de Varzim;

Matosinhos; Braga; Barcelos e Porto), como demonstra a Figura 1.2

5
2.

Os dados apresentados foram recolhidos através da informacéo contida na ficha técnica preenchida pelos entrevistados, disponivel em Anexo
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Figura 1: Localizacao das empresas consideradas no estudo (Fonte: Elaboracao prdpria)

4.2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DOS EMPREENDEDORES ENTREVISTADOS

Os 18 participantes deste estudo revelam uma idade média préxima dos 40 anos e sao,
predominantemente do sexo masculino. E possivel confirmar tal caracterizacao sociodemografica

na Figura 2.

.Fgmmna
[[Maseuino

18- 29 anos

30- 33 anos
40- 49 anos

50-59 anos

60-70 anos

Idade

Figura 2: Relacdo Sexo/|dade (Fonte: Elaboracdo prépria)

De acordo com a Figura 2, a grande percentagem dos empreendedores entrevistados se
encontra na faixa etaria entre os 30 e os 39 anos e a média de idades aproxima-se dos 40 anos.
De acordo com outros estudos, a idade média para empreender situa-se, normalmente, por volta
dos 30 anos, o que se justifica pela necessidade de o empreendedor, antes de iniciar o seu
negocio, sentir necessidade de ter alguma experiéncia profissional de modo a garantir a

credibilidade e apoio financeiro para levar a cabo o seu projeto de negdcio (Ferreira ef al., 2010).
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No que se refere ao género sao, na sua maioria, empreendedores masculinos, o que
numa primeira analise nos suscita especial interesse, uma vez que a Enfermagem é considerada
uma profissdao predominantemente feminizada e ligada ao simbolico feminino. Todavia a
atividade empreendedora, ao contrario da Enfermagem tem sido descrita como uma atividade
predominantemente masculina e masculinizada uma vez que esta continua associado ao sexo
masculino e ao poder. Por outro lado, ha estudos que revelam uma maior dificuldade das
mulheres em obter financiamento para os seus projetos empreendedores (Delmar & Davidsson,

2000).

Ao nivel do estado civil sdo, na sua maioria, casados e com filhos seguidos de

empreendedores solteiros e, em minoria, pessoas que vivem em uniao de facto.

Ao nivel escolar e profissional os participantes do estudo sdo, maioritariamente
licenciados em Enfermagem cuja primeira experiéncia empreendedora foi nesta mesma area. A
idade da primeira ocupacdo profissional remunerada situa-se entre os 14 e os 19 anos.
Relativamente a idade da primeira experiéncia como empreendedor podemos observar na Figura

3 que esta situada entre os 20 e 0s 29 anos (64,71%).

414-1%anos (5,88%)
f .14-1Sanos

D30-39 anos
!40-50 anos
.20-29 anos

P 30-39 anos (23,53%)

20-29 anos (64.71%)""’ ‘“'"40-50 anos (5,88%)

Figura 3: Idade da primeira experiéncia empreendedora (Fonte: Elaboracdo prépria)

4.3.  CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS CRIADAS PELOS EMPREENDEDORES ENTREVISTADOS

As empresas/projetos levados a cabo pelos participantes do estudo localizam-se na zona

norte do pais, com maior prevaléncia na cidade de Braga. Estas empresas, prestam, na sua
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maioria, servicos de saude em geral (44,44%) e apenas 22,22% estdo direcionados, unicamente,

para os cuidados de Enfermagem tal como demonstra a analise da Figura 4.

.Fom\ac;éo:oonsuhoria
DServiqos de salde
lCuidados de enfarmag
556% » 5.56% .Enfermagem a0 domici
Enfermagem. venda e/
lSaﬁde Matema
.Enfevmagem em ambulz

1,11% »
556% «
556% ¢
44,44%

222%"

Figura 4: Ramo de atividade da Empresa (Fonte: Elaboracdo propria)

As empresas foram criadas, na sua maioria, pela constituicdo de uma sociedade por

quotas, cujo tempo de insercdo no mercado se situa entre 1 e 5 anos (Figura 5).

1 colabr.

2 colabr.
3 colabr.
8 colabr.
Scolabr. |
10 colabr.
38 colabr.
Sem colabr.
7 colabr.

4 Valores dos atributos
5

Figura 5: Idade da Empresa (Fonte: Elaboracao propria)

No processo de criacdo da empresa, podemos verificar que uma grande percentagem
conta com o envolvimento de varios Enfermeiros (55,56%), seguida de apenas um Enfermeiro
(22,22%). Tal poderd evidenciar a necessidade de interacdo grupal e multidisciplinar no

momento de criacdo da iniciativa empreendedora na area Enfermagem.

No que concerne ao numero de colaborados verifica-se que estas empresas apresentam

uma percentagem relativamente pequena de colaboradores, maioritariamente 2 colaboradores,
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sendo que o numero minimo é de 1 colaborador e o numero maximo sdo 38 colaboradores
(verificado em apenas uma empresa). Em relacdo a dimensao das empresas é de referir que
existem estudos que evidenciam o facto do trabalho em pequenas empresas estimular o
interesse pelo desenvolvimento do proprio negocio (Delmar & Davidsson, 2000), pelo que estas

empresas podem ser o estimulo a novos projetos empreendedores.

Para corroborar esta ideia o excerto seguinte é referente a citacdo de um dos
entrevistados que mencionou que vé alguns dos seus colaboradores serem empreendedores
num futuro proximo, pois a postura profissional que apresentam indica uma vertente pessoal

voltada para esta area.

Eu ndo me espanta nada que, dagui a uns tempos, algum desses Enfermeiros, pela
aprendizagem que fez connosco, se queira lancar no mercado sozinho, seguindo um bocado as
nossas vertentes (...) eu acho que sim, acho que, pelo menos, estou-me a lembrar de um
enfermeiro, que trabalha connosco e que, pela forma que muitas vezes, aborda algumas
questoes...se 0 mercado fosse mais favoravel, atualmente, eu ndo tenho duvidas que ele nos

tivesse ja deixado e lancado o seu prdprio negocio. (Entrevista 13).

.Enfermeiro."a
[Ccontabilsta, im3o
mVa'nos enfermeairos
5,56% . Bl cico
Enfermeiro e fisiote

11,11% » v22,22%

5,56%

55,56% *

Figura 6: Fundadores da empresa (Fonte: Elaboracao propria)

Depois da analise das caracteristicas dos entrevistados e dos seus negécios,

procedemos a uma analise mais detalhada do conteido das entrevistas realizados tendo em
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conta o objetivo central deste estudo e de acordo com a grelha de analise anteriormente

apresentada.

4.4,  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.4.1. Percecoes de Empreendedor/Empreendedorismo

4.4.1.1 Perspetiva econdmica e individual

Analisando a categoria referente as “percecdes de empreendedor e empreendedorismo”,
podemos constatar a prevaléncia das abordagens econémica e individual/psicoldgica associadas
a atividade empreendedora. Assim, quando os entrevistados foram interpelados quanto a sua
definicdo de empreendedorismo/empreendedor, surgiu uma interpretacdo dominante que
favoreceu uma perspetiva de mercado, tendo subjacente a obtencdo de lucro e riqueza pela
renovacao/inovacdo, e associada a ideia de negocio (abordagem econdémica) e a nocdo de

satisfacao pessoal (abordagem individual).
A titulo exemplificativo refiram-se os excertos seguintes:

(....) Serd criar algo de novo, algo inovador e acima de tudo algo que depois de uma analise da
perspetiva, falamos de uma perspetiva mercantil, se sinta que ha uma lacuna que ha uma falta
de qualquer coisa, eu costumo de dizer que ao contrario do que muita gente diz, esta tudo
inventado eu nao acredito, esta tudo criado, falta inventar e acima de tudo reinventar qualquer
coisa (...)//(...) Uma forma de se introduzirem e diferenciarem no mercado (...)//(...) ser
empreendedor é, de facto, fazer qualquer coisa novo, diferente e que nos coloca no patamar do

mercado de uma forma e de uma perspetiva diferente (...).(Entrevista 13);

(..) E um termo que agora estd na moda...Eu diria que empreendedor é aquela pessoa que é
capaz de ter iniciativa para desenvolver algo para além daquilo que faz habitualmente. E capaz
de ter criatividade, de criar o seu proprio espaco, o Seu proprio negocio, numa determinada area,

basicamente é essa a nocdo que eu tenho associada a esse palavrdo. (Entrevista 6);

(...) E como uma forma de criacdo de rigueza empresarial (...)//{...) conseguir juntar isso a uma

componente de negocio e de enriquecer também, a minha, vd, a minha cultura empresarial e a
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minha experiéncia, junto, pronto, neste caso, numa...num negocio proprio em que pPosso

desenvolver na mesma a parte da Enfermagem (...)//.(Entrevista 18).

Esta perspetiva econdmica vem também associada a criacdo de emprego, de riqueza
empresarial e a insercao no mercado de trabalho. Neste sentido, alguns entrevistados abordaram
o empreendedorismo como uma forma de garantir o posto de trabalho, ou seja, uma forma de
subsisténcia que permite a insercdo no mercado de trabalho quando o desemprego e a

contratacéo por parte de outrem sao uma realidade dificil de enfrentar e ultrapassar.

Assim, numa primeira analise, surge uma definicdo de empreendedorismo baseada na

nocao da criacdo de emprego.

O combater o desemprego so poderia ser, e o empreendedorismo SO poderia existir e ter um....e
ser capaz de avancar se houvesse marcacdo de diferenca (...) Inovacdo que é isso que nos
estamos em constante procura aqui dentro (...) Claro que sim, porque é como eu digo aos
Enfermeiros que me vém aqui pedir emprego. Quando eles vém ca eles dizem: “O senhor
Enfermeiro precisava de trabalhar” e eu digo: “no momento eu nao tenho capacidade para ter
mais Enfermeiros”. Agora se este Enfermeiro me dissesse assim. “ndo, Senhor Enfermeiro eu
tenho uma solucdo para este problema que existe nesta regido e que mais nenhum outro
Enfermeiro é capaz de o fazer”. Todos os Enfermeiros sabem dar injetavers, todos os
Enfermeiros, eu estou a falar em partes técnicas, todos os Enfermeiros sabem avaliar tensoes,
eu que eu preciso de mais, quer dizer. Agora se aquele Enfermeiro me dissesse assim: “néao o
Senhor enfermeiro, olhe, eu sei lidar com doentes altamente descompensados nesta drea”. "ok,
Traz o projeto e vamos para a frente”. Quantas vezes eu nio digo aos colegas isto: “facam,
venham que eu ajudo, vamos para a frente com esses projetos, eu aposto nesses projetos |...).

(Entrevista 15);

(...) empreender é fazer algo de uma forma criativa, nova, estar sempre a pensar sobre
estratégias melhores para fazer a mesma coisa, essencialmente é ser criativo e estar...e ser

proativo, tentarmos sempre fazer mais e melhor diariamente {(...).(Entrevista 14);
(...) O posto de emprego e o saldrio ao fim do més {(...). (Entrevista 10).

Dentro da abordagem dominante (econdémica e individual) a figura do empreendedor
tornou-se central. Neste sentido, a definicdo de empreendedor apresentada pelos participantes
do estudo transmite a ideia de que o empreendedor ideal & alguém capaz de sair da sua “zona

de conforto”, de se aventurar, de correr riscos para conseguir realizar os seus sonhos e obter
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satisfacao pessoal. O empreendedorismo emerge, assim, através destes atributos individuais,
como materializacdo de um sonho, de algo idealizado e desejado. Esta figura é ainda descrita

através da proatividade, determinacao, iniciativa, criatividade e esforco individual.

(...) Realmente por o pezinho fora daguele quadradinho magico, que é a nossa zona de conforto,

e que nos deixe ir mais além {(...). (Entrevistal);

(...) O sonho comecou por ai, portanto, no fundo, para mim, isto foi um bocadinho um sonho
(..)//(.) Uma pessoa dindmica, com vontade de trabalhar, com vontade de aprender

continuamente {(...). (Entrevista 17),

(...) Mas isso a gente tem que correr riscos e temos que avancar e temos...e acima de tudo

correr atras dos sonhos, é um bocado isso nao 67 E concretizar algo que é nosso. (Entrevista 8).

Ainda nesta linha de pensamento, os entrevistados definiram o empreendedor como
alguém que gosta daquilo que faz, que tem motivacao intrinseca, que é detentor de um
conhecimento aprofundado de si mesmo, das suas capacidades, ou seja que eventualmente
com um elevado /ocus de controlo inferno associado a iniciativa e implementacao das suas

ideias, o que requer uma disponibilidade total, quase exclusiva, na atividade empreendedora.

(...) acreditarmos em nos proprios, que Somos capazes, que dentro de nds temos o
conhecimento, temos a energia (...)//!(...) um ponto-chave muifo importante, (...) existem outas
coisas acima do empreendedor, que eu acho que é muito importante: que é a paixdo. A paixao
que nos temos por aquilo que fazemos, ndo adianta sermos empreendedores se nao lutarmos

com paixao, ah, mas também temos de ter o sentido critico bem apurado {(...). (Entrevista 1);
(....) uma realizacdo pessoal...ah, trabalha-se muifo {(...). (Entrevista 12);

(...) uma area que requer muita, (...) muita dedicacao, bastante dedicacdo, ndo é uma dedicacao

presente mas uma dedicacdo exclusiva (...) isto também é uma escravatura (...). (Entrevista 16).

Associada a esta dimensdo pessoal/psicoldgica, alguns entrevistados associam o
empreendedor a alguém jovem, sem responsabilidades acrescidas, pelo que consideram que os
recém-licenciados estdo numa fase privilegiada para enveredar por uma atividade
empreendedora, uma vez que estdo numa fase de idealismos e ansia pela concretizacdo dos

sonhos e projetos.

(...) portanto os jovens que saem agora é a oportunidade exata, porque a maior parte eles néo

tém, realmente, outras pessoas para tomar conta, entdo é aquele ponto ideal. (Entrevista 1);
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Agora enfendo que alguém que sai da faculdade vem cheio de garra, cheio de vontade, deve

manté-la mas nao chega. Mas nao chega. (Entrevista 13).

Isto &, verifica-se assim uma correspondéncia entre a percecdo dominante sobre
empreendedorismo apresentada por este grupo de entrevistados e a visao igualmente dominante
de uma literatura mainstream dedicada ao empreendedorismo e que o tende a explicar com
base em 3 principais premissas: a criacado de emprego, a inovacao e a criacdo de riqueza

(Henrekson, 2005).

Pela analise dos excertos supracitados verifica-se uma aproximacdo com a teoria
centrada na figura do empreendedor, onde o empreendedor é definido como alguém que
assume riscos; persegue um objetivo; inova, identifica e cria oportunidades; estabelece e
coordena novas combinacdes de recursos; propde novas formas de realizar as coisas. O
empreendedor € alguém capaz de tomar decisbes criticas sobre a coordenacdo de recursos
escassos; que aproveita as oportunidades e que atua de forma correta perante situacdes
adversas e de incerteza (Torres, 2010). Sao pessoas com objetivos e aspiracdes profissionais
bem definidas, que despendem muito tempo no seu trabalho uma vez que este passa a ser a

sua grande prioridade, com forte influéncia na autoestima de cada empreendedor (Abreu, 2007).

O empreendedorismo é encarado por alguns dos entrevistados como um agente de
mudanca que os faz evoluir e querer atingir novos objetivos. Este aspeto é reforcado por Sicsu
(2001) que acredita que a mudanca é a premissa basica para evitar a estagnacéo. Ora, sendo o
empreendedor um ser detentor da capacidade de criacao e inovacao &, portanto, o principal

agente de mudanca.

E neste sentido que, pelo menos, dois entrevistados veem o empreendedorismo como

uma forma util de viver a reforma.

(...) Continuei, porque eu ja estou reformada.(...)//{...)Trabalhar...ndo ficar estagnada. (Entrevista

12).

Outros empreendedores destacam o empreendedorismo como uma permanente
evolucao e aprendizagem que lhes permite, por um lado aplicar o seu saber e por outro ocupar

de forma construtiva o tempo disponivel.
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Eu aqui consigo, desenvolver-me tanto profissionalmente, numa area de investigacéo |(...//{...)
conseguimos desenvolver, também, dreas da profissdo que noutros sitios ndo tém capacidade

para o fazerem ou ndo déo a oportunidade/...).(Entrevista 15);

O facto de estar num centro de Enfermagem permitiu que eu tivesse contacto com colegas e que
fizesse outro tipo de atividades dentro da Enfermagem que ndo fazia no meu dia-a-dia e nao

estagnei e nesse ponto foi a coisa, a melhor coisa que eu fiz, ndo é7 (Entrevista 7);

Surgiu, efetivamente da necessidade de ocupar mais o tempo, porque o meu servico na (...) nao
é a ftempo inteiro, € a recibos verdes. £ a crise leva a precariedade de empregos e a
precariedade leva ao facto de termos que ser mais criativos, mais dinamicos e eu pensei....bem,
espera ai eu podia fazer mais qualquer coisa com este tempo todo que tenho, nédo é7 (Entrevista

3).

Outros entrevistados veem no empreendedorismo uma oportunidade para desenvolver a
sua atividade profissional com base nas suas proprias crencas e valores e, de certa forma,

demonstrar a capacidade de autonomia muitas vezes posta em causa na area da Enfermagem.

(...) em primeiro lugar foi o facto de eu poder implementar as minhas ideias, o facto de eu nao
ter que perguntar a A e a B ou a C, serd que posso fazer o que ndo posso fazer (...) eu poder
implementar as minhas ideias e aquilo que eu achava que se calhar seria interessante fazer, ser
eu o gestor disso, isso é bom, é sinal que a gente tem algo na nossa mao e que tentamos pegar

naquilo e fazer uma coisa maior. (Entrevista 1);

(...) sempre sonhel, ndo em ser gestor, mas em ter, em poder dizer que presto cuidados de
Enfermagem segundo o meu cunho pessoal, segundo aquilo que eu delineei, planeei {..).

(Entrevista 13);

(...) NOs na Enfermagem, femos dreas muito autonomas e que podemos, e devermos desenvolver
para mostrar a nossa autonomia, e aquilo que nos somos capazes de fazer e aquilo sabemos

fazer muito bem, porque sabemos {(...). (Entrevista 17).

Estes aspetos também sdo referidos na teoria do empreendedorismo centrada na figura
do empreendedor, na medida em que se acredita que o desejo de ter o proprio emprego e o
desejo de autonomia s&o fatores que impulsionam as acées empreendedoras manifestados pela

necessidade de assumir novas responsabilidades, de definir novas estratégias, de implementar
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novos métodos de trabalho, de gerir o proprio tempo e o horario de trabalho e de trabalhar de

acordo com os seus objetivos e valores pessoais (Abreu, 2007).

Nesta linha de pensamento e comparativamente a outro estudo realizado na area do
empreendedorismo em Enfermagem, as vantagens mais valorizados pelos participantes em
relacdo a atividade empreendedora, prendem-se com a capacidade de demonstrarem autonomia
na sua profisséo, a maior flexibilidade pessoal e de trabalho e a oportunidade de contribuir para
a prestacdo de cuidados de qualidade melhorando, consequentemente, os resultados em saude
(Wilson et al.,, 2003). Para muitos empreendedores o dinheiro ndo é a principal razao que os leva
a empreender, valorizando mais aspetos como a polivaléncia adquirida, a possibilidade de

realizacdo pessoal e de implementacao das proprias ideias (Block & Sandner, 2009).

E nesta linha de pensamento que a capacidade de prestar um servico @ comunidade,
para beneficio da populacédo, numa tentativa constante de partilha do conhecimento adquirido é
assumida, por alguns dos entrevistados, como um aspeto de plena satisfacdo e enriquecimento

pessoal, uma vez que os servicos prestados permitiram ganhos em salde para a populacao.

(...) é a capacidade que os Enfermeiros tém de extrapolar para fora do servico publico um
servico privado no sentido, também, de ajudar. E é assim, nds neste campo desenvolvernos
muito aquilo a que eu desigrno por ensino...educacao para saude. Porque nds quando estamos
aqui a atender uma pessoa ou um cliente estamos sempre a tentar fazer com que éele perceba o
que lhe estamos a fazer e dizer e fazemos muitas vezes, depois...fazemos muitas vezes a

correcdo de procedimentos que eles tém. (Entrevista 9);

(...) aquilo que nds sabemos expandir e fazer com que muitas mais pessoas consigam beneficiar

desse conhecimento. (Entrevista 2);

(...) mas é que aquilo que eu dou de mim de conhecimento, aquilo que eu aprendi ao longo da

vida para ajudar alguém {...). (Entrevista 17).

Nos testemunhos deste grupo de empreendedores também surge uma abordagem
individual do empreendedor centrada em caracteristicas nao exclusivamente econdmicas e

técnicas/institucionais mas também expressivas e relacionais.

Tendo em conta o referido, o empreendedorismo apesar de implicar a resposta a uma
necessidade do mercado com criacao de valor, € também percebido como tendo que ser util e

necessario para a populacdo. Nesta perspetiva, da-se énfase a importancia do trabalho na
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comunidade e a ideia de servir os outros. O empreendedorismo &, portanto, encarado como algo

benéfico e necessario na sociedade.

(...) mas efetivamente é das coisas, a mim pessoalmente me tem enriquecido, é (...) perceber
que mesmo depois da crise nos, efetivamente, estamos ai, conseguimos néo so ajudar, perceber
que conseguimos ajudar aquelas pessoas, que fizemos alguma coisa por aquelas pessoas, por
isso eu acho que gratifica-nos por todas as dificuldades que a gente possa ter (...)//{...) Se nds
conseguimos, efetivamente, ser mais empreendedores nio so conseguimos beneficios para nos

mas também conseguimos beneficios para a populacao. (Entrevista 6);

(...) e eu gosto muito de ser Enfermeira eu adoro a Enfermagem, adoro ajudar, eu adoro

colaborar na (...) comunidade {(...). (Entrevista 12);

(...) portanto, sempre com a perspetiva de fazer alguma coisa, mas também...mas também aqui

porque criamos postos de trabalho. Estamos a servir, também, a comunidade {...). (Entrevista 9).

Mais uma vez verifica-se o encontro com aquilo que é postulado teoricamente, pois como
defende Ferreira et al. (2010) as novas empresas devem ser conscientes do impacto que tém na
sociedade e os empreendedores devem procurar um equilibrio razoavel entre a obtencao de

rigueza e a implementacao de um comportamento ético e responsavel para com a mesma.

Esta afirmacao traduz a ideia apresentada por alguns dos entrevistados na medida em
que considera que o empreendedor deve procurar o equilibrio entre a obtencao de lucro e a
perspetiva de servir o outro, o cliente, a comunidade. Na sequéncia desta analise, alguns

empreendedores veem os seus centros como uma forma de servir os outros, os seus clientes.

(...) ser empreendedor € prontfo, é aquela pessoa que depois de desenvolver conhecimentos
numa determinada area vai tentar pé-los em pratica da melhor forma e tentando, sempre com a
perspetiva de...duas perspetivas. uma financeira ter lucros, e a outra de servir e portanto, tentar,
tem que ftentar e procurar ser o mais eficiente possivel para rentabilizar o...rentabilizar o negocio

(...). (Entrevista 9);
(...) Servir. Acima de tudo isso é. Acima de tudo isso servir. (Entrevista 17);

Servir o Ser Humano, ndo é? Neste caso as pessoas e é por al, centramo-nos nelas, néo tiramos
qualquer tipo de partido que ndo seja o melhor para elas e é por ai que defino (...)” (Entrevista

11).
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Aliada a perspetiva do cuidar, surgem também duvidas sobre a empresa como
exclusivamente ligada a uma vertente economica, pelo que para alguns entrevistados o
empreendedor deve ver mais além da perspetiva econdmica. Neste sentido, torna-se pertinente
referir a analise defendida por alguns entrevistados que o foco na obtencdo de lucro inviabiliza
qualquer atividade empreendedora e que um empreendedor que se debruce apenas na obtencao

de lucro e poder econdmico esta condenado ao fracasso.

(...) porque tudo o resto que tem a volta do empreendedorismo, subjacente existe fodo um poder
econodmico, que nem sempre a gente consegue mobilizar e que é dificil mas, portanto, eu penso,
que parte do querer fazer algo, para alguém e arriscar. (...) porque nos queremos apoiar as
Dessoas, como o0 nosso objetivo major ndo é ficar ricos (...) Porque eu acho que, acho que
Sermos rfcos, é sermos corretos com os outros, eu acima de tudo tenho esta forma de estar na

vida {...). (Entrevista 17);

O empreendedor que se...acho que o empreendedor que vir SO o aspeto financeiro falha.

(Entrevista 9);

(...) nos ndo podemos, nem vemos isto, como sei ld, as minas de Salomao ou aquilo (...) que
nos vai enriquecer mas também em termos pessoais, em termos de ego, percebemos que
fazemos, fazemos bem e que, e que estamos a ajudar, as vezes podiamos ajudar mais, mas o

suporte financeiro, as vezes ndo o deixa {(...). (Entrevista 18);

Nesta linha de pensamento, alguns dos Enfermeiros manifestaram uma certa
incapacidade de ver a saide como um negocio, defendendo a necessidade de encarar o utente
para além da perspetiva comercial e de obtencdo de lucro. E por este motivo que o valor da
prestacdo dos cuidados de saude e a remuneracdo dos profissionais sdo temas de dificil

discussao (Abreu, 2007).

(...) nos temos que seguir aquela coisinha muifo bonita que a gente aprende na escola e que
ninguém liga nenhuma, que é olhar para o ser humano de forma holistica, ok? E ndo olhar so

para o ser humano de forma comercial {...). (Entrevistal3);

(...) 6 uma empresa nao consegue dissociar o negocio da prestacdo de Enfermagem e para
aquilo que nds fomos habituados e fomos formados, e acho que cada um, cada enfermeiro tem
um bocadinho de humanismo em si e (...) // (...) E acho que o facto de cada um de nds ter um
bocadinho de humanismo em si e na propria prestacdo de cuidados acho que faz a diferenca.

Néo é o sentimento, nem é isso que nds incutimos aos nossos profissionais, ndo é o sentimento
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de negocio, € o sentimento de prestacao de cuidados. Tudo bem é um negocio € verdade, mas o
sentimento inicial é: vamos fazer o melhor pelo menor., para conseguirmos ter, primeiro,

satistacao do cliente, segundo a continuidade do cliente pela satisfacéo {(...). (Entrevista 18);

(...) porque subjacente & Enfermagem € o ajudar o outro. E maior parte das pessoas quando séo
empreendedores querem montar algo que dé dinheiro. Quando nds vemos o empreendedorismo,
grande parte das pessoas liga o empreendedorismo a algo que vai ser um projeto fantastico que
vai gerar dinheiro. Na drea da saude, mais que gerar dinheiro € gerar cuidados, € gerar bem-
estar, é gerar satide e portanto, ndo é uma area que as pessoas se dediquem assim tanto {(...).

(Entrevista 17).

Atendendo a esta “incapacidade de ver a salde como um negocio” e as duvidas
relativas a imagem de uma empresa baseada unicamente na perspetiva econémica, emerge 0
conceito de empreendedorismo social muitas vezes associado ao empreendedorismo em saude

e, neste caso concreto, ao empreendedorismo em Enfermagem.

Partindo desta premissa, os participantes deste estudo consideram que empreender em
Enfermagem tem caracteristicas especificas e que trazem algumas limitacdes a esta area.
Encontramos Enfermeiros empreendedores que consideram que tais especificidades se devem
ao facto do “produto” ser diferente. Assim, para alguns entrevistados, um dos aspetos que
reforca a singularidade de empreender em Enfermagem prende-se com o facto de se “lidar com
pessoas” numa fase delicada e fragil que é o estado de doenca, o que implica empatia e

humanizacao na forma de abordar o outro.

(...) Portanto, eu acho que o “produfo”, ndo é...tdo diferente, tdo especifico, néo é? Nos ao fim e
ao cabo estamos a vender satde. Estamos a vender bem-estar. Nao estamos a vender uma peca
de roupa, portanto, eu acho que tem que ser diferente. Eu acho que temos que ser Enfermeiros

e estar a trabalhar a drea empresarial, mas acima de tudo ser Enfermeiros {...). (Entrevista 2);

(...) é..porque nos lidamos com seres humanos, nos lidamos com pessoas. Lidamos com
pessoas lristes, alegres, mas lidamos fundamentalmente com uma coisa que as pessoas se
esquecem, é com a pessoa na fase mais sublime da vida delas. {...) e por isso empreender em
Enfermagem é muifo mais dificil do que qualquer outra drea porque nos apanhamos a pessoa,
de facto, numa fase...na sua maxima fragilidade e no momento menos bom da vida dela {(...).

(Entrevista 13);
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E capaz de ser um bocadinho diferente pela parte humana que envolve. Empreender é sempre, é
sempre um aspeto proactivo e construtivo e continuo e positivo, mas nos trabalhamos muito com
ganhos em saude com, com, com dreas muito relacionais, muito ligadas a parte humana e
como tal de maior sensibilidade. Nesse sentido, precisamos de fer, precisamos de ter uma

sensibilidade apurada na minha modesta opinido acho que sim. (Entrevista 14).

Assim, segundo a abordagem tedrica, o empreendedorismo na area da Enfermagem
destaca-se pelas sinergias que se podem estabelecer com os diferentes servicos na area da
salde e pelas interacdes que se podem produzir com os utentes, familiares e restante equipa

multidisciplinar verificando-se uma panoplia de cuidados (Erdmann et a/., 2009).

Os profissionais de Enfermagem na atualidade podem ocupar assim um papel central na
sua area de intervencdo como empreendedores sociais (Boore & Porter, 2011), os quais sdo
definidos como profissionais que adotam a missdo de criar e manter valor social, procurando
incessantemente novas oportunidades para levar a cabo tal missdo (Dees, 2001). Estes
profissionais sdo muitas vezes descritos como apresentando solucdes inovadoras para
problemas associados ao envelhecimento da populacédo e novas formas de lidar com a doenca

(Gongalves et al., 2010; Boore & Porter, 2011).

Esta “afinidade” com o empreendedorismo social remonta para os primérdios da historia
da Enfermagem na qual os profissionais trabalhavam para “aliviar” a pobreza e o seu impacto

sobre a saude da comunidade (Faugier, 2005).

Estes aspetos corroboram aquilo que é defendido por Erdman et al. (2009) que
consideram o profissional Enfermagem como um empreendedor de natureza diversa, pois este
deve estar, antes de mais, motivado e orientado para a humanizacéo dos cuidados e ndo apenas

para a criacao de uma oportunidade lucrativa.

Verifica-se, assim, que perspetiva individualizada do empreendedor ndo o associa
exclusivamente a criacao de um novo negocio mas relaciona-o com o comportamento auténomo
associado a pratica profissional, ou seja, ao intraeempreendedoirsmo, como forma de melhorar a

performance da prépria empresa/negocio.

Foi neste sentido que numa das entrevistas realizadas se mencionou o facto, ou a
necessidade, das pessoas se tornarem empreendedoras dentro da sua propria equipa
multidisciplinar (intraempreendedorismo), apelando cada vez mais a flexibilidade, polivaléncia,

iniciativa, autonomia e audacia dentro da equipa de trabalho.
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(...) 0 ideal era que foda a gente pudesse ser um bocadinho, mas é assim, ha pessoas mais
acomodadas pessoas que precisam mais de, de supervisao e dai que se adaptam mais a uma, a
uma, a uma perspetiva de Taylor e Fayol (...)//[...) esse tipo de mentalidade a mim incomoda-me
um bocadinho e ndo é possivel estarem numa equipe como a nossa porque mesmo a funcao
dos Enfermeiros, somos multifacetados, somos flexiveis, fazemos uma série de coisas mas para
mim ndo faz sentido andar sempre atrds de alguém a ver se realmente cumpriu isto ou nao

cumpriu {...). (Entrevista 14).

Esta ideia individual esta também presente na literatura pelo que ha tedricos, que
defendem que o empreendedorismo pode existr dentro das  organizacoes
(Intraempreendedorismo), considerando que todas as empresas que tém algum nivel de
empreendedorismo interno se diferenciam das empresas mais conservadoras, uma vez que Sao
mais pro-ativas, inovadoras, que assumem riscos e que conseguem criar mecanismos de

estimulo individuais e coletivos (Ferreira et a/., 2010).

No decurso dos encontros qualitativos (Fernandes, 2011) os Enfermeiros entrevistados
deixaram transparecer a ideia de que os cuidados ao domicilio podem ser a area onde a

Enfermagem podera encontrar o seu lugar no mercado.

Olhe aqui, aqui vemos muitas empresas de cuidados ao domicilio. Empresas que eles criam
ficticias na internet, com oS numeros das pessoas € tal e acho que sim, que coisas assim {...).

(Entrevista 10);

Vai para longe, investe nos domicflios, ndo ha legislacdo é tudo muito ambiguo, pa {....).

(Entrevista 18).

E neste sentido que Abreu (2007) defende que os Enfermeiros tém um “nicho de
mercado”, ainda que seja em contextos menos institucionalizados. Acredita que o sucesso do
empreendedorismo em Enfermagem pode acontecer em areas como os cuidados domiciliarios,
pela criacdo de empresas nas autarquias locais, pois defende que os Enfermeiros devem apostar
nas “dimensdes holisticas, na ética, na humanizacao dos cuidados, na prevencao ou na

reabilitacao” (p.47).

Atendendo ao referido, as praticas empreendedoras que tém surgido em Enfermagem
ocorrem sobretudo nas areas como apoio telefonico, servicos de triagem (D'Espiney, 2008),

clinicas privadas, cuidados ao domicilio e auditorias na saude (Goncalves, et a/,, 2010).
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Nao obstante, é de referir a intervencdo de um dos Enfermeiros entrevistados que
defende que nao existe “mercado” para os Enfermeiros empreendedores porque o servico
nacional de saude se “aproximou” mais da populacéo e porque outras valéncias da saude (como
farmacias, por exemplo) estao a oferecer cuidados de Enfermagem reduzindo a area de atuacéo

empreendedora e a sua permanéncia no mercado.

Nao. Ninguém procura a Enfermagem neste momento. Porque € assim, a farmacia ja pode ter la
0 gabinete com o Enfermeiro para dar as injecoes, niao é? O centro de saude, com as novas
USF ’s jg se consegue desdobrar e fer um apoio mais localizado. Portanto ninguém procura os
centros de Enfermagem a nédo ser em casos fora de horas, tipo durante a noite, fins-de-semana,
em horas menos proprias eles vao procurar, SO que essa procura ndo é suficiente para termos

um negocilo aberto, isso estd completamente fora de questéo, nao é7 (Entrevista 7).

Esta postura contradiz aquilo que defende Abreu (2007), uma vez que considera que as
alternativas que possam surgir em matéria de cuidados podem oferecer “ganhos a nivel de
acessibilidade, qualidade, seguranca e proximidade dos cuidados de saude” (p.56-57), ou seja, 0
empreendedorismo em Enfermagem pode trazer consigo beneficios para a populacdo em geral.
E neste sentido que aquela autora defende que a conjuntura atual é propicia ao desenvolvimento
de varias atividades que podem ser levadas a cabo por Enfermeiros com vista a criarem o seu

proprio emprego e a tornarem-se especialistas nessas areas.

Nesta linha de pensamento, salienta-se o testemunho de outro Enfermeiro entrevistado
que defende que havera sempre o negocio da saude, que esta é uma area que “vai existir

sempre”:

(...) estd numa area que é a saude e que a saude é um negocio que vai sempre existir, nunca vai
acabar o negocio da saude, porque as pessoas vao sempre ficar doentes, as pessoas Vao
sempre precisar de cuidados de saide, vao sempre precisar de prevenir iSSo a populacao estd a
envelhecer, a tendéncia é ter que prestar cuidados de satide, portanto, é possivel empreender

em Enfermagem? E. E diferente? E. (Entrevista 1).

Nesta aposta pelo empreendedorismo em saude, sao varios os entrevistados que
opinam que a satisfacdo dos clientes é o principal objetivo a alcancar, associando a eficiéncia e

eficacia dos servicos prestados.
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Assim, quando questionados sobre a forma como veem e caracterizam o seu negdcio, a
primeira palavra que surge é a qualidade dos servicos prestados pois, acreditam que s6 assim é

possivel e viavel a sua permanéncia no mercado.

Sim, a qualidade é um aspeto essencial. A nossa preocupacdo major é sempre o cliente, o
cliente tem que ser, tem que estar sempre satisteito e quando éele reclama, o ideal é que ele ndo
reclame, mas acima de tudo é que ele fique satisfeifo. Se reclama femos que...cada vez que hd
uma reclamacao nesta casa para tudo e eu vou analisar e vou falar com as pessoas, e vVamos
falar em equipe e vamos falar em reunioes e vamos fazer com que aquela reclamacao nunca

mais, nunca mais aconteca {(...). (Entrevista 14);

(...) sempre na qualidade. Tendo em conta a qualidade. Que isso é outra prioridade nesta clinica,
é a qualidade do servico. As vezes ndo basta ser novo, mas para ser novo também temos de ter
a capacidade pra, nessa drea em que vamos lancar ter qualidade para concretizarmos.

(Entrevista b);

Qualidade, sobretudo. (...) Sim, porque acho que sobretudo, sobretudo acho que existe muita
qualidade e muita competéncia em todos os servicos, e foi uma das coisas que eu sempre

preservel (...). (Entrevista 16).

No seguimento do referido, e para manter aquela qualidade dos cuidados prestados, um
dos empreendedores entrevistados sublinhou a importancia de nao estagnar, caracterizando a
Ssua empresa COmMo uma empresa que “vé mais além” que procura constantemente inovar e

melhorar os servicos que presta apesar da conjuntura economica atual.

(...) estamos a pensar numa outra coisa, que é na certificacdo dos cuidados de Enfermagem.
Certificar a empresa, que é uma coisa que, pelos vistos, é muito complexa porque néo é algo
quantificavel e é dificil para haver certificacdo, mas estamos ja estudar a possibilidade {..)
fazermos a certificacdo da nossa empresa em termos dos cuidados, por [SSo nos estamos
sempre preocupados, nunca satisfeito e a sombra, a espera de, ok, atingimos os objetivos e
agora é so faturar. Por muito que temos faturado cada vez menos, mas preocupados cada vez

mais com o futuro. (Entrevista 13).

Ainda nesta categoria relativa as percecdes de empreendedor/empreendedorismo
iremos dar especial destaque & necessidade de formacdo e a nocdo de empreendedorismo por
necessidade e empreendedorismo por oportunidade que serdo tratados nos subpontos

seguintes.
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4.4.1.1.1 A formacao do empreendedor

Dentro da perspetiva individual sera dado particular destaque a formacao enquanto

forma de desenvolver e melhorar a figura individualizada do empreendedor.

Na sequéncia do referido, e atendendo a analise das entrevistas, foi notéria uma
valorizacao da formacdo no desenvolvimento do projeto empreendedor. Neste sentido, os
participantes no estudo revelaram dar uma grande importancia na obtencdo de formacao,
certificada ou nao, afirmando que se trata de um aspeto que foi/é constante na sua vida,
profissional e enquanto empreendedores pois, s6 assim podem fazer frente as exigéncias do
mercado e dos clientes/utentes. Assim, para além de uma preocupacdo em aprofundarem os
seus conhecimentos na area de Enfermagem sentiram necessidade de obter conhecimentos em

areas como a gestao, marketing, comunicacao, entre outras.

(...) fui tirando realmente algumas formacoes nesta adrea, fui sempre atualizando a minha
formacado enquanto enfermeiro, eu sempre gostei muito da adrea de emergéncias e terel
formacdes na drea de emergéncia, mas ao mesmo tempo sabia que eu tinha que pensar de
maneira diferente e entao comecei a tirar outros cursos diferentes, gestao, marketing, pequenos
cursinhos que me fam dando algumas ferramentas (...) depois passei para o coaching, tirei a
certificacdo internacional de coaching, entdo ainda veio mais aquela corrente motivadora e
corrente empreendedora. Tire/ um curso de como comunicar com o impacto, também muito
importante hoje em dia, ah e acho que se essas formacoes, pequenas formacoes dessas,
fossem implementadas nas faculdades, por exemplo, as pessoas comecavam a pensar maneira

diferente (...). (Entrevista 1);

Tanto eu como o (...), somos pessoas muito dadas a crescer, a pesquisar, a particijpar em
congressos a participar ndo sei qué, nio sei que mais e sempre coisas novas...néo fizemos
nenhum curso de base mas houve, de facto, eu recordo-me que compramos 5 ou 6 livros cada
um de gestao e (...) e comecamos a estudar um bocado técnicas de gestdo, de marketing e
disto, portanto, houve essa necessidade, embora que a gente gostaria de fazer mais mas depois
a vida ndo permite fazer mais nenhum curso, mas houve algum cuidado, pelo menos, eu nao
digo nenhum curso, nenhuma licenciatura, nenhuma pos-graduacdo, mas algum cuidado em

perceber um bocado como é que eram estes meanaros da gestao. Claro que formos muito leigos,
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muitas asneiras cometemos no inicio mas aprendemos e foi uma aprendizagem rapida.

(Entrevista 13);

E assim eu fui tendo sempre formacdo, porque entretanto depois, felizmente a Enfermagem foi
uma profissao que teve uma evolucdo muifo grande, desde que eu...desde que eu entrei no
curso de base de Enfermagem até aos dias de hoje (...) E a formacéo...a formacao continua
isso...Eu nunca deixei de fazer formacéo. Eu fiz depois a pedagogia e administracéo que foi um
complemento da especialidade. Fiz o curso de administracdo, administracdo para
Enfermeiros...administracdo em Enfermagem, portanto, foram cursos que foram sendo criados

no sentido de evoluir. (Entrevista 9).

Atendendo ao referido, e de acordo com a abordagem tedrica, ter um negbcio por conta
propria pode conduzir a necessidade de se desenvolverem competéncias individuais em areas
financeiras e administrativas que se podem conciliar com as competéncias clinicas adquiridas,
constituindo uma mais-valia para a populacdo (Abreu, 2007), pelo que muitos empreendedores
sentem necessidade de formacdo em areas como a gestdo, marketing, financas, lideranca
(Ferreira et al., 2010) e/ou a necessidade de se tornarem especialistas nos servicos que prestam

(Abreu, 2007).

Atendendo ao supracitado, a maioria dos participantes no estudo consideram que a
Universidade nao os preparou e nao os motivou para a area do empreendedorismo. Salientam a
aquisicao de competéncias técnicas, mas afirmam que o ensino em Enfermagem ainda esta
muito direcionado para o trabalho nos centros de saude e hospitais. Contudo, consideram que,
atualmente, existe uma necessidade urgente de se pensar e olhar em diferentes direcdes na
busca de uma oportunidade no mercado e que as Universidades estao a integrar esta area do

empreendedorismo devido a necessidade de alargar o leque de saidas profissionais.

Nada, a unica coisa que a formacdo, que a minha formacdo na Universidade me preparou

realmente foi enquanto Enfermeiro, competéncias técnicas {...). (Entrevista 1);

Hoje em dia as pessoas tém que pensar noutras areas, tém que pensar noutras, noutras saidas,

portanto, desenvolver esse espirito acho importante {(...). (Entrevista 14);

Agora eu acho que sim, que as pessoas estao a preparar Enfermeiros para essas areas....agora é

muifo pela necessidade (...). (Entrevista 17).
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Os entrevistados sentem, de facto, esta necessidade na formacao, uma vez que afirmam

que, atualmente, conseguir um lugar no mercado de trabalho implica imigrar ou empreender.

Realmente a formacdo nesta drea é nula e se calhar as Universidades deviam de nos preparar
mais para isto. Porque cada vez mais, ou vamos para fora, ou temos que criar 0S nosso

empregos. Portanto a drea da Enfermagem, é uma area necessaria {(...). (Entrevista 2).

Perante a analise dos excertos supracitados, verificamos um afastamento da perspetiva
inatista, uma vez que a maioria dos entrevistados acredita que o empreendedor se pode formar e
necessita dessa formacao para enfrentar o mercado com mais seguranca e maior probabilidade

de sucesso.

Neste sentido, é de referir o facto de um dos entrevistados ter mencionado que, durante
a sua licenciatura em Enfermagem, esta area ja foi abordada, reconhecendo esta mudanca de

mentalidade e estratégia no ensino.

Ja, ja conhecia, fizemos um trabalho, portanto, enquanto...no 4° ano sobre empreendedorismo e

tivemos que criar, de forma ficticia, uma empresa. (EntrevistalO).

Esta postura é apoiada pela teoria na medida em que se considera que existe uma
tendéncia crescente de pessoas altamente qualificadas a enveredarem pelo empreendedorismo
pelo que a formacao se torne imprescindivel para ensinar os empreendedores a gerir problemas

e a adquirir conhecimentos especificos uteis a sua atividade empresarial (Ferreira et al,, 2010).

Nao obstante, um dos entrevistados considera que nao é necessaria formacao para ser
empreendedor mas espirito de lideranca apresentando, deste modo, uma postura mais proxima

da vertente inatista.

Primeiro tem que ter, tem que ter ambicdo...se me perguniar se é preciso ter alguma formacao
para ser empreendedor eu digo que ndo (...) mas sim é preciso ser lider é preciso ha varios
fatores que séo essenciais néo é. (...) E preciso ter ideias ah...saber tomar decisdes, néo é,

firmes. (...) Ter uma ideia e aplica-la...ndo ter...ndo chega so ter a ideia. (Entrevista 11).

Apds esta analise da necessidade de formacédo por parte dos empreendedores, e como
ja foi referido anteriormente, a designacdo de empreendedorismo por oportunidade e
empreendedorismo por necessidade também foram aspetos que mereceram algum destaque
dentro desta abordagem individual do empreendedorismo pelo que sera o tema que trataremos

no subponto seguinte.
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4.4.1.1.2 Empreendedorismo por necessidade e empreendedorismo por oportunidade

Assim, numa outra categoria surge o conceito de empreender por necessidade que é
explicito pelo excerto transcrito da entrevista realizada ao Enfermeiro empreendedor mais jovem
que participou no estudo (26 anos), para o qual a atividade empreendedora foi “imposta”, uma
vez que nao encontrou outra forma de subsisténcia. O empreendedorismo, para este
entrevistado, surgiu como uma necessidade que lhe permitiu contornar a situacdo de

desemprego.

(...) isto foi-me empurrado, ndo é? Isto ia fechar, houve essa possibilidade de, de eu ficar com
Isto, que sou eu e mais dois...mais dois socios e pronto...e, e fol-nos empurrado porque é assim,
se a porta fechasse iamos todos para a rua e assim estamos naquela perspetiva, de como a
casa ja estava montada, etc., efc., pronfo, aventuramo-nos (..) nao tinha mais nada.

(..)//(...) "Pensei sempre que o meu objetivo era um hospital (...). (Entrevista 10).

Esta referéncia enfatiza a ideia de que o empreendedorismo por necessidade parece ser
uma realidade emergente no seio dos jovens licenciados que nao encontram, uma oportunidade
no mercado de trabalho e veem na atividade empreendedora uma forma de imersao no mundo
profissional. Tal corrobora os dados teéricos que afirmam que o empreendedorismo por
necessidade envolve pessoas que comecaram um negocio pela falta de outras alternativas de
emprego, onde a decisao de enveredar por esta area € entendida como a melhor possivel
(Hechavarria & Reynolds, 2009). A situacdo de desemprego surge, assim, como um fator
motivador que obriga um individuo a tomar decisdes na procura de uma forma de subsisténcia
(Delmar & Davidsson, 2000), apresentando-se como um fator positivo na decisdo de

empreender.

Numa posicao oposta surge, também, a nocdo de empreender por oportunidade. Para
alguns dos Enfermeiros entrevistados a decisdo de ter um negocio por conta propria foi quase
uma “exigéncia” do mercado, na medida, em que perceberam uma oportunidade e

implementaram um projeto como resposta a essa mesma necessidade (oportunidade).

A oportunidade foi por causa dos utenfes mesmo...eles é que me obrigaram praticamente eu
abrir porque eles iam a minha casa...na minha casa ndo era esse sitio ideal para eu os receber e

dar uma injecdo, fazer um tratamento, ver uma gravida, nao tinha. (Entrevista 12);
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(...) comecei a ouvir comentarios do tipo. “ah o Sr. Enfermeiro é tdo bom enfermeiro porque é
que ndo vai a casa, porque é que néo sei qué”...casa, casa, casa, casa, casa. £ entao, eu tinha
um outro meu amigo que também era enfermeiro do trabalho, curiosamente, e um dia formos
tomar um café, por acaso, a falar de tudo menos disto e ah porque é que a gente nao idealiza ai
uma empresa. Fol algo que foi muito bem pensado, estivermos mais de meio ano a amadurecer a

ideia (...). (Entrevista 13);

O hospital que fazia tudo, o hospital fazia tudo mas que néo dava resposta...muitas vezes nao
dava resposta. Mesmo até a nivel de, de tratamentos a sinistrados as companhias de seguros,
nao conseguia dar a resposta que as companhias pretendiam e mesmo em relacao a populacéo,

em relacdo a populacéo (...). (Entrevista 16);

Ah, é assim a oportunidade surgiu um pouco casualmente, apos ter adquirido a formacao em
preparacdo para o parto, somos especialistas hd alguns aninhos largos...ndo tinha essa
formacao, embora sempre tivesse o bichinho da formacdo, foi sempre uma drea que eu gostel

imenso e na altura, a convite de uma colega de servico {(...). (Entrevista 6).

Estas abordagens aproximam-se mais do conceito de empreender por oportunidade, na
medida em que este tipo de empreendedorismo refere-se a todos aqueles que optaram por
iniciar o seu proprio negocio aproveitando uma oportunidade empreendedora que foi percebida
no mercado. O empreendedorismo por oportunidade representa a natureza voluntaria da decisao

de enveredar por esta area (Hechavarria & Reynolds, 2009).

Por outro lado, verifica-se uma certa aproximacdo com aquilo que defendem alguns
autores, mais economicistas, que admitem que o empreendedorismo esta intimamente
relacionado com a identificacdo e exploracdo de oportunidades economicas pelo que a sua
abordagem deve incluir o tipo de oportunidades, os processos de descoberta, a avaliacao e

exploracdo dessas oportunidades (Shane & Venkataraman, 2000, p. 218).

Ainda nesta linha de pensamento, para outros empreendedores que participaram no
estudo, esta oportunidade surgiu de um desejo pessoal associado a uma insatisfacdo pelo
trabalho que realizavam, pelo que encararam o empreendedorismo como um meio para
implementarem as suas ideias e levarem a cabo os seus objetivos. Um dos empreendedores
referiu insatisfacdo com as condicdes de trabalho a que estava sujeito, sentindo-se explorado

pela entidade empregadora, o que o impulsionou a tomar “as rédeas da sua vida”.
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Surgiu la estd, de uma vontade propria de (...) eu acho que dentro de mim sempre existiu um
empreendedor (...) ndo consigo ser explorado, como a maior parte de quem nos da emprego nos
explora, tenho um bocado de dificuldade com isso, eu acho, eu acredito muito na liberdade e na

nossa vontade e entao surgiu um bocadinho (...). (Entrevista 1);

Surgiu pela necessidade, porque a mim, na altura quando nasceu, quando surgiu, foi porque eu
queria ajudar as maes no processo de amamentacdo e queria ter algo que me permitisse
receber as maes, conversar com €las, ajuda-as (...) eu queria criar qualquer coisa nesse sentido.
O sonho comecou por ai, portanto, no fundo para mim isto foi um bocadinho um sonho.

(Entrevista 17);

(...) agora eu de facto tinha um espitito empreendedor e portanto, desde sempre tive com...tinha
como objetivo que so seria capaz de fazer mais alguma cofsa na profissio se saisse para fora do

ambito do publico. (Entrevista 9).

Ainda que minoritaria surge também uma perspetiva que entende o empreendedorismo

aliado a uma visao coletiva que se aproxima mais da perspetiva cultural.

4.4.1.2 Percecoes de empreendedorismo e perspetiva cultural

Uma outra percecdo de empreendedorismo/empreendedor surge associada a ideia da
atividade empreendedora como consequéncia da acado coletiva, partilhada e um sentido de

pertenca.

(...) e eu entendo que realmente nds sozinhos, por muito bem que facamos, nNéo conseguimos ir
mais longe e o facto de termos uma equipe com quem possamos conversar e discutir para mim
era um aspeto importante (...)//E valorizar, valorizar toda a gente, porque todo o trabalho, fodas
as pessoas que aqui estdo, sdo extremamente Importantes e sem elas a casa nao
funciona...pessoas que estejam, eventualmente, a fazer trabalhos que nédo seja necessarios,
portantfo se toda a genfe faz falta, porque é que toda a gente nédo se ha-de sentir bem?(..).

(Entrevista 14);

Sim, sim, tinhamos uma equipe...Eu formei uma equipe. Eu, eu fiz uma estrutura de trabalho

horas e depois fazer descanso, tinhamos uma equipe de Enfermagem e uma equipe

meédica....depois tivemos necessidade de abrir aqui consultorios de clinica geral. (Entrevista 12);
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“E isso é importante....o sucesso deve-se a ftoda a gente, eu tenho, eu tenho aqui uma equipe de

sete Enfermeiros, a trabalhar, sete Enfermeiros porque o volume de trabalho (...). (Entrevista 16);

(...) Este crescer em conjunto é fundamental hoje em dia, ninguém vive sozinho, ninguém vive
isolado. Numa adrea como a satde ha realmente, ramificacoes muito diretas que podem ser
aproveftadas, no sentido desta mais-valia. Em conjunto, crescer, ambos, as diferentes

organizacoes envolvidas. {(...). (Entrevista 6).

De uma forma pragmatica, a relevancia dada ao empreendedorismo como acéo coletiva,
& bem visivel no excerto de um entrevistado quando este refere que existe alguma escassez de
Enfermeiros a apostarem por esta area (desde ha alguns anos atras) e considera que a falta de
associativismo verificada entre os Enfermeiros empreendedores € uma desvantagem, uma vez
que € da opiniao de que com um ambiente de cooperacao e interajuda podem ser atingidos

objetivos mais ambiciosos.

Sim. Ora bem é assim, 0s...0s, infelizmente ndo havia assim muitos Enfermeiros vocacionados
para isto. E também nunca houve, também nunca houve muifo espirifo associativo nessa area.
Eu aos 15 ou 16 anos tentei fazer isso com outros Enfermeiros que tinham centros de
Enfermagem e nunca conseguia, porque, quer dizer...se tivesse havido associativismo se calhar

tinha-se tido outro impacto. Tinha-se tido outro peso {(...). (Entrevista 9).

Dentro da percecao do empreendedorismo como acao coletiva destaca-se ainda a
referéncia a importancia de uma cultura empreendedora, ou seja, a necessidade de valorizacédo

do empreendedorismo como uma forma coletiva de estar e fazer.

Neste ambito, e ainda dentro desta percecao cultural minoritaria, alguns dos excertos
dos entrevistados deixam transparecer a importancia das redes de apoio e afetivas que parecem
ser determinantes no entendimento do ato empreendedor. A este proposito refira-se como
exemplo, alguns excertos que salientam a falta de apoio da rede familiar para a tomada de

decisao num projeto empreendedor.

Alguns empreendedores sentem que a falta de apoio, por parte da familia e/ou
sociedade, deve-se a um medo instalado e enraizado na sociedade. Esta nocao, retrata aquilo
que é defendido na literatura na medida em que se afirma que as questdes culturais exercem
grande influéncia na forma como a atividade empreendedora é percebida em cada pais e cujos
estereodtipos a ela associados se devem, essencialmente, a um desconhecimento daquele

conceito/atividade (Reynolds et a/, 2001), pelo que a cultura pode apresentar-se como uma
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variavel de incentivo ao empreendedorismo mas também como um fator de resisténcia a

mudanca, dependendo dos valores e caracteristicas culturais subjacentes (Silva, 2002).

(...) a@ primeira coisa que ouvi foi tu és tolo tu és maluco, tu agora vais-te lancar assim numa
coisa, nao, deixa-te estar. As pessoas muitas vezes nao se colocam no nosso lugar {(...) e entéo
Julgam-nos, nos vivemos numa sociedade que julga muito, julga tudo e todos, qualquer atitude
que a gente tenha é julgada (...) // (...) Nunca me disseram nao facas isso tu és maluco, mas
nunca me motivaram para tal...disseram se precisares de apolo nos estamos aqui para te ajudar
(...) mas também sei que se corresse mal também sabia que ia ouvir eu disse-te, eu avisei-te,
nao queres querer...nao fazes ouvidos aos teus pals agora desenrasca-te, é assim (...) mas nao
tive assim muito, muito apoio, em termos de vai, vai em frente tu consegues, com certeza, tu és

um jovem dindmico, ndo, ai tive que ir buscar um bocadinho ca dentro. (Entrevista 1);

Eu sempre disse que me ia aventurar e eles sempre disseram que nao, ai nao te metas nisso,
nao te metas nisso, que esta crise, estd mau...ndo te metas nisso, ndo te metas nisso {...).

(Entrevistal0);

Antes de tomar a decisdo de ser sdcio com o Enfermeiro “X”, sem duvida nenhuma tive que
consultar a familia e que tive que ter o apolo da familia, quanfo mais ndo seja ainda que eu
tenha algumas ideias e algumas delas sao dificeis de remover por toma I3 dé ca. Oh pad, se me
dizes que eu nao devo investir num negocio diz-me porqué, ndo me digas so que é por medo, pa
porqgue medo eu também tenho mas diz-me porqué, pronto. E claro que houve vozes a favor,
houve vozes contra, e nomeadamente as do contra normalmente eram do medo (...) As pessoas
nao conhecem e as pessoas pensam de forma geral, toda a gente ja ouviu uma sociedade que
deu mal ou uma socledade que saiu o fulano tal prejudicado e néo sei qué, pronto. E valido ter
esse tipo de sentimento, agora isso eu acho que acaba por ser um bocadinho interior, temos que
ser nds que temos...pode correr mal na mesma, mas temos que ser nés que tomamos a
consciéncia, que confiamos, acreditamos, nesse aspeto vou ter medo na mesma mas tenho que

comecar (...). (Entrevistal§).

Um exemplo contrario surge através da interpretacao de outros empreendedores que
integram o empreendedorismo no seu quotidiano, isto €, o empreendedorismo & percebido, para
alguns entrevistados, como algo “normal”, intrinseco e enraizado no seu dia-a-dia. Assim,

qguando questionados sobre possiveis influéncias na tomada de decisdo pela aposta numa
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atividade empreendedora, os entrevistados referiram a influéncia e o apoio de familiares

empreendedores, surgindo assim a nocao de que “alguém os empurrou para esta atividade”.

A decisao de empreender &, assim, percebida como uma “heranca familiar”, cujo apoio
foi imprescindivel para se “aventurarem” num projeto por conta propria. O apoio familiar é
“visto” como um “porto de abrigo”, alguém experiente, a quem podiam recorrer, tendo em conta
que “transportam” uma mais-valia importante: a experiéncia pratica neste setor. Devido a esta
influéncia o “ambiente empreendedor” é percebido por alguns entrevistados como um ambiente
"normal” onde cresceram e, desde a infancia, se foram familiarizando com o negdcio e com a

ideia de se tornarem empreendedores.

Esta oportunidade surgiu...o meu pai é um dos fundadores, é Enfermeiro, eu depois, entretanto,
também fiz o curso de Enfermagem e (...) € segui 0s passos. O meu pai é o fundador deste
centro de Enfermagem (...) //{...) “Se eu ndo tivesse o meu pai ndo conseguia ir para a frente.

(Entrevista 15);

A oportunidade foi de facto de familia, ndo é? O meu pai é que estava ca com o pai do meu
sdcio, eram 3 sdclos, e a gente desde pequeninos que andamos aqui a lidar um bocado com isto
e a ver que, de facto, por algum motivo, as pessoas procuravam, néo é? (...) //{...) Claro que o
meu pal uma vez que ja estava aqui deu-me um empurrdo para eu seguir obviamente {...).

(Entrevista 8);

Foi um apoio porque percebia da area, fundamentalmente, percebia da area. Porgue no fundo
também me apoiou sempre no desenvolvimento daquilo que ele achava que para mim era um
sonho e que éele podia dar uma ajuda no sentido de o realizar, a mim (...). Portanto ele sempre
me apoiou, sempre e é fundamental (...) Agora o que eu acho é que se ndo fosse o meu marido,

realmente, porque eu ndo preciso muito de me preocupar (...). (Entrevista 17).

Estas citacoes reforcam aquilo que é defendido por alguns autores no que se refere as
influéncias externas na decisdo de empreender, na medida em que se considera que a
integracdo de um individuo numa cultura empreendedora pode ter uma forte influéncia na sua
decisdo em se tornar empreendedor. Assim, existe a conviccdo que muitos individuos néo
escolheram ser empreendedores porque ndo foram influenciados para desenvolver ideias e

ambicdes empreendedoras ao longo da sua vida (Sarkar, 2010, p. 80).

E neste sentido que encontramos autores que acreditam que ha uma relacao positiva na

decisao de se tornar empreendedor quando os pais s@o empreendedores de sucesso, incutindo
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nos seus filhos uma maior predisposicdo para se tornarem, também eles, empreendedores

(Delmar & Davidsson, 2000).

Ainda nesta linha de abordagem, e no que se refere a "existéncia” de um socio, houve
alguma unanimidade nas opinides partilhadas. A maioria dos participantes considerou
importante o apoio e/ou colaboracdo de outra pessoa no projeto, isto €, nao viver este processo
sozinho e partilhar decisdes e responsabilidades. E neste sentido que os empreendedores sao
vistos como pessoas que procuram oportunidades, formulam ideias e, sozinhos ou em parceria
com outros, tentam implementar essas ideias (Ferreira et a/., 2010). A existéncia de, pelo menos,

duas pessoas envolvidas no projeto €, assim, entendida como uma situacao ideal.

Neste caso especifico salienta-se, também, o apoio dos socios onde o

empreendedorismo €, mais uma vez, entendido como uma atividade coletiva.

(...) eu acho que haver duas cabecas a pensar, mesmo sendo duas pessoas diferentes, como é
0 meu caso e o da minha colega, somos, efetivamente duas pessoas completamente diferentes
em termos de postura dentro do espaco, é bom, normalmente complementamo-nos e as vezes
também servem para melhorar (...) se se entenderem, se se conseguirem entender eu acho que
é o ideal, também muito mais gente....Alids nds nunca quisemos mais gente....Porque penso
que, depols mais gente forna-se mais dificil gerir as coisas, gerir as decisoes, gerir as opinioes.

Duas pessoas, é mais facil. (Entrevista 6);

E depois, o facto do Pedro ter vindo para aqui também, o meu sdcio ter vindo, na altura, também
me puxou um bocado a vir para aqui, porque se fosse eu sozinho a vir para aqui, para um meio
que ndo era um bocado...eu se calhar ndo tinha optado (...) Tanto eu sozinho, como ele sozinho
tinhamos que procurar outras parcerias...porque uma pessoa sozinha conseguir gerir a situacao

toda néo é facil, ndo é? E, de facto, foi ter um apoio que desse esse empurrdo. (Entrevista 8);

Sim, é importante, é importante até porque um dos socios tem varias...tem muita experiéncia do
mundo dos negocios e da sempre alguma seguranca, ndo €, algumas situacoes...algum...alguma

situacdo que uma pessoa possa ter alguma duvida, ele se calhar é mais frio {(...). (Entrevista 11).

De algum modo estes ultimos excertos rementem-nos para o pronto seguinte que ira

abordar os incentivos e obstaculos percebidos a atividade empreendedora.
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4.4.2. Apoios/condicoes que facilitam e/ou promovem a atividade empreendedora:

aspetos positivos associados ao empreendedorismo

Na analise da categoria referente “aos apoios e condicdes que facilitam e/ou promovem
a atividade empreendedora”, destacam-se apoios de natureza econdémica e
técnica/institucional, relacionados com uma perspetiva econémica e apoios relacionais

gue se enquadram com aquilo que é postulado pela perspetiva cultural.

Atendendo ao referido, um dos apoios mais valorizados pelos entrevistados esta
relacionado com o apoio logistico, isto ¢, a “presenca” de alguém ou alguma instituicao que
0s ajude e oriente nos meandros do “mundo dos negdcios” que é desconhecido para muitos dos
entrevistados. Deste modo, os participantes no estudo sentem necessidade de “alguém” que os
aconselhe naquilo que devem fazer e como devem fazer, para minimizar os riscos associados a

uma tomada de decisao por falta de conhecimentos tedrico-praticos.

Depois, quem nos orientou foi o contabilista. Pronfo é um senhor assim, ja cota, e que jé fez
varias...ja abriu varias empresas na area da saude abriu “prai” uma ou duas e foi ele que deu

essa (...). (Entrevista 10);

Sim, precisava de...se calhar de alguém com experiéncia em marketing, ah...para além de
marketing comunicacional que pudessem fazer um marketing de gestdo, que me ajudasse a
pegar na minha ideia, a reorganiza-la, voltar a fazer um plano, um plano de negocio, avaliar

novamente (...). (Entrevista 1).

Com base no supracitado e como forma de responder a esta necessidade por parte dos
empreendedores, foram criados projetos, por algumas entidades, nomeadamente o Instituto do
Emprego e Formacao Profissional (IEFP), como é o caso do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criacao do Proprio Emprego (PAECPE), que visam o apoio técnico a
criacdo e consolidacdo de projetos em relacao a investimentos, formacao, acompanhamento e
consultoria (IEFP, 2013). E neste sentido que surgem instituicdes de apoio ao empreendedorismo
como ¢ o caso da ANGE que centra as suas acdes no empreendedorismo qualificado. Pretende
contribuir para o progresso do pais tendo por base um modelo econodmico privado, apoiando e
incentivando os jovens na conversao do seu conhecimento em valor empresarial. Para tal, leva a
cabo atividades como a divulgacao de incentivos ao empreendedorismo, a prestacao de servicos
de aconselhamento empresarial a jovens empresarios, o apoio a internacionalizacao de

empresas, entre outras (ANJE, 2012).
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Outros apoios ou incentivos realcados pelos participantes prendem-se com a ajuda
economica e a necessidade do estabelecimento de parcerias que lhes permita e/ou possibilite a
expansao e o crescimento do seu negécio. Os entrevistados, sentem que, numa fase inicial, a
ajuda economica €& necessaria mas, numa fase posterior, quando o negocio ja esta
implementado, precisam de apoios que facilitem a expansao do negocio. O estabelecimento de
parcerias €, assim, percebido como um meio de divulgacdo credivel dos servicos prestados o
que podera conduzir um aumento da carteira de clientes. E aqui que se torna necessaria uma
aposta nas técnicas de divulgacao/ marketing para se fazerem “chegar” a um maior numero de

pessoas.

Na fase inicial o que eu precisei mais fol ajuda econdmica, sem duvida alguma, mas é assim
essas Situacoes, agora, muito fomentadas de ser empreendedor das microempresas e que

surgiram, efetivamente ndo é assim tao facil de obter ajudas a nivel bancario. (Entrevista 17);
Apoio financeiro e provavelmente uma parceria. (Entrevista 7);

(..) E assim se me disser o que é que nds achamos importante para ter sucesso na nossa area

era sem sombra de duvida a divulgacdo em massa (...). (Entrevista 6).

Deste modo, os apoios valorizados pelos empreendedores vao de encontro as
recomendacdes do Livro Verde da Comissao Europeia (2003) que aponta, precisamente, para a
necessidade de se facilitar o acesso das empresas ao financiamento, nas diferentes fases da sua

vida e nos mais diversos setores.

Neste sentido, e com o intuito de obter financiamento para a manutencdo do seu projeto
empreendedor, a quase totalidade dos participantes, mantem uma profissao paralela que
lhes permite, por um lado assegurar a viabilidade econémica do seu projeto, numa fase de
arranque e, por outro lado, assegurar a sua propria estabilidade financeira, tendo em conta que,

naquela fase inicial, o rendimento obtido através da empresa criada era bastante reduzido.

Primeiro porque isso é garante do ordenado que levo para casa. Eu preciso dele. Eu preciso

muifo do meu ordenado do hospital, ndo posso abdicar dele {...). (Entrevistal?).

(...) felizmente trabalhava noutro sitio, e SO isso fez que fosse possivel eu ser sdcio nesta
empresa (...) Efetivamente, se eu ndo tivesse o suporte, o meu emprego, digo o principal, se ndo

tivesse esse suporte, provavelmente, teria que, que rever a minha postura aqui. (Entrevista 18).
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Ainda nesta linha de pensamento, aquela necessidade em manter uma profissao
paralela como um meio de obter financiamento para o seu projeto pode advir do facto da grande
maioria dos entrevistados nao ter recorrido a créditos bancarios como forma de financiamento.
Estes demonstram, assim, uma certa aversao a este tipo de ajuda pelo que as empresas foram

criadas com o capital proprio dos participantes.

(...) nos, por exemplo, aqui investimos com poupancas, néao recorremos a créditos e eu acho que
sso, ISso para nos foi uma grande vantagem porque se amanha qualquer coisa correr mais é
SO fechar as portas, estd tudo bem. (...) Também conheco pessoas que puseram projetos, foram
aprovados, tiveram financiamenfo e agora veem-se gregos para (...) Para cumprir o0s

compromissos nao é7 (Entrevista 11);

(...) Que cada um tem. Eu fenho alguma dificuldade em investir, por exemplo, muito dinheiro,
sabendo, a partida que esse dinheiro vem do apoio de um banco que é um crédito, muitas vezes
(...) Exorbitante. E por mais que digam, é para pequenas e médias empresas ou para micro
empresas....Depois as contrapartidas sdo, sdo enormes (...)//(...) ok, sim senhor, investimos e
temos que pensar numa colsa, a la long, nunca pensar antes dos 5 anos, e ndo pensar antes
dos 5 anos, para quem faz um investimento, e o investimento ainda é relativo de dinheiro, ndo é
facil. Ja quando eu fiz, ou quando eu me junto na sociedade, ha um investimento inicial {...).

(Entrevista 18);

(...) ndo tive financiamento nenhum, usei sempre as minhas, as minhas, poupancazinhas {...).

(Entrevista 1).

0 esforco adicional por parte dos empreendedores na obtencao de financiamento para o
seu projeto, leva a que questionem a viabilidade do negdcio uma vez que nao sabem até quando
poderao abdicar do seu salario (rendimento obtido através da profissao paralela) para investir no

seu negocio por conta propria.

(...) se tivesse descrente ndo tinha investido, néo tinha iniciado. Mas na altura em que as coisas
ficam mars, mais dificeis, claro que nds pensamos: Até quando é que eu consigo? Até quando é
que eu consigo pegar no dinheiro que estou a ganhar, no dinheiro que tenho de parte para deixar

ali? Néo se trata pela viabilidade mas trata-se pela disponibilidade monetaria {(...). (Entrevista 18).

Este aspeto foi, também, mencionado num estudo realizado sobre o empreendedorismo
em Enfermagem onde os participantes consideraram desejavel e importante a manutencao de

um nivel de rendimento minimo que lhes permitisse suportar os gastos da empresa pelo que
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muitos tiveram a opcao de iniciar esta atividade a tempo parcial embora fossem conscientes que

isso pudesse afetar a viabilidade do seu negdcio (Wilson et a/., 2003).

Outro apoio abordado pelos participantes no estudo, prende-se com o processo de
desburocratizacao no momento de criacdo da empresa. No excerto seguinte a participante

classificou este aspeto como “facil, pratico e facilitador”:

Bem, a facilidade de criar a empresa, num primeiro momento, ndo é? (...) foi empresa na hora,
portanto, a gente naquela tarde, foi muito facil, muito, muito, muito pratico. Néo tivemos
qualquer dificuldade nesse aspeto, achamos que a parte de criacdo da empresa pela “empresa

na hora” esta facilitadora, e as pessoas é muifo simples, muito prético. (Entrevista 2).

Convém referir o facto de um dos empreendedores mencionar a pertinéncia das
iniciativas levadas a cabo pelos 6rgaos governamentais, embora defina esses beneficios
como temporarios e precarios na medida em que s6 sdo viaveis enquanto a ajuda existe. Este
entrevistado sente que depois de terminado o tempo destinado a essa ajuda governamental, a

empresa nao é capaz de suportar gastos e a situacado volta ao ponto de partida.

E assim, as iniciativas até...os apoios eles até estio a criar alguns, nomeadamente, com 0s
estagios, com o “InovJovemn” (...) os passaportes e isso tudo. SO que I3 estd, depois é sempre
um problema que enquanto o estagio...o apoio estiver a decorrer (...) Chega ao final, ou se fica
com o funcionario ou se manda embora. £ a situacoes que eu tenho visto ai (...) Vai embora. A
situacdo nao esta facil. E claro enquanto houver esse apoio do estado a situacdo ainda {(...) é

comportavel, quando deixa de haver esse apolo ja é um bocado mais dificil. (Entrevista ).

Na sequéncia do referido, o relatério GEM (2010), num conjunto de dez condicdes
estruturais que podem influenciar a atividade empreendedora inclui 3 apoios centrais: 1) apoio
financeiro, aspeto considerado importante no inicio da atividade empreendedora, principalmente
para 0s mais novos; 2) as politicas governamentais, uma vez que podem servir de incentivo a
criacdo de empresas, com incentivos fiscais; 3) e os programas nacionais, municipais e regionais

de apoio ao empreendedorismo.

No decorrer das entrevistas foi notdria a necessidade do apoio da Ordem dos
Enfermeiros, pelo que, quando questionados sobre uma possivel intervencdo da Ordem dos
Enfermeiros na dimensdo empreendedora da Enfermagem, foi percetivel que este € um apoio

desejado por muitos dos Enfermeiros entrevistados. Estes defendem que, a Ordem dos
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Enfermeiros, como 6rgao regulador da atividade profissional, deveria ser conhecedora e ter um

“olhar mais atento” sobre os cuidados que se prestam de forma autéonoma.

A participacao da Ordem ¢, assim, entendida como um meio de estimular e ajudar este
tipo de atividade, uma vez que acreditam que os centros privados sdo uma mais-valia para a
sociedade dado que sdo mais baratos e que estdo mais proximos das pessoas. Esta nocao é
manifestada por Abreu (2007) que afirma que se deve apostar no empreendedorismo como
forma de emprego e, a0 mesmo tempo, como forma de criar e oferecer cuidados de saude de

qualidade e mais acessiveis a populacao (p. 59).

E assim, acho que se devem preocupar com a qualidade dos cuidados que se prestam, porque
se a funcdo deles é regular e profeger o cliente de eventuais profissionalis menos competentes,
se calhar poderdo, eventualmente, perceber que tipo de qualidade de cuidados se prestam
porque as vezes as coisas com 0 Imesimo nome nao S0 exatamente a mesma coisa, pensando,
nunca pensel muito nisso, mas acho que a qualidade do servico que lhes deve preocupar {...).

(Entrevista 14);

(...) quando a gente faz este tipo de projetos, se no fundo ao conversar com a Ordem eles nos
dissessem, ok, tudo bem, no que precisarem de nds a gente estd ca, ou vamos ficar com o
registo de que existe este espaco, ou de que existe este tipo....Eu achava bem (...) E até,
inclusivamente, devia passar...nao era projetos que a Ordem aprovasse, é dizer: “vou fazer isto”.
“Ok, sim senhora”. Até eventualmente, entéo faz ndo faz, o que é que faz. Acho que sim, acho

que devia. (Entrevista 17);

(...) Podia, podia facilitar muito mais no processo, todo o processo de licenciamento a ordem
podia estar, no minimo, um bocadinho mais ao corrente da situacdo (...) Mas podia-nos ajudar
muito marls neste tipo de informacdo e porque ndo, ja que falamos nisso ainda a bocado em
ajudas a jovens empresarios e empreendedorismo, porque nao a ordem ter, ndo sei se tem, as
tantas estou a meter uma bacorada, porque nao a ordem ter uma....um protocolo com alguma
instituicdo financeira para proporcionar uma maior facilidade ao crédito, uma maior possibilidade
de novas empresas no ambito da Enfermagem e legalizar ou formalizar ou estratificar um
bocadinho préticas de, de....Tabelas de precos (...)// (...) Portanto, podia ter uma acdo mars
interventiva na parte, também, nalguma gestio dos centros até, de ajudar, porque nio, as
legalidades (...)//(...) e também tentarem defender um bocadinho mais e dignificarem um

bocadinho mais a classe que representam. (Entrevista 18).
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Atendo ao referido e sendo conscientes da importancia do empreendedorismo na area
da saude e concretamente, na area da Enfermagem, a Ordem dos Enfermeiros dispde,
recentemente, de um Gabinete de Apoio a Insercao Profissional e ao Empreendedorismo
(GAIPE), onde se podem encontrar as principais diretrizes e apoios para a criacdo de uma
empresa ou de um negdcio. Este gabinete tem como missdo o acompanhamento e a promocao
da insercao profissional dos Enfermeiros assim como despertar o seu potencial empreendedor

(OE, 2013).

Nesta sentido, o GAIPE foi criado tendo em conta a conjuntura econémica atual que
conduz a uma falta de oportunidades para os jovens incrementando, deste modo, a taxa de
desemprego. Neste ambito, a criacao deste espaco visa promover e apoiar o empreendedorismo
na saude, assim como fomentar o espirito empresarial e o autoemprego, pelo apoio aos

Enfermeiros na garantia da qualidade dos cuidados que se propdem a prestar (OE, 2013).

Remetendo-nos para a analise dos apoios relacionais, que se articulam com a
perspetiva cultural do empreendedorismo, para alguns participantes no estudo, uma vantagem
associada ao empreendedorismo, prende-se com o0 aumento da qualidade das relacées no
trabalho, nomeadamente com os sécios e colaboradores, na medida em que se acredita que

este processo é relacional, que implica uma relacdo constante com o outro.

Um momento positivo....Relacional também, acaba-se por se conhecer melfior as pessoas, claro
que no inicio existe sempre...€ uma sociedade vamos partithar alguma coisa com alguém, eu
conheco bem mas ndo sei se conheco tdo bem até ai. £ pronto, e, pelo menos, a relacao com o
Enfermeiro X, que ndo era tdo proxima, realmente, além de eu acho que também é isso que faz
com que as coisas deem certo, além de ser meu socio é meu amigo e Somos amjigos e temos
uma relacao bastante, bastante positiva e evoluiu bastante mais a partir do momento em que
decidimos nos tornarmos socios, uma relacédo de confianca bastante grande, so assim também é
que determinadas coisas também sdo possiveis e temos um espirito de camaradagem um com o

outro bastante grande também (...). (Entrevista 18).

Apds a analise dos apoios, econdmicos, técnicos/institucionais e relacionais, enfatizados
pelos entrevistados segue-se a analise dos principias obstaculos que os empreendedores

sentiram na implementacao e desenvolvimento do seu negdcio de saude.
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4.4.3. Obstaculos na atividade e empreendedora.

Quando nos reportamos para as dificuldades encontradas no decorrer da atividade
empreendedora, a semelhanca dos apoios, também aqui podemos fazer uma distincao entre

obstaculos de natureza econdémica e técnica/institucional e obstaculos de natureza relacional.

Assim  relativamente aos obstaculos de natureza econémica e
técnica/institucional, um dos aspetos referidos pelos empreendedores entrevistados refere-se
a pouca divulgacao das oportunidades e projetos de incentivo ao
empreendedorismo, considerando que ndo existe uma “acessibilidade” de informacéo igual

para todos, o que pode conduzir & perda de uma ajuda e/ou incentivo valioso.

(...) @ maior parte das pessoas nem sequer sabiam que estavam abertas as candidaturas para o
POPH, ou seja, e quem sabe, e quem esta dentro dessas instituicoes, muitas vezes aproveita
para, €, pronto, e a gente quando vai ja nem sequer sabia que existiam essas ajudas {...)

(Entrevistal),

Mas sdo desconhecidas e quando nos....Deveria existir algo que nos dissesse, podemos aceder a
alguém, a dizer o que é que ha, como é que se pode pedir, como que se pode fazer, o que é que
é importante fazer, que projetos é que ha. Portanto, ndo existe nada assim tao facil, de acesso
tdo facil, pelo menos, ao consumidor final dizendo o que é que pode fazer, porque nds néo
sabemos (...)//(...) Provavelmente é capaz de haver quem esta muito nestes meandros e sabe
ou que tem alguém dentro destas dreas que os possa ajudar. Eu néo...Também nao conhecia

ninguém, portanto foi com capital proprio e pedi algum ao banco. (Entrevista 17).

Ainda nesta abordagem dos obstaculos de natureza econdmica e técnica/institucional,
muitos dos entrevistados referem a auséncia ou incapacidade de resposta por parte dos
servicos que atrasa e dificulta o processo empreendedor, uma vez que implica um esforco e
desgaste pessoal importante na busca de informacdes necessarias para a implementacéo e

desenvolvimento do negocio.

Olhe o portal da empresa que ha na internet é muito bonito, também liguei para /4, as pessoas
que falaram comigo também ndo me souberam dizer nada, absolutamente nada.(...)// (...) Ah,
lembro-me que para pedirmos o numero de CAl, que é o numero atribuido a empresa que indica

a atividade principal dessa empresa, eu liguei para o INE ndo sabiam dizer qual era o numero
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que eu tinha que por e, portanto, e sao eles que fazem essas tabelas, esses numeros...Ndo me

sabiam dizer. Portanto, é muito dificil. (EntrevistalO);

E preciso é ir ter aos sitios corretos e hoje em dia apanhar uma pessoa que esteja,
minimamente, disponivel para Ilhe explicar, porque muitas vezes é....ahhh, ahhhh, use o
formuldrio...ahhh, preenche, ah segundo a lei ndo sei das quantas, ah sso é facll é o artigo nao
sel das quantas, depois vamos ao artigo, que pronto, para quem néo esta habituado, aquele tipo

de artigos que temos que olhar e depois ele manda para outros, nao sei qué {...). (Entrevistal8);

(...) porque eu recorri a algumas associacoes, inclusive ao centro de emprego de maneira a
esclarecer-nos um bocadinho o que é que poderiamos fazer, 0 que ndo poderiamos fazer e as
vezes noto, realmente, uma falta de, nao sei de, ndo digo competéncia, mas...eu acho que as
pessoas que estdo a frente dessas instituicoes também estdo de tal maneira desmotivadas, ah

que também ndo sentem motivacdo para motivar, para ajudar (...). (Entrevistal).

Associada a esta auséncia de resposta por parte dos servicos, os participantes no estudo
também salientaram o excesso de burocracia exigida que pode condicionar o processo de
abertura e a implementacdo do negocio, uma vez que consideram que, para além da
morosidade dos procedimentos burocraticos, estes sado, muitas vezes, dispendiosos o que
implica uma elevada disponibilidade de capital que, numa fase inicial, ndo é assim tao

abundante para a grande maioria das pessoas.

A papelada. Muita. Muita papelada. Desde fazer o registo disto que envolve uma série de
papelada que eu néo fazia ideia. Infelizmente, quem trata desses assuntos, nomeadamente, o
registo civil, ndo percebe nada daquilo, até menos que nds, entdo a gente tem que fazer tudo
sozinho, porque eles ndo sabem como é que as coisas se fazem (...)//{...) E mesmo a papelada
que é preciso e o tempo que as coisas demoram e os custos. Porque fazer uma mera, digamos,
licenciamento é carissimo {(...)//(...) Olhe o cartdozinho que lhe ddo com o nome da empresa e
os numeros de CAl e aquelas coisas todas, no registo civil vai pagar 360 euros. Pelo pedido
desse numero de CAl vai pagar 150. Pronfo isto é basicamente aquilo com ah...a empresa estd
feita...a empresa. Depois tem a renda...Mas a nivel fiscal é isso...é esse os custos que tem. Se

for feito por um advogado vai pagar prai mil ou mil e tal euros. (Entrevista 10);

Ha muitas burocracias, cada vez mais burocracias, da Entidade Reguladora da Saude.
/v Estamos sempre, sempre, constantemente, a ter que fazer atualizacoes....Ainda agora vamos

ter que fazer uma daqui até Setembro (...)//(...) S4o processos caros, S40 processos caros
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porque as vezes tém que sofrer alteracdes fisicas dentro da prdpria na clinica e depois
sofrem....é necessario outras....Outros apéndices externos, ter que vir ca para fomar
conhecimento, por exemplo, a higiene e seguranca no trabalho., e essas coisas. Portanto, tudo

engloba depois outras areas que se tornam mais caras, néo €, como é dbvio. (Entrevista 15);

Um bocado. E para além das verbas, acho que sdo caras para quem quer criar um negocio e ter

tudo direitinho, é tudo muito caro. (Entrevista 11).

Para além do excesso de burocracia os empreendedores entrevistados consideram que
existe pouca informacao sobre estes processos burocraticos a seguir o que, também,
implica um empenho e esforco adicional por parte da pessoa responsavel pelo projeto/negécio

para cumprir com as exigéncias requeridas.

Existe alguma, existe pouca informacdo acerca dessa burocracia, quando nds queremos saber
alguma colsa para ter as coisas como devem de ser, somos quase evadidos por, por “N” de
piranhas a face do caminho que temos que tomar. Piranhas essas que estao a tentar fazer o seu

negocio {(...). (Entrevistal8);

Tive que ir conhecendo, tive que ir buscar, tive que procurar, tive que falar com pessoas,

advogados, com técnicos de contas, etc., tive de falar com eles para perceber. (Entrevista 15).

Os entrevistadores acrescentam a necessidade da informacao burocratica ser igualmente
congruente e aplicada a todos os setores de atividade economica, fazendo com que a insercao
no mercado seja um processo semelhante a todos os empreendedores, uma vez que, para
muitos participantes, a falta de critério e rigor nas regulamentacoes exigidas torna a

concorréncia desleal apresentando-se como mais um obstaculo a acdo empreendedora.

(...) E dificil referir tipo de apoios. Institucionais ndo conto que tenha nenbum, pelo menos que
nos seja reconhecido (...) mas se exigem legislacoes, se exigem (...) algum rigor, algum em todo
0 processo de fer um negocio destes abertos, que sejam, pelo menos, transversais, que sejam
lguais para todos, (...) em termos de apoios que sefam, que seja uma transversalidade e uma
transparéncia igual para fodos e pronto e acho que no facto de podermos investir numa
legalidade, naquilo que diz respeito também & prestacdo de servicos de Enfermagem no
domicilio acho que é importante nao so pelo sentido de organizacdo de empresa mas também

pela qualidade dos servicos que se podem oferecer. (Entrevista 18).
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De referir que, um dos intervenientes no estudo deu mais importancia a simplificacao
dos processos burocraticos em detrimento do estimulo financeiro, no sentido de se promover
e/ou facilitar a insercdo no mercado. Este considera que aquela simplificacdo dos processos &,
de facto, necessaria para a implementacdo de um projeto e que a fase de arranque é crucial

para a permanéncia no mercado.

(...) Eu nunca, nunca pensei em apoios e até sou um bocado contrdrio a que haja apoios
financeiros e que haja apoios dessas coisas para quem quer empreender e quem quer fazer um
negocio. Aquilo que deveria acontecer era, 0s procedimentos administrativos serem muito mais
facilitados, néo é. E ndo serem demorados, como...nos nomeadamente temos um quaadro, ainda,
de referéncia que é altamente complexo e que esta muito longe da realidade e isto foi uma coisa
que fol criada ha pouco tempo embora houvesse um regulamento de centros de Enfermagem

desde ha muito anos {(...). (Entrevista 9).

Os aspetos mencionados pelos empreendedores entrevistados sdo corroborados pela
opinido de diferentes especialistas nacionais, que defendem que o fraco apoio financeiro ao
empreendedorismo em Portugal pode ser explicado pela inadequada divulgacdo de informacéo a
possiveis investidores e pela elevada burocracia que atrasa o processo para a obtencdo desses
fundos disponiveis (Sarkar, 2010, p. 121). Assim, a necessidade de reduzir a regulamentacao
das novas empresas, como por exemplo a minimizacao dos impostos, € um dos aspetos que

deve ser considerado na promocao do empreendedorismo (Reynolds ef a/,, 2001).

A excessiva carga tributaria a que as empresas estdo sujeitas também foi um fator
que mereceu a atencdo dos entrevistados, pelo que valorizam, mais que um possivel apoio
financeiro, ajudas no sentido da reducao de custos com a seguranca social para poderem

aumentar o numero de colaboradores na empresa.
Sobrecarrega as empresas. (Entrevista 7);

(...) e ainda estamos a pagar oS nossos [mpostos, e estar aqui, ndo é. Nesse aspeto, somos
muito amigos do estado, ndo é? E o estado as vezes podia-nos reconhecer mais /sso e nao

reconhece, pelo contrdrio néo é7 (...). (Entrevista 8);

A mim ndo me faz sentido baldes de oxigénio. Alids o meu pai ndo comecou com baldoes de
oxigénio, o meu pal e o socio. As grandes empresas, que nos trabalhamos com grandes
empresas, felizmente, e que...e que iniciaram, nunca iniciaram com baldes de oxigénio. As

empresas que iniciaram com balbes de oxigénio é o que nds estamos a ver, infelizmente,
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porqué? Porque é dinheiro facil ndo ha luta para adquiri-lo, percebe? Agora nao digo que nio sefa
essencial ajuda econdmica no aspeto de nos termos mais empregados, ou mais colaboradores,
eu ndo gosto do termo empregado, colaboradores nas empresas. Por exemplo, da seguranca

social, ter ajuda do estado para nédo pagar a seguranca social, etc {...). (Entrevista 15).

Para além de outros obstaculos, a revista Forbes, também revela que um dos principais
obstaculos que se verificam em Portugal na implementacdo de atividades empreendedoras

prendem-se com a elevada taxa de impostos exigida as Start-ups (Pinto, 2012).

Outros aspetos abordados pelos participantes no estudo prendem-se com a dificuldade
na divulgacao dos servicos que prestam; na dificuldade do estabelecimento de
parcerias e, consequentemente, na dificuldade em transmitirem uma imagem credivel
e de confianca aos clientes e aos parceiros, o que se apresenta como um obstaculo na

construcao da sua carteira de clientes.

(...) a publicitacdo da empresa versus a credibilidade, porque é assim, uma coisa é abrir uma
empresa de Enfermagem outra coisa € as pessoas ligarem para nds e acharem que Somos

crediveis ou que estamos a vender gato por lebre (...). (Entrevista 13);

O primeiro obstaculo é a imagem, portanto é a imagem, isto € de uma direcdo, de uma
administracao com uma pessoa muito nova. No aspeto fisico, sem experiéncia, por vezes, em
cuidar de doentes, e por outro lado, isto tem a ver com os nossos clientes (...)//{...) por outro
lado tem a ver com as parcerias que nos temos com o0s Seguros, que chegariam aqui nao teriam,
se calhar, olhavam para mim e nao tinham um nome de referéncia que tinham anteriormente,

nao é. Simplesmente por isso. (Entrevistalb).

Neste momento, estamos a, a portanto, a pensar e ja estamos nessa fase de profocolos com
companhias de seguros, portanto, que neste momento é dificilimo, portanto porque éeles cortam
cada vez mais e temos que...ah basicamente isso e ah...e penso que por al que a gente é capaz

de se safar. (Entrevista 10).

No seguimento da abordagem dos obstaculos econémicos e técnicos/institucionais
diretamente relacionados com a criacdo e/ou implementacao do projeto empreendedor, a
conjuntura econémica atual ¢, também, entendida, por muitos dos entrevistados, como um
fator com grande influéncia na viabilidade do negdcio. A crise instalada, na opiniao de muitos
participantes, pode afetar o poder de compra da populacdo e, consequentemente, a procura dos

servicos prestados, levando a que muitos clientes entrem em incumprimento de pagamento o
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que implica, nao so6 a perda do valor monetario, mas também a perda desse mesmo cliente que

nao volta a procurar os servicos da empresa.

Completamente. Completamente. E assim um servigo privado, um servico privado de sade as
pessoas solicitam mediante aquilo que tém capacidade de pagar sem infencéo de pagar.

(Entrevista 14);

Sim, pode e estd a influenciar //{...)// (...) Negativa, no sentido de que realmente as pessoas
ém menos poder de compra, e como tém menos poder de compra, ndo gastam tanto e
preferem cortar em certos...em vez de fazerem fisioterapia duas vezes por semana passam a
fazer s uma {(...)/,/nota-se que as pessoas tém menos poder de compra, mesmo, nos sabemos
de pessoas inferessadas nos nossos curso, profissionais de saude, e que, pronfo, devido
dificuldades, apesar de nds ja termos precos muito baixos relacionados com o mercado, tém
dificuldades e é normal, nds tentamos sempre ajuda-los, nem que paguem mais tardae (...)//A
crise afetou negativamente ai, sobretudo na mentalidade das pessoas, no receio de fazer isto; no
recelo de investir num curso; no receio de aliar-se @ nossa marca, nota-se bastante /sso {...).

(Entrevista 1);

Os mesmos clientes, aqueles fidelizados, ja nédo ligam e fazem com que 0s doentes fiquem sem
cuidados de Enfermagem, pensos ou outro tipo de situacoes, 3, 4, 5 dias o periodo que durar o

fim de semana, ou o0s feriados, ou o periodo de Natal, ou outro tipo festas (...). (Entrevista 13).

Este panorama conduz, em muitas ocasides, a um baixo rendimento obtido através
dos projetos empreendedores que ¢ entendido como uma desvantagem e talvez um obstaculo

para aqueles que pensem dedicar-se, Unica e exclusivamente a atividade empreendedora.

Sim. Porque...sim...isto acaba por ndo ser uma fonte de rendimento. Nao é uma fonte de

rendimento. Gostaria que fosse um dia mas nao vejo, nao vejo forma de sé-lo. (Entrevistal3).

Este aspeto é reforcado pela literatura, uma vez que ha autores que salientam como
desvantagens no processo empreendedor o baixo e incerto retorno monetario obtido com a

atividade empreendedora (Wilson ef al., 2003).

Remetendo-nos, mais concretamente, para a area da Enfermagem os participantes
revelaram alguma dificuldade no que se refere a “abertura do mercado” face ao valor
quantificavel dos cuidados de Enfermagem, uma vez que sentem que as pessoas estao

reticentes em pagar um valor, que eles consideram justo, para receber cuidados de Enfermagem
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de qualidade. Os Enfermeiros empreendedores encaram este fator como um obstaculo na
subsisténcia do seu negocio. E por este motivo que, para Abreu (2007), o valor da prestacao de

cuidados de satde, assim como a remuneracao dos profissionais, séo temas de dificil discussao.

(...) porque de facto o mercado...as pessoas querem bons servicos de Enfermagem mas néo
estdo, ndo estdo ainda...ou seja, € facil dar a um médico 100 euros por uma consulta, mas é

muito dificil dar 10 euros a um enfermeiro por dar um injetavel (...). (Entrevista 13).

£, porque as pessoas, muitas delas tém dificuldade, néo é sé em pagar mas é em perceber o

valor que pagam (...). (Entrevista 18).

Os gastos em satlde sem os proveifos necessarios, percebe. Porque [sso € vulgar, ainda hoje, ver
pessoas que vao a 3 e 4 médicos no mesmo dia, ou a 3 e 4 lugares no mesmo dia. Porqué?
Porque, de facto, é barato. Quer dizer, eles ndo tinham que pagar nada e por al fora. Pronfo. A
consciencializacdo do ato e o custo é muito importante. Eu tenho visto que alguns hospitais,
algumas administracoes tém estado a, a divulgar custos por cada ato, nao com o intuito que
sejam pagos mas para consciencializar...que as pessoas tenham consciéncia de que aquilo tem

um custo. (Entrevista 9).

Reportando-nos para a analise dos obstaculos de natureza relacional e/ou
pessoal, e como ja visto na perspetiva cultural a falta de uma cultura empreendedores ¢ a
auséncia de uma rede de apoio afetiva pode frustrar o projeto empreendedor. Tais
obstaculos de algum modo ja ficaram Vvisiveis quando se abordou a percecdo de

empreendedorismo a partir de uma perspetiva cultural.

A dimensao afetiva ¢ também visivel nas reacoes emocionais dos entrevistados
face a atividade empreendedora. Assim, os entrevistados referiram que muitas vezes se sentiram
frustrados, desmotivados e cansados questionando se, de facto, o esforco aplicado seria
justificado. Sentem que o negdcio implica muito tempo investido e uma dedicacdo quase

exclusiva.

[sto no inicio ndo € facil, e como nao é facil nos temos objetivos, que muitas vezes, nao
alcancamos e sentimo-nos frustrados {(...)//(...) Como é logico dei os meus tombos, na altura
essas quedas para mim foram...desmotivaram-me um bocadinho e al quando a gente cai, é que
entao vem tudo para cima “eu avisei-te, eu disse-te que isto néo era facil” e ai se calhar a gente

fica um bocadinho triste {...). (Entrevistal);
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Como empreendedor, com altos e baixos, também passei por momentos muito dificeis sou
sincero, quando estive doente, passei por momento, muito mas muito dificeis, muito dificeis e
posso dizer que até abandonei um bocadinho a gestao disto, mas também era mais facil gerir,

agora é mais dificil, agora é mais dificil, antes era mais facil gerir (...). (Entrevistal®6);

(...) portanto, eu tenho muita coisa e vejo-me um bocado afiita com o tempo. A minha guerra é o
tempo. E portanto, € isso que me custa mais é eu nao conseguir chegar a mais. E nesta fase o
que é que acontece, as vezes eu penso se eu tivesse sossegada no meu canto, se eu néo tivesse
feito isto, e ja pensei isto, estava sossegada no meu canto, néo trabalhava tanto, ndo andava téo

exausta (...). (Entrevista 17).

A maioria dos empreendedores, ou quase a totalidade, sente que a dedicacdo ao seu
projeto faz com que tenham que abdicar de muitos momentos e planos familiares. Face
ao exposto consideram que a familia € a principal prejudicada com esta decisao encarando este
fator como um aspeto negativo na decisao de empreender que numa fase posterior se podera

tornar um obstaculo pessoal no sentido de perseverar na decisao tomada.

(....) Depois quem acaba por sofrer um bocadinho, que é um aspeto negativo, familia, que acaba
por ficar um bocadinho penalizada, adiam-se projetos, pronto, retira-se tempo para a familia e
pronto, [sso acaba por ser um bocadinho negativo, néo foi referido ha pouco mas é importante

porque {....). (Entrevista 18);

Sim (...) Porque perco muito tempo e porque o meu telefone foca 24 horas sobre 24 horas e nao
€ agradavel para a familia receber uma chamada as 4 da manhé e eu levantar-me da cama, ok,

tenho que ir. (Entrevista 13);

Foi importante, foi muifo muito importante, foi. A minha esposa é enfermeira, também, e
também colaborou muito, ndo €, colaborou muito, portanto, no crescimento de tudo isto, porque

a gente passou por muitas dificuldades, ndo é? (Entrevistal6).

Por ultimo seria importante dar conta das expectativas dos entrevistados relativamente

ao seu projeto empreendedor aspeto que sera abordado no subponto seguinte.
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4.4.4. Expectativas e aprendizagens realizadas ao longo do percurso

empreendedor

Quando questionados sobre as ambicdes e expectativas em relacdo aos seus projetos
empreendedores, os entrevistados manifestaram o desejo de um dia poderem ver o seu
negodcio expandir-se e, como consequéncia disso, poderem criar mais postos de trabalho
(na area da Enfermagem). Esta atitude parece deixar transparecer uma certa preocupac¢do com a
falta de oportunidades que existe atualmente na area da Enfermagem. De referir que alguns
empreendedores consideram mesmo a possibilidade de poderem ajudar outras pessoas a
avancar com este tipo de iniciativas. Tais expetativas parecem inscrever-se dentro de uma

perspetiva social do empreendedorismo.

(...) imagino a minha empresa com um espaco proprio, com um espaco ao qual nos temos
umas ideias engracadas direcionadas muito para criancas. Ambiciono, realmente, ter um espaco
onde possa ter outros profissionais a trabalhar, que lhes possa criar condicoes para 550.//(...)//
gostava, realmente, de ter uma empresa Solida, que fosse uma referéncia em cuidados de
saude, que fosse uma referéncia enquanto entidade formadora, mas sobretudo que as pessoas
olhassem para ela como uma empresa de confianca, que sentissem bem com 0S Seus
profissionais e que possa ajudar, 1 esta, a dar emprego, também. Que possa, também, daqui a
10 anos, estar dar o exemplo de que é possivel e, até mesmo, ajudar outras pessoas a fazé-lo.

(Entrevista 1);

Néao, nao tenho, a nivel pessoal, ndo tenho assim aquela ideia de ser grande, ndo apenas,
portanto, ter a minha vida normal, modesta, mas ficava feliz de dar emprego a vdrias pessoas,

/sso sim. (Entrevista 10);

Sim, porque isto a crescer, de facto, eu espero que tenha alguém mais para dividir isto comigo
em termos de responsabilidade e de trabalho. No futuro penso que sim, ter mais alguém, neste
momento eu ndo tenho capacidade de resposta para ter aqui assim uma colega comigo, no
perfodo da tarde ou dividir....ndo tenho. No futuro, gostava de...porque dava, também no fundo
também dava algum dinheiro a ganhar a alguém, libertava-me a mim um bocado e dinamizava

porque eu gostava muito (...). (Entrevista 17).

Outros entrevistados esperam que a pratica empreendedora lhes permita marcar a

diferenca na area da Enfermagem pela qualidade humana e¢ competéncia na
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prestacao dos cuidados atendendo sempre as necessidades da pessoa, isto €, pretendem

gue “o mercado” valorize e reconheca a qualidade dos servicos prestados.

Gostava que fosse identificada como, efetivamente uma empresa de exceléncia nos cuidados.
Que fosse identificada como isso. Se alguém perguntar, o que é... é pd, sS40 uns tipos porreiros e
que para além de prestarem bons cuidados, para além de prestarem bons cuidados, sédo
pessoas competentes e que olham para o ser humano globalmente, acho que gostaria muito de
morrer com essa identificacdo (...) eu gostava que de facto as pessoas sentissem que nos somos
humanos porque prestamos cuidados que vao de encontro ao que elas querem, ndo ao que eu
quero, ao que elas querem, e a nossa perspetiva deveria ir nesse sentido, ouvir cada vez mais 0s

clientes para responder melhor as suas necessidades. (Entrevista 13).

Nao obstante o referido, existem empreendedores que “olham” para o futuro com
alguma incerteza, pois estao conscientes das dificuldades que podem surgir devido a situacao

financeira que o pais atravessa.

Néo sei...ndo sei, sabe que o mercado, é muito, muito, muito incerto eu nao sei qual vai ser o
futuro disto//{(...)// Também é uma incdgnita ...a gente ndo sabe...na altura haver alguém que
substitua//(...) //Gostava, gostava de dar....que houvesse alguém que continuasse este projeto,
gostava, ndo sei (...) ndo sei o que vai acontecer...o que vai acontecer nao Sei (...). (Entrevista

16);

De futuro, é assim, eu, eu dou um bocadinho....Deixo, um bocadinho, a resposta ao incerto, ao
destino mesmo, porque, porque eu gostava de pensar que nds temos uma margem para
progredir dentro daquilo que estamos assentes, mas por outro lado eu acho que nao vamos fer.
Cada vez mais nds olhamos para o nosso lado e vemos que pequenas clinicas, como as nossas,
incorrem num risco de ficarem desertificadas para o acesso ao servico de satide (...). (Entrevista

18).

Quando questionados pelos conselhos que dariam a um jovem empreendedor os
empreendedores entrevistados realizaram uma retrospetiva da sua experiéncia e salientaram a
necessidade de, antes de se iniciar qualquer atividade, se realizar um estudo aprofundado

do mercado uma vez que isso se ira repercutir no sucesso do negécio.

Apontam, ainda, como aspeto crucial para a insercdo no mercado a existéncia de uma

ideia criativa que responda a uma necessidade do mercado e, subjacente a isso, muito
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empenho e esforco na concretizacao dessa ideia tendo sempre presente a qualidade
dos servicos prestados, considerando que este critério deve ser uma premissa basica no

planeamento e execucao de qualquer negocio.

Mas eu acho que eles ndo devem perder a forca, porque nos também trabalhamos...nos quando
Iniciamos a vida também era dificil na altura, era dificil, quer dizer, isto ndo era muito facil, mas
a gente comecou foi indo, foi indo, e as coisas foram melhorando, foram subindo, pronto e agora

estamos nesta situacdo. (Entrevista 15);

(...) Primeiro selecionar bem a drea de afividade, acho que é o meu conselho maior...agora
porque sélecionar uma area de atividade que toda a gente faz e que ja hd ao pé da porta isso vai
ser um fracasso e depois ser bom naquilo que se estd a fazer, ndo é. Também é um faclo, se
houver muita concorréncia mas 0s nossos servicos forem muito melhores de certeza que vai ter

resultados também, ndo é isso é mesmo assim. Pronto é um bocado isso (...). (Entrevista 8);

(...) tenta de alguma forma usares a tua imaginacdo e tua criatividade, mas... pega nessa
imaginacdo, pega nessa criatividade, formulando uma ideia, mas depois de ter essa ideia pde o
mais importante. que é trabalho...trabalha duro, sonha grande... sonhar s6 sem trabalhar, nao

vamos /a (...). (Entrevista 1);

(...) Uma coisa que nds temos que saber é o que queremos fazer. Primeiro decidir o que é que
queremos fazer e depois fazer uma analise da situacdo, uma analise do mercado, um pouco
[sso, para saber se, efetivamente, temos ou ndo temos (...) Possibilidades de sucesso. Porque
arrancar no ar sem fer, minimamente, a nocao do que é que vamos encontrar no terreno a

probabilidade de néo fer sucesso é maior. (Entrevista 6).

Os participantes deste estudo também consideram que o jovem empreendedor deve
apostar numa area que goste porque s6 assim conseguira esforcar-se na concretizacao do

seu projeto e a motivacao monetaria nao deve ser o principal objetivo.

Tinha que ser empreendedor numa drea que gostasse muito. E que a area lhe fizesse sentido e
que gostasse daquilo que fazia, porque assim ele ia dar de si, sendo ndo. Se esla 4 espera de
ser empreendedor so para ganhar dinheiro, nao vale a pena. Nao na drea da saude.

Sinceramente é a primeira coisa. Mesmo porque isto estd tdo mau {(...). (Entrevista 17);

O pé, eu poder-lhe-ia dizer que se quiser ser mas que ndo viesse ji pensar que ia ter grande

lucro, grande futuro, assim nestes primeiros tempos {(...). (Entrevista 15).
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Para além de se realizar uma adequada e exaustiva analise de mercado é importante a
colaboracao de outros técnicos de saude, ou seja, ndo estar sozinho no mercado, pois
como defendem alguns tedricos, apesar destes servicos serem prestados por Enfermeiros cada
vez mais se nota a implicacdo de uma equipa multidisciplinar nos projetos desta natureza

(Faugier, 2005).

Estratégia. E depois ver se havia concorréncia ou nédo havia concorréncia, néo €. E trabalhar com

outros técnicos também da drea da saude. (Entrevista 9).

De referir a opiniao de alguns entrevistados que veem na falta de poder econémico
dos recém-licenciados um fator que pode inviabilizar a implementacdo da ideia

empreendedora.

(...) e eu digo...e eu hoje tinha a ideia e agora tenho a certeza absoluta, que nenhum recém-
licenciado sai do curso e consegue fazer uma empresa ele sozinho, mesmo que junte a um
colega, ou eles tém uma capacidade monetaria muifo grande para fazer o investimento e néo
ém que estar a espera do reforno desse investimento que fizeram para a empresa arrancar, ok,
agora se nos terminamos o curso, nao tivemos hipdtese financeira, recorrermos ao crédito,
iniciamos a empresa e estivermos preocupados em paganmos o crédito, vai ser muito

complicado(...). (Entrevista 18).

Na analise teodrica relativa a insercdo dos recéme-licenciados no mercado, podemos
verificar uma certa oposicao de ideias/opinides, na medida que para alguns autores embora se
assista a um aumento do nivel de empreendedorismo em Enfermagem, esta ndo é a area de
eleicao dos recém-licenciados como forma de alternativa ao trabalho tradicional (Abreu, 2007).
Para outros autores o empreendedorismo pode ser uma porta aberta para a insercdo no

mercado de trabalho para os jovens recém-licenciados (Ferreira et al., 2010).

Esta analise demonstra que as expectativas dos empreendedores entrevistados nao sao
apenas de origem econodmica, mas denota-se uma preocupacao com a criacdo de emprego e
com a qualidade dos servicos de Enfermagem prestados. Tais expectativas podem ser inscritas

numa visao do empreendedorismo como uma construcao social.

Verificamos que os empreendedores entrevistados valorizam, enquanto aprendizagem, a
realizacao prévia de um estudo de mercado, a implementacdo de um projeto criativo e a

interdisciplinaridade no empreendedorismo em Enfermagem.
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Subjacente ao referido, € percetivel a emergéncia de um constructo mutuo que envolve

as varias perspetivas do empreendedorismo (econdémica, individual e social).
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Percecdes sobre o Empreendedorismo em Enfermagem. Perspetivas, incentivos e obstdculos a atividade
empreendedora no contexto nacional

Conclusoes

Este trabalho de investigacao pretendia analisar as percecdes do empreendedorismo em
Enfermagem, considerando os incentivos e obstaculos que podem surgir e de certa forma

estimular ou inibir a atividade empreendedora.

Trata-se de um estudo atual cuja relevancia e pertinéncia se fazem notar pela
importancia que se tem atribuido ao empreendedorismo, também demonstrada pelo discurso
politico, atendendo a conjuntura econdémica que o pais atravessa, marcada pela elevada taxa de
desemprego, pela escassez de ofertas de emprego e pela precariedade dos contratos laborais. O
empreendedorismo emerge, assim, como forma de combater ou amenizar aquelas dificuldades

que surgem no mercado de trabalho.

Esta pertinéncia é alastrada ao ambito da saude onde as medidas governamentais sao
implementadas no sentido de uma reducdo de custos que afeta, impreterivelmente, a
contratacdo de profissionais de salde, nomeadamente de Enfermeiros. Neste sentido, e
associado a esta reducao na contratacdo de profissionais, verifica-se uma oferta crescente dos
servicos de Enfermagem o que parece criar alguma legitimidade “para se falar” de

empreendedorismo em Enfermagem como forma de fazer frente a tais adversidades.
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Face ao referido foi nosso proposito, com este estudo, dar a conhecer os incentivos e
obstaculos a atividade empreendedora em Enfermagem por forma a que as instituicdes
responsaveis melhorem/adequem as suas iniciativas, de modo a facilitarem e/ou promoveram a
atividade empreendedora atendendo as necessidades e/ou dificuldades percebidas pelos

empreendedores nas varias etapas da implementacao do seu projeto/negdcio.

Atendendo ao referido, e tendo por base as 18 entrevistas, realizadas verificou-se uma
visdo dominante relativa a percecdo de empreendedor/empreendedorismo centrada na
abordagem econdmica e individual, uma vez que, segundo a analise realizada, o empreendedor
para ter sucesso no seu negocio é percebido como necessitando de possuir um conjunto de

aptiddes que contribuem para a viabilidade econdmica do mesmo.

Nao obstante, a percecao do empreendedor, numa abordagem individual, surge centrada
em caracteristicas nao exclusivamente economicas e técnicas/institucionais mas também
expressivas e relacionais, atribuindo-se especial importancia ao trabalho na comunidade e a ideia
de servir os outros. O empreendedorismo &, portanto, encarado como algo benéfico e necessario
na sociedade. Esta nocéo evidencia a ideia de que o empreendedor deve procurar o equilibrio

entre a obtencao de lucro e a perspetiva de servir o outro, o cliente, a comunidade.

Assim, aliada a esta perspetiva do cuidar surgem também duvidas sobre a empresa
como exclusivamente ligada a uma vertente econémica e a ideia de que o empreendedor deve
ver para além da perspetiva econdomica. Esta visao, associada a incapacidade demonstrada
pelos entrevistados em verem a saude como um negbcio, faz emergir o conceito de
empreendedorismo social muitas vezes relacionado com o empreendedorismo em saude e,

neste caso concreto, ao empreendedorismo em Enfermagem.

Partindo desta premissa, emergiu a ideia de que o empreendedorismo em Enfermagem
tem caracteristicas especificas e particulares que podem trazer algumas limitacdes a esta area.
Tais especificidades devem-se ao facto do “produto” ser diferente e ao facto de se “lidar com
pessoas” numa fase delicada e fragil que é o estado de doenca, o que implica empatia e

humanizacao na forma de abordar o outro.

Face ao exposto, o empreendedorismo em Enfermagem parece apresentar uma relacéo
paradoxal quando confrontado com a perspetiva econémica, surgindo a ideia de um conceito
hibrido que se depara com a necessidade de obtencao de lucro mas também com a necessidade

de prestar servicos sociais como resposta a “caréncias” concretas da populacdo. Claro esta que
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o empreendedorismo em Enfermagem nao deixa de ser uma atividade economica em que é

importante a sua viabilidade financeira (Zahra, Gedajlovic, Neubaum & Shulman, 2009).

Nao obstante, torna-se relevante referir que o empreendedorismo em Enfermagem é
considerado, por alguns entrevistados, uma forma de se demonstrar o lado auténomo desta

profissao que muitas vezes é posta em causa.

Nesta luta pela insercdo no mercado, os cuidados ao domicilio parecem ser a area onde
os Enfermeiros ainda podem ter o seu “nicho de mercado”. Nao obstante, independentemente
da area de atuacdo, a qualidade dos cuidados deve ser uma preocupacao constante na

implementacao e desenvolvimento da atividade empreendedora.

Para tal e, atendendo a analise das entrevistas, foi notéria uma valorizacdo da formacao
no desenvolvimento do projeto empreendedor enquanto forma de desenvolver e melhorar a figura
individualizada do empreendedor. A formacao &, assim, percebida como um fator importante
para o sucesso empreendedor, pelo que se valoriza a obtencdo de conhecimentos em areas

como a gestao, marketing, comunicacao, entre outras.

Nesta linha de pensamento considera-se que a Universidade devera ter uma intervencao
na preparacao e/ou orientacao dos alunos para a atividade empreendedora. Nao obstante,
considera-se que o ensino em Enfermagem ainda esta muito direcionado para o trabalho nos
centros de saude e hospitais, pelo que se apela a uma necessidade urgente de se pensar e olhar
em diferentes direcdes na busca de uma oportunidade, pelo que as Universidades deverao
integrar o “ensino do empreendedorismo” como forma de alargar o leque de saidas profissionais

dos alunos.

Quando se aborda a questdo de empreender por necessidade ou por oportunidade
verifica-se, atualmente, a emergéncia de um empreendedorismo por necessidade no seio dos
recém-licenciados que parece apresentar uma certa ambivaléncia de opinides face a sua possivel
decisdo de empreender. Assim, existem empreendedores que consideram que 0s recém-
licenciados se encontram num momento privilegiado para enveredar por uma atividade
empreendedora, uma vez que estdo numa fase de idealismos e ansia pela concretizacdo dos
seus sonhos e projetos e outros que acreditam que a falta de poder econdmico e experiéncia
profissional podem ser fatores que inviabilizam a atividade empreendedora quando levada a cabo

por jovens recém-licenciados.

Pag. 96



Conclusoes

Ainda minoritaria, surge uma outra percecao do empreendedorismo, mais centrada
numa perspetiva cultural onde se enfatiza a ideia da atividade empreendedora como
consequéncia de uma acao coletiva e partilhada. Nesta forma de representar o
empreendedorismo, deixa-se transparecer a importancia das redes de apoio e afetivas que
parecem ser determinantes no entendimento do ato empreendedor, dando-se especial destaque

ao apoio da rede familiar, amigos e socios nesta tomada de deciséo.

De referir, ainda, que, apesar da énfase atribuida a perspetiva econémica e individual, os
entrevistados, quando questionados sobre as expectativas futuras enfatizam uma dimenséao
afetiva e relacional do empreendedorismo que se coaduna mais com a perspetiva cultural

associada ao mesmo.

Esta analise demonstra que as expectativas dos empreendedores entrevistados nao sao
apenas de origem econdmica, mas denota-se uma preocupacao com o bem comum pela criacao

de emprego e atencdo dada a qualidade dos servicos de Enfermagem prestados.

Por outro lado, verificamos que os empreendedores entrevistados valorizam, enquanto
aprendizagem, a realizacdo prévia de um estudo de mercado, a implementacdo de um projeto

criativo e a interdisciplinaridade no empreendedorismo em Enfermagem.

De uma forma geral este estudo vem evidenciar varias facetas do empreendedorismo,
reforcando a nocado de um constructo multidimensional, baseado nas perspetivas econdmica,

individual e cultural do empreendedorismo.

E nesta linha de pensamento que kenny & Scriver (2012) apresentam o
empreendedorismo como um “conceito vazio”, sendo este o motivo para a dificuldade na sua
definicdo, que so faz sentido quando inserida num contexto social. Admitem, inclusive, que o
empreendedorismo pode atuar como uma “cortina fantasma”, na medida em que se vende
como uma “utopia atraente” para a populacao. Afirmam que a falta de consenso que envolve a
definicdo daquele termo, traduz igualmente a sua natureza paradoxal, sombria e incompreensivel

(Kenny e Scriver, 2012, p. 617).

Remetendo-nos para a analise dos apoios e condicdes que facilitam e/ou promovem a
atividade empreendedora, destacam-se apoios de natureza econdmica e técnica/institucional,
relacionados com uma perspetiva econémica, e apoios relacionais que se enquadram com aquilo

que é postulado pela perspetiva cultural.
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Mais especificamente, foi dada especial importancia aos seguintes apoios econémicos e
técnicos/institucionais: 1) o apoio logistico, ou seja, a presenca de alguém ou alguma instituicao
gue aconselha os empreendedores naquilo que devem fazer e como devem fazer, para minimizar
0s riscos associados a uma tomada de decisao por falta de conhecimentos teorico-praticos; 2) a
ajuda economica, numa fase inicial, e a necessidade do estabelecimento de parcerias como um
meio de divulgacao credivel dos servicos prestados, o que podera conduzir a um aumento da
carteira de clientes; 3) a necessidade de ter uma profissdo paralela que assegure a viabilidade
economica do projeto e a estabilidade financeira do empreendedor, uma vez que 0s lucros sao
bastante reduzidos numa fase inicial; 4) o processo de desburocratizacdo na criacdo da
empresa; 5) a pertinéncia das iniciativas levadas a cabo pelos 6rgaos governamentais, embora
esses beneficios sejam considerados temporarios e precarios; 6) e o apoio da Ordem dos

Enfermeiros.

Debrucando-nos sobre a analise dos apoios relacionais, que se articulam com a
perspetiva cultural do empreendedorismo, para alguns participantes no estudo, uma vantagem
associada ao empreendedorismo, prende-se com o aumento da qualidade das relacées no
trabalho, nomeadamente com os so6cios e colaboradores, na medida em que se acredita que
este processo € antes de tudo relacional, ou seja, que implica uma relacao constante com os

outros.

Por outro lado, quando nos reportamos para as dificuldades encontradas no decorrer da
atividade empreendedora, a semelhanca dos apoios, também aqui podemos fazer uma distincao
entre os obstaculos de natureza econdmica e técnica/institucional e os obstaculos de natureza

relacional.

Assim, relativamente aos obstaculos de natureza econdmica e técnica/institucional
foram referidos: 1) a pouca divulgacao das oportunidades e dos projetos de incentivo ao
empreendedorismo, considerando que nao existe uma “acessibilidade” de informacao igual para
todos, o que pode conduzir a perda de uma ajuda e/ou incentivo valioso; 2) a incapacidade de
resposta por parte dos servicos que atrasa e dificulta o processo empreendedor; 3) o excesso de
burocracia exigida que pode condicionar o processo de abertura e a implementacao do negdcio;
4) a pouca informacao sobre estes processos burocraticos o que, também, implica um empenho
e esforco adicional por parte da pessoa responsavel pelo projeto; 5) a falta de critério e rigor nas

regulamentacdes exigidas que torna a concorréncia desleal; 6) a excessiva carga tributaria a que
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as empresas estao sujeitas; 7) a dificuldade na divulgacdo dos servicos que prestam; 8) a
dificuldade do estabelecimento de parcerias e, consequentemente, a dificuldade em transmitirem
uma imagem credivel e de confianca aos clientes e aos parceiros, o0 que se apresenta como um
obstaculo na construcdo da sua carteira de clientes; 9) a conjuntura econémica atual entendida,
como um fator com grande influéncia, negativa, na viabilidade do negocio; 10) e o baixo

rendimento obtido através dos projetos empreendedores.

Reportando-nos para a analise dos obstaculos de natureza relacional e/ou pessoal,
salienta-se: 1) a falta de uma cultura empreendedora e a auséncia de uma rede de apoio afetiva
que pode frustrar o projeto empreendedor; 2) a dimensao afetiva, pelo que os entrevistados
referiram que, muitas vezes, se sentiram frustrados, desmotivados e cansados questionando se,
de facto, o esforco aplicado seria justificado; 3) e a necessidade de abdicar de momentos e

projetos familiares para se dedicarem, de forma quase exclusiva, ao seu projeto empreendedor.

Apdés a analise dos resultados deste estudo é percetivel de repensar o
empreendedorismo em Enfermagem, o que implica uma nova forma de olhar este tema “a partir
de dentro”, isto é, implica uma alteracdo na forma como os profissionais e as instituicdes de
salude veem o empreendedorismo e, por outro lado, uma valorizacdo da sociedade face aos
cuidados de saude prestados por entidades autonomas e/ou privadas. Ha a necessidade

evidente de implementacao de uma cultura empreendedora nesta area.

Seguindo esta linha de abordagem, estudos realizados nos Estados Unidos da Ameérica
(EUA) demonstram que a Enfermagem ira sofrer transformacbes consideraveis devido ao
aparecimento de novas tecnologias, novos medicamentos, pela diminuicdo da populacéo ativa e
pelas mudancas comportamentais da populacdo em relacdo a saude o que implicara o
reinventar da profissdo. Assim, o empreendedorismo em Enfermagem, num futuro préximo,
exige o desenvolvimento de habilidades interpessoais, de lideranca e inteligéncia emocional.
Atendendo ao referido o futuro da saude passa por formar/educar lideres que promovam a
inovacao, que tenham elevados niveis de inteligéncia emocional e sentido critico sendo capazes

de desenvolver e liderar organizacdes flexiveis (Faugier, 2005, p.52).
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Limitacoes e

Investigacoes Futuras

Relativamente as limitacdes encontradas no decorrer deste estudo de investigacéo € de
referir o facto de, numa fase inicial a proposta para este projeto de investigacao ter tido como
objetivo principal a comparacao do nivel de empreendedorismo, em Enfermagem, em Portugal e
Espanha, com o intuito de perceber qual a influéncia de diferentes culturas neste processo. No
entanto, tal objetivo ndo foi passivel de ser levado a cabo, dada a impossibilidade de encontrar
Enfermeiros Empreendedores no pais vizinho, o que num primeiro momento, pode estar
relacionado com a organizacdo do Sistema de Saude Espanhol, que faz com que estes
profissionais ndo encontrem um “nicho de mercado” para 0S Seus Servicos

autonomos/empreendedores.

Como consequéncia desta limitacao o titulo deste trabalho de investigacao teve de ser
alterado e procedeu-se ao estudo das percecdes sobre o empreendedorismo em Enfermagem no

contexto portugués.

Nao obstante, e dada a semelhanca da conjuntura econdmica que a Espanha atravessa

neste momento, € visivel a necessidade de estudos comparativos com outras realidades, que nos
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permitem conhecer em que medida diferentes culturas e/ou sociedades incentivam ou inibem as

atividades empreendedoras.

Outra questao pertinente a mencionar, prende-se com uma certa dificuldade, numa fase
inicial, em encontrar Enfermeiros empreendedores pelo que a realizacao de entrevistas se
prolongou muito no tempo, uma vez que os participantes foram “surgindo” a medida que as
entrevistas se foram realizando (efeito bola de neve). Na sequéncia do referido & percetivel a
extensdo temporal da realizacdo dos encontros qualitativos (Fernandes, 2011), que, também,
pode ser explicado pela distancia geografica a que a investigadora se encontrava em relacdo ao
local escolhido para a realizacdo das entrevistas, o que implicou um esforco e flexibilidade de
horarios, quer por parte da investigadora, quer por parte dos empreendedores que aceitaram

participar/colaborar neste projeto.

Para a realizacdo de estudos futuros, podera ser pertinente considerar o
empreendedorismo em funcdo da idade dos empreendedores, uma vez que os empreendedores
mais jovens parecem apostar no empreendedorismo por uma questdo de necessidade e os
empreendedores que estdo ha mais tempo no mercado o fizeram devido a uma oportunidade
que foi percebida no mercado. Nesta linha de pensamento, seria interessante avaliar os fatores
que provocaram e/ou estimularam estas mudancas na decisao de enveredar por um projeto

empreendedor.

Acreditamos que seria, também, uma mais-valia para o incremento de estudos nesta
area, um estudo mais aprofundado das percecdes de empreendedor/empreendedorismo
presentes neste grupo social uma vez que se verifica uma pandplia de ideias, (pre) conceitos e

(re) definicdes que merecem especial destaque em possiveis estudos futuros.
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ANEXO 1 - GUIAO DA ENTREVISTA

Nota Introdutoria

Caro responsavel pela empresa X,

A presente entrevista serve de base a um projeto de investigacdo com o tema, Percecdes sobre o
Empreendedorismo em Enfermagem: Perspetivas, incentivos e obstaculos a atividade

empreendedora no contexto nacional.

Com este estudo pretendemos abordar a problematica do empreendedorismo na area da salde,
em contexto nacional, na area da Enfermagem, no sentido de conhecer quais os principais
incentivos e obstaculos a sua implementacdo, através da analise das percecoes

empreendedoras.

Atendendo ao referido, ¢ percetivel a importancia da experiéncia profissional empreendedora
levada a cabo por Vossa Exceléncia, sendo este o motivo pelo qual venho convida-lo a participar

na realizacao de uma entrevista, com a duracao sensivelmente de uma hora.
De referir que esta entrevista visa apenas e exclusivamente fins académicos.
Subscrevo-me com a mais elevada consideracao,

Selma Martins
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Agradecimento e Apresentacao do investigador e do estudo
Consentimento informado: informar verbalmente:

Solicitar autorizacao para gravar, garantindo o anonimato e confidencialidade da

entrevista
1. Representacoes do empreendedorismo:
a) O que significa para si ser empreendedor(a)?

b) O que significa para si empreendedorismo?

2. Inicio da atividade empreendedora:
a) Conte-me como se iniciou a sua estdria como empresaria/empresario?

b) Como surgiu a hipotese de se tornar empresario (a)? Quer falar-me um pouco sobre

este momento inicial?
e Como comecou esta fase sua vida?
e Durante a fase escolar ou quando ja se encontrava a trabalhar?
¢) Qual o contributo da sua escolaridade para levar a cabo esta fase da sua vida?
e Pensa que a Universidade/formacao académica o preparou para este desafio?

e Em que medida a sua experiéncia de trabalho contribui para iniciar esta fase da

sua vida? Porqué?
e Teve necessidade de alguma formacao acrescida?

d) Ter este projeto e esta vida de empreendedor é o que sempre quis, & 0 que realmente

gosta de fazer ou foi uma necessidade?

e) Qual/ais os momentos criticos (se existiu) positivos ou negativos, que o conduziu a
criacdo do seu proprio negdcio? (contem situacdes; dificuldades e como as resolveu)

Porqué?
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f) Quais os acontecimentos positivos que geraram oportunidades, motivacao?

g) Que apoios considera que deveriam ter sido considerados numa fase inicial de um

projeto?

h) Quais os incentivos que considerou mais importantes? (explorar o momento critico)

i) Quais as principais dificuldades que sentiu numa fase Inicial? Essas dificuldades estao

ainda presentes?

j) Para as empresarias que criaram o seu negocio recentemente (periodo igual ou inferior

a 4 anos):

e Em que medida o discurso politico (o discurso sobre empreendedorismo) os

levou a tomar esta decisao de iniciar um negocio na area da saude? Porqué?

[) Que pessoas/instituicdes considera foram muito importantes para si nesta fase inicial?

Porqué?

m) Considerou importante o apoio da familia, amigos...?

n) Em que medida esta fase inicial mudou a sua ideia do que significava ser

empreendedor?

e Nesta fase inicial qual era a ideia que tinha do que significava ser empreender? E

porqué?

0) Em que momento sentiu que este projeto seria viavel? Porqué?

3. Fase atual da atividade empreendedora

a) Como caracteriza a sua empresa?

e Que adjetivos usaria para caracterizar o seu negocio e porqué? (Mais valia...)

b) Qual o fator que considera mais importante para se manter no mercado

(diferenciacao, profissionalismo, atender a um nicho de mercado especifico)?

c) Conte-me um seu dia-a-dia de trabalho...
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e (O que faz na sua empresa?

e Que funcdes desempenha regularmente?

e Onde ocupa a maior parte do seu tempo?

e Quais considera serem as suas funcdes mais importantes? E porqué?

d) Quais as maiores dificuldades que encontra na gestdo do seus dia a dia como

empresario? Porqué?
e) Os lucros (beneficios econdmicos) sdo suficientes para se manter no mercado?
f) Quem é o seu braco direito? Porqué?

g) Qual o momento critico que viveu na gestdo da sua empresa? Fala-me um pouco

sobre isso...

h) Atualmente, que apoios necessitaria para desenvolver ou manter a sua empresa?
i) Tem uma funcao/profissdo paralela? Se sim, porqué?

j) Acha uma mais valia poder criar postos de trabalho com esta atividade?

[) Acha que o trabalho em equipa multidisciplinar ¢ importante para manter este

negocio?

m) Em termos legais, o que é que faz falta para abrir uma empresa na area da saude?

n) Qual é a principal forma de divulgacao deste servico/centro?

0) Acha que ha uma relacao entre inovacdo e empreendedorismo?

4. Balanco da atividade empreendedora e expectativas:

a) Arrepende-se de ter enveredado por este caminho?

b) Como se imagina no futuro? Daqui a 10 anos? E a sua empresa?
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¢) Como ¢ que acha que a crise financeira que atravessamos influencia e ira influenciar

0 seu negocio? Porqué?

d) Que ocupacdes/formacdes considera importantes para o seu percurso profissional

num futuro proximo?
f) Acha que a Ordem dos Enfermeiros podia colaborar ou ajuda-lo neste processo?

g) Que recomendacdes daria a uma jovem enfermeiro que estivesse neste momento

interessado em desenvolver o se projeto empresarial nesta area?
h) Como caracteriza o empreendedorismo em Enfermagem é diferente?
i) Tem outras ideias de negdcio?

j) Acha que os clientes, hoje, sdo mais exigentes?

5. Contributo do entrevistado para o projeto:

a) Num projeto deste género que questdes gostaria que lhe tivessem sido colocadas?

Que temas acha que seria interessante termos abordado e que ainda nao o fizemos?

b) Que sugestdes gostaria de fazer para melhorar este projeto de investigacao

c¢) Conhece algum(a) enfermeiro empresario que tenha uma empresa na area da saude?
Agradecimento
Informar que final do projeto sera contactado(a)

Preenchimento da ficha técnica
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ANEXO 2 - FICHA TECNICA

Namero da Entrevista:

Data da entrevista / /

Local

Tempo de duracao da entrevista
(lniclo_____h___ _min./Final_h____ min.)

1. Dados gerais relativos a entrevistada:

a) Dados demograficos

|dade:

Estado civil:

Pessoas com quem partilha

a sua vida privada (pais, irmdos, amigos,

marido/companheiro....), idades, escolaridade e profissdo:

filhos,

Profissdo e escolaridade dos pais:

Mae: Hab. Literarias:

Pai

Numero de irmaos:

b) Grau académico:
Até ao 1° ciclo 2° ciclo
Bacharelato Licenciatura

Area de formacéo:

Hab. Literarias:

3° ciclo Ensino Secundario

Mestrado Doutoramento
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c) Percurso profissional:

Quando surgiu a necessidade/desejo de iniciar este projeto? Logo apds terminar a sua formacao

académica ou depois de ingressar no mercado de trabalho?

Qual foi a primeira ocupacao profissional remunerada:

idade:

Organizacdo Empregadora:

Que ocupacoes/formacdes anteriores que considera importantes para o seu percurso

profissional (atividade profissional e organizacao empregadora):

Com que idade teve a sua primeira experiéncia como empreendedor:

Em que area de formacao:

Qual a sua ocupacao atual (funcao e estatuto hierarquico):

d) Formacao profissional:

Cursos de formacéao frequentados (mencionar os mais importantes para a atividade profissional

atual):
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2. Empresa:
a) Informacao geral
Idade da empresa:

Qual o ramo de atividade:

Quem sao/foram os fundadores da empresa:

Atividade-primaria (negocios):

Tipo de sociedade juridicamente constituida (estrutura formal de direcdo das empresas):

Localizacao:

b) Recursos humanos:

Percentagem (ou niimero) de funcionarios:

Média de idade dos funcionarios:

Habilitacbes médias dos funcionarios:

Area de formacao dos funcionarios:

Numero de Cargos de chefia e responsabilidade:

Enumere, caso existam, o grau de parentesco de familiares que exercem atividade profissional

na sua empresa e quais as funcdes que desempenham:
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Identificacao dos socios e percentagem da sociedade:
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