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A Plataforma SIGO (Sistema de Informacéo e Gestédo da Oferta Educativa e Formativa)
como ferramenta de gestéo da formacéao profissional

Resumo

A implementacdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo na sociedade atual
veio consolidar um novo paradigma na educacdo e formacdo profissional associado as novas
plataformas de gestdo e armazenamento da informag&o. Estas novas formas de organizagéo e
gestdo da informacdo, nomeadamente no que diz respeito a formacdo profissional,
proporcionam atualmente uma uniformizacdo de procedimentos comuns que as entidades
certificadas devem adotar no desenvolvimento da gestdo e das acdes de formacdo, em funcao
das tipologias especificas em que inscrevem as suas atividades.

A evolugdo tecnoldgica veio proporcionar novas funcionalidades essencialmente
programadas para ultrapassar limitacGes e otimizar as relacdes entre 0s agentes participantes
na organizacdo de um processo formativo, e € nesse contexto que nos propomos analisar as
funcionalidades/potencialidades do Sistema de Informagdo e Gestdo da Oferta Educativa e
Formativa (plataforma SIGO), como ferramenta de gestdo, na operacionaliza¢cdo do quadro
atual da formacdo profissional em Portugal. Através da utilizacdo de varios instrumentos
metodoldgicos, nomeadamente alguma pesquisa documental, observacdo participante e
aplicacdo de questionarios, iremos tentar situar e compreender o objeto de estudo referido,
sustentando essa compreensdo de forma empirica, no intuito de trazer novos contributos para
0 enriquecimento do conhecimento sobre os modos de gestdo informatizada da formacéo

profissional.
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The SIGO (Management and Information System for the Educational and Training
Offer) Platform as a professional training management tool

Abstract

The implementation of information and communication technologies in today's society
has consolidated a new paradigm in education and professional training associated with new
information management and storage platforms. These new organization and information
management forms, particularly with regard to professional training, currently provide
uniformity of common procedures that certified entities must adopt in the development of
management and training activities, with regard to the specific typologies within which their
activities are enrolled.

Technological change has provided new functionality essentially programmed to
overcome limitations and optimize relations between agents participating in the organization
of a training process, and it is in this context that we propose to analyze the features /
capabilities of the Management and Information System for the Educational and Training
Offer (SIGO platform), as a management tool, in the operationalization of the current frame
of professional training in Portugal. Through the use of various methodological tools,
including some documentary research, participant observation and survey questionnaires, we
will try to locate and understand the object of the referred study, arguing that understanding
empirically, in order to bring new contributions to the enrichment of knowledge about modes

of computerized management of professional training.
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INTRODUCAO

A gestdo da Formagdo Profissional em Portugal tem sofrido ao longo dos ultimos anos
profundas alteracGes no sentido da melhoria continua, incluindo a gestdo assistida pelas
tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC). Foi neste sentido que foi criado o Sistema de
Informacéo e Gestéo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO), pelo Decreto-Lei n® 396/2007,
que se constitui como uma plataforma de acesso reservado a Entidades Formadoras,
acreditadas/certificadas pelo sistema de certificacdo portugués (DGERT), e a Centros de
Novas Oportunidades onde se registam os percursos de qualificacdo dos formandos em
formacdo de curta ou longa duracdo. A plataforma SIGO é uma ferramenta ao servigo de
entidades publicas e privadas que, numa analise muito restrita, foi criada com o objetivo de
introduzir, processar e gerir informacéo disponivel on-line, tendo vindo a introduzir alteracdes
na forma como as entidades sustentam e acedem aos procedimentos administrativos e de
gestdo da formacgdo. No ciclo formativo, a plataforma SIGO opera essencialmente nos
dominios da organizagdo, desenvolvimento e avaliagdo da formagdo. Estes novos
procedimentos acabaram por se instituir como regras, alterando o0s procedimentos
convencionais, decorrendo daqui a sua importancia que, no ambito de realizacdo do estagio a
que este relatorio reporta, nos debrugcamos com vista a exploracdo e interpretacdo das suas
funcionalidades.

A exploracdo no terreno e o contacto direto com o objeto de estudo, bem como a
interacdo com atores privilegiados e utilizadores da plataforma vieram permitir o
levantamento de informac&o pertinente no sentido de elencar e compreender objetivamente
todas as funcionalidades desta nova ferramenta e a sua aplicabilidade. Assim, questionamos:
Serd o SIGO uma ferramenta funcional e apropriada a gestdo da Formacao Profissional atual?
Veio permitir uma melhor organizacdo das acbGes de formacdo por parte das entidades
formadoras? Estas foram devidamente esclarecidas acerca do seu funcionamento isolado e em
conjunto com as restantes entidades envolvidas? Tera vindo proporcionar aos interessados a

visualizagdo e acompanhamento do seu percurso formativo de uma forma eficaz?



1. Apresentacdo Sumaria do Tema

Este trabalho insere-se no &mbito do Relatdrio de Estéagio, parte integrante do Il ciclo de
Estudos do Mestrado em Educacdo, area de Especializacdo de Formacao, Trabalho e Recursos
Humanos.

No ambito das atividades do estagio, pretendemos explanar o ciclo formativo na gestdo
da formacé&o profissional aprofundando as potencialidades e funcionalidades da introducéo da
plataforma digital SIGO, tentando descrever em que medida a mesma se traduz numa
ferramenta apropriada da atual gestdo da formacéo profissional.

Neste contexto, e face a grande necessidade de desenvolver e consolidar o0s
conhecimentos adquiridos durante a formacéo curricular do referido mestrado, impds-se a
necessidade de desenhar um plano de trabalho a desenvolver no estagio que conduziu ao
objetivo final desde ciclo de estudos, ou seja, a elaboracao e conseguinte defesa do relatério,
tendo por base o estagio que se realizou entre 01 de outubro de 2012 e 30 de junho de 2013.

Nesta fase, pretendemos tracar as linhas orientadoras do plano de estagio propondo-nos,
neste caso concreto, a analisar em que medida a introducdo da plataforma digital SIGO se
constitui uma ferramenta apropriada a uma boa gestdo da Formacdo Profissional de apoio a
formacdo na operacionalizacdo do atual quadro comunitario de apoio, em vigor em Portugal
até 31 de dezembro de 2013 (IV - QREN).

Dada a minha experiéncia profissional, fruto dos 13 anos de atividade desenvolvida
enquanto Coordenadora e Mediadora Pedagbgica de diversas tipologias de apoio
nomeadamente, a Educacdo e Formacdo de Adultos, os Cursos de Formacédo e Educacdo de
Jovens, as FormacBes Modulares e outras formagdes ndo inseridas no Catalogo Nacional de
Qualificagdes, e ainda ac¢des de formacdo de Reciclagem, Aperfeicoamento e Atualizacdo de
conhecimentos destinadas aos ativos, revela-se importante analisar a tematica aprofundando a
sua evolucdo, passando pela sua histdria até aos nossos dias fazendo um enquadramento desta
nova ferramenta de gestdo da formacdo no ciclo formativo.

A concretizacdo deste projeto veio permitir consolidar os meus conhecimentos na area
da formacédo profissional no que concerne a utilizacdo das novas tecnologias ao servigco da
formacdo, e ainda apontar possiveis alteragdes a introduzir na plataforma SIGO que se

traduzam em melhorias sentidas pelos seus utilizadores.



2. Explicitacao da Estrutura/Organizacéo do Relatorio

O relatorio de estagio pretende ser um retrato fiel das atividades desenvolvidas dentro
da organizacdo que permitiu o estudo do caso - a gestdo da formacdo usando a plataforma
SIGO na Célula 2000, SA. Neste sentido, foram estabelecidas atividades concretas com a
acompanhante do mesmo, a Dr.2 Manuela Cruz, com vista a alcancarmos 0s objetivos
propostos.

No que diz respeito a sua estrutura, inicialmente € apresentado um enguadramento
contextual do estagio, no qual é descrita a instituicdo onde o estagio se desenvolveu, o ambito
do mesmo e ainda em que consistiu, seguido da apresentacdo da problematica de investigacdo
e da sua identificacdo no ambito da area de especializacdo deste curso. Serd também
apresentado um diagndstico de necessidades, motivacdes, expectativas e objetivos a atingir
com a realizacdo do estagio. Numa fase seguinte € feito um enquadramento metodol6gico do
estagio, em que é fundamentada a metodologia de investigacdo adotada e as ferramentas
utilizadas, os recursos mobilizados, e as limitagdes do processo. A seguir, é realizado um
engquadramento tedrico da problematica que sustenta a realizacdo deste estdgio, com um
levantamento do estado da arte no que diz respeito a outras investigacdes, e contributos
tedricos mobilizados para a problematica especifica levantada. Por fim, é feita a apresentacdo
e discussdo do trabalho de investigagcdo desenvolvido em articulagdo com os objetivos
definidos, evidenciando os resultados obtidos, seguida das consideracGes finais em que se
expde uma analise critica dos resultados e implicacbes dos mesmos. Ainda, € como
conclusdo, é feita uma reflexdo sobre o impacto do estdgio no plano pessoal e também
institucional e ainda ao nivel de conhecimento obtido na area de especializacdo em causa.

Assim, no que concerne as atividades foram previstas e concretizadas as seguintes
tarefas:

1. Pesquisa, leitura, analise e selecdo de informacdo/documentacdo geral existente na
entidade acolhedora do estagio e outra que permitiu a caraterizacdo dos agentes envolvidos na
gestdo da plataforma SIGO (POPH / GEPE / ANQEP / IEFP /SIIFSE / Entidades
Formadoras; CNO);

2. Explanacdo das modalidades de formagdo abrangidas pelo SIGO (Cursos de
Educacdo e Formacdo de Adultos, Cursos de Educacdo e Formacdo de Jovens, Formagéo
Modular e outras formag6es néo certificadas pelo Catalogo Nacional de Qualificagdes);

3. Caraterizacdo da organizacgéo das agdes de formagéo;



4. Elencagem das potencialidades e das funcionalidades da plataforma SIGO desde a
candidatura pedagdgica dos cursos de formacdo a sua certificacdo passando pela sua
homologacdo;

5. Construcédo dos dispositivos de recolha de dados nomeadamente os inquéritos;

6. Aplicacdo de pré-testes;

7. Aplicacdo dos dispositivos de recolha de dados: Inquérito por questionario as
entidades formadoras através da plataforma google doc’s;

8. Observacdo e efetivacdo das anotagdes sobre as diligéncias dos utilizadores da
plataforma SIGO: técnicos de formacéo, coordenadores e mediadores pedagdgicos;

9. Tratamento, analise e sistematizacdo dos dados recolhidos: Andlise estatistica dos
inquéritos por questionario;

10. Elaboracédo do Relatério de Estagio;

11. SessOes de orientacdo cientifica;

12. Apresentacdo do Relatdrio.



3 Calendario das Atividades

Quadro 1 — Calendario de atividades

Cronograma das Atividades a Desenvolvidas - Célula 2000, SA

1. Pesquisa, leitura, andlise e selecdo de informacdo/documentacdo geral existente

A caraterizacdo dos agentes envolvidos na gestdo da plataforma SIGO
(POPH/GEPE/ANQEP/IEFP/SIIFSE/Entidades Formadoras);

A explanacdo das modalidades de formacde abrangidas pelo SIGD (Cursos de Educacdo e
Formacdo de Adultos, Cursos de Educacdo e Formacéo de Jovens, Formacdo Modular e
outras formacdes néo certificadas pelo Catalogo Macional de Qualificacdes)

A caraterizacdo da organizacdo das acdes de formacéo;

2. Elenco das potencialidades e das funcionalidades da plataforma SIGO desde a
candidatura pedagdgica dos cursos de formacdo a sua certificagdo passando pela sua
homologacdo;

3. Construgdo dos dispositivos de recolha de dados: grelhas de observacdo e inguéritos;

4. Aplicacdo de pré-testes;

5. Aplicacdo dos dispositivos de recolha de dados: Inguérito por questiondrio s entidades
formadoras:;

6. Observacdo e efetivacdo das anotacdes sobre as démarches dos utilizadores da
plataforma SIGO: técnicos de formac8o, coordenadores e mediadores pedagdgicos;

7. Tratamento, analise e sistematizacdo dos dados recolhidos: Andlise estatistica da
aplicacdo dos inguéritos por questionario;

8. Elaboracdo do Relatdrio de Estagio;

9. Sessdes de orientacdo cientifica;







I. ENQUADRAMENTO CONTEXTUAL DO ESTAGIO

1.1. Descricdo/caracterizacdo da instituicdo em que decorreu o0 estagio, o ambito
especifico da realizacdo do mesmo e o publico-alvo

A Célula 2000, S.A. é uma empresa de Consultoria e Formacao Profissional, criada no
ano 2000 e que desenvolve a sua atividade ao nivel nacional, com maior énfase nas regides
Norte e Centro do pais.

Desde a sua constituicao, desenvolveu atividades formativas nas mais variadas areas de
formacgdo bem como em varias modalidades de acesso quer no gque concerne a CONCUrsos
publicos no @mbito dos dois quadros comunitérios de apoio pelos quais j& passou, e ainda
outras acdes de formacgéo ndo financiadas pelo Estado Portugués e Unido Europeia mas que
requerem homologac@es prévias das organizacdes envolvidas tais como o IEFP e a ADENE,
que lhes permite garantir a maxima eficacia e eficiéncia das mesmas aos grupos a que se
destinam e que custeiam a sua prépria formacdo. S&o exemplos destas homologacgdes
especificas as areas que conferem carteiras profissionais nomeadamente a area da formacéo
pedagdgica inicial e continua de formadores, esteticista-cosmetologista, cabeleireiro unissexo,

cozinha/pastelaria e ainda na area das certificacdes energéticas.

1.1.1. Caracterizacdo da empresa

e Designacdo Social: Célula 2000 — Consultoria para 0os Negdcios, S. A.
e Estrutura Juridica: Sociedade Andnima
e Registo na Conservatoria: Braga — 3763 / n°1
e Data de Constituicdo: 9 de Junho de 2000
e Data de Inicio de Atividade: 1 de Janeiro de 2001
e Passagem a Sociedade Anénima: 27 de Dezembro de 2002
e Atividade Economica:

Principal - Atividade de Consultoria para os Negocios e Gestao

(CAE: 72200)
Secundarias - Atividades de Contabilidade (CAE:74120)
- Formacado Profissional (CAE: 80421)

e Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva: 504 968 084
e Sede Social e Localizacdo da Atividade Diaria da Empresa: Rua Monsenhor

Ferreira, n° 71 — S. Victor, 4710-407 Braga
e Sucursal: Rua Teo6filo Braga, n° 19, 6320-400 Sabugal
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e Contactos: 253284690 / 964820537 /917398734 Fax: 253284693
e url: www.celula2000.pt

e correio eletronico: geral@celula2000.pt // formacao@celula2000.pt

Figura 1 - Apresentacdo do website da Célula 2000, S.A
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A MISSAO

A Célula 2000 é uma empresa empreendedora que aposta na prestagio de servigos de elevada qualidade, para as
empresas e respectivos quadros, no ambito da Formago Profissional, Higiene e Seguranga no Trabalho,
Marketing, Qualidade e Tecnologias da informagio e Comunicagio.

FILOSOFIA

Nio desenvolver solugées standard, mas sim analisar a realidade de cada cliente e propor solugées adaptadas a
cada situagdo concreta, 3 medida de cada caso e de acordo com os objectivos de cada cliente.

ACTIVIDADE
A C2 presta todo o apoio a nivel de consultoria e gestio nos seguintes dominios:

« Projectos de Investimento;

= Estudos;

» Qualidade e Ambiente;

« Formagdo Profissional;

« Higiene, Saude e Segurang¢a no Trabalho;
« Tecnologias de Informagio;

« Estudo da Comunicagdo e Imagem;

» Marketing;

» Webdesign e Design Grafico.

®I00% v
e e 1212

(Fonte: www.celula2000.pt)
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1.1.2. A missdo, a visdo da empresa e os valores da Celula 2000, S.A.

A Ceélula 2000, S.A. aposta na prestacdo de servicos de qualidade, que se pautam pela
competéncia, lealdade e dedicacdo da equipa que a compde. Pretende responder ativamente as
novas exigéncias e expectativas das pessoas que pretendem evoluir profissionalmente e do
mercado empresarial no ambito do desafio da globalizacdo, designadamente através de
diagnésticos individuais de necessidade e apresentacdo de estratégias adequadas. Para isso,
sdo apresentadas aos clientes solucdes integradas de desenvolvimento ao nivel da formacéo
profissional, de estudos econdémico-financeiros, de projetos de investimento, de certificacdo
de sistemas de gestdo da qualidade, higiene e seguranca no trabalho e ambiente, e ainda
marketing, design e comunicagé&o.

A Ceélula 2000, S.A. tem como visdo desenvolver um servico de referéncia no mercado
em que atua, e para por em pratica e otimizar a sua visdo, a empresa aposta essencialmente na
capacidade estratégica, competéncia técnica dos seus colaboradores, na criatividade, inovacdo
e rigor na prestacdo dos seus Servicos.

No que se refere aos valores a empresa pauta-se pela sua capacidade estratégica,
competéncia técnica, criatividade e inovacdo, comunicacdo e transparéncia, ética, rigor,

prestabilidade, exigéncia de qualidade, responsabilidade, dedicacao e exceléncia.

1.1.3. Objetivos empresariais da Célula 2000, S.A.

A Célula 2000, S.A. apresenta-se no mercado da prestacdo de servicos, onde assume
alguns objetivos estratégicos, enquadrados na sua politica empresarial, nomeadamente:

- Liderar na oferta de solucdes formativas, desenvolvendo e renovando
permanentemente o portefélio de servicos inovadores, como garante da satisfacdo e das
necessidades individuais dos seus clientes, apostando na relagéo entre a qualidade e o preco;

- Adotar uma postura de forte orientacdo para o cliente, no sentido de ser reconhecida
como fornecedora de servicos de qualidade, fomentando relacGes de parceria com o cliente, e
garantindo um suporte pré e pds-servico;

- Fomentar o estabelecimento de parcerias e de competéncias complementares da
vertente da inovacdo, da integracdo de sistemas, de vendas eficazes e sélidas, com
competéncias técnicas em cada area de negocio, apoiadas pela capacidade de negociacao e

acompanhamento;



- Garantir as condigdes para dispor de uma equipa de colaboradores fortemente
motivada, competente, com experiéncia demonstrada, inovadora, com gosto pelas relacdes
interpessoais e profissionalmente solidéria;

- Assegurar o funcionamento do sistema de gestdo da qualidade, baseado na norma NP
EN 1SO 9001, que garanta a definicdo e cumprimento de requisitos e objetivos da qualidade
numa perspetiva de melhoria continua e de eficacia do sistema;

- Adotar os principios de ambiente e de Ambiente e de Seguranca e Saude no Trabalho
(ASST) que se encontram definidos na politica integrada da Célula 2000 S.A., e assegurar a

aplicacdo integral dos procedimentos relacionados, definidos por esta empresa.
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1.1.4. Organograma da Célula2000, SA

Figura 2 — Organograma da Célula 2000, S.A.
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1.1.5. Atividades de intervencdo da empresa

Como empresa que atua essencialmente nas éareas da Consultoria e Formacgédo

Profissional, a Célula 2000, S.A. tem um campo de atuacdo diversificado, como se podera

constatar na seguinte listagem apresentada:

Quadro 2 - Areas de intervencéo geral da Célula 2000, S.A

Atividades de intervencgdo da Célula 2000, S.A.

Formacéo Profissional

v’ Certificacdo de Entidades Formadoras

v' Diagnosticos de Necessidades de
Formacéo

v’ Planeamentos de Intervencdes
Formativas

v Concecao de Intervences, Programas,

Instrumentos e Suportes

Formativos

Organizacdo e Promocéo de Atividades

Formativas

Desenvolvimento e Execucao de

Intervences e Atividades Formativas

Outras formas de Intervencdo e

Atividades Formativas

Formacao on job

Cliente Mistério

Coaching

Pds Graduacdes

ANEERNEN

<\

AN NN

v

AN NI NN

Estudos

Tratamento de Processos de legalizacao
de Lares de Idosos, Creches e Jardim-de-
infancia

Diagnosticos Econdmico Financeiros
Avaliacdo de Empresas

Diagnosticos Ambientais

Diagnostico Geral de Necessidades de
Intervengéo

S

@D

guranca e Saude no trabalho
Diagndsticos da situacao atual
Definicdo de sistemas de HST
Implementagdo de sistema de HST
Acompanhamento técnico

AN NI NN

v
v
v
v

v

Consultoria

Projetos de Investimento

Candidaturas aos Fundos Comunitarios
Candidaturas a Internacionalizacdo de
Empresas

Candidaturas a Certificacdo de Empresas
(Sistemas de Qualidade-normas ISO)
Candidaturas a Certificacdo de IPSS'S
(normas EQUASS e Seguranca Social)

Qualidade e Ambiente
v Implementacdo da ISO, EQUASS e
Manuais da Seguranca Social (para
IPSS’s)
v Auditoria a Sistemas de Gestao
Ambiental
v Auditoria a Sistemas de Gestdo da
Qualidade
v Formagcdo nas areas da Qualidade e
Ambiente
v" Sistemas de Gestdo de Custos de
Qualidade

ASANENENEN

Tecnologias da informacéo e comunicacao

Comércio eletronico
Internet-Intranet

Formac&o na area da Informética
Aplicag¢bes Multimédia
Concecéo e Desenvolvimento de
Tecnologias de Informacéo
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Estudo da Comunicacéo e Imagem

v Concecdo de logétipos, linhas graficas, desdobraveis, catalogos, etc.
v" Videos e CD Rom’s

v Assessoria de comunicacdo e imprensa,

v" Concecao de Newsletters, boletins informativos, jornais, etc...

Outros projetos inovadores concretizados
v' CD-ROM Interativo de formacao para aprendizagem de Windows e Internet dirigido a
Invisuais
v Desenvolvimento do estudo Jovens de risco e o abandono escolar precoce —
Alternativas de Formacgao
v Desenvolvimento de uma Mala Pedagdgica: Higiene e seguranca no trabalho e
primeiros socorros
v Desenvolvimento de Mala Pedagogica: Vamos Proteger o Ambiente
v Desenvolvimento de Mala Pedagdgica: Qualidade, um passo para o futuro
v" Criacdo de Centro de Recursos em Conhecimento (CRC) para deficientes, Gnico a nivel
nacional
v Desenvolvimento do estudo Diagnéstico da Integracdo Sécio — Profissional das pessoas
portadoras de Deficiéncia — O caso do Norte de Portugal
v Desenvolvimento do estudo Formacéo on Job - O Posto de Trabalho como estancia
formativa
Desenvolvimento de acdes de formacdo ndo financiadas em areas diversas
Workshops: Deficiéncia: Teoria e Intervencdo, Musicoterapia, Hiperatividade e
Comportamentos Desviantes, Técnicas de Relaxamento, Bolas terapéuticas
Congresso: Doengas Cronicas e Longevidade
Seminério: A sustentabilidade no sector social

<<

AN

1.2. Estratégia de desenvolvimento da formacéo profissional

A Célula 2000, S.A., como entidade formadora certificada, tem nocdo de que a Formacéo
Profissional ndo se resume a implementacdo de acdes formativas de forma isolada, devendo
também assumir um papel ativo em todas as outras vertentes que a mesma pode abarcar. Todo
e qualquer processo, para ser desenvolvido coerentemente e para obter bons resultados, deve
seguir uma estratégia bem definida, identificando e diferenciando agdes para conseguir uma
otimizacdo de resultados. E nesse sentido que a Célula 2000, S.A. diversifica os seus dominios
de intervencdo na formacdo profissional, nomeadamente, através de: diagndsticos de
necessidades de formacdo; planeamentos de intervencbes formativas;, concecdo de
intervencdes, programas, instrumentos e suportes formativos; organizagdo e promocgédo de
atividades formativas; desenvolvimento e execucdo de intervencGes e atividades formativas;

outras formas de intervencdo e atividades formativas.
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1.2.1. Areas de atuacio e modalidades de formaco

A Célula 2000, S.A. tem orientado toda a sua atividade formativa por forma a ir ao
encontro das necessidades evidenciadas. Optou por adaptar os seus planos pedagdgicos as
necessidades de formacao de cada grupo alvo, bem como a cada uma das realidades especificas
em que opera.

As éreas de atuacdo da empresa tém abrangido ativos empregados de PME's e IPSS’s, e
ativos desempregados, em que as areas de formacéo sdo voltadas para as atividades inerentes as
profissbes dos destinatarios, bem como para aquelas em que o mercado de trabalho mais
lacunas apresenta.

A Célula 2000, S.A. tem atuado essencialmente nos ambitos da educacéo e formacéo
nomeadamente:

e Qualificagéo profissional com progressao escolar,

Qualificacdo e reconversdo profissional,

Aperfeicoamento profissional,

Reciclagem, atualizacdo e aperfeicoamento,

Especializacao profissional de quadros superiores.

A qualidade dos destinatarios ativos inclui varias modalidades de formacdo diferentes,
que vao desde a progressdo escolar, formagdes modulares, formacdo continua, formacéao
especializada a formacéo no ambito do apoio ao desenvolvimento social e comunitario.

Ainda dentro das modalidades de formacdo desenvolvidas, mas no ambito dos
destinatarios desempregados, a Célula 2000, S.A, atua essencialmente ao nivel da promocéo e
empregabilidade. Com esta tipologia formativa pretende-se conferir aos destinatarios uma
qualificacdo e/ou reconversdo profissional no intuito de proporcionar a0s mesmos uma maior
facilidade de insercdo no mercado de trabalho.

No ambito da educacdo e formacéo de adultos, usualmente conhecidos por cursos EFA, a
empresa tem ainda mobilizado a sua atuacéo para o desenvolvimento de formacgdo com vista a
atribuir aos destinatarios uma dupla certificacdo, em que os mesmos beneficiam de uma
qualificacdo profissional acrescida de progressdo escolar, sendo-lhes atribuida equivaléncia ao
9° ano ou ao 12° ano de escolaridade, consoante a tipologia em que se insere. A formagéo no
ambito da educacdo e formacdo destinada a jovens também com progressdo escolar,
usualmente designada de cursos CEF, é ainda outra das tipologias em que a Célula 2000, S.A
trabalha.
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1.2.2. Publico-Alvo/Intervenientes da Organizacao

Desde o inicio da sua atividade enquanto entidade formadora que a empresa vem
desenvolvendo acdes de formacdo profissional para publicos bastante heterogéneos: ativos,
desempregados, jovens, adultos, quadros médios e superiores, e publicos com caracteristicas
especiais, nomeadamente com deficiéncia, pessoas detentoras de baixos niveis de escolaridade
e beneficiarios do RMG.

No que diz respeito aos publicos ativos, sdo considerados os quadros médios e superiores,
gestores de pequenas empresas, técnicos comerciais, administrativos, contabilistas, advogados,
entre outros, que procuram genericamente tipologias de formacao continua, de aperfeicoamento
e especializag0es.

Quanto ao publico desempregado, existem categorias pelas quais se pode dividir, isto é,
pelos desempregados a procura do 1° emprego, os desempregados de curta duracdo, e os de
longa duracdo. Este fracionamento permite assim uma homogeneizacdo de grupos, 0 que
facilita a adaptacdo das metodologias a aplicar, bem como uma consequente melhoria de
resultados.

Outro dos publicos para o qual a Célula 2000, S.A tem direcionado a sua atencéo e
atuacdo é o universo das pessoas com deficiéncia. Como resultado de uma anélise da situacao
atual vivida pelas pessoas com deficiéncia, no que diz respeito a sua integracdo no mercado de
trabalho ou da formacéo profissional, a empresa tem procurado de certa forma, minimizar essa
realidade, incluindo as mesmas num dos seus destinatarios de intervencdo, procurando

proporcionar oportunidades de formagdo essencialmente na area das TIC.
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1.2.3. Areas de Intervencéo da Atividade Formativa

Atendendo a Portaria n° 256/2005, de 16 de Margo, referente a classificagdo das
atividades formativas, a Célula 2000, S.A. tem desenvolvido formacdo em 10 areas de estudo
distintas conforme se podera observar no quadro abaixo ilustrado e para as quais apresenta
certificacdo a DGERT.

Contudo, sendo a Célula 2000, S.A. uma empresa que se adapta as mudancas, levando a
crescente ampliacdo das areas em que opera, considera pertinente alargar a outras em que a
oferta seja ainda reduzida. Neste contexto, a Célula 2000 ampliara a sua oferta formativa a uma

nova area, conforme se podera constatar pelo quadro seguinte.

Quadro 3 — Areas de Formagcao da Célula 2000, S.A

Areas de Estudo Cadigo Area de Formagcao
090- Desenvolvimento Pessoal 090 Desenvolvimento Pessoal
14 — Formac&o de Professores /Formadores 141 Formagdao de Professores e Formadores
21 — Artes 213 Artesanato
345 Gestdo e Administracéo
34 — Ciéncias Empresariais 346 Secretariado e Trabalho Administrativo
347 Enquadramento na organizagdo/empresa
48- Informatica 481 Ciéncias Informéticas
620 Agricultura, Silvicultura e Pescas
62 - Agricultura 621 Producéo Agricola e Animal
622 Floricultura e Jardinagem
726 Terapia de Reabilitagéo
79 - Sade 729 Técnicos de Termalismo
761 Servicos de Apoio a Criancas e Jovens
762 Trabalho Social e de Orientacdo
811 Hotelaria e Restauracéo
81 — Servigos Pessoais 812 Turismo e Lazer
815 Cuidados de Beleza
86 — Servicos de Seguranca 862 Higiene e Seguranca no Trabalho
99 — Desconhecido 999 Qualidade
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1.2.4. Resumo da Atividade Formativa Desenvolvida

As acles de formacdo que a Célula 2000 tem vindo a desenvolver tém tipologias
diferenciadas, consoante os publicos a que se destinam, bem como a zona em que se inserem.
De forma a evidenciar o trabalho desenvolvido ao longo dos anos de atividade, apresenta-se um

quadro elucidativo para o efeito.

Quadro 4 - Resumo da atividade formativa desenvolvida

Anos de Zona de Ambito da N° de Volume de
realizacéo Realizacéo Formagdo Formandos Formacdo em
Certificados horas (aprox.)
Formagao Néo Financiada 9
Nort Formacdo Financiada ativos (POEFDS) 209
orte
2002 Formacao Financiada desempregados (PON) 30 73.356h
Unido das Misericordias Portuguesas 38
Centro Formagdo Financiada ativos (POEFDS) 141
Formagdo Néao Financiada 75
Formacdo Financiada ativos (POEFDS) 246
Formagdo Financiada Funcionarios Publicos 97
Norte (FORAL)
Formacéao Financiada desempregados (PON) 30
2003 Formacéao Financiada desempregados (IEFP) 60 1.865.761h
Unido das Misericdrdias Portuguesas 15
Formagao Néo Financiada 15
Formacdo Financiada ativos (POEFDS) 207
Centro _ _ _ _ _
Formac&o Financiada Funcionarios PUblicos 32
(FORAL)
Formacéo Néo Financiada 81
Formacdo Financiada ativos (POEFDS) 460
Formacdo Financiada Funcionarios Publicos 15
Norte (FORAL)
Formagdo Financiada desempregados (PON) 30
Unido das Misericdrdias Portuguesas 40
Formacao Financiada desempregados (IEFP) 0
_ _ 329.85%
Formacdo Né&o Financiada 0
2004
Formacdo Financiada ativos (POEFDS) 207
Formagdo Financiada Funcionérios Publicos 0
Centro
(FORAL)
Formacédo Financiada desempregados (PON) 74
Unido das Misericdrdias Portuguesas 15
Sul Formagdo Financiada ativos (POEFDS) 30
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Formacdo Néo Financiada 50
Norte Formacdo Financiada ativos (POEFDS) 540
2005 Formagdo Financiada ativos + desempregados 221.036 h
(POEFDS+ PON) 43
Centro Formacdo Financiada ativos (POEFDS) 133
Formacdo Néo Financiada 120
Norte Formagdo Financiada ativos (POEFDS) 45
2006 Formagcéo Financiada ativos (POEFDS clientes) 0 108.385h
2007 Norte Formagao Néo Financiada 85
Formagdo Financiada ativos (POPH) 102 139.677 h
Formagao Néao Financiada 86
2008 Norte Formagéo Financiada ativos (POPH) 25 287.991 h
Formagao Néo Financiada clientes 156
Formagdo Néao Financiada 24
2009 Norte Formagdo Financiada ativos (POPH) 25
Formagcéo N&o Financiada clientes 92 272.791h
Centro Formagao Financiada ativos (POPH) 77
Formagao Néo Financiada 67
2010 Norte Formacédo Financiada ativos (POPH) 260
Formagcio N&o Financiada clientes 0 121.004 h
Formagao N&o Financiada 27
Norte Formacéo Financiada ativos (POPH) 59
2011 Formacdo Nao Financiada clientes (CNIS) 661
Formagcao Nao Financiada clientes 66 220.548 h
Centro Formacéo Néo Financiada clientes (CNIS) 152
Formacao N&o Financiada 0
Norte Formacéo Financiada ativos (POPH) 98
- Formagao Financiada ativos (POPH) 131 10.438 h
Formacéo Néo Financiada clientes 101
Centro Formacao Néo Financiada clientes 129
e Norte Formacéo Financiada ativos (POPH) 1491 1975
Centro Formacéo Financiada ativos (POPH) 464
Total 7.435 3.574.272h

18




Il. APRESENTACAO DA PROBLEMATICA DE INVESTIGACAO

IDENTIFICAGAO E JUSTIFICACAO DA SUA RELEVANCIA NO
AMBITO DA AREA DE ESPECIALIZACAO DO CURSO

O objetivo primordial deste trabalho centra-se no estudo da introducéo da plataforma
SIGO e as suas implicacGes na gestdo da formacéo profissional, em Portugal.

A escolha da problematica de investigacdo teve em conta dois fatores primordiais a
realcar: o primeiro pelo fato de trabalhar como coordenadora de formacéo profissional ha 12
anos e ter acompanhado a evolucéo e as mudangas da gestdo da formacéo ao longo dos tempos.
O segundo, por considerar que a problemética se encaixa nos cinco objetivos primordiais do 11
ciclo de Estudos em Educacdo Ramo Formacdo, Trabalho e Recursos Humanos,
nomeadamente:

1 - Desenvolver competéncias de analise critica de institui¢des educativas, organizacoes,
contextos ndo formais, departamentos de formacéo e de gestdo de recursos humanos, entre
outros, com incidéncia particular nas politicas e praticas de formacéo, no trabalho e na gestédo
de recursos humanos;

2 - Fornecer modelos conceptuais e metodoldgicos alternativos que contribuam para a
atribuicdo de outros sentidos as experiéncias formativas, laborais e de gestdo e para a
construcdo de projetos originais e teoricamente consolidados;

3 - Desenvolver competéncias de direcdo de programas e projetos assim como de
departamentos de educacdo e formagéo e de gestdo de recursos humanos

4 - Desenvolver competéncias de identificacdo, reconhecimento, validacdo e
certificacdo de aprendizagens ndo formais e informais de formacao ao longo da vida;

5- Desenvolver competéncias de investigacdo no dominio da formacéo, do trabalho e da
gestdo de recursos humanos.

Neste sentido, procurou-se explorar uma tematica recente, relacionada com a gestdo da
formacédo profissional com vista a aferir as mais-valias da introducdo das novas TIC na gestdo

da formacao, demonstrar as suas potencialidades e eventuais constrangimentos existentes.
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I11. IDENTIFICACAO E AVALIACAO DO DIAGNOSTICO DE
NECESSIDADES, MOTIVACOES E EXPECTATIVAS

Devido ao fato de a atividade formativa da empresa se centrar num vasto publico,
conforme ja foi referido anteriormente, € a partir do desenvolvimento de varios projetos de
formagé&o agregados ou inseridos em programas de apoio diferenciados, que a empresa procura
agilizar da melhor forma a sua atividade diaria na area da formacdo. Neste sentido, nos
primeiros anos de trabalho a empresa adquiriu um software de gestdo de formacéo, (programa
Formis), que lhe permitisse agilizar de uma forma mais eficaz a totalidade dos processos
administrativos de cada projeto formativo. Esta iniciativa veio demonstrar a preocupacao, ndo
s6 em manter atualizados os dossiés técnicos e pedagdgicos relativos as a¢fes de formacédo e
respetivos procedimentos de suporte, bem como melhorar a coordenacdo entre a componente
pedagdgica e a financeira dos projetos de forma transparente e de acordo com as regras
impostas as entidades formadoras certificadas pela entdo DGERT.

Queremos com isto dizer que a introdugdo de ferramentas tecnoldgicas de gestdo como o
caso da plataforma SIGO ndo é em termos técnicos nem pedagdgicos uma novidade absoluta
para 0s recursos humanos da empresa que, inclusivamente, demonstraram alguma facilidade de
adaptacéo.

A proposta de investigacdo apresentada no ambito da realizacdo deste estagio entende-se
assim, na nossa perspetiva, bastante adequada aos objetivos da entidade formadora, no intuito
de poder perceber e agilizar da melhor forma os seus processos diarios, otimizando as tarefas
envolvidas na atividade formativa da empresa e ainda poder explorar de uma forma mais

incisiva as potencialidades da plataforma SIGO.
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IV. APRESENTACAO DA FINALIDADE E OBJETIVOS DO ESTAGIO

Ao aceitar um estagio curricular ou profissional a Célula 2000, S.A. procura orientar o
estagiario no sentido de complementar uma qualificacdo preexistente através de formagao e
experiéncia pratica em contexto laboral.

Neste sentido, os objetivos deste estagio assentaram essencialmente na operacionalizacao
da atividade formativa, mais concretamente na exploracdo das potencialidades das novas
plataformas a disposicao das entidades formadoras na gestdo diaria da atividade formativa, e na
procura e identificacdo de eventuais lacunas da mesma, com o objetivo futuro de poderem vir a
ser colmatadas. Para 0s objetivos serem atingidos, devem estar articulados com a elaboracéo
das perguntas de partida, enquanto sustentaculos do processo de investigacdo, desenvolvido
durante a realizag&o do estagio.

As perguntas de partida permitem expressar 0 objeto de estudo de forma a ser o mais
especifico possivel e para garantir que a pesquisa decorra de uma forma linear e orientada. Para
isso, devem assumir-se claras, exequiveis, pertinentes e realistas, e isentar-se a0 maximo da
emissdo prévia de opinifes (Quivy & Van Campenhoudt, 1998). Para a prossecucdo dos
objetivos tracados para esta pesquisa elencamos algumas etapas que designamos de perguntas
de partida nomeadamente:

1. Em que medida a Plataforma SIGO se constitui uma ferramenta apropriada a uma
gestdo da formacao profissional?

2. Serdo as potencialidades da plataforma SIGO funcionais na operacionalizacdo no
quadro atual da formacdo profissional?

3. Em que medida a plataforma SIGO veio permitir uma melhor organizacao das a¢des de
formagéo?

4. As entidades formadoras foram devidamente esclarecidas acerca do funcionamento e
operacionalizacdo da plataforma SIGO?

5. A plataforma SIGO veio permitir o trabalho conjunto entre as vérias entidades
envolvidas?

6. A plataforma possibilita ao formando uma visualizagdo e acompanhamento eficaz e
funcional do seu percurso formativo?

Apbs a definicdo das perguntas de partida, e tendo por base o objeto do estudo a

desenvolver, apresentamos o objetivo geral e os objetivos especificos a alcancar:
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Objetivo Geral
1. Analisar as funcionalidades/potencialidades da plataforma SIGO, como ferramenta de

gestdo, na operacionalizacdo do quadro atual da formacéo profissional.

Objetivos Especificos

1. Apontar as potencialidades/funcionalidades formais da plataforma SIGO no ambito da
Formacéo Profissional em Portugal,

2. Averiguar a aceitacdo/interiorizacdo do processo de transagdo da gestdo de formacdo
para a plataforma SIGO por parte das entidades formadoras;

3. Detetar as dinamicas instituidas entre as varias entidades envolvidas na utilizacdo da
plataforma SIGO;

4. Perceber se os atores organizacionais tiram partido das potencialidades/funcionalidades
da plataforma SIGO nomeadamente no que respeita a uma melhor organizacdo das acdes de
formacéo e ainda no acompanhamento do percurso formativo do formando;

5. Propor eventuais melhorias ao funcionamento da plataforma SIGO.
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V. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO DO ESTAGIO
5.1. Apresentacdo e fundamentacédo da metodologia de investigacio

Situagdes casuais recolhidas em ambiente de estudo de um investigador podem assumir-
se como dados. Estes podem ser provas e pistas em simultaneo, ao proporcionarem uma ligagéo
ao mundo empirico (Bogdan & Biklen, 1994). Este estudo assenta inicialmente numa
metodologia qualitativa, dada as especificidades das areas do saber em que se enquadra,
proveniente da intersecdo entre a area dos recursos humanos e a area da educacao, neste caso
especifico, voltada para a Formacdo Profissional e a introducdo de novas ferramentas
tecnoldgicas de informacdo e comunicacdo como as plataformas digitais. No entanto, é
complementado com a metodologia quantitativa no intuito de serem conseguidos resultados
mais completos e quantificaveis.

Os métodos para cada processo de investigacdo devem ser selecionados e utilizados com
flexibilidade em funcdo dos seus objetivos, mas ndo existe um método ideal que seja, por si SO,
superior aos outros (Quivy & Campenhoudt, 1998), e é tendo em conta essa realidade que se
utilizam neste estudo os dois métodos. A utilizacdo da pesquisa qualitativa em conjunto com a
pesquisa quantitativa possibilita restringir ao maximo a eventual perda de informacéo (Gorard
& Taylor, 2004).

As metodologias qualitativas sdo, genericamente, um conjunto de estratégias e métodos
de investigacdo que permite captar a dimensao subjetiva dos fendmenos (Silva, 1999) e, no que
diz respeito a educacdo, as mesmas oferecem grandes faculdades epistemoldgicas e
metodoldgicas. No entanto, a compatibilidade e complementaridade com outras metodologias
permitem uma analise mais completa da realidade, na medida que a subjetividade e a
objetividade das recolhas possibilitam um retrato mais completo do que se pretende estudar.

O paradigma qualitativo assenta em pressupostos exploratdrios, descritivos e indutivos
que, assumidos numa realidade dindmica, nos permite efetuar uma analise adequada do objeto
de estudo, na medida em que podemos desenvolver conceitos, ideias e entendimentos a partir
dos padrBes encontrados nos dados, em vez de os recolher para comprovar modelos, teorias ou
verificar hipoteses (Quivy & Campenhoudt, 1998). Este método, apesar de poder ser menos
estruturado do que o método quantitativo, proporciona um relacionamento mais flexivel entre o
investigador e o objeto de estudo, e o fato de estar em contato direto com a gestdo das
plataformas digitais de apoio a formacdo profissional, fruto da atividade diaria desenvolvida
pelo departamento de formacdo da Célula 2000, S.A, permitiu ainda desenvolver uma maior
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sensibilidade aos detalhes em contexto do objeto de investigacdo, 0 que proporciona uma
trabalho mais rico pela experiéncia no terreno (Bogdan & Biklen, 1994).

Dado tratar-se de uma analise & nova gestdo da formacao profissional pela introducéo das
novas tecnologias de apoio, nomeadamente, destacando as plataformas digitais SIGO, SIIFSE,
NETFORCE, e Carteiras Individuais de Competéncias como as principais, numa fase inicial,
apoiamos esta investigacdo no paradigma qualitativo uma vez que consideramos adequar-se
melhor a andlise dos habitos, atitudes e opinides, entre outras, dos agentes envolvidos no
trabalho diario com as plataformas.

Sendo uma das necessidades a recolha de opinides que se possam quantificar, apoiamo-
nos também no método quantitativo, e nas suas caracteristicas mais hipotético-indutivas e
particularistas, foi aplicado um inquérito por questionariol, aproveitando a andlise da sua
representacdo numerica. No ambito da metodologia qualitativa, e no intuito de encontrar
respostas validas para as perguntas de partida foram considerados dois métodos: a revisdo de
literatura e a observacéo participante. Pelo lado da abordagem quantitativa, foi considerada a
aplicacdo de um inquérito por questionério, com o objetivo de enriquecer a recolha de dados

assente numa base de analise mais completa da problematica levantada.

5.1.1. O Estudo de Caso

O objetivo geral de um estudo de caso consiste em explorar, descrever, explicar, avaliar
e/ou transformar, podendo ser exploratorio e descritivo, em que o objetivo é compreender o
objeto em questdo e, em simultaneo, perceber e desenvolver novas abordagens. O nosso
objetivo com a explanacéo deste caso € mostrar a sua evolucado, descrever o seu funcionamento,
proporcionar conhecimento acerca da sua utilizacdo, e analisar efeitos e relacbes presentes na
sua utilizacdo, procurando desta forma explorar a Plataforma SIGO apoiada nas preocupacdes

enunciadas nas questdes de partida.

5.1.2. Técnicas de recolha de dados

A utilizacdo de técnicas de pesquisa mistas possibilita uma abordagem mais completa do
objeto de estudo e conduz a um menor risco de perda de informag&o (Gorard & Taylor, 2004),
e € neste sentido que neste trabalho nos sustentamos na pesquisa qualitativa e na pesquisa

guantitativa em simultaneo.

LVer Anexo 1
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Depois de uma primeira fase de rutura, em que se pretende o rompimento com ideias pre-
concebidas e outras evidéncias assumidas enquanto realidade objetiva que podem induzir em
erro, da-se uma segunda fase, a da construcdo em que elabora um conjunto de conceitos lgicos
e organizados, através do qual seja possivel a explicacdo do fendmeno em questdo e do plano
de pesquisa e, numa ultima fase, verificam-se os factos (Quivy & Campenhoudt, 1998). A
existéncia de interacdo entre todas estas fases deve sempre ser considerada durante um

processo de investigacao.

5.1.3. Revisao de Literatura

Como j& foi referido, foi realizada uma revisdo de literatura, no intuito de fazer um
levantamento do estado da arte, 0 que permitiu esclarecer conceitos e interpretacdes acerca da
nossa area de estudo, bem como em éreas transversais. Nesse sentido, foram consultadas

bibliotecas, repositorios e bibliografias varias maioritariamente recolhidas on-line.

5.1.4. Observacao Participante

O contacto direto do investigador com o seu objeto de estudo permite uma Vviséo
privilegiada do significado das coisas. Nesse sentido, a observacdo participante, enquanto
variante da observacdo direta (Quivy & Campenhoudt, 1998) foi uma das técnicas aplicadas na
medida em que, através de experiéncias e contactos diretos, permitiu uma visdo mais
abrangente. Com a observacao participante, através de um guido de observacdo? previamente
elaborado foram reunidos para este estudo alguns registos e algumas reflexdes, que ajudaram a
perceber melhor o objeto de estudo e a estruturar o tipo de questdes a considerar na realizacéo
dos inquéritos, a aplicar junto dos elementos integrantes do processo formativo: utilizadores da
plataforma SIGO, técnicos de formagao, coordenadores e mediadores.

Uma vez que a minha atividade profissional tem consistido na coordenacdo de acGes de
formagéo desde 2002, isso permite-me atualmente continuar em contato direto e in loco neste
estudo traduzido também pela realizacdo do estagio, uma vez que passei também nesse sentido,

a ser utilizadora desta plataforma digital.

2 Ver Anexo 2
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5.1.5. Inquéritos por Questionario

A utilizacdo de inquéritos por questionario serviu para fazer uma abordagem quantitativa
genérica, o que ajudou a consolidar e a aprofundar as questdes exploradas qualitativamente no
ambito da observacdo participante. Foram, assim, aplicados questionarios de administracdo
direta, preenchidos pelo préprio inquirido (Quivy & Campenhoudt, 1998), no intuito de
recolher dados descritivos relacionados com as caracteristicas e atitudes dos participantes,
nomeadamente dos técnicos de formacéao que trabalham diariamente com a plataforma SIGO.

Os inquéritos foram analisados de acordo com o seu conteudo e complementados com
uma anélise estatistica. Em termos de andlise de contetido, com a elaboragdo dos inquéritos,
pretendeu-se uma recolha de dados que permitisse tirar conclusdes acerca da utilidade da
plataforma SIGO no quotidiano dos seus utilizadores. Os resultados dos inquéritos aplicados
serviram como um excelente elemento de reflexdo, uma vez que este método permitiu aferir as
vantagens e desvantagens apontadas pelo utilizador, e permitiu ainda aferir algumas
dificuldades sentidas pelos utilizadores da plataforma e constrangimentos diarios no acesso e
manutencdo atempada dos processos formativos.

A andlise estatistica foi realizada através da introducdo dos dados na ferramenta Excel, no
intuito de quantificar elementos considerados relevantes. Os inquéritos foram aplicados a uma
amostra de 72 entidades®, nomeadamente a entidades formadoras publicas e privadas da regi&o
de Braga que constam na base de dados da DGERT. Com esta andlise pretendeu-se enriquecer
a interpretacdo das questdes mais relevantes dos inquéritos aplicados, como forma de favorecer

a qualidade das interpretacoes.
5.1.6. Identificac@o dos recursos mobilizados e das limita¢des do processo

Os recursos mobilizados incidem essencialmente nos recursos tecnolégicos sustentados
em rede. Apesar de ser utilizado por pessoas, 0 n0sso objeto de estudo tem uma natureza digital
e, nesse sentido, foi imperativo garantir 0 acesso e a presenca constante na web ja que sustentou
a maioria do processo de investigacéo desde a revisao da literatura, passando pela observagao
participante, até a aplicacdo dos inquéritos. A revisdo da literatura foi feita on-line, a
observacao participante foi realizada diretamente na plataforma SIGO, e os inquéritos foram

realizados e enviados diretamente através da ferramenta on-line Google Docs.

% Ver Anexo 3
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No que respeita aos recursos humanos envolvidos, contei com o apoio do orientador de
estagio da Universidade do Minho, o Doutor Eugénio Silva que foi uma figura essencial na
prossecucdo dos meus objetivos e atividades, bem como com o excelente desempenho da
acompanhante de estagio da Célula 2000, S.A, a Dr.2 Manuela Cruz. Também foram
fundamentais os destinatarios dos inquéritos, nomeadamente os técnicos de formacédo a quem
foram aplicados os inquéritos.

Dado o estagio ter terminado nos finais do més de Junho, e os meses seguintes de Julho e
Agosto serem meses de férias por exceléncia, sentimos grandes dificuldades nas respostas aos
inquéritos apesar dos esforgcos desenvolvidos no sentido do seu preenchimento. Esta foi, sem
duvida a maior limitacdo no desenvolvimento deste estudo. Por outro lado, o fato de ser
trabalhadora-estudante limitou em termos de horas de trabalho a dedicacdo que esta

investigacdo merece.
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VI. ENQUADRAMENTO TEORICO DA PROBLEMATICA DO ESTAGIO

A area da educacdo tem vindo a surgir como um terreno fértil de onde emergem de forma
crescente novas problematicas que tém merecido olhares atentos por parte dos investigadores e
da comunidade cientifica. O paradigma educacional atual é diferente do que se estipulou
durante muitos anos ser a educagéo, e a forma como a Formacdo Profissional tem vindo a
insurgir-se como uma alternativa valida a educacdo convencional é um dos motivos pelo qual
essa realidade se pauta hoje em conceitos e caracteristicas diferentes. Este trabalho enquadra-se
assim na area de investigacdo da gestdo da Formacao Profissional em Portugal no que concerne
as vérias modalidades de formacgdo abrangidas pela plataforma SIGO, abarcando estruturas
formativas tais como entidades formadoras publicas e privadas, nomeadamente empresas,
Centros de Novas Oportunidades e Escolas Secundarias.

O objeto de analise reside na abordagem da relacdo entre a disseminacdo (uso) da
plataforma digital SIGO e os intervenientes neste processo: Técnicos de Formagao,
Coordenadores e Mediadores Pedagdgicos das Entidades Formadoras. A ser assim, este
trabalho exige também que se faca um enquadramento tedrico da problematica da gestdo da
formacédo profissional, bem como algumas referéncias embora genéricas, a contributos e teorias
no ambito do novo paradigma tecnoldgico e algumas definicbes conceptuais em que estas
ferramentas tecnoldgicas se inserem.

A revisdo de literatura forneceu assim dados que permitirdo dar respostas ou
possibilidades de as entender mediante perspetivas diferentes. Essencialmente, trouxe consigo
um valioso contributo na exploracdo dos varios conceitos e dimensfes que constituem esta
problematica, permitindo a contextualizacdo das componentes de analise numa fundamentacédo

empirica mais sustentada.

6.1. Contextualizacdo da Problemética - Breve resenha da evolugdo da formacéo
profissional em Portugal

Segundo José Casqueiro Cardim, autor da publicacdo O sistema de Formacéo
Profissional em Portugal (CARDIM,1999) realizada sob a tutela do INOFOR, a pedido do
CEDEFOP (Centro Europeu para o desenvolvimento da Formag&o Profissional), na historia da
Formacdo Profissional, tal como na do ensino, a intervencdo do Marqués de Pombal (século
XVIII) foi fundamental na criagdo de instituicBes precursoras do ensino técnico: as aulas.

Merecem especial referéncia as do comércio, cuja acdo se refletiu de forma significativa na
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atividade do sector. O ensino técnico iniciou-se apenas no século XIX, como resultado da
revolucdo industrial e a crescente a preocupacgdo com o ensino cientifico e técnico.

Em Portugal, este seculo foi marcado pela ascensdo do liberalismo e pela crescente
responsabilidade do Estado na educacdo publica. Assim, foram criados em 1836, por Passos
Manuel, dois conservatérios de artes e oficios - um em Lisboa e outro no Porto. Eram espacos
que reuniam diversa maquinaria, pertencente a fabricas e oficinas, que ilustravam a evolucao
das técnicas e onde as maquinas estavam disponiveis para serem utilizadas pelo publico,
constituindo uma escola viva.

A instabilidade politica verificada no periodo imediatamente a seguir ndo permitiu a
generalizacdo e a sobrevivéncia destas escolas. A primeira escola industrial foi criada em 1852,
no Porto, pela acdo da Associagdo Industrial Portuense. Dois anos depois foi assumida pelo
Estado como a Escola Industrial do Porto.

O ensino industrial e comercial foi-se alargando e sofrendo sucessivas reformas. Em
1891, existiam ja 28 escolas técnicas, cuja acdo se prolongou até ao presente, evidenciando-se a
varios niveis.

No periodo da 1.2 Republica, o ensino técnico secundério foi reestruturado e apesar de ter
duplicado o efetivo em 15 anos, ndo ultrapassou o limiar dos 15 000 alunos. Esta limitacao
reduziu, com toda a certeza, 0 seu impacto na economia do pais.

Em 1929, no momento que antecede o estabelecimento da ditadura do Estado Novo, foi
reformulada a organizagdo destas escolas, fixando-se uma rede de 19 escolas industriais, 7
comerciais e 20 industriais/comerciais. J& sob 0 novo regime, o secundario técnico teve, em
1930/1931, uma primeira reforma homogeneizadora dos cursos, sofrendo, em 1948, uma nova
reforma que perduraria até ao fim dos anos 70.

Nesta nova organica, 0 ensino secundario técnico passou a constituir um ramo de ensino
paralelo ao ensino liceal, sem correspondéncia horizontal com este, e ndo proporcionando o
acesso direto dos alunos a outros niveis de ensino, como era 0 caso do ensino superior. O
ensino técnico era realizado nas entdo designadas escolas industriais e comerciais.

De um leque de cerca de 80 cursos, os mais frequentados foram os das areas da
metalomecanica, eletricidade, comércio e formacao feminina. O ensino técnico iniciava-se logo
apoés 0s 4 anos de ensino primario e era constituido por um ciclo preparatério com
caracteristicas de orientacdo profissional que tinha a duracéo de dois anos, e por um curso de
formacgdo cuja duracdo podia variar entre 3 e 4 anos. A aprovacao nos cursos técnicos dava

acesso aos cursos preparatérios, com a duracdo de 1 ou 2 anos. Apos a realizagdo dos cursos
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preparatorios, os alunos podiam candidatar-se aos Institutos Industriais e Comerciais e as
escolas de Belas-Artes, ndo tendo acesso direto a universidade.

Na sociedade portuguesa da época, esta situacdo marcava uma precoce e discriminatoria
diferenciacdo social, dado que implicava diferencas muito profundas no acesso as profissoes
mais qualificadas e prestigiadas.

Foi esta imagem de discriminagdo associada ao ensino técnico, criada pela reforma de
1947/1948, que condicionou a sua evolugdo, bem como os objetivos das reformas posteriores,
que nunca mais deixaram de considerar, como eixo central, a questdo do acesso ao ensino
superior, entendida como uma condicdo essencial de igualdade de oportunidades.

A reforma de 1948 contemplava ainda algumas novas modalidades de formacéo
orientada para a populagéo ativa. E o caso dos cursos de aperfeicoamento em regime noturno,
0s cursos complementares de aprendizagem de frequéncia simultdnea com a iniciagéo
profissional e os cursos de mestranca que tinham o objetivo de formar chefias diretas da
producdo. Estas Gltimas modalidades manifestaram uma baixa procura, verificando-se a grande
maioria das inscrigdes, e conclusdes, nos cursos de formacao frequentados em regime diurno, e
nos de aperfeicoamento, frequentados em regime noturno.

Apesar deste esforco, o regime tradicional de aprendizagem mantinha-se como processo
essencial de formacdo para as profissdes: assentando na transmissdo de conhecimentos no local
de trabalho e (apesar da agdo legislativa) sem qualquer outro complemento formativo, nao
sofreu uma evolugéo que a valorizasse qualitativamente, mantendo-se como processo formativo
pobre, relativamente a qualificacfes que demonstravam tendéncia para crescer em exigéncia.

Na década de 60, as novas condicBes econdémicas e sociais tornaram evidente a
insuficiéncia quantitativa da formacdo profissional gerada no sistema educativo,
nomeadamente: a emergéncia de uma maior procura de mdo-de-obra pela industria, 0 aumento
do éxodo rural, 0 aumento da emigracdo de destino europeu e os problemas causados pela
mobilizacdo militar para a guerra das coldnias. Nesta altura, foi desenvolvida uma nova
intervencdo, sob tutela da area governativa correspondente ao trabalho (Ministério das
Corporacgdes), orientada para a reconversdao de adultos desempregados — tal como era
preconizado pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e pela Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) — com recurso a métodos de ensino
programados e intensivo.

Uma das medidas adotadas foi a criagdo, em 1962, do Fundo de Desenvolvimento de
Mé&o-de-Obra (FDMO), financiado pelas comparticipagdes do Fundo de Desemprego e das

Empresas, constituindo o suporte financeiro especifico do novo sistema. No mesmo ano foi
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criado o Instituto de Formacéo Profissional Acelerada (IFPA) incumbido da «elevacéo do nivel
profissional dos trabalhadores».

Em 1964 foi criada, no ambito do FDMO, a Divisdao de Formacdo Profissional e, em
1965, o Centro Nacional de Formacdo de Monitores (CNFM) visando, este ultimo, a
preparacdo do pessoal ao servico dos centros. A rede de Centros de Formacdo, entretanto
criada, estabilizou, no fim da década, em cerca de 13 unidades. Metodologicamente, estes
centros recorriam & formacdo profissional acelerada utilizada em organismos congéneres
europeus.

Para proceder a coordenacdo e centralizacdo dos diversos servigos de formacao
profissional foi criado, em 1968, o Servico de Formacdo Profissional (SFP), funcionando na
dependéncia do FDMO e integrando o IFPA, 0 CNFM e a Divisdo de Formacéo Profissional.

Apesar do cuidado técnico e da qualidade que se pretendeu conferir a esta intervencdo, as
limitacGes de financiamento publico impediram a expansao do sistema que nao alcancou um
peso significativo na qualificacdo do trabalho em Portugal.

Na reforma educativa do inicio dos anos 70, as duas vias do secundario foram
aproximadas pela criacdo de cursos gerais do ensino técnico (equivalentes ao 5.° ano do liceu).
Foram criados cursos gerais técnicos nas areas de agricultura, mecanica, eletricidade, quimica,
construcdo civil, téxtil, administracdo e comércio, formacao feminina e artes visuais. Os cursos
gerais davam acesso a cursos complementares da respetiva area profissional, com duracdo de
dois anos, e a sua concluséo permitia o ingresso no ensino superior.

De 1974 a 1976 a democratizacdo do pais teve reflexos na educagdo. A intencdo de
reformar o ensino secundario técnico, aproximando-o dos conteddos do ensino geral (liceal),
conduziu ao desaparecimento dos cursos técnicos.

Tendo o sistema tutelado pelo (novo) Ministério do Trabalho sofrido reducdo de
atividade, por um lado, e verificando-se, por outro, a extincdo progressiva das vias do ensino
técnico desenvolvido no ambito do Ministério da Educacdo em consequéncia da unificacdo
realizada em 1975/1976 e, finalmente, sofrendo a prépria aprendizagem tradicional uma
reducdo drastica resultante das modificacdes sofridas pela contratacdo coletiva, criou-se um
vazio de respostas formativas, o que motivou um crescendo de criticas relativamente a quase
total auséncia de formacdo profissional.

Esta situacdo viria a suscitar um conjunto de iniciativas para recuperagdo do ensino
secundario técnico, bem como novas experiéncias e modelos educativo-formativos.

Em 1979 foi reformada a anterior estrutura de formacgédo profissional sob tutela do

Ministério do Trabalho, tendo sido criado o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional
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(IEFP), por integracdo dos anteriores organismos. Regulamentado posteriormente em 1982,
procedeu-se entdo a extin¢do do FDMO.

Nas atribuicOes desta nova organizacgdo incluiu-se a necessidade de reativacdo da acéo
formativa, nomeadamente através da integracdo das componentes do emprego e da formagéo e
de uma acdo mais descentralizada.

O restabelecimento do ensino profissionalizante foi realizado em 1980 com a cria¢do do
12.° ano do ensino secundério, oferecendo 31 cursos de formagdo pré-profissional. Em 1983
verificou-se uma nova tentativa de relancamento do ensino técnico, através do projeto
designado como ensino técnico-profissional, o qual diversificava a oferta formativa a partir da
escolaridade obrigatéria. O processo foi desenvolvido conjuntamente pelo Ministério da
Educacdo e pelo Ministério do Trabalho.

Neste ambito, foram criados dois tipos de cursos que exigiam como requisito para o seu
ingresso a aprovacdo no 9.° ano de escolaridade. Este processo integrava cursos técnico-
profissionais com a duracdo de trés anos, e cursos profissionais com a duracdo de um ano
acrescido de um estagio profissional de seis meses. Estes Gltimos cursos extinguiram-se por
dificuldades de organizacéo dos estagios e por falta de inscri¢es de formandos.

Na sequéncia de uma experiéncia desenvolvida depois de 1980 num conjunto de
empresas pelos ministérios da Educacdo e do Trabalho foi criada, em 1984, a formacéo
profissional em regime de alternancia ou sistema de aprendizagem. A gestao deste sistema é da
responsabilidade do IEFP para facilitar a execucdo no terreno através da rede de Centros de
Formacdo e Emprego deste Instituto. Criado inicialmente com objetivos muito ambiciosos, a
sua implementacdo veio a revelar dificuldades decorrentes da complexidade organizativa do
sistema. Apenas ap6s 1986 se verificou um crescimento sensivel. Tal como concebido em
Portugal, o sistema de aprendizagem inclui uma tripla componente de formacéo: escolar,
profissional e em empresa, visando, para além da qualificacdo profissional, uma certificacao
escolar.

Tendo em vista a futura integracdo de Portugal na Comunidade Europeia, a participacao
dos parceiros sociais na gestdo do IEFP foi institucionalizada, tendo sido definido, a partir de
1985, um modelo de gestdo tripartida. Foi também adotada uma estrutura desconcentrada,
reforcando-se as atribuicOes das estruturas regionais. Os Centros de Formacdo Profissional
deste Instituto, designados por Centros de Gestdo Direta (CGD), ja existentes desde os anos 60,
foram melhorados e, ao abrigo de um programa comunitario de ajudas de pré-adeséo, a rede foi
reforcada em mais 10 unidades, permitindo uma melhor cobertura do pais, sobretudo das

regides do interior.
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Em 1985, foi igualmente promulgada a lei da formagdo em cooperagédo (DL 165/85), que
criou a possibilidade de financiamento de acGes de formacdo desenvolvidas através de
protocolos em parceria com entidades externas. Em paralelo com o programa de expansdo dos
CGD, verificou-se o crescimento muito rapido da rede de Centros de Formacdo de Gestéo
Participada (CGP) com uma administracdo mais flexivel, mais dindmicos e que alargaram a
formacéo a dominios sectoriais até ai ndo considerados.

Apesar das multiplas iniciativas desenvolvidas, antes e ap6s 1974, a formacao
profissional manteve, até 1986, uma reduzida expressao no efetivo global dos profissionais
qualificados e semiqualificados e, consequentemente, nos contingentes de ingresso nas
profissbes daqueles niveis de qualificacéo.

Em 1986 e anos subsequentes, apos a adesdo a Comunidade Europeia, Portugal teve
acesso ao financiamento de atividades formativas através do Fundo Social Europeu (FSE),
permitindo aumentar significativamente as atividades de formacdo inicial e continua,
particularmente as desenvolvidas por iniciativa privada, que passaram a ser apoiadas por
financiamento publico.

A experiéncia empresarial de organizacdo da formacdo ndo era muito alargada.
Tradicionalmente, apenas algumas grandes empresas da regido de Lisboa (metallrgicas,
metalomecanicas, construcdo naval, transportes e multinacionais) realizavam formacéo inicial
ou continua. A experiéncia das associacOes empresariais era igualmente limitada, havendo
apenas um reduzido ndmero que desenvolvia acbes de aperfeicoamento profissional
interempresas.

O acesso ao FSE estimulou o interesse e o desenvolvimento de novas atividades
formativas, por vezes assente numa base organizativa débil. No entanto, a acdo inicialmente
muito orientada para jovens e, posteriormente, reorientada para ativos, teve consequéncias
benéficas na reducdo do desemprego juvenil, muito forte na década anterior. Contribuiu, ainda,
para tornar mais notoria a necessidade de desenvolvimento dos recursos humanos e para
estimular a crescente intervencdo na formacdo profissional de novas entidades com vocagao no
apoio as empresas: as associacOes empresariais. Estando fortemente regionalizadas, as
associacOes empresariais passaram a desenvolver iniciativas subsidiadas em regiGes que até ai
se mantinham a margem desta atividade.

Para a reestruturacdo do ensino técnico, o desenvolvimento do ensino artistico e o estudo
de um novo modelo de escolas, o Ministério da Educagéo criou, em 1988, o Gabinete para o

Ensino Tecnoldgico Artistico e Profissional (GETAP). Integrando um Conselho Consultivo
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Nacional com participacdo de outros ministérios e parceiros sociais, 0 GETAP foi, em 1989,
responsavel pelo langcamento das escolas profissionais.

Este novo tipo de escolas destinava-se a execugdo de ensino secundario técnico. Estas
escolas sdo, em geral, estabelecimentos privados de ensino cuja implementacdo é da iniciativa
de promotores de cada regido e sector. Pretenderam responder a preocupacdes diversas: a
diversificacdo da oferta formativa pos escolaridade obrigatoria; a melhor estruturacdo da oferta
profissionalizante marcada pelas a¢6es avulsas apoiadas pelo FSE; a construcdo de um sistema
mais autbnomo e inovador, alternativo ao ensino convencional; e, finalmente, a mobilizacéo da
sociedade civil e a ancoragem da formacdo em projetos de desenvolvimento e criacdo de
emprego de matriz regional ou local. O enquadramento legal das escolas profissionais foi
posteriormente revisto em 1993 e em 1998.

No ambito do Ministério da Educacdo (ME), iniciou-se a transi¢cdo dos cursos técnico-
profissionais para cursos tecnoldgicos em 1992, e generalizou-se a sua implementacdo nos anos
gue se seguiram. Os novos cursos passaram a ter a duracdo de 3 anos, sendo constituidos por
componente de formacdo geral, componente especifica e componente técnica. Tal como 0s
cursos das escolas profissionais, conferem diploma do ensino secundario, uma qualificacdo
profissional e facultam acesso ao ensino superior.

No sentido de articular o conjunto das madltiplas intervencdes que se foram
desenvolvendo no campo alargado da formacao foram realizadas, desde 1986, varias iniciativas
regulamentares. Em 1991, tentou estabelecer-se um quadro geral para a formacéo profissional,
abrangendo a formacdo inserida no sistema de ensino e a inserida no mercado de emprego.
Neste mesmo sentido, foi criada em 1991 a Direcdo Geral do Emprego e Formacao Profissional
(DGEFP), tendo por objetivo conceber politicas e prestar apoio técnico e normativo nos
dominios do emprego e da formagdo profissional. A orgénica do IEFP, revista em 1992, foi de
novo reformulada em 1997.

O aperfeicoamento da gestdo do FSE foi realizado em sucessivos momentos, e em
particular em 1996, tendo em vista uma mais criteriosa utilizacdo do financiamento publico.
Portugal dispde hoje, particularmente para a formacdo inicial, de um conjunto de estruturas
com uma capacidade instalada significativa, e com capacidade para desenvolver uma acgao
qualitativamente importante. O FSE tornou-se, pelo apoio a alguns programas de formacao
mais estruturados (escolas profissionais, sistema de aprendizagem, programas sectoriais, etc.), e
pelo crescente rigor introduzido na sua gestdo, um meio essencial do desenvolvimento e

consisténcia da formag&o profissional mais institucional.

37



Para além destes sistemas (mais consolidados e institucionais), o financiamento publico
induziu o aparecimento de um universo muito heterogéneo de entidades promotoras de
formacdo. Este facto suscitou novas politicas e iniciativas regulamentares dirigidas a
consolidacédo e refor¢o da qualidade das entidades formadoras e da formacdo, nomeadamente
exigindo-se condicdes no exercicio de atividades de formacdo (acreditacédo), ou disciplinando a
formalizacdo dos seus resultados (certificacdo). Para refor¢co dos aspetos qualitativos da
formagé&o foi criado, em 1997, o Instituto para a Inovagdo na Formacéo (INOFOR e atualmente
DGERT), visando a promogé&o da inovacédo e da qualidade na formacdo profissional, e ao qual
foi atribuida, entre outras, a responsabilidade da acreditacdo das entidades formadoras.

Em Portugal, o desenvolvimento dos sistemas de formagdo mais estruturados teve inicio
no sistema educativo e, posteriormente, na acdo desenvolvida no ambito do Ministério do
Trabalho. Ainda que com filosofias e pontos de partida diversos - o0 da educagdo e o da
regulacdo do mercado de trabalho, respetivamente - estas duas intervengdes visavam a
constituicdo «horizontal» de uma oferta educativo-formativa ampla e plurissectorial que
cobrisse necessidades nacionais. No entanto, veio a verificar-se que, quer a complexidade do
desenvolvimento registado e dificuldades encontradas quer a iniciativa de outras entidades
oficiais geraram, em dominios mal cobertos por aqueles sistemas, uma oferta supletiva que se
mostra hoje muito expressiva, tanto ao nivel das estruturas constituidas, quanto ao nivel da
acOes desenvolvidas.

Uma das caracteristicas da formacdo profissional em Portugal reside, pois, numa
expressiva oferta formativa sectorial (tutelada por servigos publicos) que, partindo de um
diagnostico de necessidades concretas sentidas nos sectores de atividade, constituiu-se como
adequada aos mesmos e, em muitos casos, como alternativa aos grandes sistemas nacionais.

A formagdo profissional é legalmente enquadrada pela LBSE e pelos DL 401/91 e
405/91- Estes diplomas diferenciam a formacéo profissional inserida no sistema educativo da
formacdo profissional inserida no mercado de emprego. Uma e outra distinguem-se pelo
suporte institucional e pela tutela predominante, respetivamente o Ministério da Educacdo
(ME) e o Ministério do Trabalho e da Solidariedade (MTS) mas, também, pelas finalidades,
tipologia da oferta formativa, publicos-alvo e niveis de formagdo priorizados, avaliagcdo
pedagogica e certificacéo.

Cada um dos sistemas diferencia-se, internamente, em subsistemas, igualmente de
caracteristicas distintas. Particularmente na “formacdo inserida no mercado de emprego”
operam um grande nimero de entidades, de estatuto publico ou privado, cofinanciadas pelos

diversos programas de apoio. A existéncia de uma oferta formativa muito diversificada e
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diferenciada, pelas suas caracteristicas e pela sua propria gestdo coloca, crescentemente, 0
problema da articulacdo interna e externa dos respetivos sistemas e subsistemas
(CARDIM,1999).

Desta forma, Formacdo Profissional ou Formacéo, em sentido lato, significa o conjunto
de atividades que visam a aquisicdo de conhecimentos, capacidades, atitudes e formas de
comportamento exigidos para o exercicio das fungdes proprias de uma profissdo ou grupo de
profissdes em qualquer ramo de atividade econdémica (DGEFP, 2001). E, portanto, uma
metodologia que difere da educagdo no sentido em que se especializa na experiéncia

profissional e é voltada para a aquisicao de competéncias profissionais.

6.1.1. Sobre a Formagéo Profissional em Portugal

Segundo o Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional, I.P., com a adesao de
Portugal a Comunidade Europeia verificou-se um significativo conjunto de altera¢cGes nas
estruturas social e econdmica portuguesa. Entre os fatores que mais contribuiram para essa
evolucdo estdo os fundos estruturais e de coesdo, cuja importancia se mede pelos impactos
diretos e indiretos que tiveram e continuardo a ter no desenvolvimento da economia e na
modernizacdo da sociedade. Desde a sua adesdo a Comunidade Europeia em 1986 até entdo
Unido Europeia, Portugal negociou um montante de transferéncias da UE, correspondente a
cinco fases:

1. A primeira compreende o periodo de 1986 a 1988 e é vulgarmente designada por
“Anterior Regulamento”;

2. A segunda corresponde ao | QCA abrangido pelo periodo 1989 a 1993;

3. A terceira fase corresponde ao 11 QCA abrangido pelo periodo 1994 a 1999;

4. A quarta fase corresponde ao 111 QCA abrangido pelo periodo 2000 a 2006;

5. A quinta fase, atualmente a decorrer, € denominada Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN), e diz respeito ao periodo de programacdo 2007 a 2013. E nesta fase que

dedicaremos toda a nossa atencao a tematica.
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6.1.2. Sobre a Gestao da Formacéo Profissional

A gestdo da formagdo profissional em Portugal tem sofrido, ao longo dos dltimos anos,
profundas reestruturacdes fruto das constantes mutagcdes econdmicas e sociais do mundo atual,
acima de tudo pelo enriquecimento da aprendizagem pela tecnologia.

Neste sentido, tem sido imperativo criar regras que permitam a boa gestdo da formacéo
bem como a introducdo de procedimentos de melhoria continua que permitam uma
uniformizacdo do sistema, bem como a criacdo de regras de monitorizacdo e controlo as
entidades formadoras em geral.

Neste contexto tentdmos, para além do enquadramento legislativo referente as normas em
que assenta a gestdo da formacéo, explanar o ciclo formativo com vista a podermos perceber as
mutacdes ao longo dos tempos e a forma como atualmente a gestdo da formacéo profissional se
impoe.

Inicialmente, o sistema de acreditacdo de entidades formadoras imposto pelo DR. n°
15/96, de 23 de Novembro, destinava-se apenas a entidades que recorressem a apoios
comunitarios. Atualmente, este € obrigatério a todas as entidades formadoras
independentemente das formas de financiamento da formacéo profissional desenvolvida desde
2000, imposto pelo DR n° 15-A/2000, de 15 de Setembro.

Com a Reforma da Formagéo Profissional aprovada pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n® 173/2007, de 17 de Outubro em 2007 vem estabelecer-se também o Sistema
Nacional de Qualificacdes e, consequentemente, o sistema de acreditacdo de entidades
formadoras da lugar ao Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras fruto da necessidade
de acompanhamento tecnoldgico do nosso tempo e ainda pelo alargamento do ambito da
certificacdo da qualidade aos processos formativos. Refira-se que o novo regime de
Certificacdo de Entidades Formadoras se baseia na Portaria n°® 851/2010 de 6 de Setembro.
Realca-se ainda a proposta de Norma Portuguesa referente ao sistema de gestdo da formacao
profissional pelo IPQ, que veio ser sustentada pela norma NP 4512/2012.

Neste sentido, 0 sucesso de uma boa gestdo de formacdo profissional depende, em grande
medida, dos dispositivos que tenham sido criados para a realizagdo e controlo das atividades
formativas.

Deveremos, entdo, nesta fase explanar os dominios de intervencdo do ciclo formativo
com vista a podermos compreender todo o processo. Reconhecendo a diversidade das

intervencbes formativas e das entidades que as desenvolvem procurou o sistema de
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Acredita¢do/Certificagdo “desenhar” um dispositivo que permitisse tratar de forma adequada a
diversidade de préticas formativas.

Assim, segundo o guia de apoio ao utilizador do sistema de acreditacdo do INOFOR
2002, destacam-se 7 dominios que caraterizam o sistema:

v" Diagndstico de necessidades de formacao — primeira fase do processo formativo que
inclui a identificacdo das necessidades de formacao e que tem por objetivo detetar as caréncias,
a nivel individual e/ou coletivo, referentes a conhecimentos, capacidades e comportamentos
tendo em vista a elaboracdo de um plano de formagdo. Como fases deste processo podemos
apontar as seguintes:

e Conceber, desenvolver ou aplicar metodologias e instrumentos de diagndstico de

necessidades de formacéo (universais ou especificos);

e Identificar as competéncias coletivas e individuais necessarias;

¢ Definir as areas tematicas a desenvolver, face a estratégia e objetivos pretendidos;

v Planeamento de intervencdes ou atividades formativas — segunda fase do processo
formativo e define-se como o conjunto estruturado das atividades que devem ser realizadas
num dado periodo de tempo, com o fim de alcancar os objetivos propostos, tendo por base um
diagndstico de necessidades de formacdo. O planeamento da atividade formativa € elaborado de
modo a que se alcancem o0s objetivos previamente fixados para a formacdo. Na fase de
planeamento identificam-se de forma clara as finalidades, os objetivos, destinatarios,
modalidades de formacdo, calendarizacdo, afetacdo de recursos humanos fisicos e financeiros,
sistema de gestédo e sistema de avaliacdo da formacdo. Como fases deste processo podemos
apontar as seguintes:

e Planear intervengdes formativas organizadas por segmentos-alvo, &reas tematicas,

modalidades e formas de organizacdo da formacdo, de forma a traduzir os objetivos e a

estratégia em linhas de acéo;

e Fixar os objetivos a atingir (qualificados e quantificados);

o Definir a cronologia global de realizagéo das intervencdes;

¢ Definir, na generalidade, a preparacdo cientifica, técnica e pedagdgica dos agentes a

envolver nas intervencdes (formadores, coordenadores, supervisores, tutores, animadores,

etc.);

e Estimar os meios necessarios (humanos, pedagdgicos, materiais e financeiros).

v Concegdo de intervencdes, programas, instrumentos ou atividades formativas — a

terceira fase do ciclo formativo refere-se a concecdo de intervengdes, programas, instrumentos
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e suportes formativos sdo ajustados a estratégia da organizacdo. Como fases deste processo
podemos apontar as seguintes:

¢ Identificar os objetivos especificos de cada intervencao;

¢ Definir os programas, os respetivos conteudos e a duracao das intervencdes, tendo em

atencdo a sua adequacdo aos publicos-alvo e as fases distintas de progressao e integracdo

cultural e socioprofissional por que devem passar 0s seus destinatarios;

e Conceber ou identificar metodologias pedagogicas, instrumentos e packages de

formacéo facilitadores da aprendizagem;

e Conceber ou identificar a documentacdo de apoio e os respetivos meios de divulgacéo,

nomeadamente quando em presenca de redes ou novos recursos tecnoldgicos que

permitam aprendizagens partilhadas em espacos geograficamente distintos.

v Organizacdo e promocdo de intervencdes ou atividades formativas — a quarta fase
do processo formativo respeita a organizacdo e promocao das atividades formativas que sdo
orientadas de acordo com o estabelecido na etapa da concecao dando lugar ao desenvolvimento
das atividades consoante o tracado previamente. Como fases deste processo podemos apontar
as seguintes:

e Definir os quadros de programacgdo fisica e cronoldgica de realizacdo de cada

intervencao/atividade;

e Promover o0 agenciamento e a articulacdo das diferentes competéncias, entidades

intervenientes, meios pedagdgicos e recursos envolvidos no processo formativo;

e Assegurar 0s equipamentos e materiais pedagdgicos de apoio ao desenvolvimento das

intervencdes, bem como os meios logisticos de funcionamento;

e Promover a orientacdo vocacional/profissional, o recrutamento e a selecdo dos

formandos;

e Assegurar a documentacdo promocional das intervencdes e a sua divulgacao, de forma

adequada aos publicos-alvo visados e aos meios de comunicacao disponiveis;

¢ Organizar e gerir a informacdo relativa a atividade formativa;

e Assegurar meios complementares de consulta e pesquisa de informacao;

e Assegurar espagos bem dimensionados e com condigOes ambientais adequadas ao

desenvolvimento (execucéo) das intervencoes.

v' Desenvolvimento/execucdo de intervencgdes ou atividades formativas — neste

quinto dominio de intervengdo destaca-se o desenvolvimento e execu¢do das intervengoes
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formativas os métodos e técnicos pedagogicos sdo adequados as finalidades e aos objetivos
pretendidos. Como fases deste processo podemos apontar as seguintes:

e Assegurar o desenvolvimento/execucdo das intervencdes e atividades formativas;

e Adaptar ao contexto formativo e operacionalizar as metodologias pedagogicas, 0s

instrumentos facilitadores da aprendizagem e, sendo caso disso, 0S Processos e

metodologias de despistagem vocacional e de orientacdo profissional,

e Assegurar a preparacdo tematica nos ambitos cientificos, técnico e pratico dos

formadores e demais agentes difusores;

e Assegurar a preparacdo pedagogica dos agentes envolvidos nas intervencdes

(formadores, coordenadores, supervisores, tutores, animadores, etc.);

e Assegurar a preparagdo sociocultural dos formadores e demais agentes difusores,

quando em presenca de segmentos-alvo ou populagdes com caracteristicas especificas;

e Analisar a conformidade dos resultados da formacdo face aos objetivos fixados,

nomeadamente ao nivel da adesdo dos formandos e da aquisicdo de conhecimentos e

competéncias;

v" Acompanhamento e avaliacdo de intervencdes ou atividades formativas — o sexto
dominio de intervencdo respeita a avaliacdo e medi¢do do grau de satisfacdo dos agentes
formativos envolvidos. Como fases deste processo podemos apontar as seguintes:

e Analisar a conformidade dos resultados da formacdo face aos objetivos fixados,

nomeadamente ao nivel da adesdo dos formandos e da aquisicdo de conhecimentos e

competéncias;

e Identificar os impactes mediatos da formacdo no desempenho dos formandos, na

dindmica das equipas de trabalho, nos resultados e na cultura da organizacao;

o Identificar os resultados e os impactes da formacao na insercdo socioprofissional dos

formandos, designadamente aos niveis da evolucdo das qualificacdes, da empregabilidade

e da integracdo social;

e Desenvolver metodologias de acompanhamento e de apoio a populagbes ou grupos

especificos

v' Outras formas de intervencdo sociocultural ou pedagégica, preparatorias ou
complementares da atividade formativa ou facilitadoras do processo de sociabilizacéo
profissional — o sétimo e dltimo dominio de intervencdo respeita a outras formas

complementares das atividades formativas como sejam:
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¢ Realizar estudos de caracteriza¢do das condi¢Bes econdmicas, psicossociais e culturais
de regides, comunidades ou grupos alvo, identificando as suas problematicas,
necessidades e/ou potencialidades, bem como as abordagens e intervencGes mais
adequadas;

o Realizar estudos de investigacdo que sirvam de base para posteriores intervencdes;

e Desenvolver acdes/atividades de sensibilizacdo, informacao/orientacdo e/ou preparagédo
dos grupos alvo, enquanto processos facilitadores do despiste de interesses e vocagdes, da
adesdo do publico-alvo as intervencdes formativas e da sua posterior eficacia;

¢ Desenvolver formas especificas de acompanhamento e apoio (psicossocial e logistico)
no decurso e na sequéncia das intervengdes formativas;

e Desenvolver estratégias integradas de intervencdo em comunidades ou grupos alvo
especificos, facilitadoras ou complementares do processo de formacgdo e integracdo
socioprofissional;

e Desenvolver intervengdes assentes em metodologias e formas de organizagdo
promotoras do processo de integracdo ou de readaptacdo socioprofissional;

e Promover e assegurar o envolvimento e a articulagdo entre 0s agentes sociais,
econdmicos, culturais e civis (de @mbito local, regional, nacional ou internacional) na

criacdo e prossecucao de condicdes de sucesso das intervencdes;

Constituindo o aumento da qualificacdo dos portugueses uma condicdo essencial para o
desenvolvimento econémico e social do pais, a reforma da Formacdo Profissional tornou-se
hoje papel primordial nas politicas de educacdo e formacdo governamentais tendo-se por isso
tracado linhas orientadoras e novas formas de organizagdo, monitorizagéo e gestdo da formacao
que convém explanar com a finalidade de podermos tracar as linhas evolutivas deste processo

em constante mutacgéo.

6.1.3. Sobre as Plataformas Digitais de Apoio a Gestdo da Formagdo Profissional
Plataforma Digital (SIGO)

O Despacho n.° 14 019/2007, de 3 de Julho, criou o Conselho de Gestdo do Sistema de
Informacgéo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO), com a missdo de gerir as
condigdes de desenvolvimento desta plataforma, tendo em vista a concretizagdo de uma medida

crucial inscrita na Iniciativa Novas Oportunidades.
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O SIGO constitui-se como uma plataforma de acesso reservado aos CNO e as Entidades
Formadoras certificadas, onde estas registam os percursos de qualificacdo desenvolvidos pelos
adultos para posterior emissdo dos certificados e diplomas dai decorrentes.

Todas as entidades formadoras que desenvolvem acbGes de formacdo tém a
obrigatoriedade de efetuar o seu registo na plataforma, nomeadamente através da sua
denominacao juridica, numero de identificacdo de pessoa coletiva e morada completa.

Todas acOes de formacdo devem ser inseridas na plataforma tal como é previsto nos
respetivos normativos legais, nomeadamente no que respeita aos:

- Cursos de educacdo e formacdo de adultos, pela Portaria n.° 230/2008, de 7 de margo,
com a redacdo dada pela Portaria n.° 283/2011, de 24 de outubro;

- Formag6es modulares, pela Portaria n.° 230/2008, de 7 de marco, com a redacdo dada
pela Portaria n.° 283/2011, de 24 de outubro;

- Formacéo em competéncias bésicas, pela Portaria n.° 1100/2010, de 22 de outubro;

- Portugués para falantes de outras linguas, pela Portaria n.° 1262/2009, de 15 de outubro;

- Formac&o certificada ndo inserida no Catalogo Nacional de Qualificagdes, pela Portaria
n. 474/2010, de 8 de julho.

Relativamente a estruturacdo da plataforma SIGO, o Conselho de Gestdo assume a
seguinte composicao:

- O Conselho de Gestéo do SIGO tem a seguinte composicao:

- Diretor-Geral do Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacdo (GEPE), que
coordena;

- Presidente do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional (IEFP);

- Presidente da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e Ensino Profissional (ANQEP);

- Um representante dos diretores regionais de educacao, por eles designado.

O SIGO responde atualmente as necessidades de informacao das escolas, dos Centros de
Formacdo, dos Centros de Novas Oportunidades, da Direccdo-Geral de Recursos Humanos da
Educacdo, das Direcdes Regionais de Educacdo e da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e
Ensino Profissional, que, sendo instituigdes com missdes diferentes, utilizam também o sistema

de informacéo para necessidades associadas a sua misséo especifica.
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Figura 3 — Apresentacdo do SIGO
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6.1.4. Outras Plataformas Digitais de apoio ao SIGO: SIIFSE; NETFORCE e
Carteira Individual de Competéncias

Com a entrada em vigor do QREN as entidades formadoras passaram a ter por obrigacao
a elaboracdo de candidaturas a formacdo co-financiadas pela plataforma digital SIIFSE. A
partir de entdo, todas as candidaturas a financiamento publico e as candidaturas aprovadas
neste ambito passaram a ser geridas também financeira e pedagogicamente por esta plataforma
eletronica.

Paralelamente, e por sua vez, a nivel de formacéo pedagogica de formadores as entidades
homologadas pelo IEFP passaram também a ter que efetuar as homologacdes, pedidos de
inicios e registos de avaliacdo através da plataforma digital NETFORCE com a entrada em
vigor da Portaria n.° 994/2010, de 29 de Setembro. Esta plataforma, permite ainda que cada
formador possa efetuar o seu registo na bolsa nacional de formadores e ainda ter acesso ao seu
Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) antigo Certificado de Aptiddo Pedagdgica
(CAP).

Ainda a referenciar uma outra plataforma de dados pessoais destinados a todos os
cidaddos que frequentaram acbes de formacdo inseridas ou ndo no Catalogo Nacional de

Qualificagdes que é a Carteira Individual de Competéncias, aprovada pela Portaria n.°
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475/2010, de 8 de julho. A carteira individual de competéncias € um documento eletronico
pessoal, intransmissivel e facultativo no qual constam as competéncias adquiridas e formacoes
realizadas pelo cidaddo, ao longo da vida. Nela constam também as agdes de formacdo
profissional ndo integradas no Catédlogo Nacional de QualificacBes, que pressuponham a sua
conclusdo com aproveitamento, as chamadas acfes de formacdo ndo financiadas, ou néo
inseridas no catalogo. O principal objetivo da Caderneta Individual de Competéncias é tornar
mais clara e eficaz a apresentacdo dessa informacdo, sobretudo junto das entidades
empregadoras a que os formandos se dirijam, as quais poderdo assim fazer uma avaliagdo mais
imediata das suas competéncias quando se candidatarem a um posto de trabalho. A referida
caderneta permite ainda a verificacdo das areas onde os formandos pretendem ou necessitam de
apostar em termos de qualificacéo.

Neste contexto, e na era digital da comunicacédo, torna-se imperativo perceber toda esta

dindmica da gestdo da formacéo profissional atualmente.

Plataforma SIIFSE

O SIIFSE é um instrumento de gestdo, certificacdo, registo de fluxos financeiros,
controlo, acompanhamento, avaliacdo, monitorizagdo fisica e financeira das operacdes apoiadas
pelo FSE, em que todas as entidades formadoras que recorram aos fundos comunitarios tém
obrigatoriamente efetuar o registo das suas a¢cdes de formacao e projetos.

Atualmente, esta ferramenta de gestdo integra todos 0s Programas Operacionais
assegurando o processo de gestdo do ciclo de vida de uma candidatura ao Fundo Social
Europeu, que é tratada, processada e analisada Unica e simplesmente através deste sistema de
gestdo de formacdo. Para além de suportar suporte as funcbes de certificacdo, controle,
acompanhamento e avaliacdo dos programas operacionais, 0 SIIFSE também permite recolher
a informacdo estratégica para a definicdo de politicas publicas nas areas da educdo, formacéo,

emprego e desenvolvimento social.
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Figura 4 — Apresentacao do SIIFSE
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Em 2012 e no ambito do processo da modernizacdo da Administracdo Publica, o IEFP
colocou também ao servigco das entidades formadoras e formadores a plataforma eletrénica
NETFORCE que se traduz numa plataforma de acesso a um Sistema de Informacdo da
Formacdo e Certificacdo de Formadores. A partir desta altura, todas as entidades formadoras
que desenvolvam acgdes de formacdo pedagdgica de formadores, inicial ou continua (embora
esta ndo seja ja obrigatdria) passam a efetuar as suas candidaturas on-line bem, como gerir todo
0 processo de andlise e decisdo, emissdo dos certificados e, ainda, as candidaturas a
homologacédo de cursos de formacao.

Além destas funcionalidades, esta plataforma permite a divulgacdo de todas as entidades
formadoras que pertencem a bolsa nacional de entidades homologadas bem como a oferta de
cursos de formacdo pedagogica a iniciar. A realcar ainda que esta plataforma disponibiliza
também a bolsa nacional de formadores que possuem um certificado de competéncias

pedagogicas e estejam disponiveis para o exercicio da fun¢do formador.
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Figura 5 — Apresentacdo do NETFORCE
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Outra plataforma, a Caderneta Individual de Competéncias, foi aprovada através da
Portaria n® 475/2010, de 8 de Julho. A grande diferenca que esta plataforma apresenta perante
as restantes é a singularidade. Tal como o0 nome indica trata-se de uma carteira individual de
competéncias que possibilita o registo e consulta de todas as competéncias (unidades de
competéncia ou de formacdo integradas no Catalogo Nacional de Qualificagfes ou outras acoes
de formac&o ndo integradas no catélogo) que o formando/a desenvolveu ao longo da vida. Esta
plataforma esta associada ao SIGO e toda a informacgdo constante na caderneta é fruto do
registo efetuado na pelas Entidades Formadoras e CNO onde os formandos/as desenvolveram
0s seus percursos de qualificacdo, isto é, RVCC, formacdo modular certificada, cursos EFA ou
outras acdes de formacdo nédo inseridas no Catalogo Nacional de Qualificaces.

Esta caderneta tem como objetivo principal tornar mais clara e eficaz a apresentagédo da
informacdo sobre as competéncias adquiridas e desenvolvidas pelos formandos, sobretudo
junto das entidades empregadoras permitindo em tempo rala de entrevista 0 acesso a mesma

mas néo substitui os respetivos certificados de formacao.
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Figura 6 — Apresentacdo do Carteira Individual de Competéncias
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6.2. A Plataforma SIGO

A érea reservada do Sistema de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa
(SIGO) constitui-se como uma ferramenta de apoio ao registo da atividade das Entidades que
desenvolvam ofertas educativas e formativas para adultos operadores do Sistema Nacional de
Qualificagdes de acordo com o Decreto-Lei n® 396/2007, nomeadamente, na gestdo dos
candidatos inscritos e respetiva avaliagdo, no que diz respeito aos Cursos de Educacdo e
Formacdo de Adultos (EFA), Formacdes Modulares Certificadas (Portaria n°® 230/2008) e Vias
de Concluséo do nivel secundéario de educacdo (DL n° 357/2007).

Esta plataforma foi pensada com vista a melhorar a monitorizagdo e acompanhamento da
oferta educativa e formativa. Este sistema constitui-se, desta forma, como um instrumento de
informacdo e gestdo fundamental, tanto para as entidades promotoras/formadoras, como para 0s
organismos centrais e estruturas regionais do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
e do Ministério da Educagdo. Em todo o ciclo formativo, a plataforma SIGO opera
essencialmente nos dominios da organizacdo, desenvolvimento e avaliacdo da formagéo, isto é,
permite definir a programagdo modular, cronoldgica e fisica de realizacdo de cada acdo;

permite a organizacao e gestdo da informagcé&o relativa a atividade formativa assegurando meios
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de consulta e pesquisa de informacdo; assegura a identificacdo de todos os intervenientes no
que diz respeito aos seus elementos pessoais e profissionais; assegura a definicdo pedagdgica
dos agentes envolvidos nas acbGes, nomeadamente, formadores, coordenadores, tutores,
mediadores e formandos; acompanhando o percurso destes Gltimos até ao processo de
avaliacdo final e respetiva certificacao.

Figura 7 — Acesso ao site das NOVAS OPORTUNIDADES — Area Reservada
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(Fonte: http://www.novasoportunidades.gov.pt/)

6.3. As Funcionalidades da Plataforma SIGO
6.3.1. Utilizadores Registados — deveres e recomendacdes

O acesso a area reservada é efetuado através da solicitacdo de credenciais de acesso
originalmente atribuidas pela entidade gestora da plataforma - GEPE - Gabinete de Estatistica e
Planeamento da Educacdo e que permitem a criacdo de novos utilizadores. A partir do
momento em que uma entidade € detentora das credenciais, passa a ser integralmente
responsavel por todas as atividades que ocorram sob a sua utilizagdo, bem como por manter a
confidencialidade das mesmas. A atualizacdo dos dados constantes do SIGO deve ser garantida

no prazo maximo de dez dias apos o final de cada més.
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6.3.2. Politica de Privacidade e Seguranca

Os dados constantes do Sistema sdo respeitados ao abrigo do previsto na Lei de Protecdo
de Dados Pessoais - Lei n° 67/98, de 26 de Outubro. Com vista a garantir a qualidade e
integridade da informacdo fornecida, foram implementadas as medidas necessarias, tanto a
nivel tecnoldgico como organizacional, de forma a assegurar que a informagdo seja segura,
precisa, atualizada e completa. De igual modo, os dados registados nos servidores estdo sempre
protegidos pelas credenciais de acesso (login e password) que identificam o respetivo

utilizador, para maior seguranca.

6.3.3. Identificacdo/Contactos

Neste campo sdo registados os dados de identificacio das entidades
promotoras/formadoras devendo estar sempre atualizados, uma vez que os dados constantes sao

essenciais para a emissdo da documentacdo associada as respetivas ofertas.~

Figura 8 — Novas Oportunidades - Identificacdo/Contactos
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6.3.4. Adicionar/Eliminar uma Entidade Formadora

Os dados de identificacdo das entidades promotoras/formadoras podem ser editados,
nesta janela realizam-se essas operacGes, que permitem para alem de inserir informacéo,

proceder também a sua anulagéo.
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Figura 9 — Novas Oportunidades - Adicionar/Eliminar uma Entidade Formadora
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6.3.5. O Protocolo de Certificacéo

Cada entidade formadora com vista a certificar as suas agOes de formagdo de dupla
certificacdo nomeadamente os cursos EFA e CEF’s devera protocolar com entidades
certificadoras reconhecidas pelas entidades competentes como forma de autenticar as suas
acOes de formacdo. Desta forma, este campo € uma &rea exclusiva das entidades com
competéncia certificadora, onde devem registar as entidades com as quais estabeleceram ou
venham a estabelecer um protocolo de certificacdo. Tal significa que apenas sera possivel a
entidade sem competéncia certificadora registar a entidade que homologara as suas agdes de
formacao se o procedimento atras descrito for observado por esta.

Uma entidade formadora pode protocolar com mais que uma entidade certificadora. Estas

entidades certificadoras poderdo ser escolas ou a rede do IEFP.

6.3.6. Entidades Promotoras/Certificadoras

Esta é a area serve de consulta para as entidades formadoras poderem conferir as
entidades promotoras com quem colaboram. Por defeito, 0 SIGO considera todas as entidades
registadas como entidades promotoras de projetos de formacdo. Neste campo podem ainda ser
consultadas as entidades com as quais foram estabelecidos protocolos de certificacdo e quais se

encontram ativos.
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Figura 10 — Entidades Promotoras/Certificadoras
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6.3.7. Recursos Humanos

No separador de Recursos Humanos tera que constar toda a equipa pedagogica que
envolve cada acdo de formacéo, tal como prevé a Portaria n® 230/2008, de 7 de Marco. Cada
elemento integrante na equipa terd uma ficha com dados pessoais e profissionais que podera ser
mobilizada para diferentes funcdes, por diferentes entidades e em diferentes modalidades de
acordo com as suas habilitacbes literarias e profissionais e tendo em conta 0s requisitos
previstos nos normativos em vigor para o exercicio das mesmas no ambito das respetivas
equipas pedagogicas. Antes de se adicionar um novo elemento a equipa pedagdgica faz-se uma
pesquisa no motor de busca para 0 mesmo ser localizado na bolsa através do item pesquisar. A
pesquisa pode ser efetuada através de diferentes varidveis isoladamente ou cruzando critérios

(nome, parte de nome, n.° de identificacdo fiscal, data de nascimento) com recurso ao icone da

lupa.
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Figura 11 - Novas Oportunidades - Pesquisa de Recursos Humanos

Entidade:
Entidade: 9900 - Entidade Formadora

Caracterizacio

identificagdo
PESQUISA DE RECURSOS HUMANOS
Contactos

Formadoras

Promotoras/Certificadoras Juvenal | | |
aaaa/mm/dd

Recurzos Humanos:

Pesquisar +Adiciunar Recurso Humano p Pesquizar

Equipa | Mome HIF Dt. Nasc.

Acgies de Formagio Juvenal 1972/06/02 Adicionar a Equipa

Formandos
Formandos & Inscricies

Gestdo de Inscricies

Utilizad ores:

(Fonte: http://www.novasoportunidades.gov.pt/)

Figura 12 — Novas Oportunidades — Equipa
Entidade: 9900 - Entidade Formadora

Caracterizacio

ldentificacdo
EQUIPA

Contactos

Formadoras

Promotoras/Certificadoras

Validade CAP: |_> Seleccione <- " Fungdo Actual: | v I

Recursos Humanos

Pesquizar EH Exportar p Pezquizar

Equipa | Nome | NIF *

F

Val. CAP % | Fungdes Actuais ﬂ cv

Acches de Formagio | Bernardete Formador ov

Formandos | FErnande Formador v

Juvenal 2011/08/23 Formador cv

Formandos e Inscricies

" . Maria Cezalting Formador cv
Gestdo de Inscricbes =

Alertas | Rk i

Utilizadores

Alterar Senha

(Fonte: http://www.novasoportunidades.gov.pt/)

O campo apresentado a seguir é de extrema importancia e obriga a entidade formadora a
manté-lo permanentemente atualizado.

Nesta fase importa salientar que o que determina as funcOes que poderdo ser
desempenhadas € a informacdo registada na ficha individual, do formador. Ao registar o
formador para além de indicar que preenche os requisitos exigidos para o desempenho destas
funcOes especificas teremos ainda que fazer prova escrita que detém habilitacdo para a
docéncia, grupo de recrutamento, entre outros, tal como previsto no Despacho 11 203/2007, de
8 de Junho. A inclusdo do Curriculum Vitae (que devera estar atualizado) é obrigatdria e de
extrema importancia para que sejam aferidos os requisitos de cada um dos elementos da equipa

para 0 exercicio das respetivas funcdes. Ainda, a informagdo acerca das funcbes a
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desempenhar, bem como o periodo de tempo em que as mesmas irdo ser desenvolvidas, €
decisiva para que o elemento da equipa possa ou ndo integrar uma acdo de formacao. Tal
acontece porque o periodo em que a ag¢do decorre determina quais os elementos da equipa que
estavam no estado ativo (estado determinado pelas datas de inicio e de cessacdo de funcgdes),
sendo apenas esses que o0 sistema disponibiliza na listagem a apresentar em cada acéo. Por
outro lado, prende-se ainda pelo fato de cada acgdo ter intervenientes especificos que sO serdo

apresentados se a sua fungéo estiver corretamente definida.

6.3.8.Ac0es de Formacao

Apos inserida na plataforma a acdo de formacdo, e através dos diferentes campos
disponiveis no formulario de pesquisa é possivel procurar, consultar e gerir as diferentes acdes
existentes na entidade e seus respetivos estados (pendentes, em homologacdo, em
funcionamento e concluidas). As entidades promotoras terdo a possibilidade de consultar e
gerir todas as a¢des que estiveram ou que estdo a decorrer junto das suas diferentes entidades
formadoras.

A pesquisa foi pensada para limitar a procura de uma ou mais acdes de formacdo com
base no cruzamento de diferentes variaveis, facilitando desta forma a localizacdo do resultado
pretendido. E de referir que determinados campos do formulario vdo sendo disponibilizados &
medida que se efetua o respetivo preenchimento. E também nesta area que é possivel o registo
de novas acOes de formacdo e, sempre que necessario, a respetiva apresentacdo de novas
candidaturas.

Figura 13 — Novas Oportunidades - Pesquisa de Acbes

m Entidade: 95300 - Entidade Formadora
Caracterizacdo
Identificagio
Contactos
C6d. Administrativo: Data de Inicio de: (=] a (=]
Formadoras
aaaa/mmidd aaaa/mm/dd
Promotoras/Certificadoras
Modalidade: _» Seleccione =- w Estado: Regime: | - seleccione == | w
Recursos Humanos . i
Qualificagdo: Area de Formagdo:
Pesquizar
Tipologia: Saida Profissional:
Equipa
. . Codigo UCIUFCD: De-signagéo UCIUFCD:
Acciies de Formacio
[ com Pedidos Pendentes [ comFinanciamento
Formandos
. Dados das Entidades
Formandos € Inscricies
Entidade Formadora: v
Gestdo de Inzcricies
Alertas SEH Exportar @ Limpar = Calcular Resumo +A:IicionarAc_céo Formagdo Modular +Adicionar Acclo EFA p Pesquisar
= Cod. Admin. Entidade Formadora Entidade Promotora Data Inicio Data Fim Plano Estado ) |P
Alterar Senha N&o foram encontrados registos.
(*) - N* de Formandos / N°® de Formandos previstos | P - N° de Pedidos de Aprovg@) Pendentes

(Fonte: http://www.novasoportunidades.gov.pt/)
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Apbs gravar os dados inseridos da agdo, o sistema gera automaticamente o respetivo

codigo administrativo e mostra os separadores seguintes, que devem ser percorridos para

preenchimento dos dados especificos da agdo em causa, como se pode constatar na imagem

seguinte.

Figura 14 — Novas Oportunidades - Registo de acdo de formacdo modular

Entidade

Caracterizacio
Identificacdo

Contactos

Formadoras
Promotoras/Certificadoras
Recursos Humanos
Pe=quizar

Equipa

Accies de Formacio
Formandos

Formandos e Inscricies
Gestdo de Inscricies
Alertas

Utilizadores

Alterar Senha

Entidade: 9900 - Entidade Formadora

ACCAO DE FORMAGCAO MODULAR
Codigo Administrativo:  4pgogas

Estado: 2010/0118 Intencéo

‘ Curso Plano de Formagao ‘ Equipa ‘ Estados

O Formagéo decorre numa entidade externaflocal externo

* Data de Inicio: 2009/01/01

* Regime de Funcionamento: @ Diurno O Pos-laboral O Misto

* Data de Fim: 20080515

Financiamento POPH:

HGravﬂr ‘5

Voltar

(Fonte: http://www.novasoportunidades.gov.pt/)

As UFCD’s poderdo ser adicionadas através de pesquisa indireta ao Catalogo Nacional de

Qualificacdes. Esta disponivel um formulério que permite pesquisar por diferentes variaveis,

tais como as diferentes componente de base, 0s cddigos ou até mesmo pela designacao ou parte

da designacdo das UFCD’s, e inserir o plano de formacéo a que diz respeito a acdo.

Figura 15 — Novas Oportunidades - Selecionar as UC/UFCD

Entidade

Caracterizacio
Identificacio
Contactos

Formadoras

Protocolos Certificacdo
Promotoras

Recursos Humanos
Pe=quizar

Equipa

Accies de Formacdo
Formandos

Formandos e Inscrigies
Gestdo de Inscricies

Alertas (8)

Alterar Senha

Utilizadorez

Entidade: 9900 - Entidade Formadora

SELECCIONAR UFCD
Codigo Administrativo:  4pgooss

Estado: 201000117 Inten ¢dio

Componente Escolar/Base

Certcagio

Componente ProfissionaliTecnologica

Area de Formagio: | _= Selecoiong <-

Saida Profissional:

Cédigo UCIUFCD: |:| Designagio da UCIUFCD:

p Pezquizar

Codigo | Designagdo UC/UFCD | Tipo (Base/Tecno.)

| Duragdo | Seleccionar

M#o foram encontrados registos.

HAdiciunar UC/UFCD's Selecionadas '5 Voltar

(Fonte: http://www.novasoportunidades.gov.pt/)
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6.3.9. Formandos e Inscricdes

Este separador é também ele uma ficha individual e Unica para cada formando mas que
oferece a particularidade de ser mobilizada para diferentes percursos de qualificacao/frequéncia
de diferentes modalidades de educacdo-formacdo, em diferentes periodos de tempo e em
diferentes entidades, ndo havendo necessidade de voltar a preencher qualquer outra.

Assim, em termos préaticos antes de inserir o formando deveremos verificar se 0 mesmo
ja se encontra inserido na plataforma. Esta procura podera ser feita de varias formas utilizando
por exemplo o numero de Cartdo de Cidaddo ou nome completo ou outro qualquer elemento
que identifique o individuo.

O sistema apenas permite a inscricdo de um novo formando se ndo existir qualquer
registo do mesmo que esteja em diagndstico, acolhimento, encaminhamento, reconhecimento
de competéncias, suspenso, certificado naquela UFCD entre outros estados. A inscri¢do apenas
¢ permitida se o formando ndo estiver comprometido noutra acdo de formacgdo ou
encaminhamento de RVCC em simultaneo.

Se o formando ja se encontrar registado, aparecerdo os dados na caixa de didlogo
bastando por isso aceder ao icone das inscricdes para o incluir na acdo de formacdo que

pretende frequentar e para a qual foi selecionado.

Figura 16 — Novas Oportunidades - Pesquisa de formandos

Entidade
Entidade: 9900 - Entidade Formadora
Caracterizacio
ldentificacdo
Contactos
F—— N® SIGO: Nome: |maria jlilia
Promotoras/Cerificadoras N*® Identificagdo Data Nascimento: | qg5g/pa/m2
T T aaaa/mmmdd +Adicicnar Formando p Pesquisar
Pesquisar N® SIGO Nome N* Ident. Data Hasc.
Equipa Maria Jilia 1959/08403 Inscriches
Accies de Formacdo
Formandos
Formandos e Inscricies
Gestdo de Inscricies

(Fonte: http://www.novasoportunidades.gov.pt/)
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Os pedidos de aprovacdo localizam-se nos separadores Curso, Equipa e Formandos e
obedecem a tipologias pré-definidas, como por exemplo alteracdo da data de inicio da acéo,
atribuir UFCD ao mediador ou agdo com menos de 10 formandos.

¢ No separador pretendido, clicar em Adicionar Pedido de Aprovacao.

e Selecionar o tipo de pedido.

e Preencher o campo da fundamentacéo do pedido.

e Gravar.

e Confirmar a submissdo do pedido, clicando no Sim constante no alerta

e Surge no topo da pagina.

Todavia, existem alguns pedidos de aprovacdo que sdo automaticamente despoletados
como por exemplo nas acbes dos cursos EFA e Acbes de Formacdo Modular gquando
associamos:

e Formandos com menos de 18 de anos.

e Quando o grupo tem mais do que 25 formandos para a mesma acéo.

¢ Quando um formando com menos de 23 anos a uma acdo de nivel secundéario cujo

regime de funcionamento seja diurno.

6.3.10.Gestéo de Inscrigdes

Este separador, permite pesquisar formandos e associar as respetivas inscrigoes,
previamente efetuadas as acBes existentes. Neste separador é possivel ainda localizar um

formando mesmo que néo se saiba em gque acdo 0 mesmo estara inserido.

Figura 17 — Novas Oportunidades - Pesquisa e Gestdo de Inscri¢fes

Entidade: 800 - Entidade Formadora

Caracterizacio

ldentificacdo
Contactos

N® S1GO: N® Identificagdo: Nome:

Formadoras

PromotorasiCertificadoras  Cod. Admin.: 3‘“3 Inscrigio " a: "
& aaaa/mm/dd aaaa/mm/dd

p Pesquizar

N® SIGO Nome Formando N° Ident. Cdéd. Admin Data Insc. Estado Escolar Estado Profissional

Recurzos Humanos

Pezquisar

Equipa

SEFTEE 05 FINEE Néo foram encontrados registos.
Formandos
Formandos € Inscriciies
Gestéo de Inscriciies
Alertas

Alterar Senha

(Fonte: http://www.novasoportunidades.gov.pt/)
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A pesquisa avancada foi pensada para localizar um ou mais formandos com base no

cruzamento de mais variaveis, designadamente modalidade, qualificacdo, data, entre outros,

conforme consta a seguir.

Figura 18 — Novas Oportunidades - Pesquisa e Gestéo de Inscri¢fes — pesquisa avancada

Entidade

Caracterizacio
Identificacéo

Contactos

Formadoras
Promotoras/Certificadoras
Recurzos Humanos
Pe=quizar

Equipa

Accies de Formacéo
Formandos

Formandos e Inscricies
Gestdo de Inscricies
Alertas

Utilizadores

Alterar Senha

Entidade: 9500 - Entidade Formadora

PESQUISA E GESTAO DE INSCRIGOES

de: aaaa/mm/dd aaaa/mm/dd
Modalidade [ seleccione < v|  Qualificagéo: Certificagéio:
da Inscrigao:
Area Formagao:| Saida [
Profissional:
Estado Escolar: Data Estado .. a -.
| Escolar de: L—J u
aaaa/mm/dd aaaa/mmidd
Estado [ Data Estado @ =
- [s a
Profissional: Profissi lde:
rofissionalde aaaa/mm/dd aaaa/mmidd
3 E Quadro Resumo p Pezquizar
N® SIGO | Nome Formando | N*® Ident. | Cad. Admin Data Insc. Estado Escolar | Estado Profissional |

Néo foram encontrados registos.

(Fonte: http://www.novasoportunidades.gov.pt/)

Para mobilizar uma inscricdo de um determinado formando para uma acdo, 0 primeiro

passo € localiza-lo na lista de adultos que foram previamente inscritos na entidade. Por

conseguinte, deve ser efetuada uma pesquisa que devera ter em conta as variaveis disponiveis

no formulario de modo a localizar mais facilmente um dado formando.

Figura 19 — Novas Oportunidades - Pesquisa e Gestdo de Inscri¢des — resultados

Entidade

Caracterizacio
ldentificacdo

Contactos

Formadoras
Promotoras/Certificadoras
Recursos Humanos
Pe=squizar

Equipa

Accies de Formacio
Formandos

Formandos e Inscricies
Gestdo de Inscricies
Alertas

Utilizadores

Alterar Senha

Entidade: 9900 - Entidade Formadora

PESQUISA E GESTAD DE INSCRIGOES

N° SIGO: 1183526 e |dentiticapao:|:| Nome: | |
aaaa‘mm/dd aaaa/mm/dd
Xz : .
=<2 Exportar + Pesquisa Avancada = Quadro Resumo p Pesquizar
N® SIGO Nome Formando N*® Ident. Cdd. Admin Data Insc. Estado Escolar Estado Profissional
1183526 | Jilio César 211112222 201000118 2010401116 (B} Inzcrito 2010401 /16 Inscrito Fl-“-’

(Fonte: http://www.novasoportunidades.gov.pt/)
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A partir do momento em que o formando é localizado na lista de resultados, o
procedimento para aceder ao respetivo processo, quer para editar informacéo relativa aos dados
pessoais e/ou de inscrigdo, quer para registar acdes, deve observar 0s passos que a seguir se

descrevem.

6.3.11. Alertas

Existe um sistema de alertas cujo objetivo € permitir as entidades a possibilidade de
serem avisadas das decisdes tomadas pelo servico regional competente relativamente a
candidaturas apresentadas, e suas diferentes etapas ou pedidos de aprovagdo pendentes como
por exemplo: candidaturas devolvidas, autorizadas ou ndo homologadas, canceladas pelo
servico regional; aprovacOes relativas a formandos, formadores ou acfes, permitindo as
entidades formadoras gerir as suas atividades formativas da melhor forma.

Existem diferentes tipos de alertas:
e Candidatura EFA devolvida
e Candidatura EFA autorizada
e Candidatura EFA ndo homologada
e Candidatura EFA cancelada pelo servigo regional
e Decisdo do pedido de aprovacéo relativo a dados da equipa
e Decisdo do pedido de aprovacao relativo a dados do curso

e Decisdo do pedido de aprovacao relativo a dados dos formandos

6.3.12.Utilizadores

Esta seccdo é de acesso exclusivo aqueles que possuem perfil de administrador que
através das suas credenciais de acesso tém a possibilidade de criar novos utilizadores e definir a
que itens do menu estes poderdo ter acesso.

Ao criar um novo utilizador deve-se verificar se 0 nome a atribuir se encontra disponivel,
ja que este deve ser unico no sistema, da mesma forma que ao criarmos uma conta de e-mail a
mesma ndo pode ser repetida. Por esta mesma razdo, uma vez gravado, 0 nome atribuido ao
utilizador ndo pode ser alterado. O utilizador criado deve estar sempre associado a um elemento
da equipa. Apoés a criacdo do utilizador deve-se passar & definicdo dos acessos devendo ser

selecionados os itens do menu nos quais o utilizador em questéo podera entrar.
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6.3.13. Alterar Senha

Cada utilizador tera a possibilidade de alterar, a qualquer momento, a sua password de
acesso, mas ndo o seu perfil de utilizador. Existe também a funcionalidade “Recuperar Senha”,
disponivel na pagina de entrada da area reservada. O sistema cria automaticamente uma nova
senha que é enviada para a morada de e-mail especificada na conta do utilizador.
Aconselhamos a efetuar a alteracdo de senha apds o 1° registo com a nova.

Figura 20 — Novas Oportunidades — Alterar Senha

OPORTUNIDADES = tiizador: |
APRENDER COMPENSA Ve——) Senha: |

(Fonte: http://www.novasoportunidades.gov.pt/)

6.3.14. Certificacdo

Apbs a conclusdo da acdo de formacéo e tendo todos os formandos terminado a acdo com
aproveitamento, incluindo a ndo superacdo das faltas permitidas, o formando fica certificado
sendo emitido um certificado onde consta todos os elementos do formando em si bem como 0s
dados relativos a acdo de formacdo que frequentou e concluiu com aproveitamento.

O certificado de formacdo profissional é emitido tal como previsto na Portaria n°
474/2010, de 8 de Julho.

Figura 21 — Novas Oportunidades — Certificacdo

EDITAR INSCRIGAO DL35T
Dados do Formando
N® Formando SIGO: 1160103 Home: Méric Duarte Abreu Simies

Data Hascimento: 1 OGS0 Tipo Doc:  dentificagso Cheil N® Identificagio: 7397376

“2 ppagar inscrigio W Finaizar & editar Formando

| Inscrigio Disciplinas Concluidas Curso Origem | Disciplinas Concluidas DL357 | UFCD |

= sdicionar Registo de Competéncias

| Entidade | Modalidade Data ‘Qualificagio Certificagio | Saida Profissional | |

| N&c foram encontrados registos. |

UFCD

Tipo
Codigo ™+ | Designagio UFCD 4 | (Base/Tecno.) ™ | Duragio ™ | Seleccionar T+

CP_1A identidade & Alteridade s 50

CP_CFE Conwicgéio & Firmeza Etica 50

STC_ S SalOde 50

STC_GE Gestdo e Economia so

CLC_S Salde so

wiwn 0ln
0|8 &R ® O

CLC_GE Gestdio & Economia 50

"-:'Gravar n\fﬂllar

(Fonte: http://www.novasoportunidades.gov.pt/)
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Figura 22 — Novas Oportunidades — Finalizacdo da Certificacdo

EDITARINSCRICAO DL357

o

- Sim H3o

Tem s cerleza de que preterde terminsar o processo DL3577

Dados do Formando

N® Formando SIGO: 1160103 Nome: Mério Duare Abreu Simdes

Data Nascimento: 1965/04/11 Tipo Doc: identificacZo Civil N° Identificagdo: 7397376

2 Apagar Inscricdo H Finalizar

=
‘& Editar Formando

+ Adicionar Registo de Competéncias

Entidade | Modalidade Data | Qualificagio | Certificagio | ssida Profissional

N&o fcram encontrados registos.
UFCD

Tipo

Codigo *+ | Designagédo UFCD * | (Base/Tecno.) ™ | Duragdo ™ | Seleccionar ™
CP_IA identidad= e Alteridade S 50 (|
CP_CFE Convicgdo e Firmeza Etica s 50
sTC_S Satde s s0
STC_GE Gestéo e Economia 3 50
clLC's Saide s s0
CLC_GE Gestio e Economia s s0 (|

HGravar nVDItar

(Fonte: http://www.novasoportunidades.gov.pt/)
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VII. APRESENTACAO DE OUTRAS I;XPERIENCIAS E/OU INVESTIGACOES
SOBRE O TEMA E A SUA RELEVANCIA/ARTICULAGCAO PARA/COM O
TRABALHO DE INTERVENGCAO/INVESTIGACAO DESENVOLVIDO

7.1. O novo paradigma tecnoldgico e a sociedade em rede

Os dispositivos tecnoldgicos, desde as suas formas mais remotas até as mais sofisticadas,
tém vindo a integrar a vida do ser humano de forma constante e crescente, até se tornarem num
elemento fundamental do seu percurso educativo e profissional. Ao longo deste percurso, a
interacdo entre 0 homem e a maquina € cada vez mais uma relacdo de interdependéncia, que se
veio consolidar em finais do século XX, onde se registaram inimeras transformacfes sociais,
culturais, econémicas, empresariais, aliadas a emergéncia deste novo paradigma tecnolégico
em que nos encontramos (Castells, 2007), e no qual a realidade e as novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo se incutem mutuamente.

As mediagdes técnicas passaram a ter uma importancia crucial ao nivel da experiéncia
humana que se estende a todos os campos em que ele opera, nhomeadamente na cultura
empresarial e institucional. As novas tecnologias da informacéo e da comunicacdo deixaram de
ser meros instrumentos técnicos, e passaram a ampliar o potencial cognitivo das instituicdes e
empresas, na medida em que se assumem como um elemento constituinte das mesmas,
participando de uma forma ativa e indispensavel na assimilagdo e processamento da
informacao.

A revolucdo das novas tecnologias da informacdo e sua penetracdo na vida humana
efetivaram novas marcas a escala global (Castells, 2007), sendo a informacéo a nova fonte de
energia que alimenta esta nova realidade associada aos dispositivos tecnoldgicos disponiveis
para o efeito.

A sociedade atual, nomeadamente a realidade empresarial, assenta em grande parte numa
I6gica de organizacdo em rede no que diz respeito a gestdo, producdo e organizacdo da
informacdo e do trabalho. Este novo e ja indispensavel tipo de estrutura em rede relaciona-se
diretamente com a questdo da interatividade assumida pela combinacdo entre as
telecomunicagdes, sistemas informaticos e os sitios onde essa interagdo acontece. Ndo sendo
um elemento novo enquanto forma de organizacdo social, o conceito de rede associado as
novas tecnologias e a Internet veio sim, introduzir uma mudanga de larga escala, e associado ao
novo paradigma tecnoldgico, emerge em paralelo a sociedade em rede (Castells, 2007). A
sociedade em rede vé-se, acima de tudo, sustentada pela Galéaxia Internet (Castells, 2001).

considerada a infraestrutura tecnoldgica da sociedade da informagéo.
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7.2. A sociedade da informacéo e o capital humano-tecnologico

A sociedade da informacdo ou sociedade do conhecimento é um produto evolutivo da
sociedade pos-industrial ou pds-capitalista (Lyon, 1988), as ferramentas tecnoldgicas permitem
a disseminacdo da informacdo e do conhecimento e a Internet deixou de ser um mero
instrumento para se transformar numa extensdo do quotidiano pessoal e profissional. O capital
humano é hoje indissocidvel do capital tecnoldgico, j& que ambos evoluem e organizam-se
numa relacdo de dependéncia muatua. Esta complexa organizacdo em rede que a Internet
proporciona, permite a coexisténcia entre o espaco real e o espaco digital suscetivel de ser
navegado (Nogueira, 2001), fazendo com que 0s processos que operam em cada um desses
espacos acabem também por se complementar, até se tornarem indispensaveis.

A mediacdo técnica construiu ambientes artificiais (Domingues, 1998) que tém vindo a
proporcionar de forma crescente ambientes de aprendizagem. As tecnologias digitais na
educacéo vieram permitir o crescimento da aprendizagem on-line, assente em novas formas de
interacdo, gestdo e aplicacdo de conteudos. As plataformas digitais estdo neste sentido a formar
um novo capital humano, dotando os alunos/formandos de competéncias especificas em
simultaneo com competéncias tecnoldgicas, e fazendo da info-inclusdo um preceito

incontornavel destes novos ambientes de aprendizagem.

7.3. As plataformas digitais e o contexto empresarial

As plataformas digitais transformaram-se nos novos espacos de trabalho de inimeros
profissionais, sdo novos territorios de informacdo e comunicacgdo on-line que se articulam com
procedimentos off-line, e que em alguns casos chegam a assumir a totalidade dos
procedimentos associados a uma determinada atividade. A formagéo profissional pode ser um
bom exemplo desse tipo de realidade em que o trabalho ndo presencial e em rede se assume e
institui como pratica crescente e efetiva.

A definicdo de plataforma digital é ainda de cariz operatério por ser uma terminologia
recente mais utilizada na area das CIC (Ciéncias da Informacdo e da Comunicacao), onde se
tem vindo a vindo a substituir o uso da expressao tecnologias da informagéo e comunicagéo, na
medida em que € uma descri¢do mais completa da infraestrutura tecnoldgica a que se refere.

Este deslumbramento tecnoldgico (Almeida, 2004) em que vivemos remete-nos ainda
para um novo modo informacional em que a fonte de produtividade é a producdo de

conhecimentos, o processamento de informacdo e a sua comunicacdo (Castells, 2007), e o
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processo produtivo, enquanto logica da realidade empresarial, baseia-se sempre em algum grau
de conhecimento no processamento da informacéo e gestdo da mesma.

A plataforma SIGO, enquanto ferramenta de gestdo, assume a quase totalidade dos
processos pedagdgicos inerentes a um determinado plano de formacao e/ou percurso formativo,
no entanto o técnico responsavel tem de saber utilizar a ferramenta e rentabiliza-la de forma a
otimizar o seu trabalho, caso contrario, acaba por se tornar contra producente, desvirtuando o
propdsito da sua implementacéo.

As especificidades inerentes a este tipo de ferramentas, se por um lado conseguem
reforcar e facilitar processos, pelo outro, também os dificultam e inclusive chegam a impedir.
As competéncias informaticas, que se cruzam com as competéncias informacionais,
comunicacionais e operacionais, as quais se podem ainda acrescentar as digitais, e que na sua
totalidade devem ser vistas como um processo (Borges & Oliveira, 2011) sdo totalmente
imprescindiveis ao utilizador, seja este institucional, empresarial ou individual.

No contexto empresarial assiste-se a um processo de convergéncia entre conteddos,
tecnologias, modelos empresariais e atividade profissional (Jenkins, 2006) caracterizado pela
existéncia de conteudos multiplataformas e pela colaboracdo entre elas. Esta realidade remete-
nos para uma questdo pertinente na relacdo entre as tecnologias e 0s recursos humanos das
entidades e empresas. Este tipo de convergéncia propicia multiplas linguagens e procedimentos
acumulados num Gnico suporte de trabalho em simultaneo, tendo alterado ndo apenas o tipo de
relacdo existente entre as plataformas digitais e respetivos utilizadores, como também as
relacBes entre as varias entidades, 0s organismos responsaveis, e ainda o0s publicos passiveis de
as utilizar.

A dindmica da sociedade atual, simultaneamente causa e efeito dos constantes das novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo aliados a crescente complexidade na gestdo das
organizacOes, veio colocar novos desafios relacionados com a eficiéncia das aplicacGes
informaticas, sobretudo quando o produto que esta na base de tudo é a informacédo e a interacédo
entre quem a gere. Mas, a complexidade das plataformas e a existéncia de diversos paradigmas
de implementacdo das plataformas e das aplicacbes pode originar situacdes incompativeis
(Carvalho, 2010). No contexto das entidades formadoras, o recurso a plataformas de gestdo da
formagéo profissional tem vindo a ser justificado pela oferta crescente na apresentagdo de
solugbes para um controlo de gestdo mais eficaz dos Centros de Formagéo, no intuito de
simplificar os procedimentos de gestdo, ndo duplicar a realizacdo de tarefas e centralizar

diversos programas de formacdo em apenas um sistema (Pereira, 2008).
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7.4. Exploracdo das correntes tedricas / autores que constituiram referéncias importantes
na exploracdo da problematica do estagio

A sociedade da informacdo é um produto dos processos de globalizagdo econdmica
capitalista, com vista a alcancar a designada sociedade do conhecimento (Vieira, 2005). Como
em todas as esferas da atividade humana, a introducdo das TIC em contexto escolar, tem vindo
a ser objeto de estudo, nomeadamente no que diz respeito a adequacao da permanente evolucao
tecnoldgica de acordo com os procedimentos ensino-aprendizagem adotados pelos agentes
educativos. As plataformas web ao servi¢o da educacdo e formacdo sdo, nos dias que correm,
uma ferramenta perfeitamente concebivel e comprovada em termos de usabilidade e
adaptabilidade as novas dindmicas sociais. O e-learning assume-se, hoje, como uma vertente
do ensino credivel, tanto na aprendizagem formal como na aprendizagem informal, existindo
por isso alguma incidéncia em investigacdes tendo por base esses contextos, por parte da
comunidade académica, de onde resultam bastantes publicacdes cientificas. A literacia digital
deixou com isto de ser uma competéncia para passar a ser uma ineréncia. Contudo, ndo se
conhecem estudos publicados que tivessem incidido sobre a gestdo dessa aprendizagem, no que
diz respeito a componente de back office, respeitante aos procedimentos de organizacéo,

administrativos, de gestdo de contetidos, entre outros.
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VIII. APRESENTA(;AO DO TISABALHO DE INVESTIGA(;AO DESENVOLVIDO EM
ARTICULACAO COM OS OBJETIVOS DEFINIDOS

Apo6s a definicdo dos objetivos gerais e especificos do trabalho de investigacdo e
definicdo das atividades a desenvolver, foi realizada uma revisdo de literatura de forma a
contextualizarmos este nosso contexto de estudo no paradigma tecnoldgico atual, situando a
utilizacdo das plataformas digitais para aléem da sua utilizacdo pedagdgica. A maioria dos
estudos desenvolvidos centra-se na investigacdo relacionada com a aprendizagem on-line
através de ferramentas interativas, considerando este novos intervenientes no epicentro da
mudanca de alguns procedimentos educativos e formativos. A plataforma SIGO, no entanto,
ndo € uma ferramenta de gestdo de contetdos afetos e destinados a aprendizagem, é antes uma
ferramenta de gestdo da informacdo que sustenta todo o background técnico e administrativo
inerente aos procedimentos inerentes a realidade da formacé&o profissional.

Nesse sentido, através da observacdo participante foram aprofundados conhecimentos
acerca das potencialidades e caréncias da referida plataforma, percebendo e confrontando no
terreno, essas mesmas caracteristicas. Para isso foram exploradas todas as suas funcionalidades
em contexto real de desenvolvimento de acOes de formacgdo e gestdo da informacdo
relativamente as mesmas, interpretando-as no papel de utilizador-investigador.

A aplicacéo e envio por e-mail do questionario® junto de um painel de peritos, escolhidos
por serem utilizadores da plataforma em entidades formadoras e CNO, veio trazer-nos
informacdo relevante acerca da utilizacdo do SIGO. Na construcdo do inquérito optamos por
uma linguagem simples e clara, com perguntas diretas e fechadas, com vista a que o inquirido
percebesse de imediato a questdo e ndo perdesse muito tempo a pensar na sua resposta. No
inicio do inquérito fizemos uma introducdo ao tema no intuito de dar a perceber ao inquirido a
finalidade do preenchimento do mesmo, bem como a sua importancia para a construgdo dos
resultados aqui obtidos. Nesta introducdo achamos por bem definir que o tempo méaximo de
preenchimento seria cerca de 10 minutos.

O inquérito dividiu-se em 4 partes, sendo a primeira reservada a caracterizagdo do
inquirido e termos de habilitagbes literarias. A segunda dedicou-se a caracterizagdo da
entidade/empresa onde se solicitou 0 nome da entidade (facultativo), bem como a dimenséao da
entidade. A terceira parte dedicou-se por completo as questbes relacionadas com a
problematica, isto é, a avaliacdo da plataforma SIGO com 12 questfes relativas a mesma.

Optamos por uma escala de Likert com cinco opgdes que se situam entre o discordo

* Ver Anexo 1
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completamente e o concordo totalmente, dando a possibilidade de resposta o sem opinido por
forma a que o inquirido respondesse com a maxima clareza a pergunta. Nesta terceira parte
ainda solicitdmos aos inquiridos que referissem a principal vantagem e a principal desvantagem
da plataforma. Por fim, na quarta parte, solicitamos sugestdes de melhoria para a plataforma,
indicando 8 opcdes diferentes para ndo dispersar as respostas nem o seu ambito.

A amostra utilizada neste trabalho, considerada enquanto publico perito apoiou-se na
base de dados de entidades acreditadas/certificadas da DGERT, que constam no respetivo site’.
De referir que apenas tivemos como base as entidades do concelho de Braga e que, de um
universo de 72 entidades, até ao final do més de agosto de 2013, apenas 15% tinham
respondido. FicAmos a saber durante este processo que algumas destas entidades, apesar de
ainda constarem na base de dados da Direcdo Geral cessaram a sua atividade. Contudo, a sua
acreditacdo/certificacdo continua a constar como valida na listagem.

Apesar do reforco nos pedidos de resposta ndo tivemos sucesso imediato, pelo que
optamos por utilizar a rede social Facebook, que tem um grupo criado de profissionais de
educacdo e formacdo, e que acedeu em massa na resposta ao questionario. Como resultado

dessa adesdo conseguimos 69 respostas que nos vieram permitir tirar varias concluses.

8.1. Tratamento dos Dados Recolhidos - Respostas

8.1.1. Caracterizacado do inquirido
a)Habilitacdes Literarias

Gréfico 1 - Habilitagdes Literarias do Inquirido

Até ao 12° ano 2 3%
Licenciatura 44 64%
Mestrado 23 33%
Doutoramento 0 0%

atura [44) ————

Licenc

Da andlise as caracteristicas dos individuos inquiridos podemos constatar que a maioria
dos técnicos de formacdo possui habilitacbes de nivel superior, em que 64% s&o licenciados e

33% sdo mestres.

% Ver Anexo 3
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b) Funcéo desempenhada na entidade

Gréfico 2 — Fungdo do Inquirido

Responsavel d [7]————— Administrativo/a 2 3%
o il Técnico/a de formagao 28  41%
Coordenador/ [15] — Coordenador/a de formagdo 15 22%
rativ {2 Responsavel da entidade 7 10%
Outra: Qual? 17 25%

Dos dados recolhidos constatdmos que a maioria dos utilizadores da plataforma sdo
técnicos de formacdo, situando-se nos 41%, seguidos dos coordenadores pedagdgicos, nos
22%, apesar de 25% terem respondido que assumem outra funcdo, que pensamos poder estar
associada a técnicos pedagdgicos que, por norma, apenas diferem dos técnicos de formacao por
uma questdo de designacdo contratual, ou entdo associados a funcdo de mediadores

pedagdgicos.

8.1.2. Caracterizacdo da Empresa/Entidade

¢) Nome da entidade

Sendo esta questdo de resposta aberta, 0os inquiridos que quiseram identificar as
entidades, elencaram as seguintes:
e Raven
e CNOESTAID
e Nexus
e Escola Secundéria
e Conde Trigo, LDA
e SABFORMA
e Agrupamento de escolas de Pa¢o de Arcos
e Triformis
e ECFBJ - Escolas de Formagdo Bom Jesus
e ANQEP, I.P. AEP

e Centro Novas Oportunidades da Associagdo Industrial de Lousada
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e IFCTS
e Nerba

e Associacdo Empresarial

A maioria dos inquiridos ndo respondeu a esta questdo, mas podemos perceber que
provém de entidades publicas e privadas em simultaneo, nomeadamente empresas de formagéo,

escolas, CNO e associagoes.

d) Idade do Inquirido
Graéfico 3 — Idade do Inquirido

——41 a 50 anos [7] Menos de 20 0 0%

T A b e 20 a 30 anos 21 30%
Menos do 20. (0] 31 a 40 anos 37 54%

41 a 50 anos 7 10%

20 2 30 ano [21] Mais de 50 anos 4 6%

A maioria dos utilizadores da plataforma tem idades compreendidas entre os 31 e os 40
anos, situando-se nos 54%, o que pode traduzir alguma experiéncia na atividade formativa,
considerando a probabilidade dos técnicos ja trabalharem na area da formacdo profissional,
mesmo anteriormente a introducao deste novo sistema. Todavia, 30% dos utilizadores sdo mais

jovens, com idades compreendidas entre os 20 e os 30 anos de idade.

e) Ano de constituigdo da entidade

Sendo também esta questdo de resposta aberta, alguns dos inquiridos elencaram as
seguintes datas:
1920/ 1969 /1984 / 1985/ 1996 / 1997 / 2000 / 2001/ 2002 / 2003 / 2004 / 2007 / 2008 / 2012
/ n&o me recordo.

A maioria dos inquiridos ndo respondeu a esta questdo. Apesar das escassas respostas
podemos concluir que os inquiridos trabalham em entidades ja com bastante experiéncia na
area da formacao uma vez que a mais antiga remonta a 1920, presumindo-se que seja uma das

escolas.
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f) Tipologia da entidade:
Graéfico 4 — Tipologia da Entidade

Plblica 28 41%
Privada 41 59%

——— Piblica [28]

Relativamente a natureza das entidades, 59% dos inquiridos utilizadores da plataforma
sdo entidades formadoras privadas, sendo as restantes 41% publicas onde se incluem as escolas

profissionais e 0s centros de novas oportunidades.

g) Dimenséo da entidade

Grafico 5 — Dimensdo da Entidade

Microempresa 23 33%

Média empres [22] —— (até 9

trabalhadores)

—— Grande empres [9] Pequena empresa 15 22%
(entre 10 e 49
trabalhadores)

Pequena empr [15]— Média empresa 22 32%
(entre 50 e 249
——— Micro-empres [23] trabalhadores)
Grande empresa 9 13%
(mais de 250

trabalhadores)

A dimensdo das entidades formadoras é muito variada no norte do pais, predominando as
microempresas com até 9 trabalhadores numa percentagem de 33%, mas logo a seguir as
médias empresas situando-se nos 32%. Estas entidades com uma maior dimensdo podem ser as
escolas profissionais ou os Centros de Novas Oportunidades. As pequenas empresas parecem
ter um papel menos relevante, embora de forma menos significativa, com 22% das respostas.
Podemos daqui deduzir que, na sua maioria, 0s inquiridos pertencem a entidades formadoras
que sdo micro e pequenas empresas privadas, seguidos de entidades de maior dimensdo como €

0 caso das escolas onde se localizam os CNO.
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h) Tipo de oferta formativa da entidade

Grafico 6 — Oferta Formativa

— Ambas [30]

Formac&o financiada 32 46%
Formacéo

Formagdo ndo {5]4}** —Outra.Qual? _[2] néo-financiada 5 7%
Ambas 30 43%
Outra.Qual? 2 3%

Formacao fin [32]

46% das entidades formadoras desenvolvem maioritariamente formacdo cofinanciada
pelo Estado Portugués e a Unido Europeia. No entanto, € importante realgar que quase todas as
entidades formadoras desenvolvem acdes de formacdo ndo financiada, que ndo dependem de

apoios publicos em termos de financiamento.

8.1.3. Avaliacdo da Plataforma SIGO

i) Facilidade de acesso a plataforma

Gréfico 7 — Facilidade Acesso

Discordo Totalmente | Discordo 0 0%
Totalmente
Discord - .
: © Discordo 6 9%
Concordo [ Concordo % 2%
Concordo Totalmente _ Concordo 27 39%
Totalmente
Sem Opinido] _ _ _ _ _ Sem Opini&o 0 0%
0 7 14 21 28 35 42

Mais de metade dos inquiridos concorda que a plataforma SIGO é de facil acesso, e que

nenhum considerou discordar totalmente, apesar de uma minoria de 9% discordar.



j) Agradabilidade a vista

Gréfico 8 — Agradavel a vista

Discordo Totalmente
Discordo

Concordo

Concordo Toetalmente
Sem Opinido

0

27

36

45

Discordo Totalmente
Discordo
Concordo
Concordo Totalmente

Sem Opinido

13
43

0%
19%
62%
19%

0%

Também neste campo, a maioria dos inquiridos concorda que a plataforma é agradavel a

vista, situando-se nos 62%, em detrimento das percentagens obtidas nos outros itens.

I) Funcionalidade da plataforma

Gréfico 9 — Pratica/Funcional

Discordo Totalmente l
Concordo

Sem Opinido

0

Concordo Totalmente -

7 14

21

28

35

42

Discordo
Totalmente

Discordo
Concordo

Concordo
Totalmente

Sem Opinido

19
37
10

4%

28%
54%
14%

0%

54% dos inquiridos concordam que a plataforma é pratica e funcional. Todavia, 28%

consideram o contrario, 0 que € uma percentagem significativa acerca das reservas por parte de

alguns dos utilizadores. Mais a frente apontaremos 0s constrangimentos sentidos que justificam

estes dados.
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m) Organizacao da plataforma

Gréfico 10 - Organizagéo

Discordo Totalmente

Discordo Totalmente 1 1%

Discordo
Discordo 23 33%)

Concordo
Concordo 41 59%

Concordo Totalmente Concordo Totalmente 4 6%

Sem Opinido Sem Opiniéo 0 0%

A maioria dos utilizadores, 59%, considera que a plataforma esta bem organizada, mas no

entanto 33% discordam que o SIGO tenha uma organizagao adequada.

n) Facilidade em aceder aos separadores

Graficoll - Separadores

Discardo Totalmente Discordo Totalmente 0 0%
Discordo - Discordo 11 16%
Cancords Concordo 46  67%
Concordo Totalmente 11 16%
Cancordo Totalmente -
Sem Opinido 1 1%
Sem Opinido
0 g 18 27 36 45 54

67% dos inquiridos revelam ter facilidade em aceder aos diversos separadores da

plataforma, enquanto apenas 16% discordam.
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0) Fornecimento de dados necessarios sobre os formandos

Grafico 12 — Dados sobre os formandos

Discordo Totalmente I

corcors
Concordo Totalmente -

Sem Opinido

0 8 18 24 32 40 48

Discordo Totalmente
Discordo
Concordo
Concordo Totalmente

Sem Opinido

14
42
10

3%
20%
61%
14%

1%

Também mais de metade dos inquiridos concorda que a plataforma fornece os dados

necessarios sobre os formandos, situando-se nos 61%. Por outro lado, apenas 20% dos

utilizadores discordam.

p) Fornecimento dos dados necessarios sobre os formadores

Grafico 13 — Dados Necessarios sobre os formandos

Discordo Totalmente I
viscorco [
S——
Concordo Totalmente -
[

Sem Opinido
0 8 16 24 32 40

Discordo Totalmente
Discordo
Concordo
Concordo Totalmente

Sem Opinido

18
40

3%
26%
58%
10%

3%

O mesmo acontece com os dados fornecidos dos formadores, em que 58% dos
utilizadores concorda que a plataforma fornece os dados necessarios. No entanto, existe uma

percentagem maior de utilizadores que consideram essa informacgéo insuficiente, comparada

com a informac&o relacionada com os formandos do gréfico anterior
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q) Facilidade na correcao dos dados na plataforma

Gréfico 14 — Correcgado de Dados

Discordo Totaimente Discordo Totalmente 10 14%
Discordo Discordo 47 68%
Concordo Concordo 8 12%

Concordo Totalmente 3 4%
Sem Opinido 1 1%

Concordo Totalmente

Sem Opinido

As respostas a esta questdo demonstram aqui um grande bug da plataforma SIGO dado
que 68% dos utilizadores partilham da opinido que nédo existe facilidade na correcdo de dados
gue eventualmente sejam mal introduzidos. H4 uma grande dependéncia do organismo de tutela

no que concerne a obrigatoriedade de solicitar a correcdo de dados via email.

r) Facilidade de adaptacao face ao sistema anterior

Gréfico 15 — Adaptacéo do sistema anterior

Discordo Totalmente I
Discordo Totalmente 2 3%
Discordo
Discordo 8 12%
concco [

Concordo 37 54%

Concordo Totalmente Concordo Totalmente 17  25%
Sem Opinido . Sem Opinido 5 7%

] 7 14 21 28 35 4z

A grande maioria dos inquiridos revelou ter tido facilidade na adaptacéo a plataforma

SIGO em detrimento dos sistemas anteriores de gestdo da formacao.
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s) Eficacia na manutencao pelos organismos de gestdo (DGEEC - Dire¢do Geral de
Estatistica de Educacéo e Ciéncia)

Gréfico 16 - Manutencao

Discordo Totalmente

Discordo Totalmente 4 6%

Discordo
Discordo 14 20%

Concordo
Concordo 29 42%

Concordo Totalmente Concordo Totalmente 8 12%

Sem Opinido Sem Opinido 14 20%

0 B 12 18 24 30

A maioria dos inquiridos concorda que a plataforma oferece o apoio necessario aos
organismos de gestdo da formacdo. Contudo, existe uma percentagem relevante de 20 % que

ndo considera essa manutencéo eficaz

t) Facilidade no acompanhamento do percurso formativo do formando

Grafico 17 - Acompanhamento do percurso formativo

Discordo Totalmente I

Discordo Totalmente 1 1%
Discordo - Discordo 10 14%
Concords Concordo 43 62%

Concordo Totalmente 15 22%
Cancordo Totalmente

Sem Opinido 0 0%

Sem Opinido

0 g 18 27 36 45

Também a grande maioria concorda que a plataforma permite aos utilizadores o
acompanhamento do percurso formativo do formando, uma vez que introduzido, o sistema

mostra o percurso do formando até determinado momento, incluindo a situa¢éo presente.
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u) Mais-valia para a gestdo da formacéao profissional

Graéfico 18 — Mais-Valia

Discordo Totalmente I

Discordo Totalmente 1 1%
Discordo

Discordo 9 13%
Concordo
Concordo 33 48%
Concordo Totalmente _ Concordo Totalmente 23 33%
Sem Opinido . Sem Opiniéo 3 4%
0 7 14 21 28 35

Sem duvida que a maioria dos utilizadores concorda que a introducdo da plataforma
SIGO na gestdo da formac&o profissional € uma mais-valia para todos os gestores, entidades,

utilizadores e organismos de tutela da formagé&o profissional.

8.1.4 Transcricdo das principais vantagens da plataforma SIGO segundo o0s
inquiridos:

v Permite a organizacdo da formacédo profissional frequentada pelo formando e é uma
mais-valia enquanto instrumento de acompanhamento do mesmo, através da caderneta
pessoal de qualificagdes

v' Permitir-nos ter a percecao do percurso feito pelo adulto

v' Permitir um acompanhamento do percurso formativo do formando

v" Controlo de emissao de certificados

v" Rapidez de acesso aos percursos de qualificacdo dos candidatos

v' Gestdo de dados

v" Ser global

v' Permite acompanhar o percurso formativo do formando/a

v" Verificacao de todos os dados dos formandos articulacao da informacéo

v" Aceder ao percurso formativo do adulto e identificar e acompanhar as formacdes e
qualificagoes;

v' Permitir centralizar as a¢0es

v Cobertura nacional
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v" Visualizacéo das diferentes acBes de formacéo realizadas

v' Base de dados estavel quer para entidades quer para formandos

v" Proporciona o0 acompanhamento do percurso do formando

v" Concentra todas as formacdes efetuadas pelos formandos

v' Centralizacdo da informacédo

v" Acessibilidade em qualquer local

v" Cruzamento de dados entre entidades

v" Ainformag&o introduzida permite ser cruzada

v’ Conhecer o percurso formativo de um cidaddo ai inscrito acompanhamento das
acoes de formacao promovidas pela entidade

v' Fazer gestdo de processos sem papel

v" Agregacdo de toda a informag&o formativa do formando

v" Conhecer as informacdes de formandos.

v" Constituir uma base digital acessivel em qualquer parte para a entidade e o formando
concentracao dos dados num Unico local

v" A impressdo dos diplomas

v' Concentra todas as formac0es individuais numa sé plataforma

v’ Categorizacdo e organizacdo das acdes de formacdo com certificacdo bem como
uniformizagéo da certificagio

v" Acesso nacional

v Organizacao de todo o percurso formativo de cada formando(a) a gestao de toda a
formacéao

v" Pesquisa de adultos e ofertas em tempo real

v' Permite saber quais as formacdes feitas por um formando

v E possivel ter acesso a uma grande quantidade de informag&o

v" Acompanhamento do percurso do formando

v' E uma mais-valia para a gest&o da formagcao profissional

v Organizacao das acOes de formacdo e certificacdo dos formandos

v" Registo de todo o percurso dos formandos acesso facil a alguns dados dos formandos
integrar quase toda a informagdo relativa as acGes de formagdo e intervenientes
Informac&o em rede. a informagéo é centralizada

v" Permite aceder ao percurso formativo do formando

v Acompanhar o percurso formativo dos formandos
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v Reunir toda a informacdo referente a cada formando e ser acessivel a todas as
entidades formadoras

v' Para a resposta CNO estava extremamente bem organizado e estruturado, permitindo
imprimir diretamente a maior parte dos documentos necessarios

v Permite ter algum histérico dos formandos, a informacdo estar sistematizada e
disponivel para todos, sendo transparente evita tentativas de fraude

v" Reduz o papel, uma vez que tem a caderneta de competéncias

v" Facil acesso aos dados

v" De utilizacéo geral

v" Registo dos adultos em formacao

v’ Réapida emissao e organizacédo dos certificados

v" Trabalhar em rede conhecimento do percurso formativo dos formandos

v" Preenchimento rapido, pratico e simples em formato online, diminuindo a burocracia
de papéis

v O facto de ser uma base de dados nacional o que permite concentrar o percurso
formativo de um individuo

v' Facil de usar. Nao permite a acumulacao de formacéao certificada repetida

v" Permite 0 acesso ao percurso formativo de um adulto

v" Ajuda na monitorizagao

v" Aceder a informacao sobre os formandos

v" Acesso aos dados basicos da formacao

v' Permite a visualizacdo de uma caderneta de competéncias, tanto para o formando que
é detentor dela, como para a entidade que a queira consultar

v' Estar centralizada toda a informacao sobre os formandos

v’ Rapidez na certificacdo

v" Visualizacéo do percurso formativo do formando

Em suma, atraves da elencagem das vantagens apontadas pelos inquiridos nos inquéritos
aplicados, verifica-se que algumas se repetem, o que nos permite validar ainda mais essas
opiniGes por uma questdo de incidéncia, nomeadamente: a possibilidade do acompanhamento
do percurso formativo do formando e respetivo histérico; o cruzamento de dados; a

centralizacdo da informacdo; a emissdo dos certificados e ainda o acesso nacional e em rede.
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8.1.5 Transcricdo das principais desvantagens da plataforma SIGO segundo os
inquiridos:

v Nao permitir codificar as a¢des com codificacéo interna

v Nao permitir exportar para Excel dados gerais da acao

v" Muito lenta em determinadas alturas

v Haver dados que ndo se conseguem alterar. Ex. n° de titulo de residéncia, depois da
renovagdo do mesmo

v" Realizar algumas alteracGes, por exemplo, ao criar uma Acao de formacao, se chegar
ao fim e reparar que afinal a data esté errada, tem de se apagar a acdo completamente e
comecar de novo....

v Nao é uma ferramenta de utilizacao facil, ndo é intuitiva

v" Muito burocrética

v' Lentidao do sistema.

v A programacao que serve de base a plataforma

v" Alguns erros na submissao dos dados

v" Pouco pratica

v" Quando ha erros de introducao nao € possivel corrigi-los sem ter que aguardar pela
resposta ao nosso pedido a ANQEP, o que pode demorar dias, semanas ou meses e ha,
no entanto, prazos a serem cumpridos considerando as metas a atingir. Para além de
que quando respondem aos pedidos haver sempre uma ‘repreensdo’ por ter havido erro.
v' Esta confusa a sua utilizacéo

v' A nao interligacao entre a plataforma SIGO e SIIFSE

v Permite a introducdo de dados de um curso, mesmo quando este ja terminou. Desta
forma, a informacao pode ndo estar atualizada

v Impossibilidade de alterar alguns dados ap6s o seu registo, fazendo com que seja
necessario contactar a Equipa Técnica para a resolucéo da situacao

v" Acesso aos dados demasiado estaticos

v" Quando surgem erros torna-se dificil corrigi-los e pedir a instituicGes superiores
para os alterar ira criar entraves ao nivel de DTP e tempo.

v Uma das desvantagens mais graves € na anulacdo de dados que estdo incorreto
quando séo feitos pela entidade certificadora, pois é necessario pedir a intervencdo do
ANQEP, que faz com demore todo o processo.

v" Dificuldade de utilizacéo de varios utilizadores ao mesmo tempo
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v' Nao cruzar dados ndo é pratica o que ndo permite a celeridade da introducao dos
dados. Lentidao

v" Nao permitir visualizar a formacao de outras entidades

v" Nao fazer migracédo de dados para o SIIFSE

v" Incompleta face aos documentos que deveria permitir gerar, produzir e monitorizar

v’ Lentiddo

v" O funcionamento e navegacéo sdo muito lentos

v" N&o permite corrigir o nome do curso em caso de erro

v Pouca informacao relativamente a formacéo e avaliacdo dos formandos durante a
mesma.

v" Correcdo de erros

v" Nao da para marcar faltas

v' Lento e apresentar algumas avarias

v Lenta e pouco pratica.

v No acompanhamento dos formandos néo se visualizam as acdes frequentadas pelos
mesmos, nomeadamente a UFCD no caso de serem formagdes do CNQ, nem o nimero de
horas

v A plataforma é limitada nas suas funcoes

v’ Tantas... Lentiddo

v’ Carregamento de dados pouco user friendly; ndo interage convenientemente com
SIIFSE;

v' ndo é atualizavel com periodicidade relevante

v' nao permite fazer o que um normal e médio software de gestao de formacao faz, o que
a torna redundante

v Nao esta articulada com outros sistemas de informacéo de financiamento

v' A plataforma obriga ao registo de informacao detalhada das aces que néo revertem
nos certificados

v" Dificuldade em corrigir erros

v" Dificuldade em imprimir certificados

v Demasiados passos para se alcancar alguns dados

v" Por vezes muito lenta

v" Auséncia da marcacdo de faltas

v" Pouco flexivel em termos de filtros de pesquisa e corre¢do de dados

v" Dificuldade em corrigir erros muitas vezes o sistema blogueia
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v Nao poder ser usada noutro browser que néo o Internet Explorer

v' Morosa

v Nao ¢ propriamente uma desvantagem atribuida ao SIGO mas sim as entidades que
ndo mantém o sistema atualizado: o facto de ser possivel registar uma acgdo feita pelo
formando muito tempo depois da mesma ter terminado, ainda que este esteja a
frequentar uma formagao com o mesmo c6digo no momento atual

v" Outra questdo prende-se com o facto de ndo ser possivel verificar se, até ao momento
do inicio de uma agdo, o formando ja frequentou uma com o mesmo codigo noutra
entidade.

v" Impossivel de cruzar dados com outras plataformas de formacao profissional

v Nao deixa colocar meias horas nas cargas horarias dos cursos

v Nao permite uma fécil correcéo dos dados

v" A demora na introducdo dos dados, a repeticdo dos mesmos, a dificuldade em
acompanhar o percurso do candidato (s6 conseguimos ver que esteve no centro tal e que
terminou ou ndo as acgdes, ndo permite saber quanto tempo 14 esteve e o que frequentou
verdadeiramente).

v Nao amigavel

v" Por vezes torna-se lenta devido ao volume de acessos

v’ Lentidao

v Nem sempre esta acessivel

v Tem muitas paragens, alguns campos deveriam permitir alterac6es por parte de quem
as insere, pois agilizava bastante os procedimentos

v" Alteracdes muitas vezes tém de ser solicitadas via telefone ou email

v’ Para a gestdo ndo é de todo uma ferramenta facil de utilizar, uma vez que muitas
acOes a realizar ainda € necessario recorrer a tutela.

v Complexa na utilizacao.

v' Por vezes, torna-se um sistema pesado e no inicio nao foi facil apreender logo todas
as suas potencialidades. Impossibilidade de correcdo imediata de alguns erros/lapsos.
Dados anteriores a 2010 n&o estao inseridos

v A vulnerabilidade, isto é, as permissfes ndo restringem acesso a separadores cuja
informac&o pode ser alterada

v" Plataforma lenta

v’ Falta de autonomia da entidade para corrigir informagdes erradas colocadas na

plataforma.
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v" Lentiddo quando o acesso é efetuado por muitos utilizadores em periodo laboral.

v' Ter que se introduzir novamente a informacao, principalmente formandos quando

esta é financiada

v Os sistemas deveriam estar partilhados e portanto com bases de dado comuns.

Informaticamente é tao facil, inacreditavel é ndo ser assim

v' E mesmo muito importante que funcionasse com BD comuns, ndo funcionar denigre a

imagem das entidades envolvidas.

v' Para a modalidade Formacgdes Modulares Certificadas sé permite a emisséo direta do

Certificado.
v" Impossibilidade de corrigir alguns enganos

v" Acompanhamento efetivo Publicidade de dados

Em suma, as desvantagens apontadas também se repetem, sendo consideradas todas elas

referéncias validas, ja que assim o pudemos constatar durante o trabalho de campo efetuado na

plataforma SIGO ao longo da realizacdo do estdgio, realcam-se no entanto a lentiddo da

plataforma, e a impossibilidade de corrigir erros sem ter de recorrer a entidade externa

competente.

8.1.6. Sugestdes de melhoria da plataforma SIGO

a) Sugestdes de melhoria apontadas pelos inquiridos:

Gréfico 19 — Sugestbes de Melhoria
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Relativamente as sugestfes de melhoria, os inquiridos diversificaram as suas respostas
sendo as mais significativas aquelas que se prendem com a organizacéo das acdes de formacao
nomeadamente, a elaboracdo dos contratos dos formandos e formadores, a elaboracédo
automatica das folhas de presenca e sumario, a marcacao de faltas e ainda o célculo automético
dos volumes de formacdo. De referir que estas melhorias operacionalizariam de forma bem
mais proficiente a gestdo diaria das acdes de formacéo e facilitariam a migracdo de dados para

a outra plataforma inerentemente associada, nomeadamente a plataforma SIIFSE.
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CONSIDERACOES FINAIS

1. Analise critica dos resultados e das implica¢es dos mesmos

O objetivo primordial do trabalho desenvolvido no estadgio passou por analisar as
funcionalidades/potencialidades da plataforma SIGO como ferramenta de gestdo, na
operacionalizacdo do quadro atual da Formacéo Profissional. Nesse sentido, as metodologias de
investigacdo utilizadas permitiram tragcar um quadro sustentado de conclusoes,
complementando-se nos seus contributos. A revisdo de literatura serviu, acima de tudo, para
contextualizar a problematica num ambito mais macro e para aferir a existéncia (ou nao
existéncia neste caso) de estudos especificos sobre a mesma. A observacdo participante
permitiu um contacto direto com o objeto de estudo, o que se consolidou como uma
experiéncia proficua na recolha de conhecimentos e analise dindmica dos procedimentos
desenvolvidos na plataforma SIGO, depois complementada pela aplicacdo dos inquéritos por
questionario. Para tal, foram considerados 0s objetivos especificos deste trabalho de
investigacdo, nomeadamente: apontar as potencialidades/funcionalidades formais da plataforma
no ambito da formacdo profissional em Portugal, averiguar a aceitacao/interiorizacdo do
processo de transacdo da gestdo de formacdo para a plataforma SIGO por parte das entidades
formadoras, detetar as dinamicas instituidas entre as varias entidades envolvidas na sua
utilizacdo,  perceber se os  atores  organizacionais  tiram  partido  das
potencialidades/funcionalidades da plataforma no que respeita a uma melhor organizacdo das
acoes de formacdo, no acompanhamento do percurso formativo do formando e em propor
eventuais melhorias ao funcionamento da plataforma.

Foi possivel concluir que algumas das vantagens do SIGO sdo convergentes entre
utilizadores, o que Ihes confere alguma relevancia. Muitos consideram que poder ter acesso a
informacdo dos formandos, simultaneamente associada a emissdo de certificados e
disponibilizacdo da carteira de competéncias individuais séo grandes vantagens da plataforma.
De facto, inserindo o codigo do sujeito, ou outro elemento de identificacdo, a plataforma
permite a visualizagdo do percurso formativo, e esta informacdo pode ser visualizada por
gualquer entidade. O cruzamento de dados entre entidades formadoras e o acesso global
traduzido pelo trabalho em rede também é referenciado como uma mais-valia para a gestao
quer dos percursos formativos dos formandos, quer de toda a dindmica formativa. Os inquiridos
consideram ainda que a plataforma permite o acesso a uma informagéo sistematizada, o que

pudemos também constatar na medida em que toda a informacdo relevante em termos
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pedagdgicos, depois de inserida, se revela numa mais-valia a varios niveis. A plataforma emite
automaticamente os diplomas e certificados dos formandos logo que seja inserida a informacéo
da validacdo dos modulos, reduzindo tempo e trabalho associado a esta tarefa. Através das
respostas obtidas, subentendemos que a plataforma SIGO é, acima de tudo, assimilada como
uma mais-valia na gestdo da informacao relativa aos procedimentos formativos.

Como se pode constatar, houve bastante sintonia nas vantagens apontadas pelos
inquiridos relativamente a utilizagdo da plataforma SIGO. O mesmo aconteceu relativamente as
desvantagens, em que uma grande parte apontou pareceres comuns. As principais e mais graves
limitacbes prendem-se essencialmente a dificuldade em alterar/eliminar dados sem ter de
recorrer a entidades externos para o fazerem, o que acaba por trazer constrangimentos na
celeridade dos procedimentos, associados a lentiddo da plataforma no processamento da
introdugdo dos mesmos. VerificAmos que, por vezes, sdo precisos varios dias para que a
entidade competente proceda as alteracdes solicitadas, o que atrasa bastante a atualizacdo da
informacdo. Relativamente a lentiddo da plataforma, também verificAmos que acontece, 0 que
por vezes faz com que sessdo acabe por expirar, fazendo perder alguma informacéo entretanto
introduzida.

E referido também que continua a ser um processo de gestdo burocratico e pouco
intuitivo, que ndo possibilita a migracdo de dados para outras plataformas igualmente
fundamentais no processo, nomeadamente a plataforma SIIFSE. Sendo que esta Ultima
assegura a gestdo financeira das acdes de formacéo e os respetivos pagamentos a formandos e
formadores considerando as horas de formacdo assistidas/lecionadas, seria pertinente essa
informacdo poder ser inserida na totalidade numa das plataformas com a possibilidade da
migracdo dos dados para a outra. As respostas apresentam ainda algumas lacunas relativas ao
histérico do formando e na informacdo insipiente que integra os certificados das acgdes
modulares, isto porque estes ultimos apenas fazem referéncia a UFCD em questdo, néo
aparecendo os conteudos programaticos ou as competéncias adquiridas com a frequéncia do
maodulo.

Algumas empresas tém uma quantidade consideravel de acdes de formacéo a decorrer em
simultaneo, o que faz com que exista mais do que um técnico encarregue dos procedimentos
pedagogicos que integram a utilizacdo do SIGO e, por norma, ndo é possivel acolher mais do
que um utilizador em simulténeo, o que limita a produtividade, entre outras limitacGes.

Para além de nos sustentarmos nas respostas aos inquéritos, e também em algumas
consideragbes recolhidas na observacdo participante, consideramos que existem outros

constrangimentos tais como, a falta de informacdo prévia dos utilizadores, isto porque 0s
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manuais de apoio disponibilizados on-line ndo conseguem facilmente auxiliar o utilizador
primario a ultrapassar os bugs que vao surgindo. Dai termos também verificado constantes
atualizacfes dos manuais em varias versdes no periodo de lancamento da plataforma e lacunas
na fase de adaptacdo as mesmas por parte das entidades formadoras. O que normalmente
acontece, situando-nos no contexto da formacao profissional, € que as plataformas séo lancadas
a partir de determinada data, passando a ser obrigatdria a sua utilizacao/registo de dados, sem
que haja previamente formacao as entidades formadoras.

Uma maior autonomia das entidades na gestdo de alteragdes e uma articulacéo eficiente
entre plataformas, nomeadamente nos projetos cofinanciados pelo FSE para a plataforma
SIIFSE, levaria a ultrapassar muitas vezes erros ou incongruéncias de dados. A introducéo de
campos essenciais como marcacdo de faltas, volumes de formacdo entre outros dados
obrigatorios e sempre solicitados para verificacdo financeira poderia também ser uma mais-
valia.

Reportando as perguntas de partida que elencamos associadas aos objetivos especificos
deste estdgio conseguimos assim responder ao longo deste relatério em que medida é que a
plataforma SIGO se pode considerar, apesar de alguns constrangimentos, uma ferramenta
apropriada na gestdo da formacdo profissional. Consideramos ainda que as potencialidades da
plataforma SIGO, ainda que com algumas limitagdes, sdo funcionais na operacionalizacdo no
quadro atual da formacdo profissional, tendo vindo permitir uma melhor organizagédo das acGes
de formacdo. Quisemos também saber se as entidades formadoras foram devidamente
esclarecidas acerca do funcionamento e operacionalizacdo da plataforma, mas percebemos que
isso ndo aconteceu de forma eficaz, e que a adaptacdo a nova ferramenta se deveu
essencialmente a pré-atividade e necessidade dos utilizadores.

Concluimos ainda que a plataforma SIGO veio permitir o trabalho conjunto entre as
varias entidades envolvidas, mas também que essa interacdo ndo se aplica de uma forma
completa nem sistematica. Com a nossa Ultima questdo pretendemos perceber se o SIGO
possibilita ao formando uma visualizacdo e acompanhamento eficaz e funcional do seu
percurso formativo e percebemos que, nesse sentido, a plataforma funciona de uma forma
eficaz.

Em suma, enquanto utilizadora diaria desta plataforma e das outras mencionadas de apoio
a gestdo da formacéo profissional, permito-me concluir que ha ainda muito trabalho a realizar
no sentido da melhoria continua das mesmas. Contudo, ndo posso deixar de admitir que, apesar
de todos os constrangimentos sentidos e ja apontados, o sistema de gestdo profissional

atualmente encontra-se muito mais organizado e idoneo para todas as partes envolvidas e que,
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apesar das desvantagens apontadas, o leque de vantagens em todo este quadro da dindmica
formativa é substancialmente maior.

A sociedade tecnoldgica que se nos apresenta no dia-a-dia obriga a uma constante
adequacdo dos meios informéticos e de gestdo da informacdo, cada vez mais capazes de reduzir
trabalho e operacionalizar os varios sistemas. As plataformas de gestdo da formacéo tornam-se
assim imprescindiveis quer as entidades que tutelam os Programas Operacionais do FSE quer
as entidades formadoras que operam no mercado da formacgdo. A gestdo da formacdo embora
ainda esteja longe da perfeicdo é atualmente uma gestdo muito mais pratica em termos
organizativos e permite um maior controlo do préprio sistema de gestéo.

Apesar das plataformas eletronicas de apoio a gestdo da formacdo terem surgido ja na
quinta fase do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), que se encontra prestes a
finalizar (periodo de programacgdo 2007-2013), este sistema é uma excelente rampa de
lancamento para uma desejada melhoria continua, rumo ao novo quadro comunitario de apoio

que se avizinha e ja intitulado “Portugal 2020”.

2. Evidenciacdo do impacto do estégio: ao nivel pessoal, institucional, e de conhecimento
na area de especializacdo

Abracei a area da formacao profissional no ano 2000 quando se me colocou o desafio de
uma entidade formadora de Braga, ainda ndo acreditada pelo IQF (na altura Instituto para a
Qualidade da Formacao, atual DGERT), para realizar a acreditacdo da mesma. Na altura, nada
sabia a respeito da formacdo profissional tornando-se, naquele momento, no maior desafio
profissional sentido até entdo. Ap6s 3 meses de consecutivo estudo das normas da formacéo
profissional e de todo o trabalho que envolvia a construcdo do processo de acreditacéo levei a
bom porto o objetivo da entidade formadora - a acreditacdo como entidade formadora.

Apbs este sucesso pessoal, o bichinho da Formacao Profissional foi crescendo levando-
me ao aprofundamento constante da area abarcando toda a formacao que podia receber e assim
desenvolver competéncias pessoais e profissionais que me permitiram chegar a funcdo de
gestora de formagcéo.

A inscricdo neste mestrado, ao fim de 13 anos de trabalho na &rea, permitiu-me
essencialmente colmatar lacunas na area da educacdo e consolidar conhecimentos na area da
Formacdo Profissional através do conhecimento de autores e respetiva literatura, que me
trouxeram grandes ensinamentos.

Ao nivel institucional, estou certa que este trabalho permitiu uma maior

consciencializagdo das potencialidades das plataformas eletronicas como sistemas de boa

92


http://www.ifdr.pt/channel.aspx?menuid=41

gestdo da formacdo profissional e, ao mesmo tempo, permitiu conhecer opinides de outros
utilizadores que vé@o ao encontro das nossas aferi¢cbes didrias. Abrimos assim um forum de
opiniBes que nos permite atualmente apresentar estes resultados as entidades que tutelam o
sistema de gestéo.

Muito ainda esta a ser feito em prol da melhoria continua do sistema de gestdo da
formacdo profissional até mesmo com as normas ISO 9001:2008 e a mais recente Norma
Portuguesa apresentada recentemente pelo IPQ 4512: Sistema de gestdo da formacéo
profissional, incluindo a aprendizagem enriquecida por tecnologia que apresenta uma grande
compatibilidade com outros sistemas de gestdo e compila o sistema de gestdo da qualidade da
ISO 9001 bem como a portaria em vigor - Portaria 851/2010, que define a certificacdo da
qualidade das entidades formadoras pela DGERT. Isto quer dizer que a este nivel, existe
sempre a possibilidade de constantes aperfeicoamentos, no sentido de acompanhar também a
evolucdo dos proprios conceitos e aplicacGes da Formacéo Profissional.

Em suma, em termos de conhecimento da area de especializacdo, considero ter saido
muito enriquecida e gratificada com este percurso colmatado com a apresentacéo deste presente

relatério.
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ANEXO 1 - Inquérito por questionario

Avaliagao da Plataforma SIGO
“Obrigatono

A Plataforma SIGO como ferramenta de gestao da formagao

profissional

No ambito das atiMdades do Mestrado em Educacdo, area de especiaizagdo Formagao, Trabalho e
Recursos Humanos, abjetihvamos estudar as potencialidades e fluncionalidades da plataforma SIGO
(Sistema de Infoomagdo e Gestdo da Oferta Educatha e Formatha) como feramenta de gestdo da
formagao profissional. Desta frma, solicitamos o preenchimento do presente Inguérto que se estima
ierulamdnp&:mwmm 10 minutos. A sua opini3o & cruclal para a prossecucao dos
NOS506 E

Agradecemos, desde [, 3 5ua preciosa colaboragao!

4

Célulazooo | °

i
e

1. Caracterizagao do inquirido

1.2 HabllitagOes Literarias: *
) Ate 30 @ ano

[ Ate a0 12° ano

1) Mestrado

1) Doutoramento

0 Ucenciatura

(0 Outra:

1.3. Fungao: *
1) Administrativa/a

1) Técnico/a de formag3o

{7 Coosdenadora ge formaglo
1) Responsawel da entidade
1) Outra: Qual?

2. Caracterizagao da Empresa/Entidade
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2.1. Nome da Entidade:
Caso pretenda, par favor, identifique a sua entidads

i

2.1. ldade:*

1) Menos de 20
) 20a30anos
1) 31a40amos
() 413 50anos
{0 Mals de 50 anos

2.2 Ano de constifuigio da enfidade:
s respandey a questao antesior,pf, rera o ano de constituigso da entidade

|

2.3 Aentidade &: *
) Poblica
1) Privada

2.5. Tipo de oferta formativa: *
) FormagSo inanciada

") FormagSo ndo-inanclada

) Ambas

) Outra.Gual?

2.4 Dimensdo da entidade: *
1) Micro-empresa (até 9 trabalhadores)

() Pequena empresa (entre 10 e 49 trabaihadores)
1) Media empresa (entre 50 e 249 trabaihadares)

() Grande empresa (mafs de 250 trabalhadores)

3. Avaliacao da Plataforma SIGO

3.1. A plataforma SIGO: *
Por favor, responda confonme © Seu grau de satisfagdo, face as seguintes proposiches

Discordo Concordo
Totaimente  DSCOdo  Comcordd oo Sem Opinido

E de fackl acesso O O &) O O
E agradawe! 3 sta O O O O O
E pratica / funcionad Q ) O o O
Esa bam organizada O O O O O

E fach aceder aos
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sepaadores{exempio
"ac30 ge formag3o,
“certificagan”™...)

Fomece 05 dados

Famece 05 4300s
Necessancs sobre o5 (®) o o

E uma mais \alia
para a gestdo da (9 O O
frmagao profissional

3.2 Aponte a principal VANTAGEM da piataforma SIGO: *

3.3. Aponfs a principal DESVANTAGEM da piataforma SIGO: *
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Separacores (exemplo
"ag30 de fomag30,
Fomece 0s dados

Fomece 05 dados
Necessanos sobre 08 @) o )

E uma mals valia
para a gestdo da (®) @] O
formagao profissional

3.2 Aponts a principal VANTAGEM da piataforma SIGO: *

3.3 Aponte a principal DESVANTAGEM da piataforma SIGO: *
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ANEXO 2 — Grelha de observacao

GUIAO DE OBSERVACAO

OBJETO DE ESTUDO Plataforma SIGO

1. Acessibilidade v

2. Funcionalidades v

3. Insercéo e alteracdo de dados v

4. Tipo de informacéo a inserir v

INDICADORES (a considerar através da . 8

observacdo da utilizacio dos técnicos e tilizaggo ©- Organizacdo da informagao v
propria) 6. Alternativa aos DTP v

7. Quem mais utiliza a plataforma v

8. Tempo despendido da plataforma v

9. Documentacdo impressa v

1. E necessario existir ligagio & Internet e a entidade deve inserir os seus codigos de acesso. Depois de
reunidas estas condi¢des, ndo é dificil aceder a plataforma SIGO.

2. As principais funcionalidades estéo bem identificadas, embora nem sempre seja muito 6bvio
perceber como se chega as restantes numa primeira tentativa.

3. Existe muita informacdo a inserir sempre que os formandos ou formadores sdo novos na plataforma, ma
0 mesmo j& ndo acontece quando esse registo ja existe. Relativamente as acgdes de formacéo, a propria
plataforma disponibiliza as UFCD respeitantes, e basta seleccionar as afectas no caso.

4. ldentificacdo pessoal e profissional dos formandos e dos formadores / Afetacdo dos formandos

e formadores as respetivas acdes / Insercao de datas de inicio e fim das acdes / Validacdo e ndo

validagdo dos modulos frequentados e respetivas certificaces.

5. Demora algum tempo a inserir a informagao ja que a plataforma pede um registo bastante detalhado
dos intervenientes no processo.

6. Apesar de uma grande parte da informacéo que passa a estar disponivel na plataforma se repetir

em suporte de papel nos DTP, existe muita documentagdo que fica restrita aos dossiers, nomeadamente:
documentos de identificagdo dos formandos e formadores, pautas de avaliagdo quantitativas,
instrumentos de avaliagcdo, entre outros,

7. Na Célula 2000, o SIGO é utilizado essencialmente pela Técnica afeta ao departamento de formacao.
8. Perde-se algum tempo para introduzir dados no inicio das ag6es de formacédo, e considerando

que atualmente a C2 atua mais direccionada a a¢des de curta duracéo, existe constantemente
informacdo a ser introduzida. O mesmo ndo acontece quando sdo a¢des de longa duragéo, em

que no decorrer das mesmas praticamente ndo é necessario introduzir mais informacéo a néo ser

quando ha desisténcias ou altera¢des na equipa pedagogica.

9. Em substituicdo a ja existente, a plataforma apenas veio subsituir os certificados e os diplomas, ja
que tem um modelo proprio que assume diretamente os dados ja inseridos no inicio da acédo de
formacdo, mais os entretanto seleccionados para imprimir. No entanto, os diplomas continuam a
ter de ser impressos num modelo especifico que se deve adquirir a Casa da Moeda.
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ANEXO 3 - Listagem de Entidades inquiridas da DGERT

DESIGNACAO DA ENTIDADE

n lD(‘ALIDADI'E CQNCELH('n

DISTRITO n

DATA DA
Acrepitacio B

n CODIGO-POST“

AREAS DE FORMAGAO g

505072017 [ADEFM - Associacdo de Defesa da Floresta do Minho Braga Braga Braga 2008-06-05  [Rua José Afonso, ne 192 4700392 |345,541,621,622,623,861
503741353 |/MBERGO - Estudos e Equipamentos de Controlo Braga Braga Braga 2008-09-30  |Rua da Bela Vista, 60 - Gualtar 4710-084  [347,761,850,861,862
Ambiental, Lda
505632616 |Antunes & Amorim, Formadores, Lda BRAGA Braga Braga 2009-12-10 Rua Padre Armando Lira, 4 A 4705-672 281132’2;125'310‘346’347’480'482
N - ——— -
S |[R0 eI = i it aSanizes i BRAGA Braga Braga 2009-09-16  |Rua Nova Santa Cruz, n2 23 AR/C 4710-000  |480,481,482,489
Networking, Lda
507793927 |Apoiasses - Formagéo, Lda Braga Braga Braga 2009-01-12  [Rua de Santa Margarida, n® 56 - 12 Frente 4715-245 079601'174502'219'345'481'720'750
soasas702 | \PPACOM de Braga - Assoc. Portuguesa de Pais e Amigos D — - VT S ———— 400327 |P13:215310313521,541,502
do Cidadio Deficiente Mental 543,622,761,762,811,814
e [ R @l R - @, Wik @ Braga Braga Braga 2008-0528  |Rua D. Diogo de Sousa, 91, apartado 58 4711-009  |090/140,222,223,340,341,342
Servigos 343,344,345
501239987  |ASSOCIACAO PORTUGUESA DE CABELEIREIROS E ESTETICA Braga Braga Braga 2009-1221  [Rua S. Sebastido, 76/84 4700043 (815
DE BRAGA
502315407 |BOSCH CAR MULTIMEDIA PORTUGAL, S.A. BRAGA Braga Braga 20081231 [Rua da Cidade do Porto, Apartado 2458 4701-970 0512%0592?3252()'33?2'349'4821489
503470287 [BRAGAMED - Servigos Médicos, Lda BRAGA Braga Braga 2009-09-21  [Rua do Taxa, n2’524 - R/c, S. Victor 4710-448  |480,541,720,729,761,850,862
506999017 |BRALINGUAS - Ensino de Linguas, Lda Braga Braga Braga 2009-10-13 Rua Cénego Luciano Afonso dos Santos, n? 21 - R/C - Braga 4700-371 222
- . D. Jod y oci )y ifici .2 - - 13 » g » -
502500980 |BUSSOLA - Pesquisa de Mercado e Comunicac3o, Lda BRAGA Braga Braga 2008-12-12 ::IHDZT“ I Rello ctatezsteies dabay Blfiiom noaes 4715275 231632341 342,345,347,481,541
504363093 |CAMPE - Centro de Apoio Médico, Psicoldgico e BRAGA Braga Braga 2008-12-29  |Rua Nova de Santa Cruz, n2 116, Lado Norte - S. Victor 4710409 [222,310,311,347,541,720,862
Educacional de Braga, Lda
090,140,212,222,223,226,322
500862192 [Casa do Professor Braga Braga Braga 2011-03-07  |Av. Central, 106 4710229 | 344 345 346 462.480,761,76
500023875 |Casais - Ehgenharia e Construgdo, S.A. Braga Braga Braga 2010-07-16 Rua do Anjo, 27 - Mire de Tibdes 4700-565 090,222,341,344,345,347,380
480,521,582,840,862
500939497  [COLEGIO DE S. CAETANO BRAGA Braga Braga 2008-10-13  Largo Madre de Deus 4700228 |481,522,543,582,622,761,815
s0ass0gag | COMPETINOV - Servicos de Apoio as Empresas, BRAGA Braga Braga 2010-12-22  |Rua Gabrial Pereira de Castro, ne81 4700-385  |140,142,310,340,342,344,345
Unipessoal, Lda. ,347,380,480
505794128 [Conde Trigo, Lda. Braga Braga Braga 2009-04-13  [Rua Fonte do Mundo ne56 4700383 |345,347,520,811,850,862
507331672  [DIE APFEL- Consultoria para os Negdcios, Lda BRAGA Braga Braga 2010-02-14  [Rua dos Sapatelos, n? 40 4710-441 174501";5101'481'582'621'522'760
506162923 |- Escola Pratica de Formacao e Tecnologias BRAGA Braga Braga 2008-08-21  |Rua das Mimosas, n®5, Lomar 4705244 [090,140,481,482,840
Informéticas
i o -
507914449 |Escola Corpo Eleganc - Formagdo Profissional de Estética Braga Braga Braga 2009-11-12 I:;;'chtziarlos i S S @, 2 4710-308 815
504200240 |Escola de Condugao "A Minhota", Lda Braga Braga Braga 20100531 [Rua Monsenhor Airosa ne 24 4705102 482,84
502766832  [Escola de Condugio Autobraga, Lda Braga Braga Braga 2010-07-09  [Avenida Padre Jdlio Fragata, 112 12 4710413 [840
- - P
503412872 |Escolas de Condugio e Formacdo Bom Jesus, Lda. Braga Braga Braga 2010-07-16 f::‘;‘r’se o5 e Sk @rre, € 4705224 140,84
508520851 [EV Formagdo Empresarial, Lda. Braga Braga Braga 2010-10-13  [Rua Cénego Constantino Sotto Mayor, 31 4715286 090,140,222,310,345,482
503298131 |EXPOENTE - Servigos de Economia e Gestdo, S.A. BRAGA Braga Braga 2008-12-30 Largo Bardo de S. Martinho, n2 13 - 52 Andar 4711-915 38110'24522'346'380'522'541'542
- >
505813530 |F. P. Escola de Cabeleireiros Virginia, Lda BRAGA Braga Braga ey | [P ENEs A, S Eaner S G, 4700308 815
Andar - Sala 79
507182774 | ORMINHO - Formagdo e Consultoria em Hotelaria e Braga Braga Braga 2008-04-27  |Rua do Fujacal, 22, S. José de S. Lazaro 4705007 |140:223,481,482,760,811,812
Turismo, Lda 815,862
507331559 [FV FORM - Formagao Profissional Unipessoal, Lda Braga Braga Braga 2010-02-01 Travessa Cénego Manuel Faria, n242 -Sala 5 4700-217 272620’381105'384612‘342’345’347'482
504073532  |GOTA VERDE - Prestaco de Servigos Turisticos, Lda Braga Braga Braga 2008-07-21 :i':;e:a PadreRicardo da Rocha, 27 r/c - Freguesia des. 4715293 [342,482,811,812,862
: - ) . 140,222,310,341,342,343 344
502878223  [GTI - Gabinete de Apoio Técnico ao Investimento, SA Braga Braga Braga 2009-08-09  [Rua de Barros, n? 97 - Gualtar 4710058 345 346 347 380,481 482,52
. 090,214,340,342,345,347,349
DT ing, Lda. B B B 2011-02-10  [Praca P idal, 12 - 47152
508489008 Consulting, Lda raga raga raga 011-02-10  |Praca Paulo Vidal, 12 - Lamagdes WEED |l
Instituto de Formagao para o Comércio, Turismo e Rua Comercial dos Chdos, 92 - 22, Galeria Comercial dos 090,140,222,223,340,341,342
50208416 (00 Braga Braga Braga 20080621 | 2 - 4710230 | 342 344 245 380,541 811,81
. . Centro de Negécios Ideia Atlantico (Variante do Fojo) 090,140,142,213,214,222,229
504606590 IPME - Instituto PME Formagao, SA BRAGA Braga Braga 2009-05-15 Caixa Postal 022 4719-005 1310,341,342,343,344,345,34
503656585 JLSJA% =[elfEEEs AR AR AUIETES CRefEEe, Braga Braga Braga 2008-12-12  |Rua José Anténio Cruz, n2 66, 4715-343 11602'346'347'520'522'751'762
508076340 [Maria Clara Santos da Silva Alves BRAGA Braga Braga 2009-11-24  Largo da Estagdo, n® 1 - Loja 21,r/chdo 4700223 184602'215'344'345'720'759'811
503159646 [MINHOSOFT - Aplicagdes de Informética, Lda Braga Braga Braga 2008-04-15  [Av. Dr. Artur Soares no47-51, loja 4 4710-363 049801'14102'2222'310'3“'343'344
506783383 [NEGOTIOR - Consultoria Empresarial, Unipessoal BRAGA Braga Braga 20080929 [Travessa Cénego Faria, ne 52 4700261 154202'384512’343'344'345'346’480
505156032 |NEW BRAIN - Formacdo e Desenvolvimento, Lda Braga Braga Braga 2009-06-12  |Avenida Jodo XXI, n627 - 10 4715-035 059800'282520'3;6%350'480'520'540
503868906  [NEXUS - Centro de Estudos, Lda BRAGA Braga Braga 2008-06-17  [Avenida 31 de Janeiro, n2 417 4710457  |140222310,341,345,481,482
720,761,814,862
s [ DO il i el e BRAGA Braga Braga 2010-02-02  |Avenida Jodo XXI, ne627 - 12 4715-035  |310/340,341,342,343,345,347
Empresarial, SA 380,482
506804372 |P12taforma XXI - Formagdo Profissional e Braga Braga Braga 2009-12-10  [Rua desS. Vicente, n® 23 - 12 4710312 [489,520,729,862
Desenvolvimento de Projectos, Lda
504778390 |PROCESS ADVICE - Consultoria, Auditoria e Assessoria de BRAGA Braga Braga 2009-04-27  |Av. Padre Jdlio Fragata, 112 - 12, Salas 7 e 8 4710413 [345,347,520,850,862

Gestdo, Lda
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DATADA

DESIGNAGAO DA ENTIDADE aneomaciokd wmeu-Pos'rg AREAS DE FORMAGAO
505926601 |QUALITIVIDADE - Consultoria, Lda. Braga Braga Braga 2000-12-22  [Praceta Jozo Beltrdo, ne9 4715202 |090,342,345,347,482,523 862
509532810 |Raven - International Security Academy, Lda. Braga Braga Braga 2011-03-25 ;;;gce (el /o= n § Wisiti=e s, (e 4710571 (860,861
140,222,223,310,341,34.
505556766 Sabforma - Academia de Formagcdo, Lda. Braga Braga Braga 2008-08-27 Rua Dr. Justino Cruz, 154 - 42 4700-314 {19801' 4802' 852’ 2310381383
507468694  |Schumal - Engenharia e Servios, Lda Braga Braga Braga 2009-09-09  [Rua Cénego Luciano Afonso dos Santos, n 5 - 62 Esg. 4700371 (340,522
503524620  |SCNI - Sistemas Computacionais e Novas Tecnologias, Lda | BRAGA Braga Braga 2008-06-04  [Rua Quinta dos Apéstolos, ne 40 4700143 (480,523
502850892  [SIEB - Consultoria e Engenharia, SA Braga Braga Braga 2008-01-14  [Praca Padre Ricardo da Rocha, n® 11 - 12 Dto 4715-293 ‘fsoz'nz'3“'“7"82'521'85“
s | =R TR s ATl @ Braga Braga Braga 2008-09-10  [Rua dos Chaos, n262 - 12, Sala B 4710230 |344,346,481,761,762
Tecnolégica, Lda
505207184 |SOLUCIONA - Sistemas Integrados de Gestdo, Lda Braga Braga Braga 2010-02-04  [Av.Jodo XXI, ne 627 - 10 4715.035 059109'12622‘347'349'480'431"‘82
506592545 ;Cﬁ '_Dese’é""‘:"’""e"m eREmE s i EkuEl e Braga Braga Braga 2009-09-09  |Avenida General Norton de Matos, 50 - 12 4700387 |222,225,482,812
eligioso,
090,222,341,342,344,345,346
503101397  |TECNIN - Tecnologias Industriais, SA Braga Braga Braga 2008-11-19  [Praceta Jozo Beltrdo, ne9 171070 10 | Py i e i ey
504309323  |TOP - Informética, Lda. Braga Braga Braga 2008-08-11  [Rua Comendador Santos da Cunha, 304 - Apartado 2330 4701-904 (482
010,090,140,222,310,313,341
503740381  |[TRIFORMIS - Consultadoria em Negécios, Lda. Braga Braga Braga 2009-02-14  |Praca do Bocage, ne22 4700360 | 37 34a 345 346.347.350,46
506776816 |VIP - VALOR | PESSOAS Consultoria Empresarial, Lda. Braga Braga Braga 2010-04-21  [Av. Liberdade, no 432 - Piso 5, Sala 34 (Granjinhos) Apart. 54 | 4710-249 18100'113‘341'347'761'752'815
140,310,340,345,460,480,482
507006682 [WE FORM - Consultoria e Formagdo Profissional, Lda Braga Braga Braga 2008-09-29 Rua das Forgas Armadas, n2 40 4715-029 OEE S
,540,850,862,999
) ) Av. D. Jo3o Il Polo de Negbcios de Braga, Edificio A, n.2 404 - 090,140,146,222,223,310,313
504995871 |WINNERGES - Consultoria Empresarial, SA Braga Braga Braga 200803-19 [P W2 | amoma e
010,090,149,222,341,342,344
502703989 |XZ CONSULTORES, SA Braga Braga Braga 2010-01-23  [Av. Padre ulio Fragata, 112 - 12, Sala 9/10 7105 1= R | e s e gl
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ANEXO 4 — Resultados dos Inquéritos por questionario

SIGO: [Efécil |SIGO: [Fornece os[SIGO: [Fornece os| SIGO: [Permite | SIGO: [Foi de | SIGO: [Oferece siGO: SIGO: [Euma | SIGO: (Euma | 3.2. Aponte a principal | sugestao(Ges) de identificar-se, por
de 3.1, A plataforma | 3.1. A plataforma | 3.1. A plataforma [3.1. A plataforma | aceder aos corrigis facil adaptagdo | apoio eficaz na | [Proporciona o |mais valia para a |maisvalia paraa | principal DESVANTAGEM | melhoria que | favor, indique o
carimbo de 12 Habilitagoes 21.Nomeda | consituicao da | 2.4. Dimenso da |25. Tipo de oferta| SIGO: [E de facil SIGO:[E | SIGO: [E pratica / | SIGO: [Esta bem | diversos facilmente os | face ao sistema | manutencao [acompanhamento|  gestdo da gestao da VANTAGEM da | da plataforma. seu nome e a
data/mora. 1.1, idade Literarias: 13 Funcao: Entidade: entidade: entidade: formativa ssol __|agradavel a vistal| _funcionall organizadal os formadores] |dados(em caso de| _anterior] do percurso formacao formacao | plataforma SIGO: SiGO: plataforma: entidade | 2.3. A entidade &
[Grande empresa
[Responsivel da (mais de 250 Iconcordo lconcordo Discordo concordo
6252013 14481641 a 50 anos lentigad Ambas [Totaimente concordo [Totalmente Discordo [concordo Discordo Totaimente Sem opinizio Concordo biscordo concordo IDiscordo Totalmente abe laco Todes s anterres
[Calculo de volumes
e formagao,
interagao
lautomética com a
lataforma SIIFSE
uma (sistema integrado
(Controlo de. ferrament e Informag@o
|Coordenadoria de icro-empresa (até IDiscordo Discordo Discord: Discordo IDiscordo lemissdo de utiizagao ficil, nao [Fundo Social
812013 16:42:14[31 2 40 anos Licenciatura formagao 9 trabalhadores) _|Ambas Discordo concordo [Totalmente [Totaimente [concordo |concordo [concordo [Totaimente Totalmente [Totaimente Discordo [Totalmente certificados & intvithe. [Europeu) Privada
interagao
tomatica com a
plataforma SIFSE
(Sistema integrado
Pequena empresa |A programagao que [de Informagao do
[Responsael da lentre 10049 |Formagao Iconcordo concordo Iconcordo (concordo [serve de base a [Fundo Social
812013 16:44:2731 & 40 anos Licenciatura lentidade Nexus [inanciada [Totaimente Totaimente |concordo concordo [concordo. |concordo [concordo piscordo concordo. [Totaimente concordo [Totaimente [Trabainar em rede _|plataforma [Europey) Privada
[Elaboragao de
contratos dos
formandos e dos
formadiores,
Elaboragao
lacompanhamento folhas de presenga
das agaes de e sumario,
formagao Marcagao de fatas,
[Responsiel da icro-empresa (até [Formagao nao- lpromovidas pela. Caloulo de volumes
812013 16:48:44] 20230 anos___|Licenciatura lentidade Raven 2011[9 trabaihadores) _|financiada |concordo Concordo |concordo concordo lconcordo. |concordo [concordo. Discordo Concordo. |concordo Concordo |concordo lentidade entidao e formacao Priada
Nao ¢ propriamente
desvantagem
latribuida ao SIGO
[entidades que nzo
maniém o sistema
latualizado: o facto
de ser possivel
registar uma agao
feita pelo formando
muito tempo depois
ia mesma ter
terminado, ainda.
laue este esteja a
requentar uma
lformaao com o [Elaboragao de
Permite a mo cdigono [contratos dos
rganizagio da  |momento atual. [formandos e dos
formagao loutra questéo, [formadores,
profissional
requentada pelo  [facto de ndo ser  [folhas de presenga
formando e & uma. |possivel veriicar se, e sumario,
[mais valia enquanto até a0 momento do [interaga
instumento de [inicio de uma ago, [automética com a
ompanhamento [0 formando o |plataforma SIFSE
6o mesmo, através [frequentou uma  [(Sistema Integrado
da cademet mesmo  [de Informagao do
(Coordenadoria de icro-empresa (até Concordo lpessoal de [codigo noutra  [Fundo Social
812013 16:51:2531 2 40 anos Licenciatura formagao iFcts 2007]9 trabahadores) _|Ambas [concordo concordo [concordo concordo [concordo |concordo [concordo. Discordo Totalmente Sem Opinizo concordo concordo lqualifcagoes lentidade. [Europeu) Pihada
[Base de dados
lestavel quer par:
Tecnicola de icro-empresa (até (Concordo concordo (Concordo lentidades quer paraPublcidade de
512013 10540541 & 50 anos Licenciatura formagao o trabalhadores) _|Ambas |concordo Discordo IDiscordo Discordo. lconcordo |concordo iscordo. Discordo Concordo [Totaimente [Totaimente [Totalmente formandos. |dacios [Todas as anteriores Prhada
interagao
lautomatica com a
jataforma SIFSE
[Concentra todas as istema Integrado
formagaes No permite corigi [de informagao
Técnicora de icro-empresa (até [Formagao efetuadas pelos [0 nome do curso
8:2:2013 16:32:5831 2 40 anos Licenciatura formagao 9 trabaihadores) _|financiada |concordo. concordo Discordo concordo [concordo. |concordo [concordo. piscordo concordo. [concordo. concordo [concordo. formandos lem caso de erro Privada
No permitic
(codificar as agoes [formandos e dos
(Constitiruma  |com codificagéo  [formadores,
Ibase digital interna, oragio de
lacessivel em N°ao permitic folhas de presenga
loutra: ECFB3 - Escolas lqualquer parte para |exportar para excel [e sumério, Céculo
Qua. |de Formagzo Bom icro-empresa (até aentidadee o |dados gerias da  [de wolumes de
8162013 13:11:06[31 2 40 anos Licenciatura lJesus 10859 trabalhadores) _|Ambas [concordo concordo [concordo Discordo concordo |Concordo iscordo |cConcordo concordo |concordo concordo Discordo indo lagao formagao, outra. Priada
[Elaboragao de
folhas de presenga
[Marcagéo de faitas,
|Coordenadoria de icro-empresa (até [Formagao nao-  |Concordo (concordo Por vezes muito  |Calculo de volumes.
9102013 18:31:44] 20230 anos ___|Licenciatura rmacdo Rawen 2011/9 rabahadores) _|financiada Totalmente Concordo Concordo Concordo [concordo. |concordo [concordo. |Concordo. Sem Opiniao |em Opinizo concordo [Totaimente [Faci de usar enta. e formacao priada
[Responsavel da Micro-empresa (até [ainormacao 6 [esta confusa a sua
9.11-2013 0:43:07|Mais de 50 anos _|Licenciatura eni sABFORMA 2001/9 trabalhadores) _|Ambas |concordo Discordo IDiscordo Discordo Discordo |concordo iscordo. Discordo Concordo |concordo concordo [concordo centralizada utiizagéo [Todas as anterores Prhada
interagao
lautomatica com a
plataforma SIFSE
|Agregacao de toda istema Integrado
a informagzo A néo interigagao. [de Informagao do
Tecnicora de icro-empresa (até [Formagao formativa do lentre a plataforma [Fundo Social
9112013 17:47:53| 2030 anos___|Licenciatura formagao 9 trabaihadores) _|financiada |concordo concordo |concordo. concordo [concordo. |concordo [concordo. piscordo concordo. |concordo concordo Discordo SIGO e SIFSE. e Privada
Pequena empresa
Técnicola de entre 10049 |Formagao (Concordo (concordo informaao em  |complexa na
9142013 12.43:34] 2030 anos __|Licenciatura, formagao financiada. [Totaimente Discordo |concordo Discordo [concordo |concordo [concordo biscordo Discordo |concordo Discordo Totaimente utlizagéo. [Todas as anterores pabiica
interagao
[Preenchimenta lautomatica com a
|centro Nowas répido, prético e plataforma SIFSE
(Oportunidades da simples em formato|N&o poder ser  [(Sistema Integrado
|Associag: Pequena empresa lonlne, diminuindo alusada noutro. de informagao do
Tecnicora de industrial de entre 10049 |Formagao lburocracia de  |browser que ndo o [Fundo Social
9142013 16:08:24| 2030 anos __|Licenciatura formagao ad [inanciada |concordo concordo [concordo concordo [concordo |concordo [concordo |concordo concordo. |concordo concordo |concordo papéis. internet explorer. _|Europeu) privada
interagao
tomética
impossiel d lataforma SIFSE
lcruzar dados com [(Sistema Integra
|Acompanhar o |outras plataormas - [de Informagao do
(Coordenadioria de icro-empresa (até (concordo Discordo concordo (Concordo lpercurs formativo. |de formaca [Fundo Social
9142013 16:29.27] 2030 anos__[licenciatura formagao |Conde Trigo, LDA 2001/9 rabalhadores) _|ambas [Totaimente iscordo |concordo. Concordo [Totaimente Discordo [Totaimente |Concordo. Sem Opinido [Totaimente [Totaimente [Totaimente [dos formandos. __|profissional [Europey) priada
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integrar quase toda

relativa as acoes de|

Nao fazer migragao
a

[Elaboragéo de

formagzo, Interagéio)
lautomatica com a
plataforma SIFSE
(sistema Integrado
de Informagzo do

Tecnicola de (concordo Concordo fomag [Fundo Social
9142013 18:03:57(31 a 40 anos Mestrado formagao 2 |ambas Totamente [Concordo Concordo |Concordo Discordo Concordo Concordo biscordo [concordo biscordo [Concordo [Totalmente SiFSE [Europeu) Priada
No
lacompannamento
ldos formandos ndo
se visualiza as
lagoes frequentadas
pelos mesmos,
nomeadamente a
UFCD no caso de
|serem formagaes
NQ. nem o
Organizagéo das  [nimero de horas.
agdes de formago (A plataforma é
(Coordenadorla de (concordo Concordo (Concordo [concordo (concordo e certiicagao dos  [imitada nas suas
916201311:08:03| 20230 an0s __|Mestrado form: |Ambas Totamente [Concordo Discordo Discordo Concordo Concordo Totaimente Totalmente Totaimente [Totalmente [Concordo Concordo [formandos. fungges. [Todas as anteriores Priada
Uma das
ldesvantagens mais
loraves & na
lanulagéio de dados
lque estao
incorrecto quando
séo feitos pela [ Interagao
lentidade automética com a
cenfcadora, pois ¢ [plataforma SIFSE
Rapidez na necessério pedi a. ((Sistema Integrado
certiicagioe [intenencéodo  |de Informagéo do
Visualizagéo do  [ANQEP, que faz  [Fundo Social
Técnicola de percurso formativo |com demore todo o |Europeu) , Todas
9162013 11:45:00[31 a 40 anos. Licenciatura formago mbas concordo (Concordo Concordo (concordo Concordo concordo Discordo Discordo [Discordo Discordo (concordo Concordo do formando. processo. as anteriores Priada
ter que s introduzir
nowamente a
informagao,
principalmente
fformandos quando
lesta ¢ financiada.
s sistemas
(deveriam estar
partiiad
portanto com bases
muns,
inormaticamente ¢
a informagao estar [inacreditével ¢ ndo
sistematizadae  [ser assim. £
disponivel para  [mesmo muito
todos, sendo importante que
entatias de 8D comuns, ndo
lfraude. reduz 0 [funcionar denigre a
pel, uma vez que magem das
Responsael da (Concordo (Concordo Concordo Concordo (concordo biscort [concordo (Concordo Concordo te a cademeta de [entidades
9162013 12:08:4931 a 40 anos Licenciatura lentidade titormis. |Ambas Totamente Totaimente [Totalmente |Concordo [Totalmente Totalmente Concordo Totalmente Totaimente |Concordo Totalmente [Totalmente 0 lenvoidas. [Sem sugestdes Priada
por vezes, toma:se.
Jum sistema pesado
le no inicio o foi
concentragao dos tacil apreender logo
(Coordenador/a de Formagdo (Concordo Concordo (Concordo (Concordo (Concordo [Concordo (Concordo (Concordo dados num tnico  [todas as suas
917-2013 12:17:10(31 a 40 anos Mestrado financiada Totaimente Discordo [Totamente Totaimente Totaimente Totaimente Concordo Concordo Totaimente Sem Opinido Totaimente [Totaimente local [Todas as anteriores pablica
Para a gestao no
6 de todo uma
ferramenta tacl de.
tilizar, uma vez
lque muitas acdes a|
loutra realizar ainda ¢
lQuat?, Fomagéo Registo dos adultos necessério recorter
9162013 15:16:4831 a 40 anos Licenciatura financiada |Concordo [Concordo Concordo |Concordo Concordo Concordo Concordo Sem Opinido |Sem Opinido Sem Opinido [Concordo Concordo em formagzo. a [Todas as anteriores Priada
Marcagao de fatas,
Permite a Permite a Calculo de wlumes
isualizagao de  [introducéo e |de form
uma cademeta de ~[dados de um curso, [Interagdo
competéncias,  mesmo quando  [automatica com a
tanto para o leste jaterminou.  [plataforma SIFSE
rmando que ¢ [Destaforma,a  Sistema Integrado
detentor dela, comolinformagéo pode  |de Informagéo do
(Coordenadoria de lc (Concordo (Concordo Concordo ara a entidade que [ndo estar [Fundo Social
923:201316:56:24| 20230 anos__Licenciatura agdo mbas Totalmente Concordo, [Totalmente Totalmente [Totamente (Concordo Concordo, (Concordo [Concordo, Concordo. Concordo, Concordo. a itar _|atualizada pey Priada
[Elaborago de
folhas de presena
e suméiio
[Marcacao de fatas,
Calculo de wolumes
de formagéo,
Interagéo
automética com a
plataforma SIFSE
Connecer o istema Integrado
loutra percurso formativo Dados anterores a |de Informagéo do
lQuat?, Fomagéo (Concordo (Concordo Concordo [concordo e um cidadoai 2010 ndo estéo indo Social
9232013 15:57:41(31 2 40 anos Licenciatura [inanciada [Totaimente Totamente [Totaimente [Concordo Concordo [Concordo Discordo Discordo Totaimente Sem Opinido [Concordo Sem Opinido inscrito ineridos [Europey) pibiica
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TA demora na.
introdugzo dos
|dados, a repeticao

loue esteve o
lcentro tal e que

terminou ou nao as.
lacaes, ndo permite

saber quanto tempol
Pequena empresa 4 esteve e 0 que
Técnicola de ente10e 49 |Formagao Discordo Discordo biscordo [concordo Concordo requentou
9232013 15:57:56| 20230 anos__ticenciatura formagdo trabahadores) _|financiada |Concordo [Concordo Concordo. |Concordo Discordo Totamente [Totalmente Totamente Totamente Sem Opinido Discordo [Totamente [Todas as anteriores Pibiica
Meédia empresa
ITécnicola de (entre 50 e 249 percurso formativo |corigi aiguns
9232013 15:59:2241 a 50 anos Licenciatura formagao |Ambas |Concordo [Concordo concordo |concordo Sem Opinido concordo Sem Opinido biscordo [Concordo biscordo [concordo Concordo dos formandos___lenganos | Marcacao de fatas Pablica
[Etaboragzo de
contratos dos
formandos e dos
formadores,
[Elaboragéio de
fols de presenca.
e sumério, Calculo
de volumes de
formagéo, interagdo
automética com a
plataforma SIFSE
(Sistema Integrado
de Informaéo do
Media empresa Fundo Social
Responsael da. (entre 50 & 249 (Concordo (concordo Concordo [Europeu), Tod
9:23:2013 16:01:13131 a 40 anos Mestrado lentidade Ambas Totalmente Totalmente [Totalmente Concordo, Concordo. (Concordo Discordo Discordo Totalmente Discordo Concordo, [Totamente Gestéio de dados _[Morosa as anteriores Pibiica
incompleta face
la0s documentos
Media empresa Fazer gestéo de  |que deveria permitir
ITecnicola de (entre 50 e 249 processos sem  |gerar, prodzir e
9232013 16:06:16/31 a 40 anos Mestrado formagao |Ambas Concordo [concordo biscordo Discordo Concordo concordo Concordo biscordo [Concordo |concordo [concordo concordo papel monitorizar Todas as anteriores Privada
[Calculo de wolumes
de formagéo,
Iinteragéo
automética com a
plataforma SIFSE
|Alteragtes mutas |(Sistema Integrado
Veriicacdo de  |vezes tém de ser |de Informagdo do
Micro-empresa (até [Formagéo (Concordo c ltodos os dados dos solicitadas via  [Fundo Social
923:2013 16:07:00(31 a 40 anos |Até 20 12° ano 9 financiada [Concordo [Concordo |Concordo [concordo Concordo Totaimente Totaimente biscordo [concordo concordo [concordo Concordo fomandos tetefone ou email. |Europeu) Priada
[Etaboragzo de
contratos dos
formandos e dos
rmadores,
[Elaboragéio de
ihas de presenca
E possitel ter sumrio,
loua Meédia empresa  [Outra Qual? acessoauma [0 funcionamento e |Marcago de fatas,
lQua?. (entre 50 e 249 (Concordo (Concordo rande quantidade  [navegagdo € muito_[Calculo de volumes
923:2013 16:07:4831 a 40 anos Mestrado Totaimente Totaimente biscordo Discordo Discordo concordo Concordo biscordo Discordo Sem Opinido [concordo Concordo de informacéo.__lento. e formagao Priada
[Elaboragéo de
contratos dos
andos e dos
formadores,
[Etaboraczo de
Media empresa folhas de presenga
Técnicola de entre50e 249 |Formagao permitir centralizar [Lenta e pouco  [e sumario,
923:201316:10:15 20230 anos | Mestrado formagdo financiada (Concordo Discordo Discordo Discordo Concordo. Concordo Concordo, Discordo Discordo [Concordo (concordo Concordo. agoes. prética. IMarcacdo de fatas Pibica
|Quando ha erros de
introdugéio no &
lpossiel corrigi-os
sem ter que
laguardar pela
resposta a0 n0sso
pedido a ANQEP, 0
lque pode demorar
dias, semanas ou
meses e hd, no  [Elaboragdo de
lentanto, prazos a [folhas de presenca
Iserem cumpridos [ sumario,
lconsiderando as | Marcagéo de faas,
metas a atingi.  (Ineragéio
Para além de que [automética com a
lquando respondem [plataforma SIFSE
205 pedidos haver Sistema Integrado
Media empresa |A informagao ~~|sempre uma e Informacdo do
ITecnicola de entre 50 249 |Formagdo Discordo introduzida permite [repreenséo’ por ter [Fundo Social
923:2013 16:15:0531 a 40 anos Mestrado fformagzo financiada Concordo [Concordo |Concordo [Concordo Concordo Concordo Concordo Totamente [concordo |Concordo [Concordo Concordo ser cruz havido erto [Europeu) Pibiica
Pequena empresa [Permite aceder a0
Técnicola de entre10e 49 |Formagao ercurso formativo |Lentidzo do
9:23:2013 16:14:2131 a 40 anos Licenciatura formagdo financiada |Concordo [Concordo |Concordo |Concordo Concordo. Concordo Concordo Discordo [Concordo |Concordo |Concordo Concordo. do formando. sistema. [Todas as anterires Priada
E uma mais valia
Media empresa para a gestéo da [N permite uma
Técnicola de entie50e 249 |Formagdo (Concordo (Concordo concordo [Concordo Concordo (concordo Concordo (Concordo Concordo fomagéo tacil corregao dos
923:2013 16:18:47(31 a 40 anos Licenciatura formagzo financiada Totamente Totaimente [Totalmente Totalmente [Totalmente Totalmente [Totalmente biscordo [concordo Sem Opinido Totalmente [Totalmente profisional. ldados [Todas as anteriores Priada
[Etaboraczo de
folas de presenga
e sumério, Ciculo
de volumes
formacéo, Interagao
tomatica com a
lataforma SIFSE
(Sistema Integrado
loua (Grande empresa perite saber quais e Informaéio do
lQua?, (mais de 250 Fomagdo (Concordo as formagaes feitas [Fundo Social
3232013 16:24:13/31 40 anos Licenciatura inanciada Discordo [Discordo Discordo [Discordo Concordo |Sem Opinidg Concordo Discordo [concordo |concordo [Totaimente Sem Opinido [por um formando_|blogueia pey piblica
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Coordenadoria de
formagzio

Micro-empresa (aié
o

TCalouto de vomes.
ac;

9232013 16:41:02|Mais de 50 anos _[Licenciatura, A 2003] Ambas Discordo concordo Discordo IDiscordo Discordo Discordo Discordo Discordo Discordo Discordo IDiscordo Discordo INao amigavel Privada
proporciona o [Elaboracao de
loutra: (Grande empresa acompanhamento folhas de presenca
|Quar?. (mais de 250 Formagao do percurso o |muitas wezes o |e sumario, Ser
9232013 16:58:39|31 a 40 anos Licenciatura [inanciada |concordo [concordo Concordo |concordo Concordo |concordo Concordo Discordo [concordo |concordo [concordo concordo Jformando sistema bi sugestoes Publica
Coordenador’a de Micro-empresa (aié [Concordo [Concordo Concordo articulacao da[Dificuldade em
9232013 18:10:11/31 2 40 anos Licenciatura formagao o |ambas |concordo [concordo piscordo IDiscordo concordo |concordo concordo piscordo |Sem Opinizo Totaimente rotaimente Totaimente informagao [corgir erros JTogas s seetores Privada
Alculo de volumes
e formaga
Categorizagao interagao
organizagao das automatica com a
agtes de formagao plataforma SIFSE
com certificagao  [Impossibilidade de  (Sistema Integrado
bem como lcorreqao imediata ~[de Informagzo do
Tecnicofa de Micro-empresa (ate |Formagao ndo- Discordo |concordo concordo da |de alguns [Fundo Social
9232013 18:21:11| 202 30 anos | Mestrado a financiada |concordo Discordo Discordo IDiscordo Concordo Discordo Concordo [Totaimente [concordo [Totaimente Discordo [Totaimente certifcacao lerros/lapsos [Europeu) Privaga.
Pequena empresa Registo de todo o [Por vezes tomasse.
(entre 10 e 4t Discordo percurso o lenta devido a0
923201318:3423| 20a 30 anos __|Até a0 120 ano Ambas |concordo Discordo |concordo [concordo Concordo |concordo concordo [Totaimente [concordo |concordo [concordo Concordo formandos [volume de [Todas as anteriores Privada
O facto de ser uma.
base de dados  [Pouca informagao
nacional o que  [relathamente
permite concentrar [formagao e
Média empresa o percurso |avaliagéio dos
Tecnicofa de entre 50e 249 [Formagao |concordo formativo de um  [formandos durante:
9232013 10:39:50|31 a 40 anos Mestrado formaca inanciada. [Totaimente Totaimente Concordo IDiscordo Discordo Discordo Concordo Discordo. Totaimente Sem Opinigo Discordo Discordo individuo. 2 mesm: [Todas as anteriores Privada.
Nao esta articulada
lcom outros
sistemas de
linformagzio de
[fnanciamento; a
Ilataforma obriga.
a0 registo d
linformaca
ldetalhada das
lacgges que nao
riem nos.
[certficados.
Dificuidade em
[corigir er
Dificuldade em
lmprimir
[certificados;
Demasiados
de [Nerb (ate Iconcordo concordo Discordo informagaes de  [alcangar alguns
2013 20:10:10|41 2 50 anos. Licenciatura formagzo lempresarial 108a]0 |ambas piscordo [concordo |concordo Discordo Discordo [Totaimente Totaimente [Totaimente Discordo |concordo concordo Discordo [formandos. |dados [Todas as anteriores [Privada
[Elaboracao de
loutra: Pequena empresa [Acompanhamento folhas de presenca
lQuarz_ (entre 10 e 4¢ Formagao Concordo do percurso do  |Ausencia da e sumario,
923 20a30an0s |Mestrado financiada |concordo Totaimente [Totaimente [concordo Concordo |Concordo Concordo. Discordo. [concordo. Sem Opinido Totaimente Concordo. formando marcacio de fatas. |Marcacéio de fatas [Pabiica
interagao
automatica com a
plataforma SIFSE
Nao permite a (sistema Integrado
acumulagao de. e informagao do
[Técnicola de Micro-empresa (até Concordo formagao [Fundo Social
2013 21:08:36{ 202 30 anos___ |Licenciatura fformagzio o |ambas |concordo Discordo |concordo IDiscordo concordo Discordo Discordo piscordo [concordo |concordo |concordo Totaimente i tida. |Plataforma lenta. _|Europeu) Privada
[Outra: Média empresa [Acesso facila
|Qual? (entre 50 ¢ 249 alguns dados dos  [Nem sempre esté
9232013 21:48:18)41 a 50 anos Mestrado |ambas |concordo [concordo concordo |concordo concordo |concordo Concordo piscordo [concordo |concordo |concordo concordo formandos lacessivel [Todas as anteriores Privada
[Elaboracao de
loutra Média empresa |Correao de eros, [ioihas de presenca
|Quar? (entre 50e 249 [Formagao |concordo concordo concord: lconcordo concordo concordo concordo Facil acesso aos  [Nao da para marcar e sumario,
9232013 22:45:18]31 a 40 anos [Mestrado oo esT financiada [Totaimente Totaimente |concordo [concordo [Totalmente Totaimente [Totaimente Discordo Totaimente |concordo [concordo [Totalmente dados fatas. Marcagao de fatas Pblica
[Elaboracao de
folhas de presenca
[Marcagao de fatas,
Calculo de volumes
de formag o,
cao
lautomatica com a
lataforma SIFSE
(sistema integrado
Pequena empresa Pesquisa de fe Informagao do.
[Técnicora de (entre lconcordo concordo |concordo concordo |concordo (concordo Concordo actutos e ofertas  |Lento e apresentar [Fundo Social
9232013 23:01:27/31 a 40 anos Licenciatura formagao aEP Ambas |concordo [concordo |concordo [concordo Concordo ITotaimente Totaimente [Totaimente Totaimente [Totaimente Totaimente [Totaimente em tempo real. _|algumas averias ) Privada
[pouco flexivel em
loutra: Média empresa termos de fitros de
lQualz_ (entre 50 ¢ 249 esquisa e
242013 8:39:40| Mais de 50 anos _|Mestrado Escol ndo me recordo |ambas |concordo concordo Discordo. IDiscordo Discordo Discordo Discordo Discordo concordo Discordo [concordo Concordo cobertura nacional |correcgao de dados |Todas as anteriores [Pablica
[Gutra Pequena empresa
|Qual? (entre Form |concordo concordo oncordo (Concordo (Concordo oncordo |Acessibildade em
9242013 10:02:23 202 30 anos __|Licenciatura financiada [Totaimente Totaimente |concordo [concordo [Totalmente [Totaimente Discordo Discordo [Sem Opinigo. |concordo Totaimente [Totalmente qualquer local . __|Lentidéo. [Todas as anteriores Pblica
[Elaboragao de
contratos dos
formandos e dos.
formadiores,
[Elaboraao
folhas de presenca
[Marcagao de fatas,
Interagzo
automatica com a
plataforma SIFSE
(dficuidade de  [(Sistema Integrado
(Grande empresa lutiizagao de w  [de Informaao do
[Técnicola de (mais de 250 [Formagao lutiizadores a0 [Fundo Social
9242013 10:18:0131 2 40 anos Mestrado formaczo [inanciada piscordo Discordo piscordo |concordo concordo |concordo concordo piscordo [concordo |concordo |concordo concordo g mmo tempo [Europeu) Publica
Nao deixa colocar
Pequena empresa Rapida emissao e [meias horas nas
[Tcnicora de (entre 10 Formagao |concordo Discordo organizagao dos  |cargas horarias dos|
5242013 104853 202 30 anos _[Mestrado a financiada, [Totaimente |concordo [Totaimente Discordo Concordo. |oncordo Sem opiniso. Discordo [concordo Discordo |concordo Discordo certifcados. Jours: [Todas as anteriores Privada
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[Elaboragao de

formagzo, Interagéio)
lautomatica com a

isualizagdo das (sistema integrado
Média empresa diferentes accoes de Informagao do
Coordenadoria de entre 50e 249 [Formagao de formagéo [Fundo Social
9242013 11:14:50|31 a 40 anos Mestrado formacéio inanciada. |Concordo Concordo Concordo |Concordo Concordo Discordo Discordo piscordo [concordo |concordo [concordo concordo realizadas Lentiddo [Europeu) [Pblica

[Elaboragso de

[Elaboragao de
folhas de presenca
[Marcagdo de faltas,
Calculo de volumes.

loutra: (Grande empresa |Aceder a |Alguns erros na  [Fundo Social
|Qual? (mais de 250 |concordo (concordo informagao sobre  |submissao dos  [Europe) , Todas
9242013 13:32:40|31 a 40 anos Mestrado |Ambas [Totaimente [concordo concordo [concordo Concordo |concordo Concordo Discordo. Totalmente Sem Opiniéo Concordo Concordo. os formandos __|dados s anteriores Publica

[Elaboragao de
contratos dos
formandos e dos.
formadores,
[Elaboragao de
folhas de presenca

permite INao permitr
Pequena empresa acompanharo  |visualizar a
[Técnicora de (entre 10e 49 [Formaga |Concordo percurso formativo [formagao de outras
9242013 14:20:24/31 a 40 anos Licenciatura formagzo [inanciada [Totaimente concordo Concordo concordo Concordo |Concordo Discordo Discordo concordo Discordo concordo Concordo do formando/a__|entidades as anteriores Privada
[Reunir toda a
informagzo

extremamente bem
organizado e
estruturado,
bermitindo imprimir [Para a modalidade
ciretamente a maior|[FMCertficada s6
Pequena empresa rte dos. pemnite a emissao
Coordenadorla de (entre 10 [Formagao |Concordo Concordo (Concordo Concordo [Concordo Concordo documentos
9242013 14:37:48]31 a 40 anos Licenciatura 0

(concordo Iconcordo i
[inanciada [Totaimente Totaimente [Totalmente [Totaimente [Totalmente [Totaimente concordo |concordo [Totalmente Sem Opinigo [concordo otalmente Inecessérios. |Centificado. [Todas as anteriores Privada
A0 de.

loutra (Grande empresa ldepois da [Elaboragao de
|Qual? (mais de 250 [Formagao Discordo renoagso do folhas de presenca
9242013 14:54:07|31 a 40 anos Licenciatura financiada |concordo [concordo piscordo Discordo Concordo |concordo Concordo [Totaimente [concordo Concordo Concordo Concordo Ser giobal mesmo. e sumério [Pablica

interagao
lautomatica com a
plataforma SIFSE

Média empresa de Informagao do
Responsatel da (entre 50 e 249 concordo Ajuda na |Acompanhamento - [Fundo Social
9242013 15:03:55/41 a 50 anos Licenciatura lentidade |ambas |concordo [concordo concordo [concordo concordo |concordo Concordo |concordo Totaimente Discordo [concordo Concordo a fetivo [Evropeu) . Outra Privada.

[Elaboragso de

[Elaboracao
folhas de presenca
[Marcagéo de faltas,
Calculo de volumes.
e formagao,

(Grande empresa |Acesso aos dados [Fundo Social
[Técnicora de (mais de 250 Formagao |Concordo Discordo |Aceder ao percurso demasiado [Europey) , Todas
9242013 17:08:16/31 a 40 anos Licenciatura formagzio financiada [Totaimente Totaimente Discordo [concordo Concordo Totaimente concordo Discordo Discordo Totalmente [concordo Concordo formativo do Adulto estatica. s anteriores [Publica

[Elaboragao de
contratos dos

folhas de presenca

e sumario, Calculo

|Quando surgem  [de volumes de.

lerros toma-se difici [formag o, Interagzo)

lcormgi-os e peir a [automatica com a
e

dentificar e [superiores para os  ((Sistema integrado
(Grande empresa acompanhar as  alterar ira criar  |de Informacao do
[Técnicola de (mais de 250 [Formagao Discordo Discordo formagaes e niraves a0 ni

9242013 16:27:50| 202 30 anos__ | Mestrado formacao 200: Jinanciada |Concordo [Concordo Concordo |Concordo Discordo Discordo concordo [Totaimente [concordo [Totaimente [Discordo |Sem Opiniag o JoTe o tempo uropeu) [pbica
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[Elaboragao de
contratos dos
Tantas. . Lentiddo; [formandos e dos.
(Carregamento e [formadiores,
iados pouco user ~[Elaboragao de
iendly; na folhas de presenca
interage e sumario,
[comenientemente [ Marcagao de fatas,
lcom SIFSE; ndo & [Calculo de volumes.
lactualizével com  [de formag;
[periodicidade interagao
relewante; ndo [automética com a
ermite fazer 0 que [plataforma SIFSE
lum nomal e médio ((Sistema integrado
Isoftware de gestdo [de Informagao do
Média empresa lde formagao faz, o [Fundo Social
Coordenador/a de (entre 50 ¢ 249 Discordo |A impress@o dos  |que a toma [Europey) , Tod:
9242013 17:48:53)31 a 40 anos Mestrado formagzio |Ambas |concordo Discordo Discordo IDiscordo Concordo Discordo Discordo Discordo [concordo Totalmente Concordo. Discordo diplomas redundante. s anteriores Privada.
Faita de autonomia [Elaboragao de
Permite 0 acesso  |da entidade para [iolnas de presenga
loutra: Média empresa 20 percurso igie
|Qual? (entre 50 & 249 |Concordo (Concordo formativo de um  lerradas colocadas |Marcagdo de faltas,
9242013 18:17:07| 202 30 anos __ |Licenciatura Ambas [Totaimente concordo Discordo Discordo Concordo |concordo Concordo Discordo Totaimente |concordo concordo Concordo acuito. plataforma. utra Pubica
Média empresa [Acesso as dados
Tecnicofa de entre 50 249 [Formagao Discordo Discordo IDiscordo basicos da
9242013 10:47:43(31 a 40 anos Licenciatura formac financiada |concordo Discordo [Totaimente IDiscordo Discordo piscordo Discordo [Totaimente [concordo piscordo [Totaimente piscordo formacao Nao cruzar dados _|outra pblica
[Elaboragao de
Realizar algumas  [contratos dos.
Jlteragdies, por  [formandos e
lexemplo, ao criar  [formadores, Calculo|
luma acgao de e volumes de
[formagzo,se chegar [formagao, Interagzo)
/20 fim e reparar queautomatica com a
lainal a data esta  [plataforma SIFSE
Estar centralizada[emada, tem de se  [(Sistema Integrado
ltoda a informacao [apagar a accdo  [de Informagao do
[Técnicola de icro-empresa (até | Formagéo |Concordo (concordo (concordo concordo sobre o [completamente e [Fundo Social
9242013 19:50:28)31 a 40 anos Licenciatura formagzo o inanciada [Totaimente concordo Concordo Concordo Concordo |Concordo Concordo Discordo Totalmente |Concordo Totaimente [Totaimente Jformandos. |comegar d E [Privada
interagao
automatica com a
plataforma SIFSE
(Sistema Integrado
Média empresa Permite ter algum de Informagzo do
Responsiel da (entre 50 & 249 histérico.dos [Fundo Social
9242013 10:55:58)41 a 50 anos Licenciatura lentidade |Ambas Discordo [concordo Discordo IDiscordo concordo Discordo Concordo. Discordo Discordo Discordo IDiscordo Discordo formandos Pouco pratica___|Europeu) Privada.
Lentidao quando o
Rapidez de acesso [acesso é efetuado
loutra: Média empresa |Outra.Qual? 205 percursos de  [por muitos. [Elaboracao de
|Qual? (entre 50 e 249 concordo Iconcordo |Concordo concordo (concordo Concordo qualificagao dos  |utiizadores em  [fonas de presenga
9242013 20:02:24|31 a 40 anos Licenciatura |ANGEP, LP. |Concordo [Concordo Concordo Concordo [Totaimente [Totaimente [Totaimente otalmente Totaimente Concordo Totaimente [Totalmente candidatos. eriodo laboral. __|e sumério [Pblica
e
alterar alguns
|dados ap6s o seu
registo, fazendo
[com que seja
Organizagao de  [contactar a Equipa
loutra: Média empresa todo o percurso  [Técnica paraa.
|Qual? entre 50 249 [Formagao |Concordo Concordo concordo Discordo Discordo (concordo [formativo de cada |resolugao da
9242013 20:18:44| 202 30 anos | Mestrado financiada [Totaimente [concordo [Totaimente [concordo [Totalmente piscordo Discordo piscordo Totaimente [Totaimente Totaimente Concordo formando(a) situacao [Todas as anteriores Poblica
[Tem mui
paragens, alguns.
riam
permitr alteragdes
Permitir-nos tera  [por parte de quem
Média empresa percecao do jas insere, pois  [Elaboragao de
Coordenadoria de entre 50 249 [Formagao ercurso feito pelo  [agilizava bastante  [ionas de presenga
9252013 10:17:57)41 a 50 anos Mestrado financiada |concordo [concordo concordo [concordo Concordo |concordo Concordo Discordo [Concordo Sem Opinido Concordo Concordo aduto los rio Poblica
[Elaboragso de
folnas de presenca
e sumrio,
loutra Cruzamento de. arcaco de faltas,
|Qual? icro-empresa (até |Fomagéo néo- |Concordo Concordo (Concordo Concordo dados entre Calculo de volumes
9252013 14:01:43| 202 30 anos | Mestrado o [inanciada [Totaimente [concordo Concordo [concordo [Totalmente Discordo concordo Discordo [Totaimente piscordo Discordo [Totaimente nti Muito burocrética_|de formagao [Publica
[Elaboragao de
folhas de presenca
[Marcagéo de faltas,
Calculo de volumes.
e formagzo,
interago
fomética com a
Indo ¢ prética o que [plataforma SIFSE
ndo pemitea  [(Sistema Integrado
Média empresa [celeridade da de Informagzo do
Tecnicofa de entre 50 e 249 [Formagao nao- a gestao de todaa [introduao dos  [Fundo Social
013 21:06:48 20230 an0s___|Licenciatura formac financiada |concordo [concordo Discordo Discordo Discordo |concordo Concordo Discordo [concordo Discordo Discordo Concordo formagao |dados [Europe: [Pablica
[Calculo de volumes
de formagéo,
Interagao
lautomatica
plataiorma SIFSE
(sistema Integrado
de Informagzo do
[Técnicola de icro-empresa (até |concordo (concordo Concordo (concordo Concordo Centralizagdo da [Fundo Social
9262013 10:31:48)31 a 40 anos Licenciatura formagzo o \mbas [Totaimente Totaimente [Totaimente concordo Concordo |Concordo Discordo Discordo concordo Sem Opiniao Totaimente [Totaimente informaga [Europeu) [Privada
[Elaboragao de
contratos dos
iandos e dos
|A winerabilidade, ~ [formadiores,
isto ¢, as [Elaboragao de
Permitir um ermissoes ndo  [folhas de presenca
acompanhamento  [restringem acesso  [e sumario,
|Agrupamento de (Grande empresa do percurs: la separadores cuja [Marcagao de faltas,
(Coordenadoria de  [escolas de pago de (mais de 250 lformativo do. informagao pode  |Calculo de volumes
9262013 10:20:42|Mais de 50 anos _|Licenciatura formaczio arcos |Ambas |concordo concordo |concordo |concordo concordo Discordo Discordo Discordo concordo Discordo Concordo. Concordo. formando ser alterada. de formagéio, Outra [Pbiica
Alculo de volumes
e formagzo,
interagao
lautomatica com a
plataforma SIFSE
Concentra todas as (sistema integrado
formagaes Muito lentaem  [de Informagao do
Tecnicofa de Micro-empresa (até. oncordo (concordo concordo inciiduais numa s6 |determindas. [Fundo Social
9.27:2013 22:56:54)31 2 40 anos. Licenciatura formacao |ambas [Totaimente |Concordo Concordo |Concordo concordo. |concordo Discordo Discordo [concordo |concordo [Toaimente [Totaimente plataforma, alturas, uropeu) [Privada
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