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RESUMO

Na gestdo de custos, o0 modelo de custeio tem um papel preponderante tendo como
principal funcdo fornecer informacdo para auxiliar a tomada de decisdo. Devido a
caréncia existente na industria de uma aplicacéo eficaz dos sistemas de custeio, sentiu-
se a necessidade de desenvolver um projeto baseado numa solucdo aplicavel a realidade
de uma empresa produtora de embalagens plasticas.

Apesar da grande diversidade de opg¢des concetuais para 0s sistemas de custeio, na
pratica nenhum modelo tedrico é totalmente eficaz e atendendo as carateristicas de cada
empresa especifica, a adaptacdo e a combinacdo de sistemas é bastante frequente. A
adaptacdo dos modelos tedricos pode ser feita tanto para responder as necessidades de
informacdo para a gestdo especifica da empresa como para permitir ou facilitar o
desenvolvimento de modelos de custeio adequados as especificidades dos processos de
producdo e de negocio da empresa e atendendo a informacédo disponivel e aos sistemas
de informac&o existentes na empresa,

Este projeto de investigacdo teve como objetivo desenvolver e implementar um sistema
de custeio adequado a uma empresa do setor das embalagens plasticas. Para este efeito
foi elaborado um sistema que resulta da combinacdo dos sistemas de custeio por
processo, por encomenda e sistema de custos-padréo.

Seguindo a metodologia de investigacdo-acdo desenvolveram-se fichas de custos para
os produtos da empresa de acordo com o sistema de custeio projetado e elaborou-se um
estudo dos custos dos centros de custos da empresa.

Os principais beneficios proporcionados pelo sistema desenvolvido encontram-se ao
nivel do aumento da informacédo disponivel para a administracdo, melhorando os seus
instrumentos de suporte a decisdo, na clarificacdo dos custos dos centros de trabalhos e
por ultimo, na definicdo de um custo de producdo mais correto que permite uma
comparagao com os custos da op¢édo de subcontratacéo.

O trabalho desenvolvido comprova a importancia da combinagéo de varios sistemas de
custeio como forma de atingir uma solucdo funcional, que reflita o sistema de producao
da empresa em estudo. Com a definicdo da manga/filme como produto intermedio foi
possivel a realizacdo de duas fichas de custos ao invés de uma, como acontecia antes na
empresa, as quais combinam um sistema de custeio por processo e por encomenda,

conseguindo assim refletir com mais clareza o sistema de produgéo da empresa.
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ABSTRACT

In Cost Management, the cost model has a leading role with the main function to
provide information to assist in the decision making process. Due to the lack in industry
of practical application of costing systems we felt the need to develop a project based on
a solution applicable to a company of plastic packaging.

Despite the great diversity of conceptual costing systems there is not a perfect system
for one specific company and the adaptation and combination of systems in view of the
characteristics of a specific company is quite frequent. The adjustment can be made
either to fill the company's needs in terms of information as to permit or facilitate the
development of cost models according to the specific characteristics found in the
company.

This research project aimed to find a costing system that suits to a company in the
plastic packaging sector. For this purpose a system was developed that results from the
combination of process costing, job-order costing and standard costing.

Following the action-research methodology it have been developed cost sheets for the
company's products in accordance with the costing system engineered and it have been
developed a study of the costs of the company.

The main benefits provided with this work are to increase the level of information
available to management base his decision, clarification on the size of the difference
between the costs of work centers defined in the company and the cost to cover the
expense incurred and finally the definition of a production cost, allowing a comparison
with the cost of a subcontract. The main limitations encountered relate to the lack of
information available in the information systems of the company.

The work shows the importance of combining various costing systems as a way to reach
a functional solution that reflects the production system of the company under study.
With the definition of sleeve/film as an intermediate product was possible to conduct
two cost sheets instead of one, which combine job-order and process costing systems,

thus represent more clearly the production system of the company.
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INTRODUCAO

1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento

Nas empresas, a tomada de decisdo com base na informagdo fornecida pela gestdo
conduz a uma selecdo econdémica de alternativas. E esta selecdo da alternativa ideal em
funcdo do resultado econdémico esperado de cada uma delas que define a tomada de
decisdo. A tomada de decisdo pode ser apresentada como um conjunto de fases. A
primeira fase da tomada de decisdo € constituida por trés etapas. Comeca-se por
identificar o problema e definir o objetivo, em seguida recolhe-se informagéo
relacionada com o problema e por Gltimo definem-se possiveis solugbes para as quais se
realizam estimativas realistas. Na segunda fase identifica-se os critérios que devem ser
usados para a tomada de decisdo e avaliam-se as varias alternativas em funcdo destes
critérios. Na terceira e ultima fase implementa-se a solucéo selecionada e monitorizam-
se os resultados obtidos.

A gestdo de custos e os sistemas de custeio desempenham um papel importante neste
processo. Segundo Hansen, Mowen, & Guan (2009), a gestdo de custos produz
informagdo com o principal objetivo de auxiliar em trés aspetos centrais: no custeio de
produtos, servigos e outros objetos de custo de interesse para a gestédo; no planeamento e
controlo; e na tomada de deciséo.

Os custos histéricos, ou seja, custos que foram ja incorridos (i.e. respeitantes ao
passado), podem auxiliar na resolucdo de qualquer um dos trés aspetos mencionados.
No entanto, se a tomada de decisdo for analisada na perspetiva de evitar custos
desnecessarios, os custos futuros, que sdo custos que se prevé que Vao ocorrer, sdo 0S
Unicos que podem fornecer informagdes Uteis e sobretudo atempadas. No entanto, nem
todos os custos futuros sdo igualmente Uteis para uma determinada decisdo. Por
exemplo, os custos futuros diferenciais ou seja, custos que variam de acordo com as
alternativas em consideragdo, sdo importantes para a tomada de decisdo, enquanto, 0s
custos imutaveis em funcdo da decisdo séo irrelevantes para essa mesma tomada de
deciséo (Izhar & Hontoir, 2001).

Os sistemas de custeio sdo ferramentas da gestdo de custos que tém como objetivo a
producdo de informacdo para utilizadores de informacdo interna usando entradas e

processos definidos pela organizacao (Hansen et al., 2009).
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A literatura tem sugerido que os modelos de custos ou de custeio tradicionais nao tratam
da melhor forma os custos indiretos dificultando a apuracdo da margem de contribuicao
de cada produto (Vasconcellos, Marins, & Muniz Junior, 2008) e que se exigem
atualmente sistemas de custeio mais sofisticados. Um sistema de custeio serd sofisticado
e Gtil se a empresa o puder utilizar como sistema de informagdo para 0s seus processos
de tomada de decisdo. Empresas que dependem de uma definicao precisa do custo dos
produtos ndo podem confiar em sistemas de informacéo basicos, sentindo a necessidade
de recorrer a sistemas de informag&o mais precisos (Al-Omiri & Drury, 2007). Por outro
lado, torna-se necessario compreender claramente os custos e as variacOes destes para
uma boa tomada de decisdo (Cardoso, 2011).

Num sistema de custeio podem apurar-se a posteriori 0s custos reais, calculando os
custos dos objetos de custo relevantes (e.g. produtos), ou fazé-lo previamente,
estimando os custos que vdo ocorrer. O apuramento dos custos reais face aos custos
estimados resulta em processos de custeio distintos mas que estdo inter-relacionados.
De facto, sendo uma estimativa de custos o processo de predizer o custo de um produto,
encomenda, trabalho, tarefa ou atividade, entre outros objetos de custo, esse processo s6
é possivel através do conhecimento ou pela interpretacdo de dados histéricos, i.e.
através dos custos reais observados nos periodos anteriores. Normalmente, esta analise
de custos ¢é feita através da criacdo de um modelo de custeio (Curran, Raghunathan, &
Price, 2004).

No calculo do custo dos produtos, os custos diretos tais como a matéria-prima
consumida, a méo-de-obra direta e outros custos diretos dos produtos ndo apresentam
dificuldades de maior para o sistema de custeio. No entanto, custos indiretos tais como
gastos gerais, consumos de energia, mado-de-obra indireta, etc. apresentam maior
complexidade de calculo (Rogozhin, Gallaher, Helfand, & McManus, 2010). Estes
gastos gerais de fabrico s&o resultado da producéo e atividades de suporte que ndo
representam trabalho direto. Por outro lado, os gastos gerais de fabrico estdo
relacionados com a complexidade do processo e dos produtos e menos com o volume de
producéo (Banker, Potter, & Schroeder, 1995).

Deste modo, surgiram diversos sistemas de custeio que definem, de diferentes formas,
quais os pressupostos e as metodologias de calculo dos custos. Nomeadamente, 0

custeio baseado nas atividades, o0 custeio total versus variavel, o sistema de custeio por
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ordem de producgdo ou por encomenda, 0 sistema de custos-padréo e outras formas de
gestdo de custos como o custo-alvo, entre outras.

O sistema de custeio por ordem de producdo surge em empresas que produzem por
encomenda. Neste caso, 0s custos sdo imputados a partir da emissdo da ordem de
producdo. Os lucros ou prejuizos sdo diagnosticados rapidamente comparando o preco
de venda com os custos da ordem de producdo ou encomenda. Este sistema de custeio
implica um registo preciso de informacdo por parte da producdo (Galvéo et al., 2008).
Num sistema de custeio por processo, os custos de transformacao, i.e. 0s custos de mao-
de-obra direta e 0s gastos gerais de fabrico sdo imputados aos processos. Neste sistema
de custeio os processos sdo definidos como centros de custos. Estes custos sdo
atribuidos aos produtos em fungdo do consumo que os produtos fazem dos processos.

O custeio por absorcéo ou custeio total define que o custo do produto deve considerar
todos os custos de producdo, i.e. custos fixos e custos variaveis. Os custos fixos devem
ser imputados numa base adequada sobre os diferentes produtos (Gupta & Parmar,
2001) podendo relacionar-se essa imputacdo com o nivel de atividade normal através de
um custeio total racional. O custeio baseado nas atividades ou activity-based costing
(ABC) é um sistema de custeio total ou por absorcdo orientado ao produto no qual se
assume que as atividades consomem recursos e 0s produtos consomem atividades
(Brierley, Cowton, & Drury, 2006). Neste sistema 0s custos indiretos sdo, em primeiro
lugar, considerados custos dos processos, atividades ou operacdes e, SO depois, como
custos dos produtos.

Por outro lado, o custeio varidvel ou marginal considera apenas 0s custos variaveis para
o calculo do custo do produto, enquanto os custos fixos sdo considerados custos do
periodo sendo deduzidos a margem de contribuicdo (Gupta & Parmar, 2001). Neste
caso, apura-se o0 custo de producdo variavel dos produtos ao qual se acrescentam 0s
demais custos varidveis imputaveis ao produto (tipicamente 0s custos varidveis de
venda).

Num custeio padrdo ou sistema de custos-padrdo ou ainda custos-padrdes,
predeterminam-se 0s custos (com materiais, com méao-de-obra, e referentes aos gastos
gerais de fabrico) servindo o padrdo (obtido em condi¢bes técnicas ideais ou de
referéncia) para a avaliacdo do desempenho e para a analise dos desvios. Tipicamente,
0s custos indiretos fixos sdo alocados segundo taxas pré-determinadas (Hsiao, 2006),

podendo os custos diretos serem imputados a custos reais.
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O custo-alvo define-se a partir do preco estimado de venda para o produto deduzido de
uma margem (Ellram, 2002). Esta abordagem é oposta a metodologia tradicional do
cost-plus em que o preco de venda é calculado somando-se ao custo de producgédo ou
aquisicdo uma determinada margem.

Por fim, os sistemas de custeio interligam-se com o processo de or¢camentacdo o qual é
de vital importancia nas empresas que laboram por encomenda na medida em que
suporta a exequibilidade de uma determinada encomenda através da determinacdo dos
custos e receitas previstas. A orcamentacao € viabilizada através do modelo de custos
encontrando-se condicionada pelas limitacGes deste (Correia, 2012).

Na préatica, os sistemas de custeio podem e tendem a ser formas hibridas destes

diferentes modelos tedricos alternativos.

1.2 Problema de Investigacéo

Neste projeto de investigacdo, o problema de investigacdo centra-se na dificuldade de
concecao, implementacdo e utilizacdo de um sistema de custeio nas Pequenas e Médias
Empresas (PME) e na sua combinagdo com o sistema de producdo das empresas. Muito
frequentemente encontram-se empresas com sistemas de custeio demasiado simples,
desadequados a sua realidade, obsoletos ou que cairam em desuso ou mesmo
inoperacionais. Porém, os sistemas de custeio tém um papel preponderante na gestao
moderna das empresas, independentemente da sua dimensdo ou setor de atividade. A
interligacdo entre o sistema de gestdo de custos ou de custeio e o sistema de producao
pode ser garantida pelas fichas de producéo e de custeio.

Para o estudo deste problema recorreu-se a uma empresa do sector das embalagens
plasticas na qual pretendeu-se desenvolver e implementar um sistema de custeio
adequado que respondesse as varias condicionantes relevantes e tivesse em linha de
conta as limita¢Oes encontradas na empresa em termos de informacéo.

A atividade principal da empresa analisada é a fabricacdo de filmes, mangas e sacos
plasticos sendo que, em quantidade inferior, também fabrica pecas por injecdo. O estudo
centrou-se especificamente na produgdo de sacos plasticos. Os sacos apresentam um
elevado nivel de customizagdo sendo que cada encomenda, em grande parte das
situacBes, acaba por obrigar a criacdo de um novo artigo ao possuir especificacdes
especificas para o saco que pretende. Um saco produzido com 0 mesmo material e com
as mesmas dimensdes de outro(s), se tiver um logétipo diferente podera apresentar uma

4
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diferenca de custo consideravel. Esta grande variedade de artigos existentes e novos
artigos torna dificil o processo de orcamentacdo se este ndo estiver baseado num bom
sistema de custeio.

Sendo um sistema de custeio um sistema de informagdo, pretendeu-se que o sistema
implementado transmita informagfes para a administracdo de modo a ser possivel
proceder a melhorias a varios niveis nomeadamente, para o departamento comercial da
empresa, para melhorar a orcamentacdo em termos de definicdo de precos, para o setor
de producdo para que possam ajustar as previsdes de producdo ndo s6 em funcdo da

cadéncia das maquinas mas também tendo em conta o histdrico.

1.3 Metodologia de Investigagao

Um trabalho académico distingue-se pela existéncia de uma metodologia de
investigacdo que deve organizar o curso do projeto. Existem diversas metodologias de
investigacdo das quais escolheu-se 0 método investigacdo-acdo ou action-research para
orientar a elaboracgéo deste projeto.

O action-research € uma metodologia que se distingue do tradicional estudo de caso na
medida em que enquanto no estudo de caso o investigador testa a teoria num contexto
real e retira conclusdes, numa pesquisa action-research o investigador aplica a teoria ao
contexto real e altera o contexto pratico propondo melhorias e soluges.

Tipicamente, a metodologia de pesquisa ou investigacdo-acdo encontra-se estruturada
em sete etapas que surgem de acordo com a seguinte ordem: inicia¢do, investigacdo
preliminar, hipotese, intervencdo, avaliacdo, divulgacdo e acompanhamento (Nunan,
1992). No entanto, no final do ciclo é possivel surgir uma nova hipétese originando uma
nova aplicacdo pratica. Também é necessario um constante contacto entre a
investigacdo e a intervencgdo para que o trabalho desenvolvido esteja de acordo com 0s
pressupostos tedricos.

Inicialmente foi detetado o problema de falta de informacéo de custos para a tomada de
decisdo na empresa estudada. Como solucdo para este problema foi proposto o
desenvolvimento de um sistema de custeio.

Para o desenvolvimento do sistema de custeio foram estudados diversos modelos de
custeio e de gestdo de custos patentes na literatura. Com base nestes modelos
desenvolveu-se um sistema de custeio capaz de responder as especificidades da

empresa.
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1.4 Estrutura da Dissertacao

Este documento encontra-se dividido em seis capitulos principais.

Apbs um breve enguadramento tedrico das tematicas abordadas e do problema de
investigacdo, da metodologia de investigacdo e da estrutura do documento, faz-se, no
segundo capitulo, uma revisdo da literatura, em que séo definidos e analisados conceitos
e métodos, relacionados com custos e sistemas de custeio.

No terceiro capitulo faz-se uma breve explicacdo da metodologia de investigacdo
aplicada, a metodologia action-research segundo a qual o investigador utiliza a teoria
para apresentar solucdes para o problema encontrado.

O capitulo quatro consiste no estudo do problema. Neste capitulo, é elaborada uma
breve apresentagdo da empresa e do processo produtivo, seguida da apresentacdo dos
modelos aplicados na empresa.

No quinto capitulo é realizada uma analise das ferramentas implementadas tanto por
comparacdo com as ferramentas existentes na empresa bem como pela analise de
exemplos.

No ultimo capitulo apresentam-se as principais conclusdes obtidas. Neste capitulo,
explicam-se igualmente as principais contribuicdes e limitacdes deste projeto de

investigacao, para além das oportunidades para trabalho futuro.
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2.  REVISAODA LITERATURA

O presente capitulo encontra-se estruturado em cinco sec¢des. Na primeira seccao sdo
apresentados conceitos fundamentais relacionados com contabilidade de custos. Na
segunda sec¢do apresentam-se as propriedades de um sistema de custeio e as varias
formas que este pode assumir. Na terceira sec¢do sdo apresentadas algumas praticas
relacionadas com a gestdo de custos e abordagens mais modernas aos sistemas de
custeio. Na quarta seccao apresenta-se a estrutura de uma ficha de custos e explica-se o
conceito de orcamentacéo e ficha de orcamentacdo, dois conceitos intimamente ligados
ao sistema de custeio. A Ultima seccdo é constituida por uma apresentagdo de aplicacdes
de sistemas de custeio em ambiente industrial, com especial incidéncia em industrias do

setor dos plasticos.

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

2.1.1 Contabilidade — Contabilidade de Custos

A Contabilidade estuda, controla e interpreta os fatos ocorridos no patriménio das
entidades. Este processo € realizado através do registo, demonstracdo expositiva e
revelagéo desses fatos e tem como fim disponibilizar informagdes sobre a composigéo,
variacoes e o resultado economico do patriménio (Franco, 1997).

Segundo Falk (2001) a contabilidade de custos é um subconjunto da contabilidade. A
contabilidade financeira fornece primariamente informacdo como receitas, balanco,
fluxo de caixa e alteracdo de fundos especificos, para entidades externas a institui¢éo
como bancos, fornecedores, investidores, governos e instituicdes financeiras. A
contabilidade de custos estd também ligada com a contabilidade de gestdo a qual tem
uma funcdo interna fornecendo informagdo a administracdo para esta poder gerir a
empresa de forma mais eficiente. Os relatérios da contabilidade de gestdo podem ter
informacdo sobre custos departamentais, negociacdes de precos e taxas a cobrar sendo
que sdo direcionados ao planeamento estratégico e analise da rentabilidade. A Figura 1

é representativa do esquema de Falk (2001).
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Contabilidade

de Gestdo

Figura 1 - Posicionamento da Contabilidade de Custos -- Fonte: Falke, 2001, pag.18

E a partir da contabilidade geral e devido & necessidade de aumentar o controlo do valor
dos produtos em stock, determinar o produto a ser fabricado, a quantidade a fabricar e o
periodo de fabricacdo, que surge a contabilidade de custos. A contabilidade de custos
regista dados, organiza-os, analisa-0s e interpreta-os fornecendo informacdo para a
solucdo de problemas. Podem ser reunidos dados monetarios ou fisicos, como unidades
produzidas, horas trabalhadas, quantidade de ordens de producdo e requisicOes de
materiais, entre outros. A combinacao dos dados recolhidos e o seu tratamento e analise
permite atender a diferentes necessidades da gestdo, fornecendo informacdes para a
determinacédo da rentabilidade e desempenho das diferentes entidades, informacéo para
controlo, planeamento e administracdo do desenvolvimento de operacdes e informagdes
de suporte a tomada de decisdes (Horngren, 1995).

Segundo Jain (2000) a contabilidade de custos € a parte da contabilidade que identifica,
define, mede, reporta e analisa os varios elementos de custo associados a producédo de
bens e servigos no sentido de fornecer uma importante entrada & contabilidade
financeira em termos de informagdo de custos para determinar o rendimento, a posi¢éo
financeira e o valor dos ativos da empresa.

A contabilidade de custos aplica-se nas empresas por meio do custeio e este centra-se na
funcdo industrial ou de produgdo. Recorrendo-se a um sistema de custeio, podem ser
estimados ou calculados os diferentes custos da empresa.

Falk (2001) organiza os diferentes ramos da contabilidade segundo o esquema
apresentado na Figura 1. Nem todos os autores concordam com a perspetiva de Falk
(2001) existindo diversas abordagens em torno da forma com os diferentes ramos da
contabilidade interagem e se completam.



REVISAO DA LITERATURA

Segundo Bhar (1970), a contabilidade de custos e a contabilidade financeira tém
funcdes diferentes ndo podendo incorporar-se uma na outra. A contabilidade financeira
¢ a parte da contabilidade que trata da classificacdo e registo de transa¢cbes monetarias
de acordo com padr@es de contabilidade estabelecidos e seguindo preceitos legais. Esta
organizada para satisfazer a administracdo de um negdcio no que diz respeito a
transmisséo de informacdo para o exterior. A contabilidade financeira € um método para
apresentar para o exterior da organizacdo o desempenho e a posi¢do financeira de um
negécio enquanto a contabilidade de custos é a forma de apresentar os dados
internamente, i.e. para a gestdo estratégica e operacional da organizacao. As diferencas
entre a contabilidade financeira e a contabilidade de custos podem ser apresentadas em

funcao de oito propriedades como se encontra descrito na Tabela 1.

Contabilidade Financeira Contabilidade de Custos
Propésito Preparar balancos e contas de ganhos  Fornecer informagao para a
e perdas para a administracao e administraco planear, decidir e
exterior controlar
Requisitos Legais  Preparada para satisfazer os Realizada voluntariamente

requisitos legais

Ambito Subjetivo Objetivo
Valorizacéo Custos ou Valor liguido de Realizacao Custos
Analise de Custos  Mostra o ganho ou perda com um Mostra dados detalhados para cada
e Lucro todo para um periodo produto, linha, departamento, etc.
Relatérios Base Anual, semestral ou trimestral Continuos
Controlo Nao contribui Controle de orcamento e de custo
padrao
Natureza Guarda dados historicos Considera custos historicos e

predeterminados bem como planos de
melhoria futura

Tabela 1 - Contabilidade Financeira vs Contabilidade de Custos — Fonte:(Bhar, 1970) pag.14

2.1.2 Conceitos de custo

De acordo com o dicionario da lingua portuguesa da Porto Editora (2012) custo pode
ser definido como: o preco pelo qual se compra uma coisa; valor em dinheiro; trabalho
com que consegue alguma coisa; valor dos esforgos e despesas feitos com a fabricacdo

de um produto; figurado: dificuldade, esforco.
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O conceito de custo aplicado a contabilidade de custos foi definido por Barfield (2002)
como a quantia paga ou valor transacionado para atingir um determinado objetivo.

Horngren (2012) define custo como o sacrificio de recursos para atingir um objetivo
especifico. Podemos distinguir o custo real, que é um custo incorrido no passado, do
custo orcamentado que é uma previsdo de um custo futuro. Por outro lado, importa
destacar a nogdo de custo industrial que é, para Horngren (2012), o somatdrio dos
custos imputados ao produto (acabado e em vias de fabrico ou producdo em curso).
Numa perspetiva funcional, os custos podem ser de 1&D, producdo e conce¢do na
fabricacdo do produto, custos de marketing, servicos e distribuicdo associados a

comercializacdo do produto, custos administrativos e custos financeiros.

2.1.3 Custo Industrial, Custo Complexivo e Custo econémico-técnico

Caiado (1994) apresenta os varios estadios de custos na fabricacdo de um produto.

O custo industrial (de producdo) (CIP) é o somatoério da matéria-prima (MP), méo-de-
obra direta (MOD) e gastos gerais de fabrico (GGF). A MP representa as matérias-
primas e 0s materiais diretos consumidos na producdo do produto, os custos com MOD
refletem as remuneragdes e demais despesa com o pessoal que trabalha diretamente na
fabricacdo e os GGF englobam os consumos, 0s materiais auxiliares a producdo, as
despesas como pessoal da funcdo industrial que ndo esté diretamente ligado a fabricagdo
do produto (designada também como mao-de-obra indireta) e os restantes custos fixos e
variaveis associados a producéo tais como agua, seguros e depreciacdes e amortizacoes.
O CIP tem duas sub-parcelas: o custo primo e os custos de transformacéo (CT). O custo

primo é a soma da MP com a MOD e 0 CT é a soma da MOD e com os GGF.

CIP = MP + MOD + GGF

O custo industrial da producdo acabada (CIPA) é o somatério do CIP com a variacdo
das existéncias da producdo em vias de fabrico durante o periodo de fabricacdo. Ou
seja, 0 custo industrial é imputado & producéo acabada e a producdo em curso, sendo
que a parcela a atribuir a esta ultima depende do grau de incorporagdo de recursos ou de
acabamento da producdo em vias de fabrico (PVF). Portanto, o CIPA é obtido,

corrigindo-se o CIP da variacdo do valor das existéncias de PVF.
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Por fim, o custo industrial da producgédo vendida (CIPV) ou custo industrial das unidades
vendidas (CIUV) acrescenta ao CIPA a variacdo de existéncias de producdo acabada no

periodo em analise, ou seja, as alteracbes do produto acabado em stock.

CIPV = CIPA + Eip, — Ef,,

Os custos complexivos obtém-se somando ao CIPV o custo comercial. O custo
comercial é constituido pelo custo de distribuicdo, custos administrativos e custos
financeiros. O custo complexivo representa o ponto em que o lucro é nulo, ou seja, 0
valor pelo qual deve vender-se o produto para recuperar todos 0s custos incorridos.
Porém, a obtencdo de um lucro contabilistico, calculado pela diferenca entre as receitas
e 0 custo complexivo pode ndo ser suficiente. Para o agente de decisdo nomeadamente,
investidores, interessa considerar o custo economico-técnico. O custo econdémico-
técnico € obtido pela soma dos custos complexivos com os encargos figurativos, 0s
quais consideram o custo de oportunidade associado ao negdcio. Entende-se por
encargos figurativos custos com financiamentos e remuneracdo de acionistas ou lucro
da empresa estando normalmente representados por trés categorias principais:
remuneracdo do empresario, remuneracdo dos capitais proprios e prémio de risco. O
custo econémico-técnico deveria representar o preco normal de venda do produto
(Santos, 2004) de modo a garantir a remuneracao desejada pelos s6cios ou acionistas.

A Figura 2 apresenta um resumo do célculo dos varios estadios de custos. A medida que
nos aproximamos da base da piramide o custo indicado representa a soma das parcelas

imediatamente acima.

11
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CcT
MF MOD GGF
C.Primo
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v cip Efpuf
*iip cIPA EfPA
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CIPV Cornercial
Custos Complexivos Encarg’os
Figurativos

Custo econdémico-técnico

Figura 2 - Custo industrial, complexivo e econdmico-técnico. Fonte: Santos G., IEFP(2004)

2.1.4 Classificacdo de Custos

O custo pode ser classificado segundo a sua natureza, perspetiva funcional,
considerando a forma de imputacdo ao objeto de custo, considerando o grau de
variabilidade face ao nivel de atividade e distinguindo os custos do periodo vs custos do
produto (Afonso, 2008)

Segundo a sua natureza, os custos sdo classificados como custo das matérias
consumidas e mercadorias vendidas, custos com o pessoal, fornecimentos e servicos
externos, depreciacdes e amortizacdes, etc. A classificagdo dos custos segundo a sua
natureza corresponde as varias contas de custos ou gastos da norma contabilistica em
vigor, ou seja, as contas da classe 6 - Gastos (aprofundado no capitulo 2.2.3.).

Os custos na sua perspetiva funcional s@o tipicamente agrupados em custos de
aprovisionamento, que estdo relacionados com a compra de matéria-prima e outros
materiais para a producéo, os custos de producéo, que se repartem pelos custos de méo-
de-obra direta, gastos gerais de fabrico e custos de aprovisionamento, 0s custos de
distribuigéo, custos administrativos e os custos financeiros.

Quanto a forma de imputacao ao objeto de custo o custo é classificado em custo direto e
custo indireto. O custo direto estd associado ao custo particular de um objeto que pode
ser rastreado até este. S&o exemplos de custos diretos a mao-de-obra direta, matérias-
primas e servigos subcontratados aplicados diretamente no produto. O custo indireto diz

12
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respeito a varios objetos de custo ndo sendo imputados exclusivamente a um objeto. Os
custos indiretos deverdo ser distribuidos pelos varios objetos de custo a que dizem
respeito. S&o exemplos de custos indiretos a mao-de-obra indireta, como supervisores e
controladores de qualidade, materiais indiretos, como graxas e lixas e deprecia¢des do
equipamento fabril, entre outros.

Considerando o grau de variabilidade, o custo é classificado em custo variavel e custo
fixo. O custo variavel altera-se em proporcdo com as alteracdes no nivel de atividade ou
volume de producdo. S&o exemplos de custos variaveis as matérias-primas, a energia e a
mdo-de-obra direta que, em funcdo do sistema de custeio utilizado, também podera ser
considerada como um custo fixo direto. O custo fixo mantem-se imutavel durante um
determinado periodo de tempo, independentemente das alteracdes no nivel de atividade
ou volume de producgéo. Sdo exemplos de custos fixos os alugueres, rendas, limpeza e
segurancga. (Horngren, 2012)

A Tabela 2 apresenta exemplos de custos em funcdo da combinacdo dos critérios de

imputacdo e variabilidade.

Imputacéo

Direto Indireto

Fixo Mao-de-obra direta Mao-de-obra Indireta
Rendas

Variabilidade
Matéria-prima

Mao-de-obra direta Energia

Variavel

Tabela 2- Combinag¢do de Imputagéo e Variabilidade

Os custos podem ser classificados também em custos do produto e custos do periodo.
Os custos do produto séo custos industriais, ou seja, mao-de-obra direta, matéria-prima
e gastos gerais de fabrico. Os custos do periodo sdo o0s restantes custos, ou seja custos
administrativos, financeiros e da fungdo comercial. Existem sistemas de custeio, como 0
custeio variavel em que os custos fixos ndo sdo imputados aos produtos ndo sendo
considerados custos do produto. Pode concluir-se que os custos do produto sdo 0s
custos que definem o custo de producdo de acordo com o sistema de custeio utilizado
(Afonso, 2008).

13
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2.1.5 Alocacéo dos Custos Indiretos

Ao contrario dos custos diretos, os custos de producdo indiretos ou gastos gerais de
fabrico ndo podem ser imputados diretamente ao produto visto que ndo sao diretamente
rastreaveis a um so produto. Nos custos de producéo indiretos incluem-se usualmente o0s
custos de energia usados na producdo, a depreciacdo do equipamento e dos edificios de
producdo, material de fabrica e médo-de-obra de producdo indireta. Os custos indiretos
sdo imputados ao produto das mais diversas maneiras e por vezes de formas que nao sao
as mais corretas (Polimeni & Adelberg, 1991).

Normalmente os custos indiretos de producdo sdo alocados segundo uma taxa pré-
determinada. Esta taxa € calculada dividindo a previsdo dos custos de producao
indiretos pela capacidade no periodo em andlise. Os custos indiretos de producdo tém
que ser imputados a producdo. A sua imputacdo é maioritariamente realizada através de
uma taxa em funcdo das horas de méo-de-obra direta ou horas-maquina. No entanto a
imputacdo destes custos em certos casos também pode ser realizada em funcdo das
unidades de producdo ou do custo com materiais diretos (Jain, 2000).

Os restantes custos, provenientes dos departamentos ndo produtivos, como 0s custos
administrativos, comerciais e financeiros sdo imputados ao produto apés o célculo do
custo de producdo por meio de um rateio realizado através de uma base de imputacédo
que podera estar baseada no volume (e.g. unidades vendidas) ou no valor (e.g. valor das

vendas).

2.1.6 Gastos segundo o SNC

O Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) é um documento que foi adotado
pelos paises membros da Unido Europeia, nos quais se inclui Portugal, que apresenta as
contas anuais e relatério de gestdo das sociedades. O SNC encontra-se dividido em 8

classes de contas principais:

Meios Financeiros Liquidos (Caixa, Dep6sitos a ordem, etc.);
Contas a Receber e a Pagar (Clientes, Fornecedores, Pessoal, etc.);
Inventarios e Ativos Biologicos (Compras, Mercadorias, WIP, etc.);
Investimentos (Investimentos financeiros, Imobilizagdes, etc.);
Capital, reservas e resultados transitados (Capital, Quotas, etc.);
Gastos (CMVMC, Impostos, etc.);

o a0k~ w N PF
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7. Rendimentos (Vendas, Subsidios, etc);

8. Resultados (Resultado Antes de Impostos, Resultado Liquido do Exercicio, etc.).

Entre parénteses na listagem de contas acima apresentada encontram-se exemplos de
contas existentes em cada uma das classes apresentadas. A classe de contas na qual os
custos sdo apresentados é a classe 6, ou seja, a classe de gastos. Na classe de gastos,

segundo o SNC, os custos séo classificados em 9 tipos de custos:

61. Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (CMVMC);
62. Fornecimentos e servigos externos (FSE);

63. Gastos com pessoal;

64. Gastos de depreciacdo e de amortizacéo;

65. Perdas por imparidade;

66. Perdas por reducéo de justo valor;

67. Provisdes do periodo;

68. Outros gastos e perdas;

69. Gastos e perdas de financiamento.

Na conta 61 sdo apresentados todos 0s custos com matérias-primas e materiais. Todos
0s custos que advém da compra de algo que constitui uma mercadoria ou um produto ou
¢ diretamente aplicado num produto sdo considerados no CMVMC. Os custos
considerados servicos externos sdo aqueles que advém de servicos de outra empresa
para a empresa em andlise. Os custos como subcontratos, Energia, Combustiveis,
Publicidade, etc., sdo considerados custos de servi¢os externos e por isso incorporados
na conta 62. Os custos com pessoal referem-se aos custos com vencimentos, subsidios,
prémios, contribuicdes para a seguranca social e seguros e encontram-se elencados nas
contas 63. As contas 64 apresentam os gastos com amortizacdes e depreciacdes, ou seja,
0s gastos relacionados com a compra de ativos. As perdas por imparidades,
apresentadas nas contas 65, referem-se a investimentos financeiros ou dividas por
cobrar. Nas contas 66 surgem as perdas por reducdo do valor justo relacionadas com a
desvalorizacdo dos investimentos da organizacao. As provisdes do periodo englobam os
acidentes, processos e garantias a clientes. As contas 68, outros gastos e perdas,
apresentam os impostos, descontos, dividas incobraveis e outras perdas. Por ultimo as
contas de gastos e perdas de financiamento esté@o relacionadas com os juros suportados

para financiar a organizacao.
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O SNC veio substituir o POC (Plano Oficial de Contabilidade), que era norma

contabilistica em vigor em Portugal até 2010.

2.1.7 Regimes de Fabrico

Segundo a Encyclopaedia Britannica (2010), fabricacdo é producao de produtos a partir
da matéria-prima pelo uso de trabalho manual ou maquinas, sendo geralmente realizada
de forma sistematica atraves da divisdo do trabalho.

Os regimes de fabrico representam a forma como a fabricacéo é realizada e podem ser
classificados quanto as operacGes ou quanto aos bens produzidos.

Quanto as operacdes, para a producdo dos produtos pode ser necessaria uma operagado
ou varias operacdes de transformacdo. Nos casos em que a matéria-prima €
transformada por uma sé operacdo diz-se que se opera num regime de fabricacdo
simples. Se forem realizadas varias operacdes para transformar a matéria-prima define-
se 0 regime de fabricacdo como complexo. Num regime de fabricacdo complexo, a
fabricacdo pode ser definida como continua, quando ndo existem paragens nas
operagdes ou fabricacdo por fases quando as varias operacdes de fabricacdo encontram-
se separadas por intervalos de tempo.

Quanto aos bens produzidos, pode distinguir-se as empresas que produzem apenas um
produto como empresas de fabricacdo uniforme ou homogénea, das empresas que
produzem diversos produtos, ou seja, que possuem um regime de fabricagdo multipla ou
heterogénea. No regime de fabricacdo multipla interessa distinguir as empresas que
obtém os diversos produtos por via do mesmo processo de fabrico, que se designam de
empresas com regimes de fabricacdo conjunta, das empresas que obtém os diversos
produtos por processos de fabrico distintos, que se designam de empresas com regime
de fabricacgéo disjunta (Afonso, 2008).

A Figura 3 ilustra os regimes de fabricacdo ao nivel das operagdes e bens produzidos.
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Operacoes
1 Operacao Varias Operacdes
Simples Complexa
Sem interrupcoes Com interrupcoes
Continua Fases
Produtos
1 Produto Varios Produtos
Uniforme Multipla
Mesmo processo Processos diferentes
Conjunta Disjunta

Figura 3 - Regimes de Fabricacdo. Adaptado de: Afonso (2002) pag. 51

Para empresas com producdo uniforme € simples realizar o custeio dos produtos. Como
apenas existe um produto a ser produzido pela empresa, todos os custos tém de ser
imputados a esse mesmo produto. Quando a empresa tem um regime de producéo
maultipla a imputacdo dos custos tem de ser feita pelos varios produtos. No caso de uma
producdo mdaltipla conjunta existe a necessidade de uma imputacdo dos custos comuns a

todos os produtos até ao ponto em que 0 seu processo de fabrico se diferencia a partir do
17
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qual a imputacdo é feita especificamente, de acordo com o processo que cada produto
segue. Para as empresas com producdo multipla disjunta todos os custos tém de ser
alocados pelos varios produtos separadamente em funcéo do que cada produto consome
para a sua producao.

Em termos de operag0es, a logica de alocacdo de custos é semelhante as dos produtos.
Se existir apenas uma operacdo, numa empresa de regime operatorio simples, 0s gastos
gerais de fabrico serdo todos alocados nesta operacdo. Quando a empresa trabalha num
regime complexo a alocagdo dos custos tem de seguir algum critério na divisdo dos

custos pelas diversas operagdes existentes na empresa.

2.2 SISTEMAS DE CUSTEIO

2.2.1 Sistema de Custeio — Objetivos e Processo

Segundo Hansen, Mowen, & Guan (2009) um sistema de gestdo de custos tem como
principal objetivo produzir outputs para utilizadores de informacéo interna. Para isso
utiliza os inputs do sistema e trata a informacdo recebida nos seus processos. Este
modelo de descri¢cdo do sistema de custeio encontra-se esquematizado na Figura 4. O
sistema de custeio recolhe informagdes econdmicas que classifica, resume, analisa e
gere de forma a produzir demonstracdes financeiras, orcamentos e relatérios que
facilitem o custeio dos produtos, a tomada de decisdo e o planeamento e controlo da
producdo. As entradas e processos de um sistema de custeio sdo definidos pelos
responsaveis da empresa sendo que existem diferentes entradas de informacdo em
funcéo daquilo que se pretende do sistema. Um sistema de custeio fornece informacéo
para trés objetivos principais:

e Custeio de produtos, servicos e outros objetos de custo de relevo para a gestao;

e Tomada de deciséo;

e Planeamento e controlo.
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Recolher
Classificar
Resumir
Analisar
Gerir

Processos

Eventos
econdmicos

Demaonstracdes financeiras
Orcamentos

Relatdrios de desempenho
Relatérios especiais

Y

Utilizadores

N

Administracao e
colaboradores da
empresa

. J/

Figura 4 - Modelo de operagédo de um Sistema de Custeio. Adaptado de Hansen (2009)

Para além dos trés objetivos principais para os quais um sistema de custeio deve

fornecer informacdo as empresas tém usado os sistemas de custeio para recolher

informacOes para as mais variadas &reas da empresa tirando ainda mais partido deste

sistema de informacdo. Segundo Kaplan & Cooper (1998) as empresas lideres utilizam

0s seus sistemas de custeio nomeadamente para:

Conceber produtos e servi¢os que possam satisfazer as expetativas dos clientes e
que possam ser produzidos e entregues com lucro;

Sinalizar os melhoramentos continuos ou descontinuos (reengenharia)
necessarios para assegurar qualidade, eficiéncia e velocidade dos processos
produtivo e de negdcio;

Avaliar a mao-de-obra direta na sua aprendizagem e atividades de melhoria
continug;

Auxiliar na decisdo sobre o mix de produtos e decisdes de investimento;
Escolher entre alternativas de fornecedores;

Negociar precos, caracteristicas do produto, qualidade, prazo de entrega e

servigco com os clientes;
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e Analisar a eficiéncia da estrutura, eficiéncia da distribuicdo e processos para

atingir o mercado e os clientes-alvo.

Apesar da grande diversidade de sistemas de custeio nenhum é perfeito para uma
empresa especifica e a adaptacdo e combinacdo de sistemas € bastante frequente.
Segundo Maher, Stickney, & Weil (2011) diferentes tipos de empresas utilizam
sistemas de custeio diferentes mas independentemente do tipo de empresa, um sistema
de custeio eficaz deve ter trés caracteristicas:

e Estar focado nas decisdes, ou seja, satisfazer as necessidades e servir de apoio a
quem toma decisoes;

e Permitir calcular custos diferentes para propdsitos diferentes, por exemplo,
custos varidveis para tomada de decisdo e um custeio de absorcdo para a
definicdo de precos;

e Tem que passar no teste de andlise custo-beneficio, i.e. os beneficios do sistema
de custeio tém de exceder os custos da sua concecdo, implementacdo e

manutencéo.

Existem duas abordagens no que dizem respeito aos sistemas de custeio. Na abordagem
tradicional distingue-se um sistema de custeio por encomenda de um sistema de custeio
por processo, define-se também se o sistema de custeio é variavel ou por absorcao e se é
um sistema de custos reais ou orcados. Nas abordagens contemporaneas surgem
diversas abordagens como a teoria das restricdes, o custeio backflush, o custeio pelo
ciclo de vida e activity-based costing (ABC). Estas abordagens e os diferentes modelos

e sistemas de custeio que Ihes estdo associados sdo explicados nas proximas seccgoes.

2.2.2 Custeio por Encomenda ou Direto vs Custeio por Processo ou Indireto

Em empresas com uma vasta gama de produtos distintos, produtos customizados ou
feitos por encomenda ou que realizem servigos a pedido do cliente deve aplicar-se o
sistema de custeio por encomenda. Neste sistema, os custos sdo acumulados por cada
encomenda, ou seja, por cada ordem de fabrico e respetivo trabalho realizado na
empresa. Pode-se considerar a ordem de fabrico como um centro de custos onde varios
custos sao alocados (Mowen, 2012). O sistema de custeio por encomenda é um sistema
dispendioso, face ao sistema de processo, pelo que deveré ser utilizado apenas em caso
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de necessidade, ou seja, quando existir uma ampla gama de produtos que inviabiliza a
utilizacdo de outro sistema de custeio (Izhar & Hontoir, 2001).

Segundo Mowen (2012), o sistema de custeio por ordem de trabalho (job order costing)
transmite informacdes vitais para a gestdo da empresa, permitindo que 0s precos sejam
estipulados com base nos custos.

Os custos com matérias-primas, materiais diretos e mao-de-obra direta sdo facilmente
associados a uma ordem de fabrico. Porém, os restantes custos de producgdo, os custos
indiretos, ndo apresentam de forma geral uma relagdo direta com uma ordem de
trabalho. Os custos indiretos sdo afetos a produgdo em forma de custo/hora de uma
maquina, processo ou operario e distribuidos posteriormente pelas diversas ordens de
fabrico em funcdo do consumo da atividade em causa realizado em cada ordem. E
impossivel prever objetivamente os custos indiretos para um periodo temporal.
Portanto, é realizada uma estimativa, com base nos periodos anteriores e,
potencialmente, dados do periodo em causa, para distribuir ponderadamente os custos

indiretos pelas diferentes ordens.

Para Izhar & Hontoir (2001), um procedimento tipico de um sistema de custeio por encomenda passa por
encomenda passa por primeiramente a empresa preparar uma estimativa de quanto vai custar a encomenda,
custar a encomenda, de acordo com as especificacGes do cliente, e estipular um preco em fungéo do custo que

em fung¢do do custo que nada mais é do que o processo de orgamentacdo. O cliente aceitando o prego e
aceitando o preco e colocando uma ordem € criada uma ordem de produgd@o com a descri¢do dos varios custos
descricao dos varios custos do trabalho, incluindo custos indiretos, que acompanha a encomenda ao longo do
encomenda ao longo do sistema produtivo. Até ao trabalho ser despachado para o cliente é considerado Work
cliente é considerado Work in Progress ou Produgdo em Curso sendo que apos ser despachado ou concluido é
despachado ou concluido é considerado produto acabado. A parcela a atribuir dos custos comerciais,
comerciais, transporte e administrativos é adicionada ao custo de produ¢do acumulado na ordem de producéo
na ordem de producgdo ou encomenda para se calcular o proveito ou perda. O custo total do trabalho é
do trabalho é considerado custo das vendas. Nesta fase é importante perceber se o preco de venda
de venda or¢amentado absorveu todos os custos ou ndo e qual a diferenca entre o resultado real e o
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resultado real e o orgamentado.

Materia-prima

> Encomenda 1 > Produto 1

Mzo-de-obra
Direta

——>»{ Encomenda 2 > Produto 2

Gastos gerais
de fabrico

Figura 5 representa a imputagdo de custos num sistema de custeio por encomenda.
Neste tipo de sistema todos os custos sdo diretamente imputados a encomenda ou ordem

de fabrico que os transporta para o produto acabado a que esta associada.

Materia-prima

——>»{ Encomenda 1 —>> Produto 1

Mzo-de-obra
Direta

——>»{ Encomenda 2 > Produto 2

Gastos gerais
de fabrico

Figura 5 - Procedimento de um Sistema de Custeio por Encomenda

Por outro lado, segundo Lucey (2002), os sistemas de custeio por processo Sao
utilizados quando a producdo segue uma série de processos sequenciais. As principais
caracteristicas de um sistema de custeio por processo sao:

e Define claramente os centros de custos dos processos e a distribuicdo de todos

0s custos (materiais, mdo-de-obra e custos indiretos) por estes centros de custos;
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e A existéncia de registos precisos de todas as unidades produzidas e em curso e 0
custo incorrido em cada processo;

e Célculo da taxa unitaria dividindo o custo total de cada processo pela producéo
total desse processo;

e Define o custo de saida de um processo como o custo dos inputs do processo
seguinte;

e Define procedimentos para repartir custos quando o processo produz dois ou

mais produtos em conjunto.

Num sistema de custeio por processo ¢ imputado ao centro de custos, que é definido como um processo, 0 custo
de mao-de-obra direta e 0s gastos gerais de fabrico (i.e. custo de transformacdo). A imputacéo dos custos de
mao-de-obra direta e gastos gerais de fabrico ao produto é feita em funcdo dos processos que o produto
consumiu na sua producdo. O custo com matérias-primas e materiais diretos sdo atribuidos aos produtos em

funcéo do CONsSuUMo de cada produto.
Matéria-prima Produto 1 €
P Processol
Mao-de-obra >
. Produto 2  [€—
Direta >
—>
Processo 2
>
i >
Gastos gerals Produto 3 €=
de fabrico

Figura 6 é um esquema explicativo da forma como os custos sdo imputados num
sistema de custeio por processo. Neste esquema considera-se que o Produto 1 é
fabricado consumindo o Processo 1, o Produto 2 consome ambos 0s processos (1 e
2) e 0 Produto 3 consome exclusivamente o Processo 2. Cada produto vai receber
custos dos processos que consumiu. A utilizacdo deste sistema é realmente definida
pela homogeneidade dos produtos sendo que quando sdo bastante homogéneos deve
ser o sistema escolhido visto ser mais pratico e economico do que, por exemplo, o

custeio por encomenda ou por lotes de fabricacao.
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Matéria-prima Produto 1  |€=
> Processo 1
Mao-de-obra >
. Produto 2 €=
Direta >
—
Processo 2
>
: >
Gastos gerals Produto 3 &=
de fabrico

Figura 6 - Imputacdo de Custos - Custeio por Processo

O sistema de custeio por operacdo € uma combinacdo entre o custeio por encomenda e 0
custeio por processo. O custeio por operacdo é maioritariamente utilizado por empresas
que produzem lotes de produtos idénticos em termos do lote mas diferentes de lote para
lote. Cada lote é custeado como uma encomenda no custeio por encomenda mas cada
peca do lote é custeada como um produto homogéneo no custeio por processos
(Jackson, Sawyers, Jenkins, & Jenkins, 2008).

As empresas escolhem entre um sistema de custeio por encomenda, processo ou
operacdo em funcdo do seu produto. O sistema de custeio por encomenda ¢é
maioritariamente aplicado quando o produto é personalizavel e Gnico, diferindo de
encomenda para encomenda. Sdo exemplos de empresas com este tipo de produtos a
construcdo civil, industria cinematografica, inddstria de moldes. O sistema de custeio
por processo é maioritariamente aplicado em empresas com um produto homogéneo,
sem alteracdes de encomenda para encomenda. Sao exemplos deste tipo de empresas as
refinarias de petréleo, empresas de pasta de papel, empresas de engarrafamento de
bebidas. O sistema de custeio por operacdo € maioritariamente aplicado em empresas
com produtos estandardizados em lotes. E uma combinagdo entre o custeio por

encomenda, de lote para lote, e 0 custeio por processo em termos de produtos do mesmo
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lote. Sdo exemplos de empresas com este tipo de produtos a industria automdvel e a

industria de vestuario (Jackson et al., 2008).

2.2.3 Custeio Variavel vs Custeio por absorcéo ou Total

O custeio variavel é um método de custeio no qual apenas se inclui os custos variaveis
de producdo nos custos do produto. Entende-se por custos varidveis da produgdo os
materiais diretos, mao-de-obra direta e gastos gerais de fabrico variaveis (Garrison,
Noreen, & Brewer, 2011).

No custeio por absor¢do, ou completo, atribuem-se todos os custos industriais, fixos e
variaveis, as unidades individuais de producdo. Os custos indiretos sdo atribuidos aos
produtos através de bases de imputacdo mesmo que estas sejam arbitrarias (Armstrong,
2001).

A principal diferenga entre os dois sistemas de custeio encontra-se na forma como
consideram 0s gastos gerais de producdo fixos. Enquanto no sistema de custeio por
absorcdo estes custos sdo considerados custos do produto e sdo atribuidos diretamente
ao produto, no sistema de custeio variavel estes custos sdo considerados custos do
periodo, ou seja despesas, ndo sendo atribuidos diretamente ao produto. Em ambos 0s
sistemas de custeio 0s custos comerciais, administrativos e financeiros séo considerados
custos do periodo.

A Tabela 3 mostra como sdo considerados os custos do produto e do periodo em cada
um destes tipos de sistema de custeio. Os custos do periodo também se refletem no
custo do produto mas, ao invés de serem diretamente imputados ao produto séo
imputados a posteriori para efeitos do apuramento da margem liquida ndo sendo

contabilizados para o custo de producéo.
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Custeio Variavel Custeio Absorcao

Produto Periodo Produto Periodo

Matéria-prima X X
Mao-de-obra Direta X X
Gastos Gerais de Fabrico Variaveis X X
Gastos Gerais de Fabrico Fixos X X
Custo Administrativos X X
Custos Comerciais X X
Custos Financeiros X X

Tabela 3 - Custeio Variavel vs Custeio Completo, alocagéo de custos

O custeio por absorcdo apresenta um caso especifico denominado de custeio por
absorcédo racional. No sistema por absorcéo racional os gastos gerais de fabrico fixos
sdo divididos em duas partes, os que correspondem a atividade real e os gastos de
estrutura desnecessarios. O sistema de custeio por absorcdo considera 0s gastos gerais
de fabrico fixos que correspondem a atividade real como custos do produto e 0s gastos
gerais de fabrico fixos desnecessarios como custos do periodo. Esta variagdo do custeio
total € uma solugdo intermédia entre o custeio por absorcédo e o custeio variavel.

O custeio completo é largamente mais utilizado do que o sistema de custeio variavel
que se aplica apenas em situacdes muito especificas. A valorizacdo da producdo para
efeitos de inventariagdo e registo no ativo da empresa tem que seguir 0 custeio por

absorcéo.

2.2.4 Custos Reais ou Historicos vs Orcados

Num sistema de custos reais atribui-se 0s custos reais com materiais diretos, médo-de-
obra direta e custos indiretos aos produtos. O sistema de custos reais baseia-se em
custos histdricos, logo apenas pode fornecer dados de custos precisos apés a producéo.

Na pratica, os sistemas de custeio estritamente reais ndao sdo usados com muita
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frequéncia porque ndo sdo capazes de fornecer informagdes precisas sobre o custo
unitario em tempo atil (Hansen & Mowen, 2002).

Num sistema de custos ex-ante ou de custos orgados, 0s custos com materiais diretos,
mao-de-obra direta e os gastos gerais de fabrico sdo previstos anteriormente a producéo
de acordo com o or¢camento. A principal vantagem deste tipo de sistemas de custeio é
permitir apurar e compreender 0s custos antes da producdo se efetuar, permitindo saber
se é viavel a producéo do produto e se a margem que este oferece € aceitavel e quais 0s
custos que podem ser reduzidos ou eliminados.

A principal diferenca pratica entre estes sistemas de custeio encontra-se no momento
em que é produzida a ficha de custos. Num sistema de custos reais a ficha de custos é
elaborada a partir dos dados reais obtidos diretamente e apds a producdo. Por outro
lado, num sistema de custos orcados a producdo é acompanhada, para além de uma
ficha de producéo, de uma ficha de custos completa com os custos estimados de cada
componente e operacdo que o produto comporta. E importante realcar que num sistema
de custos reais a ficha de producdo também pode ser acompanhada da ficha de custos,
no entanto, esta ndo se encontra preenchida sendo o seu preenchimento realizado ou

parcialmente durante a producao ou apenas apds a producao.

2.2.5 Sistema de Custos-Padrao

O sistema de custos padrdo € um sistema de custeio orcado, amplamente utilizado. O
propdsito deste sistema de custeio € comparar 0s custos atuais com os padrdes e analisar
os desvios. O objetivo principal € controlar os custos pela analise e identificacdo das
causas das diferencgas encontradas (Prasad, 1986).

Num sistema de custos-padrdo sdo pré-determinadas estimativas dos custos dos
produtos ou servicos que serdo posteriormente comparadas com 0S custos reais
incorridos. Os custos-padrdo sdo custos pré-determinados que deverdo ser atingidos na
presenca de operacdes eficientes. A diferenca entre os custos-padrdo e os custos reais
chama-se desvio. Os custos-padrdo de matéria-prima séo obtidos a partir do preco do
fornecedor que fornece o material mais razoavel, num tempo razoavel e com um custo
razoavel. O custo é dado pela multiplicacdo da quantidade padrdo necessaria de
determinada matéria-prima pelo seu custo padrdo. Os custos-padrdo de mdo-de-obra séo
obtidos pelo tempo razoavel que um operador demora a realizar determinada operacéo e

pelo custo unitario padrdo desse recurso. Portanto, o custo-padrdo é definido pelo
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produto da quantidade-padréo pelo seu custo-padrao (Berger, 2011). Segundo Padoveze

(2009) o custo padrdo apresenta as seguintes caracteristicas:

e Composto por elementos fisicos e monetarios;

e Baseado em dados e informagdes historicas;

e Aplicavel a operacGes repetitivas como medida predeterminada estavel para
processos e atividades organizacionais especificas;

e Serve de modelo de comparacao ou alvo a atingir.

Os padrd@es de custos sdo fixados com base na quantidade, referente a elementos fisicos,
e no valor, referente a elementos monetarios. Pode-se definir como componentes fisicos
do custo-padréo a quantidade dos materiais diretos, horas de mao-de-obra direta, kw de
consumo de energia, horas de utilizacdo dos equipamentos, etc. Os componentes
monetarios correspondem ao valor monetario dos recursos fisicos definidos.

Bruni & Famé (2008) destacam a importancia de distinguir custo estimado de custo-
padrdo. O custo estimado é estimado com base em custos histéricos e ajustado em
funcdo de expetativas de ocorréncias futuras sem reavaliacdo caso de ocorrerem
problemas na producdo. O custo-padrdo € estabelecido com critérios mais rigidos
representando o que o produto deveria custar em condic¢des de eficiéncia normal do
material, mdo-de-obra e equipamentos.

Padoveze (2009) apresenta duas subdivisdes do custo-padrdo, o custo-padrdo ideal e 0
custo-padrdo corrente. O custo-padrdo ideal é calculado cientificamente dentro de
condicBes de qualidade e eficiéncia ideais. Este custo despreza desperdicios e tem em
conta que a utilizacdo dos recursos é 100% eficiente. O custo ideal pode servir de meta
porém provavelmente nunca ird ser atingido. O custo-padrdo corrente situa-se entre o
custo estimado e o custo padrdo-ideal. Este custo € o custo ideal adaptado a realidade da

empresa em funcédo da avaliacdo da eficiéncia da producéo.

2.3 PRATICAS DE GESTAO DE CUSTOS

Nesta seccdo sdo apresentadas técnicas de gestdo de custos que podem ser aplicadas no
ambito dos sistemas de custeio ou da gestdo de custos. Estas técnicas foram
desenvolvidas devido a necessidade de adaptar os sistemas de custeio a diferentes
realidades em funcdo da evolucdo dos métodos de fabrico. Vulgarmente designam-se

estas praticas de sistemas de custeio modernos ou préatica avancadas de gestdo de custos
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engquanto que os sistemas apresentados na Secgdo Il sdo designados de sistemas de
custeio tradicionais. Os sistemas de custeio modernos sdo intitulados de praticas de
gestdo de custo servem como ferramentas a adicionar a um sistema de custeio e nao

como um sistema de custeio por si 0.

2.3.1 Teoria das Restri¢oes (TOC)

Segundo Wiley (2013), a teoria das restri¢bes foi desenvolvida nos anos 90 por Eliyahu
Goldratt. A teoria das restricGes tem como base a premissa de que cada sistema tem um
objetivo que se encontra restringido por um limite. A gestdo de restricdes consiste em
compreender essa restricdo e reduzi-la ou remove-la para otimizar a eficiéncia do
sistema. Para Goldratt (1992) um sistema apenas possui uma barreira em cada momento
que limita todo o sistema e apenas surgem novas barreiras quando a primeira barreira €
removida.

Segundo Goldratt (1992) a teoria das restrigcdes consiste no processo de maximizar o
lucro operacional quando se é confrontado com opera¢Ges com estrangulamento ou

restricdes e operacdes sem estrangulamento (gargalo). Este processo envolve 5 passos:

Identificar os gargalos do sistema;
Decidir como explorar os gargalos;
Subordinar tudo o resto a decisdo tomada no passo 2;

Elevar os gargalos do sistema;

a > w0 DN

Se, no passo anterior, um gargalo foi quebrado voltar ao passo 1.

A teoria das restricdes baseia-se em trés principios: Inventario (Inventory), despesas
operacionais (Operational expenses) e a contribuicdo do rendimento (Throughput
Contribution). O inventario consiste em todo o dinheiro que o sistema investe para
comprar itens com a intencdo de os revender. As despesas operacionais S0 recursos
gastos a transformar o inventario em rendimento nomeadamente, mao-de-obra,
subcontratos, juros ou depreciagfes, etc. A contribuicdo do rendimento é uma medida
da rentabilidade do produto. E a taxa & qual todo o sistema gera dinheiro e é
representada pela receita obtida com as vendas subtraida do custo direto com materiais.
Na teoria das restri¢cdes, a partir do inventario, despesas operacionais e contribuicdo do
rendimento, € possivel perceber quanto dinheiro estd a fazer-se e como balancear
melhor as suas capacidades para aumentar a rentabilidade. A contribuicdo do

rendimento permite compreender o que se esta a fazer em funcéo das vendas de produto
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ou servigo. O inventério permite aumentar o rendimento em fungdo da adocdo de uma
politica de gestdo de inventario que seja adequada as vendas do produto ou servigco. As
despesas operacionais permitem perceber quais as despesas essenciais ao bom
funcionamento do sistema e quais sdo as despesas acessorias, que podem eventualmente
ser eliminadas por forma a aumentar o rendimento.

As empresas que aplicam a teoria das restricdes usam um sistema de custeio chamado
de custeio de rendimento (throughput accounting) ou custeio super-varidvel. Neste
sistema de custeio apenas 0s custos com materiais diretos sdo atribuidos ao produto.
Todos os restantes custos sao custos do periodo. O custeio de rendimento é um sistema
focado no curto prazo logo é feita a assuncdo de que todos os custos operacionais sao
fixos. Apenas os custos dos inputs fornecidos a empresa sdo considerados, i.e. 0S
materiais diretos.

O objetivo do TOC é aumentar a contribuicdo do rendimento e simultaneamente
diminuir o inventario e as despesas operacionais. No entanto, a diminuicao das despesas
operacionais € limitada visto estas terem de se manter a um nivel minimo para a
producéo funcionar. As despesas operacionais sdo assumidas como sendo custos fixos
(Drury, 2008).

2.3.2 Gestdo de Custos Total, Custo Alvo e Custeio Kaizen

No custo alvo é definido um custo maximo para o produto antes da concecdo do mesmo
para que este seja desenvolvido sem ultrapassar o custo definido. A defini¢do do custo
alvo parte da estimativa de um preco alvo. O preco alvo é o pre¢o ao qual se julga que o
produto ird ter uma boa aceitacdo pelo mercado alvo. Subtraindo ao prego alvo a
margem de lucro pretendida obtém-se o custo alvo (P. Afonso, 2002).

O custo-alvo é uma forma de reduzir os custos do produto na sua fase de conce¢éo na
medida em que existe um limite maximo de custo do produto mesmo antes de este ser
desenvolvido. E esta propriedade de reducdo de custos logo no estagio inicial de
desenvolvimento do produto que tem tornado o custo alvo numa estratégia de relevo.
Por outro lado, o Custeio kaizen da seguimento ao custo alvo ao longo do tempo.
Enquanto o custo alvo é aplicado na fase de investigacéo e desenvolvimento do produto,
0 custeio kaizen é aplicado durante a fase de produgédo do produto. O custeio kaizen tem
como principal fungéo introduzir pequenas melhorias na fase de producgéo do produto

que permitem reduzir o seu custo. Visto que o conceito do produto ndo pode ser
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alterado na fase de producdo, as melhorias conseguidas atraves do custeio kaizen séo

essencialmente ao nivel do processo produtivo e ndo do produto em si (Monden, 1995).

A Tabela 4 apresenta as principais carateristicas do custo-alvo e do custeio Kaizen.

Custo-Alvo Custeio Kaizen

0 qué? Um procedimento para Uma abordagem para reduzir
determinar um custo maximo custos, aumentar a qualidade da
para uma proposta de produto producao e/ou melhorar
assumindo um objetivo de processos produtivos através de
margem de lucro esforcos de melhoria continua.

Para qué? Novos produtos Produtos existentes

Quando? Fase de desenvolvimento Fase de producéo

Como? Define padrdes de producao Introduz reducées nos padrdes
originais de producao originais

Porqué? Potencial extremamente largode  Potencial limitado de reducéo de
reducéo de custo pois 90% dos custos de produtos existente
custos de vida de um produto mas pode dar informacao util
sao definidos na fase de para futuros esforgos com
desenvolvimento e design custos-alvo.

Foco Todos os inputs do produto bem Depende de onde os esforgos

como processos de producio e
componentes dos fornecedores

vao ser mais eficazess na
reducdo dos custos de producao.
Usualmente comeca no
componente mais caro.

Tabela 4 - Custo-Alvo vs Custeio Kaizen, Fonte: (Monden, 1995)

A gestdo de custos total é a juncdo do custo alvo com o custeio kaizen formando um
sistema de custeio que reduz o custo do produto tanto nas fases de investigacdo e
desenvolvimento, como ao nivel da producdo através de por processos de melhoria

continua.

2.3.3 Custeio Backflush

No Custeio backflush todos os custos do produto sdo acumulados pela primeira vez na
conta dos custos das mercadorias vendidas sendo que, no final do periodo contabilistico,
sao “descarregados para tras”, para as suas contas adequadas.

Por ter todo o fluxo de custos do produto direto para um destino final, trabalhando para

trds para determinar os saldos apropriados para as contas de inventario no fim do
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periodo, este método economiza tempo de registo. O custeio backflush elimina a
necessidade de registar varias operages que em ambientes tradicionais devem ser
registadas. Este sistema de custeio tornou-se relevante a par das estratégias Just in Time.
Visto que na filosofia Just in Time os materiais diretos chegam mesmo a tempo de
entrarem na producdo sendo adequado poupar tempo com registos relacionados com
estes materiais (Needles, Powers, & Crosson, 2008).

Na Figura 7 esta apresentada uma comparacgéo entre a alocacédo dos custos ao longo das
contas num sistema de custeio tradicional e num sistema de custeio backflush. A

diferenca entre ambos os sistemas encontra-se explicada no texto apés a figura.

Sequéncia Tradicional
Materiais

| — Produto Custo das
WIP 1 WIP 2 Acabado Vendas

Salarios

GGF —)l:l—)l—)

-+

Os custossdo imputados 2o produto 2 medida que os produtos passam sequencialmente pelo processo produtivo

Custeio Backflush
Materiais (Pagaveis)
Salarios Custo das
GGF Vendas
| Materiais Produto |
(Inventario) WIP 1 WIP 2 Acabado

N
t 1T T 1

Os custossdo grevados como incorridos no processo produtivo e depois s8o enviados paratrés, para o imentério

Figura 7 - Tradicional vs Backflush, Fonte: (Maher et al., 2011) pag.45

Quando os materiais diretos chegam a uma fabrica na qual sdo utilizados os métodos de
custeio tradicionais, 0s custos sdo introduzidos na conta de inventario de materiais.
Quando os materiais diretos sdo requisitados para a produgdo 0s seus custos passam
para a conta de inventario de Work in Progress. Os custos indiretos sdo adicionados a

producdo nesta fase de acordo com uma base de imputacdo determinada e sao
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adicionados aos restantes custos no inventario de Work in Progress. No final do
processo de producdo, os custos das unidades acabadas sdo transferidos para a conta de
inventario de produto acabado e quando as unidades sdo vendidas 0s custos sdo
transferidos para a conta de custos de produtos vendidos.

Quando é utilizado o sistema de custeio Backflush os custos de materiais diretos e 0s
custos de transformacdo (mao-de-obra direta e custos indiretos), sdo imediatamente
imputados a conta de custos dos produtos vendidos. No final do periodo, o custo dos
bens em inventario de Work in Progress e em inventario de produtos acabados sdo
determinados e em seguida esses custos sdo remetidos para as respetivas contas. Apos
este processo, a conta de custos dos produtos vendidos apenas contem os custos das

unidades completas e vendidas durante o periodo.

2.3.4 Custeio pelo Ciclo de Vida

O Custeio pelo ciclo de vida é uma abordagem sistemética que incorpora o custo do
ciclo de vida como parametro na fase de projeto. No custeio pelo ciclo de vida (lifecycle
costing) sdo feitos todos os esforcos para garantir que o custo completo considerando
todo o ciclo de vida do produto seja rentavel para o sistema ou projeto a ser custeado
(Suzuki, 1994).

O custeio pelo ciclo de vida surgiu inicialmente como uma ferramenta de comparagao
de alternativas quando se realiza procurement, isto €, quando se escolhe qual o melhor
fornecedor para comprar determinado produto ou servi¢co. Na comparagao economica de
servicos ou produtos esta ferramenta permite, para além de comparar o valor de compra,
comparar 0s custos que vao ser incorridos no periodo de utilizacdo do produto ou
servico comprado.

Segundo o custeio pelo ciclo de vida os custos devem ser calculados levando-se em
consideragdo o valor do dinheiro no tempo, isto &, tendo em consideragdo que a mesma
quantia de dinheiro em diferentes alturas tem um valor diferente em funcéo da taxa de
atualizagdo, a qual inclui a inflagdo, o prémio de risco e sobretudo o custo de
oportunidade do capital, este normalmente associado a taxa de interesse. No custeio
pelo ciclo de vida, soma-se ao valor de compra o custo presente de todas as despesas
que se vai incorrer com o produto ou servigo comprado no futuro. O custo presente nada

mais é do que o valor presente de todas as despesas previstas convertidas de acordo com
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a taxa de atualizacdo tomando como referéncia a data de aquisicdo do equipamento
(Dhillon, 2013).

2.3.5 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

O custeio baseado em atividades (ABC) mede o custo e desempenho das atividades
relacionadas com o processo e objetos de custo. No ABC atribuem-se custos as
atividades com base no consumo que estas fazem dos recursos e atribui custos aos
objetos de custo com base no consumo que estes fazem das atividades. Portanto, no
ABC reconhece-se a relagdo causal dos centros de custos com as atividades (Lewis,
1995).

Anteriormente, 0s custos diretos como 0s custos com matéria-prima, materiais diretos e
méo-de-obra direta representavam a quase totalidade do custo do produto. Com a
alteracdo dos sistemas de producdo e das estratégias de gestdo da empresa as
organizacdes passaram a ter custos indiretos mais elevados. Esta alteracdo fez com que
0s sistemas de custos chamados tradicionais se tornassem obsoletos fornecendo
informag0es que ndo se aproximavam da realidade.

O custeio baseado em atividades surge como uma solugdo para este novo contexto. A
principal diferenca face aos sistemas tradicionais encontra-se na forma como 0s custos
indiretos sdo imputados. Enquanto nos sistemas tradicionais 0s custos indiretos estdo
repartidos pelos centros de custos e sdo imputados aos produtos, no sistema ABC o0s
custos indiretos sdo imputados em primeiro lugar as atividades criando um grande
namero de centros de custos com diferentes indutores ou bases de imputacao de custos
(cost drivers). No ABC os custos indiretos sdao imputados aos produtos em funcdo da
utilizacdo das diferentes atividades as quais estdo associados (Leitner, 2007).

Porém, o ABC ndo surge como um sistema que substitui os sistemas tradicionais mas
antes como um complemento ou alternativa. A solucdo para ter um sistema de custeio
capaz de produzir toda a informacdo que a empresa necessita podera passar por ter
varios sistemas de custeio. No entanto esta solucdo nao é vidvel face ao custo que
implicaria. Por esta razdo surgem sistemas de gestdo integrada que combinam o sistema
de custeio com sistemas de planeamento de producgdo, gestdo de inventario, faturacéo e

vendas. engenharia e gestao de clientes entre outros (Kaplan & Cooper, 1998).
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2.3.6 Lean Accounting

A filosofia Lean baseia-se na reducdo dos desperdicios e das atividades ndo produtivas.
A filosofia Lean aplicada a contabilidade segue os mesmos principios. Segundo esta
filosofia deve-se estabelecer objetivos de desempenho. Com os objetivos definidos é
possivel perceber se a empresa esta a aproximar-se ou a afastar-se deles. A definigcdo
dos objetivos deve ser cuidadosamente selecionada para refletirem aquilo que é critico
para 0 sucesso da empresa. Se 0s objetivos ndo se encontrarem bem definidos, cada
departamento ou funcionario da empresa vai criar sub-6timos que podem ser 6timos
para o departamento em questdo mas no entanto ndo serem 6timos para a empresa. Os
objetivos devem ser: visualmente simples de compreender; mostrar uma linha de
tendéncia; serem faceis de atualizar; permitirem medir resultados; medirem o processo e
ndo as pessoas, medirem o que devem e ndo 0 que podem, devem ser motivacionais,
ndo devem ser essencialmente financeiros visto que 0s objetivos financeiros nao
parecem ser motivadores na producéo (Elbert, 2012).

Para além da definicdo de objetivos, é importante possuir uma ferramenta de
contabilidade que facilmente demonstre os efeitos dos esforcos realizados com o0s
sistemas Lean. Uma demonstracdo dos resultados é uma ferramenta que permite
visualizar os resultados dos esforgos suportados na filosofia Lean em termos
economicos.

Na filosofia lean accounting o estabelecimento de objetivos e a implementacdo de
ferramentas deve suportar-se numa cultura de reducéo de desperdicio, respeito matuo e

de solugéo de problemas (Elbert, 2012).

2.4 FICHAS DE CUSTO E ORCAMENTACAO

2.4.1 Fichas de Custo

A ficha de custo € um documento, tipicamente uma tabela que permite calcular o custo
do produto. Esta tabela pode ser semelhante a tabela de or¢camentacdo em termos de
estrutura com a diferenca de que a orcamentacédo baseia-se em dados previstos e é feita
anteriormente a producdo e a ficha de custos € baseada em dados reais sendo realizada
durante e ap0s a producao.

A ficha de custos apresenta informacéo geral sobre a ordem de trabalho ou conjunto de

ordens na parte superior na qual se pode encontrar a identificacdo do produto e a data.
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Depois das informacdes gerais surgem as informacGes especificas sobre o custo de
producdo que se dividem em trés categorias: material direto, mdo-de-obra direta e
custos indiretos. Dependendo das necessidades do planeamento, controlo de custos e
avaliacdo de desempenho, podem ser adicionados diversos campos a ficha de custos
como horas de trabalho, horas/méquina, quantidade, qualidade, defeitos, producdo/hora,
entre outros (Jain, 2000). Existem diversas formas de estruturar uma ficha de custos de
um produto. Tradicionalmente encontram-se descritos nas fichas de custo o consumo de
matérias-primas e materiais diretos necessarios a producdo do produto e o seu custo
associado bem com o consumo de cada operacéo de transformacéo e o custo associado a
este consumo visto que cada operacdo tem um custo definido para um determinado
periodo de tempo. A soma destes custos indica o custo de producéo que adicionado dos
custos comerciais, administrativos e financeiros segundo um determinado fator de
imputacdo, fornece o custo completo. Este custo quando somado com a margem de
lucro define o preco de venda do produto. A Figura 8 apresenta um modelo de uma

ficha de custos.

Codigos pars os materiais Informacio sobre os tempos de preparacio, MO e Maquins
diretos, por centro de custo — & introduzir
centros de trabalho &
centros de custo
Introducio dos custos diretos:
Informzgio de produgio mteriais, componentes & MP
Ficha de Cust
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Figura 8 - Estrutura de uma Ficha de Custos, Fonte: (Afonso & Oliveira, 2005)
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Na figura apresentada existem trés tipos de campos. As informacGes gerais sobre o
documento, campos de introducdo de dados e campos de calculo automatico. Nas
informacdes gerais é descrito se 0 documento é respeitante a um orcamento ou se é uma
ficha de custos, a data, tempos e periodo de producgdo, responsavel pela elaboracéo da
ficha, descricdo da encomenda e informacdes adicionais. Os campos para introduzir
dados estdo divididos em quatro campos principais: os codigos dos centros de custos, 0s
tempos de cada seccdo, campo para introduzir custos diretos e de matéria-prima,
materiais e componentes e por Ultimo o campo das quantidades e preco unitéario. Os
campos de calculo automatico sdo os campos de custo/hora homem e méaquina, do custo
unitario das matérias-primas e materiais diretos, das taxas MO/horas e MO/mag, do
calculo do custo direto total, custo de transformacdo, custo industrial e custo completo
unitario (Afonso & Oliveira, 2005).

2.4.2 Gestdo Orcamental

A orcamentacdo é uma ferramenta que tem como base o sistema de custeio da empresa.
Né&o existe uma definicdo de orcamentacdo que retna unanimidade. A grande diferenca
na definicdo de orgcamentagdo pode encontrar-se entre 0 conceito americano e a
abordagem germanica (Horvath, 2004).

Os americanos referem-se a orcamentacdo principalmente como uma ferramenta de
planeamento financeiro falando-se sobretudo do or¢camento (anual) da empresa. A
aproximacao e tratamento sinonimico entre orcamentacdo e plano financeiro foi adotada
a partir das préaticas de instituicdes publicas onde o orcamento engloba a comparacéao

entre receitas e despesas.

"A budget may be considered to be a set of financial statements resulting from a
particular scenario generally the most likely or hoped scenario. A budget therefore
reflects management opinions regarding future financial circumstances".
(Altman & McKinney, 1986) p.17

Neste contexto, um orcamento pode ser considerado como um conjunto de

demonstracBes financeiras resultantes de um cenério especifico, de modo geral o
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cenario mais provavel, ou esperado. Um orcamento reflete as opinides de gestdo a
respeito de circunstancias financeiras futuras.
Os alemdes consideram o orcamento mais como um planeamento realizado a todos 0s

niveis da gestdo da empresa e em perspetivas de tempo diferentes.

“Fin Budget ist flr uns ein formalzielorientierter, in wertmaRigen GrofRen formulierter
Plan, der einer Entscheidungseinheit fir eine bestimmte Zeitperiode mit einem
bestimmten Verbindlichkeitsgrad vorgegeben wird... Unter Budgetierung wollen wir
den gesamten Budgetierungsprozess verstehen, d.h. insbesondere Aufstellung,
Verabschiedung, Kontrolle sowie Abweichungsanalyse”.

(Westkaempe, Bullinger, & Horvath, 2001) p.233

Portanto, um orcamento é uma meta formal que, orientando o valor-base num plano
formulado, fornece uma unidade de decisdo por um determinado periodo de tempo, com
um certo grau de obrigacdo. Pretende-se entender o processo de or¢camento inteiro, ou
seja, considerando a sua instituicdo, aceitacdo, monitorizacdo e analise de variancia.
Hinka (2007) define as caracteristicas e fungfes da orcamentacdo, segundo este autor, 0
orcamento apresenta como principais caracteristicas:
e A orcamentacdo é um processo de compilagcdo aprovagdo e supervisao dos
varios or¢camentos;
e Os orcamentos sdo obrigatorios por natureza, ou seja, a pessoa responsavel tem
de cumprir as atribuicoes;
e O orcamento atribui valores-alvo em vez de acles especificas para 0S
departamentos e delega uma certa margem para 0S responsaveis;
e No planeamento das bases orcamentais é escolhido o cenario mais provavel
tendo em consideracdo volumes de vendas futuras, bens e precos dos fatores.
As funcbes da orcamentagdo sdo a motivacédo, coordenagao e comunicacao:
e Motivacdo. Por meio da medicdo de desempenho, avaliagdo, remuneracdo e
orcamento deve direcionar 0s gestores em direcdo as metas da empresa. Esta
funcdo destina-se a resolver ou pelo menos atenuar o problema de assimetria de

informacéo.

38



REVISAO DA LITERATURA

e Coordenacédo. Devido ao carater global do planeamento do orgcamento facilita, a
administragdo, a superacdo de dificuldades de recursos, lucro e
interdependéncias de risco.

e Comunicacdo. Deve haver informacdo suficiente disponivel para o0s
colaboradores perceberem os objetivos da empresa e coordenarem as suas acoes
em funcdo destes. Por outro lado, a administracdo também deve ter a informacéo
disponivel para poder definir a estratégia.

2.5 APLICACAO DE SISTEMAS DE CUSTEIO

Nesta seccdo serdo apresentados sistemas de custeio e fichas de custos aplicados em
ambiente industrial real ou simulado como forma de exemplo. Com a apresentacédo
destas aplicacdes pretende-se demonstrar possiveis variantes da aplicacfes de sistemas

de custeio a préatica industrial.

2.5.1 Aplicacdo 1 — ©ShoeCost

O primeiro caso apresentado é de uma empresa de fabricacdo de calcado para
exportacao e serve para perceber-se as vantagens da utilizacdo de um sistema de custeio
informatizado e a adaptabilidade do mesmo a situacdo da empresa de forma a produzir
informacdo necessaria as necessidades da mesma. Este caso de estudo foi apresentado
pelo secretario da UNIDO (United Nations Industrial Development Organization)
Farenc Schmel. A empresa optou por implementar um sistema de custeio completo no
qual todos os custos sdo imputados diretamente ao produto.

A

Figura 9 apresenta a ficha de orcamentacdo para um par de calgcado fabricado pela
empresa. A ficha de or¢camentacdo tem uma estrutura semelhante a da ficha de custos
mas € realizada antes da produgdo com o intuito de apresentar um preco ao cliente. Na
primeira secc¢do da ficha encontram-se os custos diretos do produto como materiais e
mé&o-de-obra direta. Na segunda seccdo sdo agregados 0s custos da empresa como
depreciacdes, custos administrativos e comerciais. Com a agregacdo da margem de

lucro e dos custos financeiros obtém-se finalmente o preco do produto para o cliente.
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Component ValuejUnit| US$
Direct material 7.10
Direct labour 83.0¢ min 1.58]
[Wage allowances 246 % (.39
Social costs 43,1 % (.85
Leasing costs 0.00)
[Manufacturing overheads| 37.4 % 0.74
[Factory costs 10.7 7]
JAdministrative overheads| 176.00 % 3.47
Depreciation 0.17
Allowances for reject 1.7 0.18
Sales costs 0.33
|Production costs 14.87
Profit 8.5 % 1.26
[Ex-works price 16.13]
Freight/Insurance 0.87)
Financial costs 1.2 % 0.20)
ICIF (Export) PRICE 17.204

Figura 9 - Ficha de Or¢gamentagéo Calgado, Imagem exemplo (Delcam Crispin)

As empresas possuem estes modelos de custeio por norma em sistemas informatizados.
A empresa de calcado em estudo possui um software de custos realizado
especificamente para empresas de calcado denominado de ©ShoeCost. Neste software a

empresa possui a ficha de custos informatizada apresentada na Figura 10.

cacuation
Pt lm _CJ Current s;lechon Min gnce MAXOPRUFIT
FT uss
Material (direct) 2091.31 8.74 2091.31 2091.31
2| Labour (direct) 364.95 153 364.95 364.95
_g_] Other (special) costs 0.00 0.00 0.00 0.00
FACTORY COSTS 3351.18 14.01 3351.18 3351.18
_4 | Profit 485.42 2.03 48542 48542
_5 | EX-WORKS PRICE 4994.06 20.88 4994.06 4994.06
6| F.0.B. PRICE 5000.46 20.90 5000.46 5000.46
7| C.LF.PRICE 5263.41 22.00 5263.41 5263.41
Computed retail price [netto)  11236.64 46.98 11236.64 11236.64
Price (brutto}: 14045.80
: 3 [*] Cost Print
_gj Suggested retail price (brutto) (o |
Done Scr. Print
Comment:
[Ba:ic calculation [with the modell's original data). I Graph

Figura 10 - Ficha de Custos em Software Industrial, Imagem exemplo (Delcam Crispin)
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O calcado apresentado neste exemplo é diferente do apresentado no exemplo ndo
informatizado e por isso 0s custos tém diferentes valores. Visto tratar-se de uma
empresa que trabalha exclusivamente para exportacdo o software estd desenhado de
forma a produzir precos para exportacdo. EX-WORKS PRICE é o prego sem custos
financeiros, fretes e seguro relativos a exportacdo. O F.O.B. PRICE é o preco sem frete
nem seguro e a sigla significa “free on board” ou livre de embarcar. C.I.F. PRICE ¢ o
preco com frete, seguro e custos financeiros. Por Ultimo o software sugere um preco de

venda a retalho, ou seja, o preco a que o cliente deve revender o produto.

2.5.2 Aplicagédo 2 — Fresagem, Custeio por Encomenda

O presente caso incide sobre a aplicacdo de um sistema de custeio por encomenda a
uma empresa de fresagem. Este caso € importante pois o sistema aplicado aproxima-se
bastante ao que se pretende aplicar neste projeto sendo guiado pela producéo de fichas
de custos para as diferentes encomendas.

Quando surge uma nova encomenda na producao sdo realizadas requisi¢des de materiais

(Figura 11) e folhas de tempo de operagdes (Figura 12).

Materials Requistion Number __14873 Date __March 2
Job Number to Be Charged _ 2B47
Department_Milling

Description Quantity Unit Cost Total Cost

M46 Housing 2 $124 $248

G7 Connector 4 $103 412
$660

Authorized i
Signature ﬂﬂ WM

Figura 11 - Ficha de Requisicdo de Materiais

Time Ticket No. 843 Date _March 3
Employee Mary Holden Station_4
Time
Started Ended Completed Rate Amount Job Number
7:00 12:00 5.0 $9 $45 2B47
12:30 2:30 2.0 9 18 2B50
2:30 3:30 1.0 9 9 Maintenance
Totals 8.0 $72

Supervisor (R \/J P,a,ca_

Figura 12 Ficha de Tempos de Operagéo
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Estes documentos servem de inputs a realizacdo da ficha de custos para a encomenda
(Figura 13). Pode verificar-se que a primeira linha dos materiais diretos contemplada na
ficha de custos corresponde a requisicdo de materiais apresentada na Figura 11, sendo
que possuem o mesmo numero de identificacdo (14873). Os restantes materiais
apresentados nas fichas de custos estdo presentas em diferentes fichas de requisicdo de
materiais todas associadas a este produto. No caso das fichas de tempos de operacfes
temos uma ficha de tempos que possui tempos de trabalho de duas encomendas
diferentes. A primeira linha possui tempo associado a esta encomenda (2B47) e por isso
é contemplada na ficha de custos bem como outros tempos associados a esta encomenda
e presentes noutras fichas de tempos de operacdes. O tempo de manutencdo ou avaria

ndo € associado a nenhuma encomenda pois ndo deve ser imputado ao cliente.

JOB COST SHEET
Job Number 2B47 Date Initiated March 2
Date Completed__March 8

Department __Milling

ltem Special order coupling Units Completed 2
For Stock
Direct Materials Direct Labor Manufacturing Overhead
Req. No. [ Amount| Ticket | Hours | Amount| Hours Rate [ Amount
14873 |$ 660 843 5 $ 45 27 |$8/DLH| $216
14875 506 846 8 60
14912 238 850 4 21
$1,404 851 10 54
27 $180
Cost Summary Units Shipped
Direct Materials $1,404 Date Number Balance
Direct Labor $ 180 March 8 — 2
Manufacturing Overhead $ 216
Total Product Cost $1,800
Unit Product Cost $ 900"

*$1,800 + 2 units = $900 per unit.

Figura 13 - Ficha de Custo por Encomenda

A ficha de custos apresentada descreve todo o material e trabalho direto consumido e os
seus respetivos somatorios. Ao material e trabalho direto importa ainda somar o0s gastos
gerais de fabrico. Para imputar os gastos gerais de fabrico, é calculada, no principio do
periodo produtivo (usualmente um ano) uma taxa de imputacdo dos custos indiretos de

fabrico, neste caso 8%/hora. Esta taxa é calculada pela diviséo entre a estimativa do total
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anual de gastos gerais de fabrico pela estimativa do total de horas de produgéo do ano.
A taxa é multiplicada pelo nimero de horas de trabalho que a empresa consumiu e
obtém-se os gastos gerais de fabrico que devem ser imputados a esta encomenda
especifica. Pela soma do custo de material direto, mao-de-obra direta e gastos gerais de
fabrico obtém-se o custo de producdo o qual, dividido pelo nimero de unidades da
encomenda, permite obter o custo de producdo unitario. Este € um sistema de custeio
por encomenda em que cada ordem de trabalho possui diretamente associada uma ficha

de custos e os custos sdo diretamente imputados a ordem de fabrico.

2.5.3 Aplicacéo 3 - Custos Previstos e Custos Reais

Este exemplo tem como objetivo perceber-se a importancia da realizacdo de custos
previstos e custos reais. A Figura 14 apresenta um exemplo de custos estimados e reais

para trés encomendas e foi apresentada pela creative commons sendo de autores

anonimos.
Job 40 Job 44 Job 45
Estimate  Actual®
Sales price® $ 27,030 $ 27,030
Direct materials $ 2800 $ 3,800
Direct labor 4,500 4,700

Manufacturing overhead
Total production costs
Gross profit
Gross profit as percent of
total production cost¢

8,600 8,900
$ 15900 $ 17,400
$ 11,130 $ 9,630

70% 55%

Figura 14 - Custos Reais e Custos Previstos, Fonte: Creative Commons

Nesta ilustracdo pode observar-se que € realizada uma estimativa de custos que
posteriormente é comparada com o custo real para a realizacdo da encomenda. A
realizacdo das estimativas de custos, € uma importante fonte de informacéo para a
administracdo na medida em que permite fornecer um preco mais preciso ao cliente e
perceber, antes da producéo, que alteracdes se podem realizar de forma a reduzir o custo
do produto. No entanto, a realizagcdo destas estimativas como sistema de custeio nem

sempre € suficiente. O célculo dos custos reais da encomenda é também uma importante
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fonte de informacgdo. Através deste calculo a empresa consegue compreender se as
estimativas realizadas se ajustam ou ndo a realidade.

No exemplo apresentado na Figura 14 os custos estimados para 0s produtos
encontravam-se desajustados da realidade sendo que, segundo estes, 0s produtos davam
uma margem de lucro de 70%. Apoés a producdo, a empresa calcula os custos reais para
os referidos produtos concluindo que a margem de lucro se situa realmente entre 36% e
55% para 0s 3 produtos Vvisto que 0s custos sdo mais elevados que o previsto. A empresa
deve entdo proceder a uma atualiza¢do dos inputs no seu método de previsao de custos
para aproximar os custos previstos dos reais.

Com os custos estimados proximos dos custos reais é possivel obter a margem de lucro
real pretendida e perceber até que ponto pode oferecer descontos aos seus clientes sem
comprometer a viabilidade econémica do sistema produtivo.

Pode afirmar-se que o sistema de estimativa de custos é um sistema de custos ex-ante ou
orcados enquanto que o sistema baseado em custos reais € um sistema de custos

historicos.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Neste capitulo sdo apresentados os métodos de investigacdo em termos gerais. E
apresentado o meétodo selecionado para a realizacdo do estudo, sdo descritas as etapas
do método e é explicada a sua aplicacdo. E também apresentado o problema que

conduziu a realizacdo da investigacao.

3.1 Enquadramento metodologico

Genericamente, existem dois tipos de métodos de pesquisa: a pesquisa quantitativa e a
pesquisa qualitativa. Os modelos baseados na pesquisa qualitativa apresentam uma
visdo e compreensdo do problema mais profunda enquanto nos modelos de pesquisa
quantitativa procura-se quantificar os dados e, por norma, aplicar metodos e técnicas
estatisticas para generalizar os resultados. A amostra é de pequena dimensdo nos
modelos qualitativos e de grande dimensdo nos modelos quantitativos. Na pesquisa
qualitativa faz-se uma recolha de dados ndo-estruturada e uma analise ndo-estatistica
face a recolha estruturada e analise estatistica da pesquisa quantitativa. Em termos de
resultados os modelos qualitativos desenvolvem uma compreenséo inicial enquanto nos
quantitativos recomenda-se uma acdo final, ou seja, o resultado do modelo qualitativo
consiste numa compreensdo dos dados enquanto o resultado no modelo quantitativo é
um resultado concreto que conduz a recomendacao de uma determinada acdo (Malhotra,
2006).

Tradicionalmente 0os modelos de investigacdo seguem uma série de passos bastante
semelhantes que passa pela formulacdo do problema de investigagdo, revisdo da
literatura, planeamento da investigacdo, recolha de dados, analise de dados e
conclusdes. No entanto esta sequéncia ndo € linear sendo por vezes necessario regressar
a passos anteriores.

Nenhuma metodologia é superior a outra sendo que para cada investigacdo existe uma
metodologia mais adequada em funcdo das suas caracteristicas. A Tabela 5 apresenta as

principais metodologias bem como as suas propriedades.
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Forma da Pergunta

Necessita de

Focado em Eventos

de Investigacdo Controlo dos Contemporaneos?
Eventos
Comportamentais?
Experimentar Como, Porqué? Sim Sim
Questionario Quem, O qué, Onde, Nao Sim
Quanto?
Analise de Arquivo Quem, O qué, Onde, NZo Sim/Nao
Quanto?
Relato Histoérico Como, Porqué? Nzo Nao
Caso de Estudo Como, Porqué? NZo Sim

Tabela 5 - Principais Metodologias, Fonte: (Yin, 2009)

A metodologia selecionada para a realizacdo da pesquisa foi o action-research na media
em que era importante obter contributos ndo s6 em termos cientificos por intermedio da
pesquisa mas também melhorias praticas para a organizacdo na qual a pesquisa foi

desenvolvida.

3.2 Action-Research

O action-research, em portugués pesquisa-acdo, € uma investigacdo que é realizada
pelo investigador em conjunto com a empresa ou organizagdo. E um processo de
reflex&do realizado deliberada e sistematicamente orientado para alguma agéo ou ciclo de
acoes para lidar com um problema em particular, afirmando-se como um processo de
melhoria de situac@es praticas (Herr & Anderson, 2005).

A pesquisa-agdo tem por um lado o objetivo de obter melhores resultados na resolucgao
de problemas concretos, sugerindo acdes em funcdo dos resultados obtidos através da
aplicacdo desta metodologia com vista a melhorar a organizacdo na qual estd a ser
aplicada e por outro lado, por intermédio da investigacdo, aumentar a compreensdo do

investigador e contribuir para o conhecimento cientifico(Trilla & Bernet, 1998).

3.3 Etapas do Action-Research

O action-research funciona em ciclo, ou seja, quando o investigador atinge o Ultimo
estdgio da pesquisa sem encontrar uma solucdo satisfatoria retorna aos primeiros
estagios numa tentativa de buscar uma solucdo mais eficaz para o problema
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identificado. Isto é, apds a divulgagdo dos resultados de uma primeira pesquisa, 0
investigador devera manter-se ativo procurando melhorar o resultado obtido para
alcancar uma solugdo mais eficaz para o problema, se isso for necessario ou desejavel.

A Figura 15 apresenta os diferentes estagios de um ciclo de pesquisa-acao.

Iniciacao

Investigacao Preliminar

h A

%

v

Hipotese

%

Intervencao

v

%

Avaliacao

%

Divulgacao

%

Acompanhamento

Figura 15 - Ciclo Action-Research, Fonte: (Nunan, 1992) p.19

A fase de iniciacdo consiste no surgimento do problema a ser estudado, para o qual se
vai procurar solugdo. Na investigacdo preliminar € realizada uma recolha de dados
relacionada com o problema tanto a nivel pratico, dados do problema no local em que
este ocorre, como a nivel bibliografico, teorias e métodos existentes que possam
contribuir para a solucédo do problema. Na presenca dos dados € formulada a hipdtese de
resolucdo que vai ser posta na pratica na intervencao. A fase de avaliacdo consiste numa
nova recolha de dados no local do problema para analisar as melhorias ou prejuizos que
a hipotese provocou. Seguidamente divulga-se o trabalho realizado para que este sirva
de base de informacdo para futuras pesquisas no mesmo tema. Na fase de

acompanhamento procura-se melhorar o método ou procurar métodos alternativos com
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melhores resultados. Para isto o investigador tera de voltar a uma etapa anterior
realizando uma nova investigacdo, formulando uma nova hipétese ou aplicando a

mesma hipotese segundo diferentes condi¢des (Nunan, 1992).

3.4 Problema de Investigacao

Neste projeto de investigacdo, o problema de investigacdo centra-se na dificuldade de
concecdo, implementacao e utilizacdo de um sistema de custeio nas Pequenas e Medias
Empresas (PME) e na sua combinagdo com o sistema de producdo das empresas. Este
problema foi detetado na empresa que serviu de base ao estudo pois, devido as
propriedades do sistema de producdo da empresa ndo permitirem obter, com a aplicacéo
direta de um sistema de custeio simples, informacdo que traduza com fiabilidade os
custos do sistema.

Para a investigacdo deste problema procedeu-se a recolha de informagéao sobre os varios
modelos de custos existentes bem como a um estudo do sistema de producdo da
empresa. Na presenca destes dados foi possivel compreender que combinacdes e ajustes
dos modelos tedricos eram necessarios para a implementacdo de um sistema de custeio
ajustado ao sistema de producao.

A investigacdo trouxe por um lado beneficios praticos para a empresa, com a produgédo
de informacdo de custos fidedigna, bem como beneficios cientificos ao explorar

possibilidades de combinacao de sistemas de custeio.

3.5 Aplicacdo da Metodologia

Para a investigacdo do problema proposto foi seguida a metodologia de investigacdo
pesquisa-acdo. Sendo que esta metodologia, para além da componente cientifica, tem
também um objetivo de contributo pratico aplicAvel a um contexto especifico era
relevante produzir uma resolucéo viavel para o problema detetado.

Para investigar a resolucdo foi importante seguir as etapas sugeridas para uma
metodologia de pesquisa-acdo; Iniciacdo; Investigagdo preliminar; Hipotese;
Intervencdo; Avaliagdo; Divulgacdo e Acompanhamento. Primeiramente, na fase de
iniciacdo analisou-se a empresa para procurar um problema passivel de ser investigado
e resolvido. Apos a definicdo do problema de investigacdo fez-se uma investigacdo

preliminar na qual foram levantados dados relativos a custos, sistemas de custeio e
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ferramentas de custo bem como aplicacGes de ferramentas de custos noutros ambientes
industriais por pesquisa bibliografica e dados relativos ao sistema de producdo da
empresa, como limitacGes e possibilidade de ajuste de um sistema de custeio. Na
presenca dos dados teoricos e praticos foi possivel sugerir uma hipétese de resolucédo do
problema combinando a teoria para corresponder as propriedades e limitagdes que o
sistema de producdo da empresa apresentava. Com a hipotese definida iniciou-se a fase
de intervencao, que consiste na aplicacdo da hipdtese de resolucdo. Apds a aplicacao foi
realizada uma avaliagdo da mesma na qual se percebeu que a hip6tese sugerida nao se
ajustava as necessidades da empresa necessitando de ser reajustada. Apds o reajuste,
implementacdo da nova hipétese e avaliacdo procedeu-se a divulgacdo dos resultados

obtidos e acompanhamento do projeto realizado com a possibilidade de melhorias.
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4. CASODEESTUDO

4.1 Descricado da empresa

A empresa que serviu de base a realizacdo desta dissertacdo € uma empresa de
transformacéo de plasticos. Dedica-se a extrusdo da matéria-prima para produzir manga
de polietileno de baixa, média ou alta densidade e filme polipropileno cast. Em menor
escala também se dedica a injecdo de pecas plasticas maioritariamente para consumo
interno. Transforma também o filme e a manga da extrusdo em embalagens plasticas
através dos setores de impressao e corte.

A Empresa foi fundada em 1983 com uma érea total de 900m?. Em 1995 mudou-se para
umas instalagdes com 1600m? que ao longo do tempo foram ampliadas até aos 6000m2
que a fabrica apresenta hoje em dia.

A empresa trabalha essencialmente para o setor téxtil, alimentar, cerdmico,
encadernacdo, eletronico, ferragem e construcdo civil, em termos de inddstria. Em
termos de comércio e servicos, os principais clientes sdo hospitais e lojas comerciais.

A empresa pretende destacar-se no mercado pela qualidade dos seus produtos a um
preco competitivo. Para gerir a qualidade dos produtos, as solu¢Ges sdo testadas em
laboratorio para se obter uma solucdo adequada ao embalamento desejado por cada
cliente. O sistema de gestdo de qualidade da empresa encontra-se certificado pela norma
ISO 9001/2008.

A empresa apresenta também preocupacfes ambientais sendo que o processo de fabrico
é desenvolvido de acordo com as melhores praticas ambientais, com o maximo de
respeito pelo ambiente e comunidade envolvente. Em termos de responsabilidade
ambiental a empresa ndo se limita a respeitar a legislacdo possuindo politicas concretas
no sentido do respeito pelo ambiente. E também uma empresa membro da Sociedade
Ponto Verde desde 1998.

Na Figura 16 encontra-se resumido o sistema de transformacdo da empresa com a

descricdo das matérias, produtos e processos.
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Matéria-prima:
*  Polietileno
*  Polipropileno

v | v

Extruséo Cast: Extrusdo Tubular:

* FimePEePP * 1,2 ou 3 camadas

* largura até 3m * largura até 2,7m

*  Espessurade 205a 150 pm * Espessurade 20 a 180 um

Filme: Manga
*  Bobine de filme *  Bobine de manga (Plastico
(Plastico linear em forma de tubo dobrado e

enrolado enrolado)

v
Impressao:
*  Até 6cores
* largura
méaxima 1,2m

Corte:

*  Mesas de corte que
permitem a produgao
de vasta gama de sacos

Embalagem

-

Figura 16 - Esquema de Matéria, Processos, Produtos

v

Injegao:

*  Forga de fecho até
3001

\ 4

Pega Extrudida
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A matéria-prima, principal entrada no sistema, é o plastico granulado que pode ser
polietileno ou polipropileno. O plastico pode ir para injecdo, na qual é transformado em
pecas plasticas como rodas para rodizios ou cruzetas para sacos ou ir para a extrusao.
Quando é necessario produzir pegas o Unico processo requisitado é a injecdo em molde
visto que com este processo o plastico granulado é diretamente transformado numa peca
plastica ao ser injetado num molde a altas temperaturas e rapidamente arrefecido

assumindo a forma do molde. A Figura 17 apresenta um esquema de uma injetora.

Figura 17 - Injetora em molde

No processo de injecdo, o plastico entra pela abertura encontrada na componente mais
alta na imagem apresentada. E aquecido no tubo para ser introduzido dentro do molde
fechado. O plastico dentro do molde € submetido a um arrefecimento e o molde abre-se
para sair a peca.

A extrusdo é o processo pelo qual o granulado é transformado em filme ou manga
enrolado em bobines, o plastico pode ser submetido a uma operacédo de extrusao CAST
ou tubular. A extrusdo CAST produz filme linear que, sendo para fazer embalagens
plasticas tem de ser selado lateralmente. O filme linear é filme extrudido em forma
semelhante a de uma folha de papel. A Figura 18 apresenta um esquema de uma

extrusora CAST.
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Figura 18 - Extrusora CAST, fonte: Bulteau Systems

Na extrusdo CAST a extrusora é alimentada pelo plastico granulado que é derretido e
arrefecido formando uma pelicula linear que passa sucessivamente por bobines até ser
enrolada

A extrusdo tubular produz manga. A manga apenas precisa de uma solda inferior para
fazer a embalagem visto que lateralmente encontra-se unida desde do processo de
extrusdo. A manga pode também ser aberta lateralmente com Iaminas produzindo dois
filmes. Os filmes sdo uteis para embalagem em forma de cobertura envolvente de

produtos. O processo de extrusao tubular encontra-se descrito na Figura 19.

Figura 19 - Extrusora Tubular, fonte: Eastman Chemical Company

A extrusora € alimentada pelo plastico granulado de acordo com a mistura prevista para

a producdo do saco pretendido. O plastico é aquecido e enviado para cima formando um
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cone com ar no seu interior. O cone de plastico é dobrado quando chega ao topo da
maquina sendo que desce ja em forma linear para ser enrolado em forma de manga.

As bobines podem ser comercializadas diretamente ou passar ao processo de impressao
e/ou corte. Na impressdo, a bobine € desbobinada, impressa, até um méximo de 6 cores
diferentes e rebobinada. Nas mesas de corte a bobine é cortada, selada, sdo aplicados os
extras de acordo com as especificagdes do cliente para realizar o saco encomendado. E

também nesta operagdo que 0s sacos sao embalados e seguem para expedicao.

4.2 Modelos de Custeio Existentes na Empresa

Na empresa, as fichas de custos existentes ndo eram verdadeiramente utilizadas visto
que ndo se encontravam informatizadas, sendo necessério inserir toda a informacao
manualmente. Os custos eram estimados no processo de orcamentacdo através do
consumo de cada operacdo, matéria-prima e material sendo que ndo existia nenhum
processo de verificagdo e comparacdo da realidade face ao previsto. Ao invés de estar
disponivel informagdo do custo dos varios produtos eram apenas estudados 0s custos
em caso de anomalias de producgéo, exigéncia de preco por parte do cliente ou qualquer
outra necessidade para se perceber que decisdes deviam ser tomadas. As fichas de

custos desenvolvidas na empresa seguiam o modelo apresentado na Figura 20.

Artigo r 022003005‘ Codigo Data Q. Final Q. Rejeitada Desperdicio Descricdo
Extrusdo | 197745|08-01-2013 656 38, 5,79% Saco Apyl
Ficha de Custos Impressdo {1977 44 08-01-2013 102637 O 0,00% Manga PPH
Corte 100800 1832 1,82%
MATERIAIS
Cédigo / Descri¢do Quantidade |Custo unit. |Custo Total Tipo de Extrusdo | (x) na op¢do correta
Extrusdo |800101001 PP Homo Cast 694 1,3035| 490,9267134 Normal X
810660112 Tubo Cartdo 4,16 1,0494| 2,365084488 3 Camadas
0 CAST
0
0 OPERAGCOES
0 Extrusdo 2,81 17,34| 26,44244268
0 Impressdo 0| 34,89 0
0 Corte 13,50 20,08 271,08
0
Imp. Corte [Manga Filme da OF de extrusdo 356,00 P/h
800901001 Fita Adesiva Anti-Est Esg 20526,40 0,0035 71,8424 Uteis 0 defeitos Estrutura
0 Ext. 233 247 90
0 Imp. #DIV/0! #DIV/0!
0 Cort. 7467 7602 6720
0
0 Total unit. %
0 C. Material 565,1381879| 0,00560653 65,51%
0 C. Operagbes 297,5224427| 0,002951612 34,49%
0 C. Industrial 862,6606406| 0,008405377 -
0 P. Venda 1208,6| 0,0120 -
0 Dif C. /P.V. 346,9393594| 0,003441859 28,68%

Figura 20 - Fichas de Custo da Empresa
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A ficha de custos apresentada na Figura 20 é uma ficha de custos Unica que envolve 0s
processos de extrusdo, impressao e corte. S&o reunidas as ordens de fabrico de extrusao
e impressdo e corte que foram utilizadas para a produgdo de uma encomenda de
determinado artigo, como é possivel verificar no cabecalho da ficha. No entanto, a
juncéo das duas ordens de fabrico na mesma ficha de custo (duas ordens pois impresséo
e corte sdo consideradas na mesma ordem de fabrico) apresenta duas limitacGes. Para
além de ndo ser realizado o custeio individual da manga/filme, que funciona como
produto intermédio da empresa sendo que também pode ser comercializado, ndo é
possivel associar diretamente uma ordem de fabrico de extrusdo a uma ordem de
impressdo e corte limitando a informatizacdo desta ficha de custos. Estas duas
limitaces do sistema serdo mais aprofundadas no decorrer do texto.

Como uma ordem de fabrico de impressdo e corte pode advir de vérias ordens de
extrusdo ou até mesmo de artigo em stock e esta informacao ndo se encontra no sistema,
esta ficha de custos tinha que ser realizada manualmente, por preenchimento dos
campos em Excel e por vezes baseada em aproximacades.

Na ficha de custo, os campos de materiais estdo divididos em materiais de extruséo e
Impressao e corte nos quais entram os materiais consumidos em cada uma das ordens. O
material consumido é multiplicado pelo seu custo unitario obtendo-se o custo total do
material utilizado E necessario selecionar o tipo de extrusio realizada visto que entre 0s
trés tipos existentes (CAST, linear e 3 camadas) existem custos/hora de extrusédo
diferentes. Na parte de operacdes ¢ multiplicado o custo/hora de cada operacdo pelo
nimero de horas consumidas obtendo o custo de operagdes. Encontram-se também
presentes as produgdes das maquinas em pecgas/hora para perceber se existiu alguma
falha na producdo que possa explicar um aumento dos custos. Na tabela final sdo
calculados os custos totais em total absoluto, percentagem e unitario. O custo industrial
é calculado pela soma do custo de materiais e opera¢@es e 0 preco de venda é importado
da ordem de venda. Por Gltimo é calculada a diferenga entre o prego de venda e o custo
industrial.

Este modelo de fichas de custo ndo era aplicado a todas as ordens de producéo visto
que, como ndo se encontrava no sistema de informacdo da empresa, existia a
necessidade de introduzir certos dados manualmente em Excel para se proceder a
analise. Apenas se realizavam as fichas de custos para os artigos mais relevantes para a

empresa, quando se suspeitava existir alguma anomalia ou por imposicdo da
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administracdo. Para além de ndo ser aplicado a todas as ordens de fabrico, o sistema
apresentava também uma grande deficiéncia. Ao considerar as ordens de fabrico de
extrusdo e impressdo e corte na mesma ficha de custos ndo era possivel produzir
informacdo fidedigna nem informac&o sobre todos os artigos da empresa. As ordens de
fabrico de extrus@o e impresséo e corte teriam de ser divididas em duas fichas de custo
distintas na medida em que ndo eram rastreaveis, na totalidade dos casos, as ordens de
producdo de extrusdo que originaram diretamente certa ordem de producdo de
impressao e corte. Até porque, certas vezes, o produto era extrudido para inventario ou
certa encomenda néo tinha uma ordem de produgéo de uma manga visto que esta estava
disponivel em inventario.

Para além desta limitacdo surge outra no que toca as fichas de custos de extrusdo. Ao
juntar os dois processos numa ficha de custos ndo eram produzidas fichas de custo de
extrusdo. Sendo a manga ou filme extrudido um produto que a empresa tambem
comercializa, ficava em falta informacéo de custos sobre 0 mesmo.

A solucdo para ultrapassar estas dificuldades passa por realizar duas fichas de custo
distintas para os dois produtos da empresa e associa-las segundo o tipo de manga ou
filme consumido para a producdo de determinado saco.

Por outro lado, os custos dos centros de trabalho da empresa eram calculados com base na diluigcéo das
amortizacdes, energia e mao-de-obra pelos centros de custos. Cada processo representa um centro de custo
com exce¢do da extrusdo. Como existem trés tipos de extrusdo existe um centro de custo para cada tipo. Os

centros de custo (excluindo o centro de custo 100 (geral)) encontram.se listados na Tabela 8 da pagina 63. Para
cada centro de custos existia uma listagem das amortizacoes relativas ao mesmo como no exemplo da

Cocficient
e
MN? Horas | actualizag Arnortizagd | Custo
[} 2 DESIGMACED cu CUSTO T2 bt hEHS anuaiz 3o Custo actual 0ano Hora ano
4 736 XT47 Candensadar of EXT 03 P& 4854 4 120 E174 0.3 4805 46 12m 37 013
" 645 XT38 Edruisora PP Cast P 4500000 g L=t E.174 a7 451500 96300,00 15,60
4 TI2KT44 Hardware e Software A. Tratamento Cast MNP 4014 4 1} E.174 0,33 97306 99347 016
a0 X T48 Extrusora pf EXT 09 [Inzerir as tiras ) Pa 5890 4 B8 E.174 1 5890 147250 0.24
789 X Thd Raolamentos IN& P& [zt 4 s E174 1 883 220,78 0.04
730 <TH5 Conjunto Colectores Refrigerador P& 1180 4 Es E.174 1 1180 295,00 0,05
792 XT56 Reparagio Chiller P4 892508 4 162 E174 1 8525,08 22127 038
734 X758 Evaporadaor P& 2200 4 =t E174 1 2200 550,00 003
795 xTH3 Reparcdo Aperelho Tratamento AFS Pa 32354 4 Es E.174 1 32354 808,85 0,13
798 XTED Tubo de refrigeragio P& 102382 4 162 E174 1 023,82 257 48 0.04
799 ®TE1 Folo Expansivo de Reguas Pa 2600 4 B2 E174 1 2600 E50.00 on
800 xTE2 Gerador Cargas Electroestaticas Pé 365 4 B E174 1 316G 791,25 013
808 XTE4 Feparagio Extrusora e Refrigerador P& 1999.34 4 B E174 1 19599.34 433,84 0,08
825 KTES Feparagdo do Aparelho de Tratamento "Corona” Pa 29022 4 B2 E174 1 23022 72555 012
524.28916  106.957.29 1733
Mdrnero de linhas de Fabrico .00
Custo méquina directa por hara 17.33

Figura 21 que apresenta as amortizacOes diretas das extrusoras cast (centro de custo
107).
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Coeficient
e
M® Horas | actualizag Amortizagd [ Custo
D hJ2 DESIGMACAD cu CusTO [hJ2ped hIEHS anuais &o Custo actusal oano Hora ano
" 736 KT47 Condensador o EXT 09 P& 4854 4 120 E174 083 430646 1237 01
" E45 XT38 Edrusora PP Cast P 450000 ] 162 E.174 107 481800 96300,00 15,60
" TI2 KT44 Hardware e Software A. Tratarmento Cast NP 4014 4 a B174 0.99 3973 86 99347 0,16
740 XT48 Estrusora o EXT 09 [Inserir as tiras ] P& 5830 4 168 E174 1 5890 1472 50 0,24
789 XTh4 Ralamentos IN& P&, 233 4 168 E174 1 883 220,75 0.04
T30 XT55 Conjunta Calectores Refrigerador P T80 4 B E.174 1 1180 295,00 0.05
792 ®T56 ReparagZa Chiller P& 8392508 4 168 E174 1 092508 jecie) b 0.36
734 ®THE Evaporadar P& 2200 4 168 E174 1 2200 550,00 0,08
T35 XT53 Fepargo Aperelho Tratamento 4FS Pa 32354 4 B E.174 1 32354 808,85 013
798 XTEOD Tubo de refrigeragio Pa 1023.82 4 B8 E.174 1 029,82 257 46 0.04
739 XTE1 Ralo Expansivo de Reguas P&, 2600 4 168 E174 1 2600 E50,00 on
800 XTE2 Gerador Cargas Electroestaticas Pa FES 4 B E174 1 iy 791.25 013
808 xTE4 Feparagdo Extrusora e Refrigerador PA 7993.34 4 B8 E.174 1 1939.34 439,84 0.08
825 xTES Reparagio do Aparelho de Tratarmento "Corona” Fa 29022 4 168 E.174 1 29022 725,55 012
52428916 106.997.29 1733
Mdrnero de linhas de Fabrico 100
Custo maguina directa por hora 17.33

Figura 21 - Amortizacdes Extrusoras CAST

Para além das amortizacOes diretas existe um centro de custo geral (centro de custo
100), no qual sdo amortizados 0s equipamentos que nao estdo diretamente ligados a
nenhum centro de custos especifico. Estas amortiza¢es sdo distribuidas pelos diferentes
centros de custo segundo uma percentagem definida de forma a manter o impacto dos
custos gerais no centro de trabalho equivalente a capacidade de producdo do mesmo
como apresentado na Figura 22. Esta distribuicdo permite que nenhum centro de
trabalho fiqgue com um custo desajustado em prol dos outros visto que as percentagens
de custos indiretos a atribuir por setor encontram-se definidas em fungéo do custo/hora
dos centros de custo e da sua taxa de utilizacdo. Os centros de custo mais caros poderdo
ser mais inflacionados em valor sem afetar drasticamente o custo do centro de trabalho
em percentagem enquanto que, por outro lado, os centros de trabalho com mais taxa de
utilizacdo tém mais capacidade para diluir os custos do centro de trabalho geral fazendo
com que 0s custos gerais sejam realmente diluidos na producdo e ndo estejam apenas a

inflacionar um centro de trabalho que, ao ndo ser utilizado, ndo tem capacidade para 0s

diluir.
% Custos
Valor a Custo |Indirectos
N° de Custo Imputar Maquina | a atribuir | Custo
Centro de linhas de Maquina | Custo Hora | Total Horas Cada directo+Cu por Hora Por
custo Seccéo fabrico directo Maquina sector Sector sto Energia| sector * Sector
104 |Corte 8 4,57 6,61 32832| 216.912,18 5,00 0,09 2,16
105  |Extrusoras 10 2,52 6,61 61740| 407.899,56 5,81 0,45 5,74
106 |Impressao 3 6,50 6,61 8208| 54.228,05 9,40 0,07 6,72
107  |Extrusora Cast 1 17,33 6,61 6174 40.789,96 31,73 0,12 15,31
200 |Rebobinadora 1 4,48 6,61 1368 9.038,01 5,45 0,01 2,88
201 Maquina de reciclar 1 541 6,61 2736| 18.076,02 10,91 0,07 20,15
202  |Extrusora 3K 1 25,11 6,61 6174| 40.789,96 37,38 0,19 24,24
25 65,92 6,61 119232 787.733,72 105,69 1,00 77,20

Figura 22 - DistribuicAo Amortiza¢bes Gerais, Mdo-de-obra e Energia
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No sistema de custos existente na empresa custo de méo-de-obra direta é diretamente
imputado a cada centro de custo em funcdo dos operadores que laboram no centro e
convertido em custo hora pela divisdo do custo total de méo-de-obra direta pelo total de
horas de trabalho do centro de trabalho. O custo de energia é diluido por meio de uma
percentagem definida pela poténcia instalada em cada centro de trabalho.

Por ultimo é realizada a tabela resumo de custos que apresenta o custo/hora de cada
centro de custos. A Figura 23 representa a tabela resumo que nada mais é do que a soma
dos diferentes custos do centro de trabalho, sendo que o custo méaquina indireto

representa a diluicdo das amortizacdes gerais.

104 Corte 8 4,57 2,16 6,73 0,42 13,15 20,31
105 Extrusoras 10 2,52 5,74 8,27 3,28 5,88 17,43
106 Impresséo 3 6,50 6,72 13,22 29 [ 1893 35,05
107 Extrusora Cast 1 17,33 15,31 32,64 14,40 5,88 52,92
200 Rebobinadora 1 4,48 2,88 7,36 0,97 13,15 21,48
201 Maquina de reciclar 1 5,41 20,15 25,56 5,50 13,15 44,22
202 Extrusora 3K 1 25,11 24,24 49,35 12,28 5,88 67,50

Figura 23 - Resumo de custos dos centros de trabalho

Este método de célculo dos custos dos centros de trabalhos apresenta uma falha
relevante. O custo/hora atribuido a cada centro de trabalho ndo é um custo/hora de
producdo visto englobar custos de administracdo, transporte e financeiros. Segundo a
literatura deveria ser calculado um custo/hora de produgdo sendo que os custos de
administragdo, transporte e financeiros deveriam ser imputados & posteriori e

considerados custos do periodo.

4.3 Problemas Identificados e Possiveis Solucdes

O modelo de custeio existente na empresa apresenta varios problemas. Em primeiro
lugar, a informacdo para a realizacdo dos exercicios de orcamentacdo ndo € de simples e
facil acesso. O processo de orcamentacdo implica que se procure informacdo que se
encontra dispersa por varios departamentos da empresa.

Com a realizacdo de novas fichas de custo todo a informacdo necessaria a orcamentagédo

pode encontrar-se concentrada nesta. Por exemplo, surgindo uma encomenda de um
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artigo que ja possui uma referéncia no sistema basta aceder, pelo codigo do artigo, a
ficha de custos do mesmo de modo a encontrar diretamente o custo do artigo que
acrescido da margem desejada define o preco de venda para o cliente. No caso de um
artigo novo deveria ser possivel procurar por artigos semelhantes e extrapolar a
informacdo para a atribuicdo de um novo preco.

Outra lacuna do sistema esta na informacédo que este disponibiliza para a administracao.
Existem produtos que, devido ao rigor de custos exigido pelo mercado e a maior
dificuldade de produgdo com niveis maiores de desperdicio, ndo séo lucrativos para a
empresa. O sistema de informacdo da empresa ndo permite identificar diretamente quais
sdo estes produtos. Com novas fichas de custos podera ser possivel comparar 0 preco
das varias vendas do ano com os custos de producdo do produto desse ano percebendo
se 0 mesmo é lucrativo ou néo.

Porém, as fichas de custo produzem informac&o precisa em funcéo do nivel de precisao
dos inputs das mesmas. Sendo que o custo com matéria-prima é obtido diretamente das
ordens de compra, o input que podera encontrar-se desajustado da realidade é o
custo/hora das maquinas o que, no caso da empresa, retne tanto custos diretos como
gastos gerais de fabrico, compreendendo, portanto, 0s custos de transformacao.

Para perceber se este custo se encontra ajustado realizou-se uma comparacao entre 0s
custos definidos para os centros de custos e o consumo de unidades de tempo de cada
centro de custo com os custos incorridos num ano que se encontram sumariados nas
contas de gastos segundo o SNC (i.e. perspetiva por naturezas), com exce¢do da conta
61 que é referente a matéria-prima.

O sistema de custos apresenta também uma deficiéncia na ligacdo entre o produto
intermédio e o produto final. Nao é possivel perceber-se qual a manga ou filme
especifico que foi efetivamente utilizado na producdo de determinado saco, sendo
apenas possivel determinar o “tipo” de manga ou filme utilizado. A solucdo para este
problema apenas é possivel com uma mudanga da rotina dos operadores da empresa
para a realizacdo de um registo diferente da informacéo de producéo. Ou seja, inserindo
outro tipo de dados do terminal para se encontrar presente no sistema informacéo da
procedéncia de toda a manga ou filme utilizados para a producdo de uma ordem de
fabrico de determinado saco. Visto esta alteracdo ndo ser vidvel uma segunda solugéo €
a producdo de uma ficha de custos para o produto intermédio e outra para o produto

final sendo que o produto intermédio funciona como matéria-prima do produto final, ou
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seja, a ficha de custos do produto intermédio fornece um custo desse produto que entra
como input nas matérias-primas da ficha de custos do produto final.

O ultimo problema encontrado esta na forma como é realizado o calculo do custo/hora
das maquinas. Visto que este célculo € realizado sem separar custos diretos de produgédo
de gastos gerais de fabrico é impossivel obter um custo de producéo obtendo-se antes
diretamente um custo complexivo de forma a comparar com o preco. Para além da falta
que este custo faz como informacéo para a tomada de decisdo da empresa é tambem
importante como forma de comparacdo para avaliar, entre outras decisoes,
possibilidades de subcontratar fases de trabalho. De facto, quando se compara o custo
de um subcontrato com o custo de producéo interna € importante perceber que este ndo
deve englobar custos comerciais e administrativos visto que estes custos sdo incorridos
independentemente da producdo ser realizada internamente ou ser subcontratada. O
custo de producdo seria apresentado nas fichas de custos. A Tabela 6 apresenta um

resumo dos problemas encontrados e das solucdes possiveis.

Problemas Solucdes

L]

Informacao para orcamentacao dispersa Fichas de custos

Pouca informacao para tomada de deciséo * Fichas de custos
Custo/hora maquina possivelmente desajustado « Recalcular o custo/hora maquina
Ligacao produto intermédio e produto final * Registo mais completo na producao

« Ficha de custo produto intermédio + ficha de
custo produto final

Célculo direto do custo comercial sem calcular o * Recalcular o custo/hora maquina
custo de producao * Fichas de Custos

Tabela 6 - Problemas identificados e possiveis solugdes

4.4 Solucéo Proposta

Apos a analise dos problemas apresentados ao nivel do sistema de custeio da empresa
estudaram-se solucgdes possiveis. Atendendo a que ndo é possivel alterar a forma como
0 registo da producdo é realizado, por limitagdes do terminal de insercdo de dados,
optou-se por propor um sistema de custeio que diferencia o produto intermédio do

produto final atribuindo um custo médio atualizado ao produto intermédio que pudesse
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ser diretamente imputado ao produto final. Este sistema de custeio divide-se, portanto,
em duas fases.

Numa primeira fase, para o célculo do produto intermédio, ou seja, mangas e filmes,
seria adotado um sistema de custeio por processo. Assim, seria simples imputar o custo
de uma manga ou filme ao saco visto que independentemente da manga ou filme
utilizada na producao, o custo do tipo de manga ou filme utilizado € o0 mesmo para todas
as mangas ou filmes de um certo tipo, variando este custo apenas em func¢éo do tempo,
ao longo do qual o custo médio das mangas e dos filmes seria sendo atualizado em
funcéo do custo da producéo entretanto realizada.

Para o produto final, ou seja, o saco, seria implementado um sistema de custeio por
encomenda no qual cada encomenda é custeada tendo por base o valor com matérias-
primas (essencialmente produto intermédio, i.e. filme ou manga) apurado através do
custeio por processo, ao qual se acrescentariam 0s custos das operacgdes de produgéo do
saco (corte e impresséo).

Neste projeto de investigacdo, percebeu-se que era importante desenvolver fichas de
custo e recalcular o custo/hora das maquinas pois com estas duas questdes resolvidas
solucionavam-se os quatro problemas identificados e enunciados atras.

No entanto, devido a requisitos impostos pela administragdo, que ndo pretendia uma
ficha de custos para cada ordem de fabrico mas antes uma ficha de custo para o total de
ordens de fabrico de determinado artigo durante um ano, o sistema de custeio nédo
assumiu totalmente a forma descrita e que poderia ser considerada como ideal sendo
adaptado para corresponder as expetativas da administracdo da empresa. Apesar de ter
sido implementado um sistema de custeio considerando a manga ou filme como produto
intermédio ndo foi considerado o custeio da manga ou filme como um custeio por
processo e 0 custeio do saco como um custeio por encomenda. Ao invés disso foi

implementado o sistema apresentado no capitulo seguinte.

4.5 Sistema de Custeio Implementado

Para desenhar-se um sistema de custeio adequado a empresa é necessario perceber 0s
processos da mesma. No caso da empresa em estudo, a producdo de embalagens, manga
e filme plastico representam a quase totalidade do volume de negdcio da empresa sendo
que a injecdo é realizada apenas para consumo interno ou para outras empresas do
grupo. Desta forma, o sistema de custeio sera realizado desprezando as ordens de
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injecdo visto que, na empresa, ndo existe nenhum centro de custos de injecdo e os custos
de injecdo sdo agregados a extrusao.

A empresa trabalha por encomenda para os diversos clientes no caso da producdo de
sacos e por encomenda e para stock no setor da extrusdo de forma a manter o nivel de
producdo das maquinas. A encomenda chega & empresa pelo setor comercial e pode ser
classificada como uma encomenda de manga/filme ou saco ou como uma encomenda de
um produto novo ou de um produto ja existente. Os pedidos de amostra ndo serao
contabilizados visto que ndo possuem fichas de custos associadas. As encomendas
novas implicam a introdugdo de um novo artigo com uma nova ficha técnica associada.
Sendo a principal atividade da empresa a producdo de sacos plasticos para empresas
estes possuem diferentes especificacfes para cada cliente e mesmo para 0 mesmo
cliente na medida em que a impressdo do saco, o material, dimensdes e aplicagoes
variam constantemente. Desta forma a empresa apresenta milhares de artigos.

Apesar da grande diversidade de artigos encontrada e tendo em conta que o sistema de
custeio por encomenda é mais moroso e dispendioso, ndo se sentiu a necessidade de
implementar este sistema na medida em que a estrutura de custos dos produtos €
bastante semelhante.

O sistema de custeio implementado baseia-se no sistema de custeio por processo em
termos de juncdo de diversas ordens de fabrico num longo periodo de tempo apenas
numa ficha de custos mas também se dissocia deste na medida em que 0s custos ndo sao
exclusivamente atribuidos ao produto em fungdo do processo produtivo pois também
existem grandes diferencas no produto, ndo apresentando a homogeneidade de gama de
produtos presente nas empresas que aplicam o custeio por processo.

Concluindo, o sistema de custeio implementado pode ser definido como idéntico a um
sistema de custeio por encomenda na perspetiva de alocacdo de custos, idéntico a um
sistema de processo na agregacdo de ordens de fabrico e idéntico a um sistema de
custos-padrédo na forma como calcula o custo a atribuir a cada ordem de fabrico (ver
Tabela 7).
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Propriedade

Alocacdo de Custos

Agregacio de
Ordens de Fabrico

Calculo do custo

Sistema de Custeio

com que se Custeio por Custeio por processo Custeio Padrdo
. eer Encomenda
identifica
Os custos sdo
Custos alocados a Ordens de fabricodo  estimados com base
cada encomenda de mesmo produto num no consumo
Descricio acordocom o determinado pz'euriodo les.timac!o de
consumo de de tempo sdo materias-primas para
materiais e processos custeadas a producdo da
desta conjuntamente quantidade
produzida

Tabela 7 - Definicao do sistema de custeio implementado

A manga e filme produzidos sdo vistos como um produto intermédio que tanto pode ser
vendido como consumido pela impressao e corte. Assim sendo, como forma de facilitar
a compreensdo do processo e respetivo sistema de custeio, pode-se analisar o setor da
extrusdo como uma fabrica e a impressdo e corte como uma unidade fabril distinta. A
extrusao transforma a matéria-prima em filme/manga a um custo por kg. O produto da
extrusdo pode ser vendido a um cliente apds imputados os restantes custos indiretos e a
margem de lucro pretendida ou pode ser “vendido” ao setor de impresséo e corte sendo
que, neste caso, 0s custos da extrusdo, sem a adi¢cdo da margem de lucro, passam a ser o
custo de matéria-prima da operacdo de impressdo e corte. O setor de extrusdo e corte
transforma o produto acrescentando 0s custos associados a este setor e respetiva

margem de lucro.

4.6 Andlise do Custo Hora das Maquinas

Na empresa encontram-se definidos 7 centros de custos. A Tabela 8 apresenta 0s
centros de custos e respetivos custos/hora que sdo utilizados pela empresa no sistema
anterior. Mantiveram-se 0s centros de custos definidos na empresa recalculando-se

apenas o custo/hora de cada um deles.
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Centro de Custo Seccao Custo/Hora
104 Corte 20,31 €/h
105 Extrusoras 1743 €/h
106 Impressao 35,05 €/h
107 Extrusora Cast 52,92 €/h
200 Rebobinadora 21 €/h

201 Maquina de Reciclar 4422 €/h
202 Extrusora 3K 6750 €/h

Tabela 8 - Centros de custo na empresa

O custo/hora utilizado na empresa foi calculado através da diluicdo das amortizacdes de
compras de equipamentos e manutengdo, mao-de-obra e energia pelos diversos setores
produtivos de acordo com a capacidade dos mesmos.

Para analisar o custo hora calculado para as operacdes da empresa foram utilizados os
dados relativos ao ano de 2012 tanto em termos de horas de operagdo de cada seccao
como em termos de gastos. Com esta andlise pretendia-se compreender se o custo/hora
definido se encontrava ajustado a realidade da empresa. Era também importante saber o
custo/hora de producdo da empresa. Como o calculo dos custos dos centros de trabalhos
agregavam custos produtivos e custos ndo produtivos, o custo/hora obtido era um
custo/hora em funcéo de todos os custos incorridos na empresa e ndo apenas dos custos
de producdo. O célculo deste custo/hora de produgdo é importante porque transmite
informacdo mais precisa a administracdo para facilitar a tomada de decisdo. Na auséncia
deste custo era impossivel, por exemplo, estabelecer uma comparacao de rentabilidade
entre o subcontrato e a producdo na empresa. Anteriormente a empresa comparava o
orcamento atribuido pela empresa que fornece o subcontrato com o custo que a empresa
incorria se produzisse internamente baseando-se num custo/hora que contempla custos
administrativos, financeiros, comerciais e produtivos. Esta comparacdo ndo pode ser
efetuada desta forma pois mesmo que a empresa opte por subcontratar determinada
producéo os custos ndo produtivos encontram-se presentes, logo o subcontrato deve ser

comparado com um custo/hora meramente produtivo.
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Para calcular o custo/hora de produgéo recolheu-se informagéo das contas 62 a 69 do
SNC visto que estas contas representam os gastos da empresa. Exclui-se a conta 61 que
representa o custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas. Cada conta de
despesa foi distribuida percentualmente pelas diversas fungdes da empresa em funcao
do setor gque esta despesa representa como se encontra demonstrado no excerto da tabela
realizada, que se encontra representado na Tabela 9. A tabela completa pode ser
consultada no Anexo 1. A atribuicdo das percentagens foi realizada de acordo com o0s
gastos de cada conta que estdo associados a cada fungéo, por exemplo, a eletricidade foi
atribuida em 95% a funcgdo industrial visto que é na producdo que se consome a maior
parte da eletricidade, 2,5% a funcdo de distribuicdo, referente a eletricidade consumida
com armazéns de distribuicdo, 2,5% a funcdo administrativa, referente ao consumo de

eletricidade nos escritérios e 0% a funcdo financeira visto ndo ter nenhum consumo de

eletricidade.
Conta de Gastos Inusial it dmstratia Emapcsira indusral Ditiuigio  Admimstratia Fnsneers
6226 Conservagdo e Reparagédo 138.757,23€ 80% 10% 10% 111.005,78€ 13.875,72€ 13.875,72¢€ 0,00€
6241Eletricidade 352.796,48€ 95% 2,50% 2,50% 335.156,66€ 8.819,91€ 8.819,91¢ 0,00€
6253 Transporte de Mercadorias 126.688,81€ 100% 0,00€ 126.688,81€ 0,00€ 0,00€
Vencimentos Pessoal

6321 Escritério 123.431,57€ 100% 0,00£€ 0,00€ 123.431,57€ 0,00€
6322 Vencimentos Pessoal Técnico 116.788,30€ 20% 80% 0,00€ 23.357,66€ 93.430,64€ 0,00€
6323 Vencimento Pessoal Operdrio 502.961,23€ 70% 20% 10% 352.072,86€ 100.592,25€ 50.296,12€ 0,00€
6423 Equipamento Bésico 222.625,02€ 100% 222.625,02€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

Totais

Totais (%)

2.531.795,68€

1.207.594,64€ 445.818,31€ 422.154,17€ 287.556,42€

47,70% 17,61% 16,67% 11,36%

Tabela 9 - Excerto da distribuicéo de gastos por funcéo

Na Tabela 9 pode-se observar que o custo industrial representa 47,7% do custo total da
empresa e 0s restantes custo 52,3% (17,61%+16,67%+11,36%). Para estimar o
custo/hora de producdo a partir dos custos/hora estimados pela empresa multiplicou-se
0s custos estimados pela empresa por 47,7% visto que estes custos/hora estimados
contemplavam custos de producdo, administrativos, de distribuicdo e financeiros. Esta
estimativa do custo/hora de producdo pode servir de referéncia mas distancia-se
ligeiramente da realidade na medida em que ndo tem em conta a diferente distribuicédo

dos varios custos de producdo pelos centros de custos i.e., assume que como 47,7% do
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custo da empresa € custo de producgdo isto acontece de igual forma para todos os centros
de custos enquanto que em certos centros de custos 0s custos indiretos sdo mais ou
menos significativos devido a influéncia de diversos fatores como a necessidade de
mao-de-obra mais elevada ou um consumo de energia muito significativo face aos
restantes centros de custos. A Tabela 10 apresenta os custos/hora que tinham sido

estimados pela empresa e o0s custos/hora de producdo estimados a partir destes.

Centro de custo Seccdo Custo/Hora Cu::c;ill-lll:;zde
104 Corte 20,31 €/h 9,69 €/h
105 Extrusoras 1743 €/h 8,31 €/h
106 Impressao 35,05 €/h 16,72 €/h
107 Extrusora Cast 52,92 €/h 25,24 €/h
200 Rebobinadora 21 €/h 10,25 €/h
201 Maquina de reciclar 44,22 €/h 21,09 €/h
202 Extrusora 3K 6750 €/h 32,20 €/h

Tabela 10 - Custo/hora de produgéo estimado

Os custos/hora apresentados na Gltima coluna da tabela sdo estimativa de custos/hora
produtivos. E este custo/hora que deve ser comparado com a possibilidade de
subcontrato. E possivel observar uma grande diferenca entre este custo e o termo de
comparacao original e compreender a importancia do célculo do custo de producdo para
a tomada de deciséo.

Para além do célculo do custo de producédo foi realizado um recalculo do custo/hora
como forma de compreender se os custos/hora dos centros de trabalho estimados pela
empresa se encontravam atualizados ou se ja se encontravam desfasados dos custos
reais em que a empresa incorre.

Para recalcular os custos/hora, distribui-se os custos da funcdo industrial das varias
contas do SNC, obtidos pelo calculo realizado na Tabela 9, pelos centros de custos da
empresa como apresentado na Tabela 11 e Tabela 12 que apresentam um excerto da
tabela realizada com a distribui¢cdo dos custos com maior impacto. Para compreender a
Tabela 11 e Tabela 12 imagine-se a Tabela 12 a direita da 11 e nivelada com esta visto
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ser a continuacdo da mesma nesta parte. A tabela completa pode ser encontrada no
anexo 2.

As percentagens foram atribuidas em funcdo do consumo de cada setor dos gastos de
cada uma das contas, por exemplo, o vencimento do pessoal operério encontra-se em
43% no corte visto que é a opera¢Bes que requer mais operadores enquanto que por
exemplo a extrusdo, que consome 40% da energia destinada a producdo tem um
consumo de operario de apenas 14% visto ser uma operagdo que requer menos operarios
por ser mais automatizada.

Em seguida foi realizado um levantamento das horas/méaquina e horas/homem
consumidas em 2012. O custo/hora de producdo foi calculado pela divisdo do custo total
do centro de trabalho pelas horas trabalhadas do mesmo. Calculou-se também o custo
de méo-de-obra direta pela divisdo do custo de vencimentos do pessoal operario para
cada centro de trabalho pelo total de horas do centro de trabalho. Os custos com gastos
gerais de fabrico foram calculados pela diferenca do custo/hora de producédo pelo

custo/hora de mao-de-obra direta.

Ext. Mag.
Conta de Gastos Corte Extrusoras Impressdo Cast Rebobi. Reciclar Ext. 3k

6226 Conservacdo e Reparagdo 111.005,78€ 9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
6241Electricidade 335.156,66 € 7% 20% 4% 16% 1% 7% 25%

Vencimento Pessoal
6323 Operério 352.072,86€ 43% 14% 13% 14% 2% 5% 10%
6423 Equipamento Basico 222.625,02€ 9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%

Totais 1.207.594,64€

Tabela 11 - Distribuicao dos Gastos por Centros de Custos
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Ext. Magq.
Corte Extrusoras Impressdo Cast Rebobi. Reciclar Ext. 3k

9.990,52€ 49.952,60€ 7.770,40€ 13.320,69€ 1.110,06€ 7.770,40€ 21.091,10£

23.460,97€ 133.794,54€ 13.406,27€ 52.954,75€ 3.351,57€ 23.460,97€ 84.727,60€

149.928,50€ 49.697,39€ 44.202,81€ 48.671,69€ 8.338,13€ 17.269,58€ 33.964,77€

20.036,25€ 100.181,26€ 15.583,75€ 26.715,00€ 2.226,25€ 15.583,75€ 42.298,75€

217.468,14€ 403.885,30€ 91.892,49€ 160.398,01€ 16.587,32€ 75.013,96€ 211.747,35€

base de

imputagio horas horas horas horas horas horas horas
Total de horas 23.753 31.494 7.003 7.711 1.321 2.736 5.381
total horas
homem 23.753 7.874 7.003 7.711 1.321 2.736 5.381
Custo/hora de
Producio 9,16 € 12,82 € 13,12 € 20,80£€ 12,56 € 27,42 € 39,35€
custo MOD 6,31€ 1,58¢ 6,31€ 6,31€ 6,31€ 6,31€ 6,31€
GGF 2,84 € 11,25£€ 6,81€ 14,49€ 6,24€ 21,11€ 33,04 €

Tabela 12 - Continuagéo da tabela 11

4.7 Fichas de Custo

A ferramenta base do sistema de custeio implementado € a ficha de custos. Na empresa,
apenas era realizada a ficha de custos para determinados produtos (0s mais
significativos ou os que revelassem anormalidades no custo) visto que a ficha de custos
ndo se encontrava informatizada e os dados tinham que ser inseridos na ficha
manualmente. Estes dados encontravam-se distribuidos por diferentes fichas como a de
orcamentacdo, a de ordem de fabrico e a de ordem de venda. Antes de existir a ficha
desenvolvida ndo era diretamente realizada uma comparagao entre 0s custos comerciais
e 0 preco de venda do artigo sendo que, no caso de existir um desvio na produgédo, ndo
era possivel perceber diretamente se este desvio tornou a ordem de fabrico num trabalho
que trouxe beneficio ou prejuizo para a empresa.

A ficha de custos foi desenvolvida no software integrado de gestdo da empresa sendo

apresentada no seu sistema de informac&o para que seja transversal a todos os elementos
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da empresa e de facil acesso. Em colaboracdo com o engenheiro informatico
responsavel pela manutencdo do software desenvolveu-se, com base em programacao
HTML na intranet, o esqueleto da ficha para dispor a informacdo e utilizou-se o
software baan como base de dados para preencher o esqueleto com informagdo. As
fichas de custos foram desenvolvidas em dois niveis. O primeiro nivel representa a ficha
de custos do saco e o segundo nivel a producdo da manga ou filme.

A implementacéo foi realizada a todos os produtos da empresa visto que o sistema gera
ficha de custos automaticamente para todas as referéncias de artigos. Foram testadas
referéncias de varios artigos com propriedades diferentes para detetar inicialmente erros
que existiam na programacdo. Os erros detetados foram corrigidos com alteracdes no
codigo.

A Figura 24 apresenta um esquema, com ilustracdo dos varios campos constituintes, da
ficha de custos implementada.

Cabecalho

Inputs do

Utilizador I’ Custo de Producio por Artigo
\ g
l_ Calcular
\

Descricdo do
Artigo

Vendas
Qt. Vvalor Prc/uni

Ordensde | —

Venda

Valor Medio de Vendas: €/ un

Fabrico

L}
Consumo de .
- [———————— Tempos de fabrico
Opera(;oes C.2%. Qt .Fabr. Temp.Prev. Temp . Real Custo

0,00
0,00
Total Custo opr. 0,00

Consumo de - Materais consumidos
Materiais Componente Qt. Custo |Custo Stand. cust.medio compr.ou Fabr.

Custo Materiais consumidos:

CUStO TOtaI e Custo Medio produgao:
. _ 2
Preco de i

Venda

InformacGes /

da Listagem

IntraBAANEPlastirso Listado em - User:

Figura 24 - Modelo de Ficha de Custos Implementada
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Devido a impossibilidade de associar uma ou varias ordens de fabrico de uma
determinada manga ou filme ao saco que as consumiu optou-se por realizar um custeio
anual, ou seja, uma ficha de custo representa o custo de um determinado artigo num
determinado ano, dai os inputs do utilizador na ficha de custos serem o c6digo do artigo
e 0 ano pretendido. Neste sistema anual com uma ficha de custos para a manga ou filme
e outra para o saco, independentemente de nao se saber a procedéncia de cada manga ou
filme que serviu de base a producdo de determinado saco obtém-se o custo médio da
manga ou filme para um determinado ano que d& como entrada de custo de matéria-
prima dos sacos produzidos com esse tipo de manga nesse mesmo ano.

Desta forma, o primeiro campo que surge para ser preenchido na ficha de custos é o ano
que se pretende analisar. O segundo campo é o codigo do artigo ou produto em analise.
Estes sdo os dois campos que o sistema pede ao utilizador para poder listar a ficha de
CUStos.

Com o preenchimento destes dois inputs, o sistema apresenta a ficha de custos dividida
em 5 secgBGes. Em cima temos um cabecalho com o log6tipo da empresa e 0 nome que a
administracdo da empresa pretendeu que fosse dado a ficha: “Custo de Produgdo por
Artigo”. Em seguida surge o codigo do artigo, a descricdo do mesmo e 0 custo
standard, ou seja, 0 custo que se encontra no sistema como uma previsao de custo do
artigo em analise, que serve de comparacdo com o custo apresentado na ficha.

Na terceira seccdo séo listadas as diversas ordens de venda, a quantidade vendida, o
valor de venda e o prego unitario de venda que pode estar indicado por unidade ou ao
milheiro no caso dos sacos e ao quilograma ou metro linear no caso das mangas e filmes
sendo que quando possuem um preco de venda unitario igual as ordens sdo agrupadas. E
também calculado o valor médio de vendas que consiste numa média ponderada dos
valores primeiramente apresentados. Este valor serve para comparagdo com o custo para
estimativa de uma margem de venda.

A quarta seccdo é a parte principal da ficha de custos, na qual sdo calculados os custos
de transformacdo e materiais para se obter o custo médio de producdo. Primeiramente,
na categoria fabrico, é apresentado o total de unidades produzidas no ano em causa, a
quantidade rejeitada e a percentagem que esta representa. A quantidade rejeitada é um

dado que raramente surge nas fichas de custos mas considerou-se relevante a sua
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incorporacdo para poder perceber-se a existéncia de desvios que possam advir do nivel
de defeitos.

Em seguida sdo listadas as operacbes a que o artigo foi submetido. E apresentada a
quantidade fabricada em cada uma das operacdes. E também apresentado o tempo
previsto para cada operagdo segundo a estrutura do artigo, o tempo real que cada
operacdo consumiu e a diferenca entre os dois. Quando a percentagem é negativa
significa que foi poupado tempo na operacdo e quando € positiva significa que se
demorou mais tempo que o previsto. O custo apresentado para a operacdo € o custo da
operacao por saco e é calculado segundo a formula.

Custo Hora Maquina X Tempo Real
Total Produzido

Custo =

O total do custo das operacGes apresentado é o custo que as operacdes representam

numa unidade do artigo, neste caso um saco, e é calculado pela formula.

Total Custo opr.= Z custo de operagao

Apobs a listagem de operagdes aparece a listagem dos materiais consumidos. Nesta
categoria surgem os codigos e as descricdes dos materiais consumidos necessarios para
fabricar o produto. Para além dos codigos e descricdes dos materiais consumidos sdo
apresentadas a quantidade consumida de cada material e o seu custo. O custo possui
uma férmula de célculo mais complexa na medida em que tanto pode ser calculado a
partir de um custo standard ou de um custo médio de compra ou fabrico. O custo
standard é o custo estimado que o sistema fornece para o material. Quando o material
possui compras ou fabricos no ano em estudo é calculado o custo médio de compra ou
fabrico. Este custo é igual a média ponderada do custo das compras, em caso de um
artigo de compra, ou ao custo médio de producdo fornecido pela ficha de custos de nivel
dois no caso de um artigo de fabrico. A comparagdo entre estes dois custos aproxima
este sistema de custeio de um sistema de custos padrdo. A formula para o célculo do

custo dos materiais consumidos é apresentada a seguir.
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Cust. Medio compr.ou Fabr. X Quantidade
Total Produzido
Custo Standard X Quantidade
Total Produzido

custo - (se Cust. Medio compr.ou Fabr.# 0) =

(se Cust. Medio compr.ou Fabr.=0) =

O total do custo com materiais, tal como o total do custo de operagOes, representa o
custo de todos os materiais que o artigo consome e é calculado para um artigo segundo

a férmula seguinte.

Total do Custo de Materiais = z custo de material

Em seguida é calculado o custo médio de producdo pela soma do custo das matérias
consumidas com o custo de transformacdo. A margem liquida é a diferenca em
percentagem entre o valor médio de venda, apresentadas na secc¢do vendas da ficha de
custo, e o custo médio de producdo. A margem de venda é calculada pela formula

seguinte.

Valor Médio de Venda
Custo Médio de Producgao

Margem de Venda = ( - 1) x 100

Este calculo é denominado de margem de venda e ndo de margem bruta na medida em
que o custo/hora das maquinas na empresa é calculado com todos os custos da empresa
imputados, isto é, imputando custos de producdo, de administragdo, financeiros e
comerciais. Para obter o custo de producdo é necessario calcular o custo/hora apenas
considerando os custos de producao e posteriormente imputar os restantes custos através
da elaboracdo de uma base de imputacao ou rateio.

A Ultima secc¢do da ficha de custos apresenta 0 nome do software, a data e hora em que

foi realizada a listagem, o tempo de processamento e o utilizador que pediu a listagem.

74



CASO DE ESTUDO

75



ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

5.  ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo faz-se uma andlise dos resultados obtidos pelas duas ferramentas
trabalhadas. No caso do calculo do custo hora dos centros de trabalho é estabelecida
uma comparagdo entre os custos dos centros de trabalho calculados e os que se
encontravam definidos pela empresa. Para as fichas de custo séo apresentados exemplos

de fichas de custo geradas a partir do modelo desenvolvido.

5.1 Analise e Discussao do Calculo do Custo dos Centros de Trabalho

Para a realizagéo das fichas de custos era importante compreender se o custo/hora dos
centros de trabalho se encontravam bem calculados caso contrario ndo fazia sentido a
realizacdo das mesmas. No entanto, ao rever o calculo dos custos estipulados percebeu-
se que os custos dos diferentes centros de trabalho em voga na empresa agregam 0s
custos indiretos como custos administrativos, financeiros e de distribuicdo. Percebeu-se
entdo que, na presenca dos custos definidos era impossivel perceber qual o custo de
producdo de um artigo da empresa. Ndo saber o custo exclusivamente industrial
apresenta inconvenientes como a inexisténcia de um termo de comparagdo com o custo
atribuido por um subcontratista para a mesma tarefa, visto que, subcontratando incorre-
se na mesma em custos administrativos, financeiros e de distribuicdo. Ao distribuir-se
cada conta de custos percentualmente pelas varias fungbes que geram esse mesmo custo
conclui-se que apenas 47,7% dos custos eram custos de producdo. Assim, multiplicando
0 custo/hora de cada centro de trabalho empresa por 47,7% passou a ser possivel
estabelecer uma comparagdo mais realista com o subcontratista e perceber que certos
subcontratos que se pensava trazerem mais-valias para a empresa faziam precisamente o
contrario.

Elaborou-se uma tabela comparativa entre os custos/hora em voga e 0s custos/hora
calculados como apresentado na Tabela 13. E importante lembrar que o custo de
producdo da empresa e 0 custo total calculado sdo baseados em aproximacdes realizadas
pela percentagem de custo de producdo do total dos custos, i.e. ndo consideram as

diferentes distribui¢fes do custo industrial pelos varios centros de trabalho.
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Custo/Hora
Empresa Calculados

Total Producao Total Producao

Corte 20,31 €/h 9,69 €/h 19,19 €/h 9,16 £/h
Extrusoras 17,43 €/h 8,31 €/h 26,89 €/h 12,82 €/h
Impressao 35,05 €/h 16,72 €/h 27,51 €/h 13,12 €/h
Ext. Cast 52,92 €/h 25,24 €/h 43,61 €/h 20,80 €/h
Rebobi. 21 €/h 10,25 €/h 26,32 €/h 12,56 €/h
Magq. Reciclar 4422 €/h 21,09 €/h 57,48 €/h 2742 €/h
Ext. 3k 67,50 €/h 32,20 €/h 82,50 €/h 39,35 €/h

Tabela 13 - Comparagdo Custos da Empresa com custos Calculados

E possivel observar diferencas entre os custos/hora calculados e 0s que se encontram em
voga tanto em termos de distribuicdo de custos pelos varios centros de trabalho como
em valor total de custo a imputar. Multiplicando o custo/hora total de cada centro de
trabalho pelas respetivas horas trabalhadas para os dois casos obteve-se 0s seguintes

resultados:

Custo Total Calculado pela Empresa = 2.197.463,62 €

Custo Total Calculado = 2.467.489,66 €

Visto que os custo da empresa, determinados pelo somatério das contas iniciadas por 6
com excec¢do da conta 61, que representa as matérias-primas e materiais consumidos, é
de 2.531.795,68 € verifica-se que existe uma diferenca de custos que ndo foram
imputados ao cliente de 334.332,06 € utilizando os custo/hora em voga na empresa e
uma diferenca de 64.306,02 € utilizando os custos/hora calculados. Esta ultima
diferenca deve-se ao arredondamento sofrido na passagem do custo/hora calculado de

producéo para o custo/hora calculado total.
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Comparando os custos que a empresa incorreu em 2012 com os custos que foram
imputados aos produtos de acordo com o consumo de unidades de tempo de cada centro
de trabalho e centro de custos respetivamente percebeu-se que existia um défice de
cerca de 13,2% no custo que se atribuiu aos produtos, ou seja, 0s custos dos centros de
trabalham deveriam ser superiores nesta percentagem. Calculou-se os novos custos dos
centros de trabalho e percebeu-se que, para além de serem superiores no seu conjunto,
também apresentavam uma distribuicdo diferente pelos diversos centros de trabalho
surgindo centros de trabalho que deveriam ter um centro de custo inferior e outros um
custo superior. Esta distribuicdo desfasada da realidade dos custos pelos diversos
centros de trabalho pode provocar que certas operacdes, ao serem custeadas por defeito
fiqguem excessivamente baratas no mercado e que a procura do mercado pelas mesmas
aumente. A empresa comeca a produzir mais mas no entanto, como é uma producao
seletiva de um setor cujos custos estdo subdimensionados, 0 aumento das vendas pode
néo significar um aumento no lucro da empresa mas antes na despesa.

Os novos valores de custos, calculados pela distribuicdo das despesas pelos centros de
custos, encontram-se desfasados dos custos incorridos em 2,53%. Esta diferenga deve-
se a arredondamentos e pode ser desprezada ou incrementada proporcionalmente a cada

custo calculado.

5.2 Analise e Discussao das Fichas de Custo

Para analisar os resultados do sistema implementado optou-se por utilizar o exemplo do
saco mais vendido pela empresa, um saco tipo canguru que representa cerca de 3% do
volume de vendas da empresa. A Figura 25 consiste na ficha de custos desenvolvida

para 0S sacos.
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I’ Custo de Producio por Artigo

2012 | areige:t Caleular
Vendas
ot. Valor Frg/uni
178 r 3 r 4, . i
r fr r
r fr r
' Lpt '
' ' '
' ' '
' ' '
Valor Medic de Vendas: 0,0583&/ un
Fabrico
Total Prod 5,260
Tempos de fabrico
C.T. Ot .Fabr. Tamp. Frav. Tamp . Real Custo
-10% 0,0021
0,0033

Total Custo opr. 00054

Materais consumidos
Componente ot. Custe |Custe Stand. cust.medic compr.cu Fabr.

L r r r

FIIME PEM %5.5x 1,046, 032
Custe Materiais consumides: 0,0483

Custe HMedic predugas: 0,0537

IntraBAANEPlastirse Listadeo em 08-08-2013 12:05:51 - Os - User: afl0D2%4 (300)

Figura 25 - Ficha de Custo do Saco (exemplo)

Com o preenchimento dos dois inputs pedidos ao utilizador é gerada a ficha de custos. E
apresentada informacgéo da descricdo do artigo bem como o custo standard para o
produto em analise, definido pelo sistema, que pode servir como base de comparacao
com o custo calculado na ficha. Os campos da ficha sdo preenchidos com informacéo
proveniente das ordens de venda para o artigo em anélise e ordens de fabrico. No campo

das operacdes € possivel observar uma diferenca na quantidade fabricada na impresséo e
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no corte ao desperdicio do corte sendo que, a quantidade fabricada no corte é igual ao
total produzido visto que é a ultima operacéo da linha. Quando o material consumido é
um produto intermédio, i.e. fabricado na empresa, como é o caso dos dois filmes
necessarios a producdo do saco exemplo na Figura 25, o c6digo dos componentes surge
como uma hiperligacdo que serve para aceder a ficha de custo dos mesmos, ou seja, as
fichas de custos de segundo nivel que correspondem a mangas ou filmes.

No exemplo apresentado sdo utilizados dois materiais de fabrico para a produgdo do
saco: o filme de polietileno de baixa densidade (PEB) e um filme de polietileno de
média densidade (PEM). Estes materiais, sendo produtos intermédios, possuem a sua
propria ficha de custos a qual se pode aceder inserindo o seu cddigo na pesquisa ou
clicando na hiperligacdo gque surge no cédigo apresentado no produto que 0s consome.
A Figura 26 e a Figura 27 apresentam as fichas de custos destes materiais. Nestes casos
ndo surgem vendas pois o filme € apenas produzido para ser transformado em saco na
empresa. No entanto, existem certas mangas e filmes que sdo vendidas e nesse caso a
seccdo vendas estaria preenchida e seria possivel fazer uma comparagdo entre o preco
médio de venda e o custo médio de producdo para obter a margem. Visto serem
produtos da extrusdo, a operacao que surge é a extrusdo, ao invés da impressao e corte e
0s materiais consumidos passam a ser a matéria-prima, o tubo de cartdo e alguns
aditivos. Os célculos elaborados nesta ficha de custos sdo iguais aos da ficha de custos
de nivel 1 sendo que no caso dos sacos é utilizada a unidade como unidade de medida e
no caso das mangas e filmes a base é o quilograma. Pode-se verificar que o custo médio
da produgdo de cada filme é transposto para o custo da matéria-prima de entrada na

producdo do saco como foi exposto no inicio do capitulo.
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I’ Custo de Producio por Artigo

;| 7100280440 Calcular

Anc :|2012 Artigo

Vendas
ot. Valer Prgfuni

Fabrico
Total Produzido: 49,027 Total Rejeit.: 101,448

Tempos de fabrico

ot .Fabr. Tamp. Prav. Temp . Raal Custe

248, 69 185,38 -25% 0,2836
Total Custo opr. 0,2836

Custe |Custe Stand. cust.medic compr.ou Fabr.

_____

...........

) f.‘ustn H.atnx;ala maum.id;as.: 1,3758

Custe Medic produgac: 1,6594

IntraBAMIEPlastirse Listado em 08-08-2013 12:08:17 - 1s - User: afl0z2%4 (300)

Figura 26 - Ficha de Custos filme canguru

I’ Custo de Producio por Artigo

[777095041M_Calcuar |

Bno :I2’UI2 Art

Vendas
gt. Valor Frefund
Fabrico
Total Produzido: 50.272 Total Rejeit.: 262 1,718

Tampos de fabrico
C.T. ot .Fabr. Temp . Prewv.

ot. Custo

. Eu;to_;htnx;-aan mn;nﬁ'.i;a; 1,383

Custo Medic produgac: 1,7448

IntraBAANEPlastirse Listado em 08-08-2013 12:08:35 - 03 - User: afl0o254 (200)

Figura 27 - Ficha de Custos filme saco

Como forma de comparagdo entre fichas de custos de diferentes artigos apresenta-se a

ficha de custos do segundo produto mais representativo para empresa, o qual representa
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cerca de 1% do volume de vendas da empresa. E um saco totalmente preto feito com
polietileno de baixa densidade extrudido em forma de manga. A Figura 28 apresenta a
ficha de custos do saco e a Figura 29 apresenta a ficha de custos da manga extrudida

para posteriormente ser utilizada na producao deste saco.

Custo de Producio por Artigo
A

An::|2012 Ar:ug::hnsn‘mm‘] Calcular

Artige: 106010001 SACO PEB ITL €0x100x0.03,1+0 "SAFETY+ P.V."(REF.NE Custoc stand.: 0,08153

Vendas

ot. Valor Prg/uni
7.320,0 512,4 0,0700€/ un
40.000,0 €.300,0 0,0700€/ un
18.290,0 1.353,5 0,0740€/ un
32.220,0 2.41&,5 0,0750€/ un
194 .380,0 15.988,4 0,0B20€/ un
678,89 54.994,1 81,0000/ mil
34,8 2.804,8 B1,0001€/ mil
18,0 1.456,0 81,0003/ mil
Valor Medioc de Vendas: 0,079%&/ un
Fabrico
Total Produzido: 1.074.350 Total Rejeit.: 46.300 4,38%

Tempos de fabrico

cC.T. gt .Fabr. Temp .Prev. Temp .Real Custo
C/ Registos Elo

200 IMPRESSAO 1.116.569,0 288,00 201,99 324 0,0050

300 CORTE 1.024.100,0 308,78 317,74 3% 0,0044
5/ Registos Elo

300 CORTE 50.250,0 15,08 0,0002

Total Custo opr. 00,0096

Materais consumidos

Componente Qt. Custo |Custo Stand. cust.medioc compr.ou Fabr.
BO0S000BC TINTA PRETA PAN T.842,7 0,0000 | 0,005 0,005
£10080035 MANGA PEB &0x0. 37.135,8 0,0542 | 1,502 1,570
Custo Materiais consumidos: 0,0543
Custo Medio produgio: 0.,0639
Valor Medio de Venda: 0,0793 Margem Venda: 25,0%
IntraBAAN@RPlastirse Listado em 08-08-2013 12:09:12 - 08 - User: afl02%4 (300)

Figura 28 - Ficha de Custos Saco 2

Comparando a ficha de custos do artigo 115103708, apresentada na Figura 25 com a
ficha de custos do artigo 10601001, apresentada na Figura 28, destacam-se algumas
diferencas apesar de ambas serem fichas de custos de sacos. A primeira diferenca que se
pode destacar é o preco a que foram realizadas as vendas. No primeiro artigo em todas
as vendas o preco é apresentado ao milheiro, ou seja para mil sacos, enquanto no
segundo artigo existem vendas em que o0 prego se encontra ao milheiro e outra vendas
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em que se encontra a unidade. No entanto, independentemente da unidade em que sao
apresentadas as vendas, a ficha de custos estd programada para que no momento em que
é calculado o valor medio das vendas todos pregos de venda sejam convertidos para a
unidade. Desta forma o valor médio das vendas pode ser diretamente comparado com o
custo médio de producdo na medida em que todos os custos também sdo convertidos
para a unidade que é 1 saco. Ao nivel das operacdes consumidas ndo se encontram
grandes diferencas visto que ambos 0s sacos consomem ambas as operacdes (impressao
e corte). No entanto, para o segundo saco é possivel verificar que surge mais um
separador no caso do corte que representa a quantidade fabricada no corte que ndo tem
registos Elo. Esta quantidade representa a quantidade que foi fabricada deste artigo na
qual os operadores, por algum motivo, ndo registaram o tempo de operacao no software
utilizado na empresa para esse efeito, que se denomina de Elo. Nestas situagdes 0 custo
é calculado com base no tempo previsto para a operagao.

Em ambas as fichas de custos é possivel verificar que o tempo real de impressdo foi
abaixo do tempo previsto na estrutura e que o tempo real de corte foi ligeiramente
superior ao tempo previsto na estrutura. Com base nestes dados, retirados das
percentagens apresentadas na coluna Temp.Real, € possivel compreender que podera ser
interessante realizar um acerto nos tempos definidos na estrutura em funcdo da
reincidéncia da situacdo descrita.

A maior diferenga visivel entre as duas fichas de custos dos sacos surge nos materiais
consumidos. Enquanto o artigo exposto na primeira ficha de custos tem diversos
materiais agregados que devem surgir todos custeados na ficha de custos, o segundo
saco é um saco muito mais simples sendo que sé consome a manga plastica e tinta preta.
A margem de venda entre os dois sacos também é bastante diferente porque o primeiro
saco é vendido a um cliente mais exigente que encomenda com enorme frequéncia e
exige um determinado preco e padrdo de qualidade enquanto o segundo saco é um saco
standard, vendido a diversos clientes no qual é possivel apresentar um preco de venda

menos “espremido”.
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7 Custo de Producio por Artigo

An::|2012 Ar:1gc:|6100m035 Calcular

Artige: €100€0035 MANGA PEB €0x0.03 TRAT. 1 LADO Custe stand.: 1,5092
Vendas
ot. Valor Prg/uni
Fabrico
Tetal Preoduzide: 20.0e2 Tetal Rejeit.: 1.730 3,45%

Tampos de fabrico

c.T. Qt.Fabr. Temp .Prev. Temp .Real Custo
C/ Registos Elo

100 EXTRUSAO 49.523,0 631,81 758,50 20% 0,1741
5/ Registos Elo

100 EXTRUSAO 538,0 6,68 0,0015

Total Custo opr. 00,1757

Materais consumidos

Componente at. Custo |Custo Stand. cust.medio compr.ou Fabr.
200102101 POLIETILENO Esp 51.792,0 1,3880 | 1,350 1,342
810610112 TUBD CARTAO €10 362,5 0,0082 | 0,857 0,837
Custo Materials consumidos: 1,3942
Custo Medio produgao: 1.5699
Valor Medic de Venda: 0,0000 Margem Venda :#####4
IntraBAAN@Plastirso Listado em 08-08-2013 12:09:40 - 0s - User: afl0294 (300)

Figura 29 - Ficha de Custos Manga para Saco 2
Em termos de mangas e filmes consumidas para fazer ambos os sacos a primeira

diferenga encontra-se no nimero de mangas/filmes consumidas para fazer cada saco.
Enquanto o saco apresentado primeiro consome uma manga para produzir o corpo do
saco e um filme para colocar uma pelicula plastica a frente do saco no qual o cliente
coloca os dados do seu cliente para despachar a mercadoria, visto tratar-se de uma
empresa de vendas por catdlogo, o segundo saco apenas consome a manga para a
producéo do corpo do saco.

Nos dois exemplos de mangas e no filme apresentado ndo existem vendas diretas ao
cliente. No entanto existem mangas e filmes que s&o vendidas diretamente a clientes.
Em termos das opera¢des consumidas para a producdo das duas mangas, para além da
diferenca da existéncia de producdo sem registos que foi destacada na comparacao dos
sacos e volta a surgir nas mangas, existe uma diferenca no centro de trabalho em que
sdo produzidas. Enquanto a manga utilizada para o primeiro saco apresentado é
produzida no centro de trabalho 170, que € constituido por uma extrusora de trés

camadas, a manga utilizada para o saco dois é produzida no centro de trabalho 100, que
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é constituido por extrusoras de uma unica camada. O centro de trabalho 100 tem um
custo de 17.43€/h enquanto o centro de trabalho 170 apresenta um custo de 67.50€/h.
No entanto, os valores dos custos dos centros de trabalho utilizados pelo sistema ainda
se encontram desatualizados sendo que em ambos os caso sdo ligeiramente inferiores.

Nos materiais pode-se verificar que na manga do primeiro produto apresentado é
adicionado pigmento branco ao polietileno de média densidade e que o tubo de cartdo
ao torno do qual a manga é enrolada em bobine ndo é contabilizado enquanto que na
manga utilizada para produzir o segundo saco o custo do tubo de cartdo ja é
contabilizado. Por vezes o tubo ndo é contabilizado pois é possivel a sua reutiliza¢éo.

Em nenhuma das trés fichas de custos e artigos de extrusdo apresentadas é possivel ler o

valor da margem de venda visto que ndo existiram vendas para estes produtos.
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6. CONCLUSOES

Neste capitulo sdo apresentadas as contribuicdes da realizacdo deste projeto para a
empresa bem como as conclusdes e contribuicbes académicas. Sdo também
apresentadas as limitacdes na realizacdo do trabalho e oportunidades para trabalhos

futuros.

6.1 Contribuicoes

6.1.1 Analise do Calculo dos Custos dos Centros de Custos

O célculo dos custos dos centros de custos contribuiu em ampla escala para empresa.
Primeiramente permitiu a empresa ter uma referéncia para o seu custo de producéo
facilitando a tomada de deciséo por parte da administracdo principalmente na deciséo de
produzir internamente ou subcontratar. Contribuiu para perceber a diferenca existente
entre os custos definidos dos centros de custo e 0s custos reais em que a empresa
incorre, servindo de referéncia para uma futura atualizacdo dos custos dos centros de
custo. Para além da diferenca em valor absoluto do custo permitiu compreender que a
distribuicdo dos custos pelos diversos centros pode ndo se encontrar definida da forma
que melhor traduz a realidade sendo necessario um reajuste. Para além destas
contribuicbes forneceu a empresa mais uma estratégia de calculo dos custos dos centros
de trabalho, estratégia esta que se baseia nas contas de custos fornecidas pela

contabilidade.

6.1.2 Analise dos Resultados da Implementacédo das Fichas de Custos

O desenvolvimento e implementacdo das fichas de custos dos diferentes artigos da
empresa revelou-se uma grande mais-valia em termos de informacdo para a
administracdo, producdo e or¢camentacao.

Para a administracdo, a ficha de custos, disponibiliza informacGes que podem servir de
base & tomada de decisdo. Com a apresentacdo clara dos custos de producdo, valor das
vendas e margem de venda é possivel compreender quais os artigos que sdo mais
lucrativos para a empresa, qual a margem de desconto que pode ser feita para conservar
o cliente e perceber se existem artigos cujo resultado da sua producdo e venda é
negativo para a empresa.
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Para a producdo permitiu dividir o custo das operacdes do custo da matéria-prima e
materiais e perceber o peso de cada um em cada artigo. Também permitiu perceber
quanto é que significa em termos de diferenca de custo e margem de venda o
desperdicio e o atraso em operagdes face ao estruturado.

Na orgamentacdo deu-se uma melhoria muito significativa em termos do processo de
orcamentacdo. Anteriormente a implementacdo da ficha de custos o processo de
orcamentacdo implicava um pesquisa extensiva de dados dispersos pelo sistema para se
poder atribuir um custo a uma nova encomenda. Com as fichas de custa basta procurar
pela ficha de custos do artigo no presente ano e surge diretamente o custo do mesmo e 0
valor das ultimas vendas realizadas tornando a apresentacdo de um preco ao cliente

mais simples e rapida.

6.2 Conclusdes

Este trabalho contribuiu na interpretacdo da aplicacdo de sistemas de custeio definidos
teoricamente a pratica, ou seja, na aplicacdo dos modelos a realidade industrial. Com o
desenvolvimento de um sistema de custeio que combina o custeio por encomenda com 0
custeio por processos e o sistema de custos-padrdo obteve-se um sistema de custeio que
se enquadra na empresa estudada e que se adapta a sua realidade. O trabalho apresenta
um contributo em termos de combinacdo de sistemas de custeio, mais especificamente
de selecdo de propriedades de diferentes sistemas para as diferentes fungbes que um
sistema apresenta i.e., ndo aplicando um sistema diferente para cada operacdo da
empresa aplica um sistema baseado em principios de diferentes sistemas definidos.
Destaca também a importancia da definicdo de um produto intermédio para traduzir o
sistema de producdo com fiabilidade visto que, sem se considerar um produto
intermédio, era impossivel a realizacdo de uma ficha de custos fiavel pois os custos de
matéria-prima e transformacdo do produto intermédio teriam que ser diretamente
imputados ao produto final. No entanto, esta imputacdo ndo era vidvel pois era
impossivel perceber qual a procedéncia, em termos de produto intermédio, que deu
diretamente origem a um determinado produto final.

O projeto também contribuiu para se perceber a importancia da definicdo de um
custo/hora de producdo. Com a definicdo do custo complexivo diretamente no custo dos

centros de custos, sem se calcular o custo de producdo e posteriormente imputar 0s
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restantes custos a este, verificou-se que se perdia informacdo capital para facilitar a
tomada de deciséo.

A revisdo dos custos/hora definidos para os centros de trabalho da empresa em funcgéo
das contas de despesas revelou-se também um contributo pois permite perceber os
ajustes que devem ser feitos para as despesas serem cobertas com excesso ou defeito
diminuto. Por norma o custo/hora dos centros de trabalho é estimado por um processo
distinto e ndo é operado nenhum processo para verificar se as taxas definidas traduzem
a realidade. Com a comparagéo entre o custo coberto pelas taxas de custo de cada centro
de custos e o0s custos que surgem na contabilidade obtém-se um feedback da

aproximacdo das taxas a realidade.

6.3 Limitacoes

As limitacOes expostas servem parar perceber a razdo do afastamento da solucdo
proposta da primeira solucdo ideal encontrada.

Primeiramente, a vontade da administracdo de apresentar fichas de custo anual para
todos os produtos impediu que as fichas de custo do artigo final, ou seja, os sacos
fossem fichas de custo por encomenda apresentando antes uma estrutura de ficha de
custo por artigo por ano.

A inexisténcia de dados especificos na empresa da procedéncia das mangas ou filmes
utilizados nas ordens de impresséo e corte obrigou a que o sistema fosse projetado tendo
uma base temporal, no caso anual, impossibilitando a realizagdo de um sistema de
custeio que analisasse cada ordem especificamente com 0s materiais e matérias-primas
que foram utilizados na mesma.

O facto de a definicdo de custos dos materiais e matérias-primas ser definida na
empresa pela estrutura do artigo obrigou a adocdo de um sistema de custos-padrao.

Por ultimo a defini¢do do calculo do custo de producéo foi baseado numa aproximacao
da percentagem total dos custos incorridos pela empresa que representam custos de

producéo sendo distribuido de igual forma pelos diferentes centros de custo definidos.

6.4 Oportunidades para trabalhos futuros

Desenvolver o sistema de custeio e o software e métodos utilizados na empresa para que
apresente dados especificamente de uma ordem de fabrico e ndo apenas de um agregado

de ordens de fabrico de um determinado artigo para um determinado periodo de tempo.
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Associar as ordens de compras de matérias e matérias-primas as ordens de fabrico nas
quais sdo utilizadas para o custeio das mesmas ser direto.

Associar as ordens de fabrico de impresséo e corte as ordens de fabrico de extruséo que
diretamente lhes forneceram matéria-prima. Para a realizagdo desta associacdo €
necessaria uma alteracdo da rotina do pessoal da producdo para que 0 registo no
terminal seja feito de diferente forma.

E também necessario um terminal em que se possa registar outros dados para além da
hora de inicio e fim da encomenda e da producdo acabada. O principal dado que deveria
ser registado é procedéncia especifica de cada ordem de fabrico de produto intermédio
que foi consumida para a ordem de fabrico de produto final. Outra solucéo passaria por
registar diretamente na ficha de custos, no caso de esta acompanhar a ficha de producéo
e a informagéo ser posteriormente inserida no sistema.

Seria importante alterar a forma como o calculo do custo dos centros de custo é
realizado na empresa para que este custo reflita apenas o custo de producdo e 0s
restantes custos sejam imputados a posteriori de acordo com uma taxa de imputacao
que devera ser calculada com base nos custos ndo produtivos incorridos no periodo

imediatamente anterior ao periodo corrente.
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ANEXOS

Anexo 1 — Andlise do Custo Industrial: Tabela Custo por Naturezas, Custo

Fixo e Variavel e Custo por Funcoes

A tabela encontra-se dividida em nove péaginas sendo que cada pagina se encontra
devidamente identificada com as coordenadas de acordo com a figura apresentada
abaixo. Por exemplo, as linhas que seguem as linhas finais da pagina (1;1) séo as linhas

iniciais da pagina (2;1) e as colunas que seguem as colunas finais da pagina (1;1) séo as

colunas iniciais da pagina (1;2).
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(1;1) (1;2)
(2;1) (2;2)
(3:1) (3;2)
(4:1) (4:2)
(5;1)




Pagina (1;1)

Conta de Gastos

% CF custos Fixos Custos Variaveis

61 CMVMC 0,00 €
62 FSE 999.129,87 €
621 Subcontratos 30.602,07 €
6210Subcontratos 30.342,66 €

6211 C/ IVA Dedutivel 259,41 €

622 Servicos Especializados 275.073,40 €
6221 Trabalhos Especializados 14.693,25 €
6222Publicidade e Propaganda 1.490,84 €
6223Vigilancia e Seguranca 3.576,65 €

6224 Honorarios 2.512,37 €

6225 Comissoes 81.043,06 €

6226 Conservacido e Reparacdo 138.757,23 €

6229 Servicos de Consultadoria 33.000,00 €

623 Materiais 33.205,59 €

Ferramentas Ut. Desgaste

6231 Rapido 2.179,50 €

6233 Material de Escritério 6.765,60 €

6234 Artigo para Oferta 299021 €

6238 0utros 21.270,28 €

624 Energia e Fluidos 401.946,97 €

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00 €

30.342,66 €

259,41 €

14.693,25 €
1.490,84 €
0,00 €
2.512,37 €
81.043,06 €
138.757,23 €

33.000,00 €

2.179,50 €
6.765,60 €
2.990,21 €

21.270,28 €
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Pagina (1;2)

Funcio Funcéo Funcao Funcio Funcéo Funcéo

Industrial Distribuicio Administrativa Financeira  Industrial Distribuicdo Administrativa Financeira
100,00% 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
100,00% 30.342,66 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
100,00% 259,41 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
100,00% 14.693,25 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
100,00% 0,00€ 149084¢€ 0,00 € 0,00 €
60,00% 20,00% 20,00% 214599 € 715,33 € 71533 € 0,00 €
100,00% 0,00 € 0,00 € 2.512,37 € 0,00 €
100,00% 0,00€ 81.043,06€ 0,00 € 0,00 €
80,00% 10,00% 10,00% 11100578 € 13875,72€ 1387572 € 0,00 €
100,00% 0,00€ 0,00 €  33.000,00 € 0,00 €
100,00% 2.179,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
100,00% 0,00€ 0,00 € 6.765,60 € 0,00 €
100,00% 0,00€ 299021 € 0,00 € 0,00 €
80,00% 10,00% 10,00% 1701622 € 212703 € 212703 € 0,00 €
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Pagina (2;1)

6241 Electricidade 352.796,48 €
6242 Combustiveis 33.478,36 €
6243Agua 995,70 €
6248 0utros Fluidos 14.676,43 €

625 Deslocacoes, Estadas e Transporte 131.704,23 €
6251 Deslocacoes e Estadas 5.015,42 €
6253 Transporte de Mercadorias 126.688,81 €
626 Servicos Diversos 126.59761 €
6261Rendas e Alugeres 57190,28 €
6262 Comunicacdes 11.644,56 €
6263 Seguros 4953554 £
6265 Contencioso e Notariado 245,42 €
6267 Limpeza, Higiene e Conforto 418241 €
6268 0utros Servicos 3.799,40 €

63 Gastos com Pessoal 976.273,45 €
631 Remuneracéo dos Org. Sociais 27.907,99 €
632 Remuneracdo do Pessoal 743.181,10 €
6321 Vencimentos Pessoal Escritorio 123.431,57 €
6322Vencimentos Pessoal Tecnico 116.788,30 €
6323Vencimento Pessoal Operario 502.961,23 €

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%
0,00%
100,00%
100,00%
0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0 352.796,48 €
0 33.478,36 €

0 99570€

0 1467643 €

0 5.01542¢€

0 126.688,81 €
57190,28 0,00 €
0 11.64456 €
49535,54 0,00 €
245,42 0,00 €

0 418241¢€

0 3.799,40 €
27907.99 0,00 €
123431 57 0,00 €
116788,3 0,00 €
502961,23 0,00 €
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Pagina (2;2)

95,00%

70,00%

100,00%

60,00%

60,00%

60,00%

60,00%

70,00%
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2,50%

100,00%

100,00%

100,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

2,50%

30,00%

20,00%
100,00%

20,00%

20,00%

20,00%

100,00%

100,00%

80,00%

10,00%

335.156,66 €
0,00 €
696,99 €

1467643 €

0,00 €

0,00 €

3431417 €

0,00 €

29.721,32 €

100,00% 0,00 €
2.509,45 €

2.279,64 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

352.072,86 €

8.819,91 €
33.478,36 €
0,00 €

0,00 €

501542 €

126.688,81 €

11.438,06 €
0,00 €
9.90711 €
0,00 €
836,48 €

759,88 €

0,00 €

0,00 €

23.357,66 €

100.592,25 €

8.81991 €
0,00 €
298,71 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

11.438,06 €
11.644,56 €
9.90711 €
0,00 €
836,48 €

759,88 €

2790799 €

123.431,57 €

93.430,64 €

50.296,12 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
24542 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €



Pagina (3;1)

635 Encargos Sobre Remuneracdes 168.67215 € 0 168.672,15 €
636 Seg. Acidente no Trabalho Doenca Prof. 2769701 € 100,00% 2769701 0,00€
637 Gastos de Acdo Social 1.568,35€ 100,00% 1568,35 000€
638 Outros Gastos com Pessoal 724685 €  0,00% 0 724685 €

64 Gastos de Depreciacido e Amort. 269.081,36 €

642 Ativos Fixos Tangiveis 269.081,36 €
6423 Equipamento Basico 222.625,02 € 100,00% 222625,02 0,00 €
6424 Equipamento de Transporte 15.379,74 € 100,00% 15379,74 0,00€
6425 Equipamento Administrativo 13.433,42 € 100,00% 1343342 0,00€
6427 Outros Ativos Fixos Tangiveis 1764318 € 100,00% 1764318 0,00 €

66 Perdas por Reducéo do Valor Justo 2.116,34 €
661 Em Instrumentos Financeiros 211634 €  0,00% 0 211634€

68 Outros Gastos e Perdas 66.620,72 €
681 Impostos 17476,80 €  0,00% 0 1747680 €
682 Descontos P/P Concedido 6.173901 €  0,00% 0 617391 €
683 Dividas Incobraveis 40.979,83 €  0,00% 0 4097983 €
688 Outros 1990,18€  0,00% 0 199018 €

69 Gastos e Perdas Financiamento 218.573,94 €
691 Juros Suportados 176.40146 €  0,00% 0 176.401,46 €
692 Diferenc. De Cambio Desfavorav. 407€  0,00% 0 4,07 €
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Pagina (3;2)

0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

50,00% 20,00% 30,00% 1384851 € 553940€ 830910 € 0,00 €

50,00% 20,00% 30,00% 78418 €  31367€ 470,51 € 0,00 €

50,00% 20,00% 30,00% 362343€ 144937€ 217406 € 0,00 €
222.625,02

100,00% € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

100,00% 000€ 1537974€ 0,00 € 0,00 €

100,00% 0,00 € 000€ 1343342€ 0,00 €

100,00% 1764318 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

100,00% 0,00 € 0,00 € 000€ 211634€

100,00% 0,00 € 0,00 € 0,00€ 1747680 €

100,00% 0,00 € 0,00 € 000€ 617391 €

100,00% 0,00 € 0,00 € 0,00 € 40.979,83 €

100,00% 0,00 € 0,00 € 000€ 199018 €

100,00% 0,00 € 0,00 € 0,00 € 176.401 46 €

100,00% 0,00 € 0,00 € 0,00 € 407 €
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Pagina (4;1)

693 Servicos Financeiros Bancarios 42.168,41 € 0,00% 0 42.168,4]1 €

2.531.795,68 € 1179983,7 1351811,98

46,61% 53,39%

71 Vendas -8.689.583,69 €
712 Produtos Acabados e Intermédio  -8.785.599,97 €
713 Subprodutos, Desp, Resid. E Refug -10.928,40 €
715 Matérias Primas -22.226,30 €
717 Devolucoes de Vendas 82.576,73 €

718 Descontos e Abatiment. Em Venda 46.594,25 €

72 Prestacoes de Servicos -3.560,82 €
725 Servicos Secundarios -3.563,70 €
727 Devolucdes de Prest. Servicos 2,88 €

74 Trabalhos P/ A Propria Empresa -90.408,72 £

75 Subsidios A Exploracio -15.999,48 €

78 Outros Rendimentos e Ganhos -36.397,09 €
781 Rendimentos Suplementares 22.20412 €
782 Descontos P/P Obtidos -104,69 €
786 Redim/Ganhos Rest. Act. Financ. -340,55 €
788 Outros -13.74773 €
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Pagina (4;2)

0,00 € 0,00 € 0,00 € 4216841 €

1.207.594,64 € 44581831 € 42215417 € 28755642 €

47,70% 17,61% 16,67% 11,36%

102



Pagina (5;1)

79 Juros, Dividendos Out.Rend.Simi -1.732,34 €

8.837.682,14 €

Margem antes depr. juros e impostos 6.793.541.76 € 76,87%

Margem antes juros e impostos 6.524.460,40 € 73,83%

Resultados antes de Impostos 6.305.886,46 € 71,35%
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Anexo 2 — Analise do Custo Industrial: Tabela Custo de Transformacao

A tabela encontra-se dividida em nove paginas sendo que cada pagina se encontra
devidamente identificada com as coordenadas de acordo com a figura apresentada
abaixo. Por exemplo, as linhas que seguem as linhas finais da pagina (1;1) séo as linhas
iniciais da pagina (2;1) e as colunas que seguem as colunas finais da pagina (1;1) sdo as

colunas iniciais da pagina (1;2).

(1;1) (1;2) (1;3)

(2;1) (2;2) (2;3)

(3:1) (3;2) (3;3)

(4:3)
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Pagina (1;1)

Conta de Gastos

Total?

% Fixo Custos Fixos Custos Varidveis sim

62 FSE

621 Subcontratos
6210Subcontratos
6211C/ IVA Dedutivel

622 Servicos Especializados
6221 Trabalhos Especializados
6222 Publicidade e Propaganda
6223 Vigilancia e Seguranca
6224 Honorarios
6225 Comissdes
6226 Conservacdo e Reparacao
6229 Servicos de Consultadoria

623 Materiais
6231 Ferramentas Ut. Desgaste Rapido
6233 Material de Escritério
6234 Artigo para Oferta
6238 0utros

624 Energia e Fluidos

6241 Eletricidade

30.342,66 € 30.342,66 €

259,41 € 25941 €

14.693,25 € 14.693,25 € 14.693,25 €

2.145,99 € 100% 214599 € 214599 €

111.005,78 € 111.005,78 €  111.005,78 €

2.179,50 € 2.179,50 € 2.179,50 €

17.016,22 € 17.016,22 € 17.016,22 €

335.156,66 € 335.156,66 € 335.156,66 €
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Pagina (1;2)

104 105 106 107 200 201 202

Corte Extrusoras Impressdo Ext. Cast Rebobinadora Maq. Reciclar Ext. 3k

9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
9% 45% 7% 12% 1% T% 19%
9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
9% 45% 7% 12% 1% T% 19%
9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
9% 45% 7% 12% 1% 7% 19%
7% 40% 4% 16% 1% 7% 25%
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Pagina (1;3)

104 105 106 107 200 201 202

Corte Extrusoras Impressdo Ext. Cast Rebobinadora Maq. Reciclar Ext. 3k

1.322,39€ 6.61196€ 102853€ 1.763]19€ 146,93 € 1.02853€ 279172 €

19314€  96570€ 150,22€ 25752 € 21,46 € 15022 € 407,74 €

999052 € 4995260€ 777040 € 1332069 € 111006 € 777040 € 2109110 €

19616 € 980,78 € 15257 € 26154 € 21,80 € 15257 € 41411 €

153146€ 765730€ 119114€ 2.04195¢€ 170,16 € 119114 € 323308 €

23.460,97 € 133.794,54 € 13.406,27 € 52.954,75 € 3.351,57 € 23.460,97 € 84.72760 €
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Pagina (2;1)

6242 Combustiveis

6243Agua 696,99 €

6248 0utros Fluidos 1467643 £
625 Deslocacoes, Estadas e Transporte

6251 Deslocacdes e Estadas

6253 Transporte de Mercadorias

626 Servicos Diversos
6261 Rendas e Alugeres 34.314,17 € 100%
6262 Comunicacdes
6263 Seguros 29.721,32 € 100%
6265 Contencioso e Notariado 100%
6267 Limpeza, Higiene e Conforto 2.509/45 €
6268 0Qutros Servicos 2.279,64 €

63 Gastos com Pessoal

631 Remuneracio dos Org. Sociais 100%

632 Remuneracéio do Pessoal
6321Vencimentos Pessoal Escritorio 100%
6322 Vencimentos Pessoal Tecnico 100%
6323Vencimento Pessoal Operario 352.072,86 € 100%

635 Encargos Sobre Remuneracdes

636 Seg. Acidente no Trabalho Doenca Prof. 13.848 51 € 100%
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62,73 € 313,65€ 48,79 € 83,64 € 6,97 € 48,79 € 132,43 €

1.320,88 € 6.604,39€ 1.02735€ 176117€ 146,76€ 1.02735€ 2.78852¢€

3.088,28 € 15.441,38€ 240199 € 411770 € 343]14€ 240199 € 6.519,69 €

267492 € 1337460 € 2.080,49 € 3.566,56 € 29721€ 208049 € 564705 ¢€

22585€ 112925€ 17566€ 30113€ 2509€ 17566€ 476,79¢€

20517 € 102584€ 15957€ 27356€ 2280€ 15957€ 43313 €

149.928,50 € 49.697,39 € 44.202,81 € 48.671,69 € 8.338,13 € 17.269,58 € 33.964,77 €

124637 € 6.231,83€ 96940€ 166182€ 13849€ 96940€ 263122€
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637

638

64

642

66

661

68

681

682

683

688

69

691

692

693

Gastos de Acdo Social 784,18 € 100%

Qutros Gastos com Pessoal 362343 €
Gastos de Depreciacao e Amort.
Ativos Fixos Tangiveis

6423 Equipamento Basico

6424 Equipamento de Transporte

6425 Equipamento Administrativo

6427 Outros Ativos Fixos Tangiveis 1764318 € 100%

Perdas por Reducéo do Valor Justo
Em Instrumentos Financeiros
Outros Gastos e Perdas

Impostos

Descontos P/P Concedicdo

Dividas Incobraveis

Outros

Gastos e Perdas Financiamento
Juros Suportados

Diferenc. De Cambio Desfavorav.

Servicos Financeiros Bancarios

78418 €

362343 €

222.625,02 € 100% 222.625,02 €

1764318 €

784,18 €

362343 €

22262502 €

1764318 €

1.207.594,64 €

673.155,22 € 534.439.42 €

1.176.992,57 €
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7058 €  352,88€  5489€  9410€ 784€  5489€ 148,99 €

32611 € 163054€ 25364€ 43481€  3623€ 25364€ 68845€

20.036,25 € 100.181,26 € 15.583,75 € 26.715,00 € 2.226,25 € 15.583,75 € 42.298,75 €

1.58789 € 793943€ 123502€ 211718 € 17643€ 1.23502€ 3.352,20 €

217.468,14 € 403.885,30 € 91.892,49 € 160.398,01 € 16.587,32 € 75.013,96 € 211.747,35 €

113



Pagina (4;3)

horas horas horas horas horas horas horas base de imputacao

23.753 31.494 7003 7711 1.321 2.736 5.361 total da base de horas

23.753 7874 7003 7711 1.321 2.736  5.381 total horas homem
916 € 1282€ 1312€ 20,80€ 1256€ 2742 € 3935€ taxa de imputacao
6,31€ 158€ 631€ 631€ 631€ 63l€ 63l€ custo MOD
284€ 1125€ 68l1€ 1449€ 6,24€ 2111€ 3304¢€ GGF

taxa de imputacao
1919 € 2689 € 2751 € 4361 € 2632€ 5748 € 8250€ convertida

20,31 1743 3505 5292 21 44 22 6750  C/h Utilizado Plastirso
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