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ARTIGO DE INVESTIGACADO

A supervisao de estidgios em enfermagem:
entre a escola e o hospital

Internship supervision in nursing: between the school and hospital
Supervisién de pricticas en enfermeria: entre la escuela y el hospital

Ana Paula Macedo*

Resumo

0 estudo, de pendor qualitativo e interpretativo, debruga-se sobre as orientagdes e as praticas de supervisao de estdgios
em Enfermagem como analisador dos fendmenos de Articulacio interorganizacional Escola de Enfermagem e Hospital.
E assim objetivo do artigo dar a conhecer aos intervenientes da supervisio de estigios, em particular aos supervisores e
alunos estagidrios, as 16gicas implicitas e explicitas entre as duas organizagoes a partir de um modelo tedrico de andlise a
Articulacdo interorganizacional construido. No quadro tedrico-conceptual destaca-se a segunda vertente do estudo que
consistiu na construgao de um arquétipo de Configuragoes da articulagio Escola de Enfermagem e Hospital em contexto
de supervisdo de estdgio. A tipologia construida, e que agora se apresenta, permitiu realizar a leitura dos discursos e das
préticas de supervisio em contexto de supervisdo de estdgio. A partir dos resultados e discussao deste exercicio tedrico-
metodoldgico € possivel concluir que o estudo de caso revelou diferentes configuracoes de articulago, de intensidade e
frequéncia por vezes inconstantes e varidveis, que refletem os desafios que se colocam no presente e que se anteveem para

um futuro proximo, relativos a supervisio em Enfermagem no contexto de trabalho hospitalar.

Palavras-chave: supervisio de enfermagem; organizacio e administragio; escolas de enfermagem; hospitais de ensino

Abstract

This qualitative and interpretive study focuses on guidelines
and the supervision of clinical nursing practice as a means
of analyzing the phenomenon of organizational articulation
between the School of Nursing and the Hospital. Thus,
the objective of the article is to understand supervision
interventions during placements, in particular in relation to
supervisors and placement students, and the implicit and
explicit logic between the two organizations on the basis of
the theoretical analytical of interorganizational articulation
model constructed. The second approach consisted of the
construction of an archetypal articulation of relationships
between the School of Nursing and the Hospital in the context
of supervision during clinical placements, It was from this
constructed typology that it was possible to carry out a reading
of the discourses and practices of supervision during clinical
placements. On the basis of this theoretical-methodological
case study it was possible to identify different configurations
of articulation, with occurred with varying intensity and
frequency, and which reflect the present and future challenges
related to supervision in nursing in the hospital context.
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Resumen

El estudio, de tendencia cualitativa e interpretativa, se centra
en las directrices y las practicas de supervision de los periodos
de précticas en Enfermerfa, como analizador de los fendmenos
de articulacion interorganizativa entre la escuela de enfermerfa
y el hospital. El objetivo del articulo es dar a conocer a aquellos
implicados en la supervision de las practicas, en particular a los
supervisores y a los alumnos en practicas, las logicas implicitas
y explicitas entre las dos organizaciones a partir de un
modelo tedrico de andlisis de la articulacion interorganizativa
construido. En el marco tedrico-conceptual destaca la segunda
vertiente del estudio, que consistid en la construccion de un
arquetipo de configuraciones de la articulacion entre la escuela
de enfermeria y el hospital en el contexto de la supervision de
las practicas. La tipologia construida, y que aqui se presenta,
permitio realizar la lectura de los discursos y las practicas de
supervision durante la supervision del periodo de précticas.
A partir de los resultados y de la discusion de este ejercicio
tedrico-metodoldgico se puede concluir que este estudio de
caso mostrd diferentes configuraciones de articulacion, de
intensidad y frecuencia a veces inconstantes y variables que
reflejan los desafios que se exponen en el presente y que se
prevén para un futuro proximo relacionados con la supervision
en enfermerfa en el contexto del trabajo hospitalario.

Palabras clave: supervision de enfermerfa; organizacion
y administracion; escuelas de enfermerfa; hospitales
universitarios
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Introdugao

A reflexdo sobre a problemdtica da supervisio de
estdgios, em Portugal, ndo constitui uma questio
nova no dmbito da Enfermagem. No entanto, a
temdtica como campo investigatigacdo, de interesse
organizacional, aparece-nos com um novo foco de
interesse e plenamente atual. Alids, nos ultimos
tempos, as organizagoes de saude tém procurado
implementar medidas de supervisdo, incitadas
pelos critérios de qualidade e também por outros
organismos. A Ordem dos Enfermeiros, por exemplo,
tem considerado prioritdria a implementacdo de um
modelo assente no reconhecimento e certificagio
de competéncias, de suporte a atribuicio de titulos
profissionais, onde explicitam propostas relativas ao
processo de tutoria e a0 processo de supervisio clinica
(Lei n°® 111/2009 de 16 de setembro; Regulamento
n°167/2011 de 8 de marco).

A investigacdo debruca-se sobre as orientacoes e as
praticas de supervisio de estigios em Enfermagem
como analisadores dos fenomenos de Articulagio
interorganizacional Escola de Enfermagem e Hospital
(Macedo, 2012), originando que o seu percurso fosse
deentrelace entre algumas mudancas na supervisio de
estagios, com algumas mudangas sociais e politicas. O
presente trabalho teve a pretensdo de perceber como
se intersetam as duas organizacdes num contexto de
supervisdo de estdgio, cujo resultado nos diz mais
acerca de cada uma das organizacoes.

De forma sucinta, apresentamos alguns dos objetivos
primordiais que nos propusemos perseguir neste
trabalho, estando contudo abertos a outros,
emergentes dos contextos onde a investigacio
irla ocorrer: i) caracterizar a articulacio entre a
organizacio Escola de Enfermagem e a Organizagio
Hospital; if) compreender as logicas de supervisio de
estagios de Enfermagem, implicitas e explicitas entre
as duas organizacoes; iii) contribuir para esclarecer
alguns aspetos relativos ao contexto de trabalho
hospitalar como local de formacio e educagio dos
alunos estagidrios de Enfermagem.

Ao longo de um percurso de investigacio
considerdvel, pudemos compreender o valor
deste ensino na educacio e formagio dos alunos
estagidrios de Enfermagem dentro de um contexto
real de trabalho e, por outro lado, paradoxalmente,
0s constrangimentos que essa educacdo e formacio
implicam paraodesenvolvimento de umaEnfermagem
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inovadora e emancipadora. O estdgio assume assim
um papel de mediador ou revelador das relagdes
interorganizacionais, das contradigdes, dos conflitos,
das relagoes de poder, das mudancas dos contextos
de trabalho, das questoes politicas, das perspetivas
de gestio e dos contornos especificos desses espacos
organizacionais onde se do a educacio e a formagio
dos alunos estagidrios de Enfermagem. Tendo
em conta esta moldura, apresentamos o presente
trabalho de investigacdo, levando em consideracio,
entre outros fatores, as politicas educativas do ensino
da Enfermagem e supervisio de estdgios, € a nossa
propria experiéncia profissional neste dominio.

Enquadramento/Fundamentagao
Tedrica

O desenvolvimento do quadro conceptual nio
resultou exclusivamente de um processo de deducio
tedrica mas sim de um didlogo permanente entre a
conceptualizacio tedrica e os dados da investigagio
empirica, 0 que permitiu identificar pontos a reavaliar
ou a abandonar no terreno. O valor heuristico deste
percurso propiciou a (re)construcio de um modelo
tedrico de andlise a Articulacdo interorganizacional
Escola de Enfermagem e Hospital, onde se elegeram
duas vertentes para a sua compreensio. A primeira
vertente expds uma proposta de modelo tedrico
para a compreensio da supervisdo de estigios em
contexto de trabalho hospitalar, cruzando-se com
uma pluralidade de dimensdes, ora organizacionais
(Ellstrom, 1983), ora de supervisio (Alarcio e
Tavares, 2003), permitindo uma leitura transversal
dos dados que contextualizaram toda a problemdtica.
Esta leitura, fundamental num primeiro momento da
investigacio, capaz de conferir sentido aos processos
e as praticas observadas, nio era no entanto,
suficientemente abrangente face a0 nosso objeto
de estudo. Assim, mesmo sabendo que os modelos
tedricos nem sempre cobrem suficientemente as
caracteristicas do real, isto €, por muito abrangente
que seja o quadro conceptual construido, hd
sempre dreas que permanecem “invisiveis” ao olhar
a partic dele. Procurdmos entdo uma estratégia
epistemoldgica capaz de aumentar o foco de andlise
do real, ampliando-nos a compreensdo das evidéncias,
dando-nos conta de outros pormenores € outras
especificidades relacionadas com o objeto de estudo.

A supervisdo de estdgios em enfermagem: entre a escola e o hospital



Foi 0 que aconteceu num segundo momento desta
investigacdo, e esta € a segunda vertente do estudo.
Com base na proposta de Tyler (1991) construimos
um arquétipo de Configuracdes da articulagio
Escola de Enfermagem e Hospital em contexto de
supervisdo de estagio no plano das orientacdes para
a acdo organizacional (Lima,1998; Lima 2003)/sistema
de pensamento e ideias (Brunsson, 2006). A partir
da tipologia construida foi-nos possivel realizar uma
outra leitura dos discursos das praticas de supervisio
e da articulacio interorganizacional Escola e Hospital,
em contexto de estigio.

No plano das orientagbes para a agao
organizacional/sistema de pensamento e
ideias

No primeiro plano analitico das orientagdes para a
acdo e de sistema de pensamento e ideias integrdmos
elementos contextuais que, ao serem confrontados
com os cendrios passiveis de serem observados
no dominio da empirico nos permitiram esbocar a
seguinte tipologia de Configuracoes de Articulacio
Escola de Enfermagem e Hospital em contexto de
supervisdo de Estdgio e com a possibilidade de ser
associada a tipologia organizacional de Ellstrom
(1983): Articulagdo eficiente — imposta; Articulacio
de Interdependéncia e Colaboracio — integrativa/
adaptativa; Articulacio Conflitual — Estratégica;
Articulacio Débil - Simbdlica. A Articulacdo eficiente
— imposta trata-se de uma configuracdo que conduz
a uma concegdo de articulacdo interorganizacional
entendida como uma tecnologia racional para a
tomada de decisoes. Aarticulacio vincula-se a partir do
momento que sio definidas as estruturas adequadas
para assumirem as funcdes administrativas e poderem
tomar as decisdes, com base em objetivos definidos a
priori. As organizacoes que se articulam orientam-se
por normativos claros e documentos que esclarecem
com rigor as sequéncias de um programa de acio e
os modos de funcionamento e de comportamento
dos atores, bem como os resultados esperados. No
que diz respeito a Articulacdo de Interdependéncia
e Colaboracio — Integrativa/Adaptativa esta afasta-
se da configuragio anteriormente descrita, jd que
a dimensio formal, racional e estrutural desta,
presente na planificacio de um programa, ¢ agora
substituida por um contexto informal dirigido a
valorizacdo individual e grupal dos membros de cada
uma das organizacoes. A relagio interorganizacional
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forte € um dos grandes objetivos, por isso investe-
se em programas, processos de integracio e
adaptacdo, de interdependéncia e de colaboracio,
garantindo desta forma a confianca e a satisfacio
dos varios elementos. O que se designa por “cultura
organizacional” agrupa um conjunto de condicoes
que tornam a articulacdo fortemente socializadora e
produtora de identidades profissionais. Outro tipo
de articulacdo - Articulacio Conflitual — Estratégica
-, caracteriza-se pela existéncia da luta de interesses
que os varios grupos desencadeiam entre Si, em
ordem a obtengdo dos seus objetivos setoriais,
socorrendo-se, para isso, de diversidades estratégicas
de influéncia e de mecanismos de afirmacdo do seu
poder em funcdo de processos negociais, donde
surgem vitoriosos 0s grupos ou as coligacoes
dominantes. A atividade politica ¢ uma dimensao
essencial na articulagio entre as organizacoes, como
tal o conflito ndo ¢ representado necessariamente
como um problema, uma vez que, mais importante
que a regulacio dos conflitos sdo as estratégias e as
taticas do confronto. Por ultimo, a Articulagio Débil
— Simbolica € caracterizada por frouxa ou loosely
coupled (Weick, 1976). As estruturas e os 6rgdos de
cada uma das organizacdes nao tém uma unido forte,
uma coordenacdo eficiente e racional. O investimento
participativo dos gestores dessas estruturas ¢ débil,
eles podem criar momentos formais sem grande
intencdo de que os seus efeitos interfiram na agio
real. Os acontecimentos interorganizacionais surgem
relativamente desconectados, embora muitas vezes
publicitados como sendo pensados em conjunto.
Neste tipo de articulagdo o simbolismo assume uma
importante questao para manter «a uniao do sistemar.
Assim, as categorias enunciadas, representadas no
Quadro 1, foram ajustadas aos dois eixos conceptuais
deste nosso ensaio tedrico-metodoldgico, também
apresentados por Tyler (1991). No primeiro eixo, 0
Enfoque Estruturalista e/ou a Teoria da Organizacio
Formal. No segundo eixo, o Enfoque Interpretativo
e/ou o modelo de Ajuste Articulado de Modo
Impreciso ou Sistema Debilmente Articulado
(Weick, 1976). Se, no primeiro caso, nos remete para
um tipo ideal de «organizacio acdo», no segundo
caso, para um tipo ideal de «organizagio politica»
(Brunsson, 2000).

Foi a partir da tipologia construida que foi possivel
realizar a leitura dos discursos e das praticas de
supervisdo em contexto de supervisio de estigio,
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no plano da acio/sistema da acdo. O quadro de compreensio do que se passa na realidade, embora
referéncia delineado toca na questdo fundamental —seja sempre um gesto reconstrutivo da realidade”
da sistematizagio da realidade em nossa mente: “No  (Demo, 2004, p. 20).

fundo, € uma das medidas da nossa capacidade de

QUADRO 1 — Representacio de um Arquétipo de Configuracdes da Articulagio Escola de Enfermagem
e Hospital em contexto de Supervisao de Estdgio no Plano das Orientacoes para a A¢io Organizacional/
Sistema de Pensamento e Ideias®

Enfoque estruturalista/ Teoria da Organizagdo Formal (Tyler, 1991)

Tipo Ideal -“Organizagao Acao” (Brunsson, 2006)

Modelo racional-burocritico (Ellstrom, 1983)

Articulacio Eficiente —

{Imposta;

Modelo de sistema social (Ellstrom, 1983)

Articulagdo de Interdependéncia e Colaboragdo —

{Integrativa/Adaptativa

Enfoque Interpretativo/ Modelo de Ajuste Articulado de Modo Impreciso (Tyler, 1991) ou Sistema Debilmente Articulado
LG
i Tipo Ideal - “Organizagio Politica” (Brunsson, 2006)

i Modelo politico (Ellstrom, 1983)

! Articulacio Conflitual

i {Estratégica

' Modelo andrquico (Ellstrom, 1983)

1 Articulagdo Débil

O (Lima, 1998; Lima, 2003); @ (Brunsson, 2006)

O primeiro «tipo ideal» de «organizacio acio» assume ¢ excessiva em relacio ao que podera parecer mais
posicOes tedricas com  caracteristicas burocrdtico-  razodvel” (Brunsson, 2006, p. 41).

racionais e de sistema social, cujo principio de  Relativamente ao segundo «tipo ideal», a «organizacio
recrutamento € de trabalho constante de uma  politica» remete-nos para uma outra face da
organizacao para a agio € o acordo e a hierarquia. organizacio cuja base de legitimidade € a reflexdo de
Ainda nas palavras de Brunsson (2006), naorganiza¢io  normas inconsistentes. As estruturas € 0s processos
para a acdo sdo formuladas regras concretas e firmes  estdo, assim, orientados para o ambiente. As
para os comportamentos dos seus membros. As  concegdes tedricas pelas quais 0s seus argumentos
ideias e os valores predominantes sdo partilhados se baseiam ndo sio convencionais e realcam as
por todos os membros dessa mesma organizagdo, — dimensoes ambiguas e certas dimensoes politicas
bem como do seu ambiente. Neste sentido, uma  das organizaces. Quase sempre estdo presentes
«poderosa» ideologia ndo necessita de uma tomada  ideologias para discussdo, capazes de promoverem
de decisoes, pelo que todo o processo ¢ irracional.  a critica e o conflito. Ao contrdrio do primeiro tipo
Isto significa que estamos perante uma ideologia ideal, a tomada de decisdo ¢ racional. Por seu lado,
organizacional capaz de limitar qualquer iniciativados ~ a «hipocrisia» ¢ um comportamento fundamental
intervenientes, mas também capaz de transformar  na organizacio politica. Em sintese, a «organizacio
esses mesmos intervenientes em especialistas dentro  politica» apresenta uma grande abertura as exigéncias
da organizagio. Uma outra caracteristica € que a  externas. Ela estd dependente da forma como reflete
organizacdo para acdo € sobretudo direcionada sobre essas exigéncias, embora seja igualmente
para solugoes e ndo para problemas, dai a abolicdo  importante controlar 0 modo como essa reflexio
de todo o tipo de conflito, pretendendo-se antes ¢ realizada. Neste sentido, esta perspetiva (neo)
de mais o consenso partilhado e o culto de uma  institucional permite-nos uma interpretacio critica da
enorme confianga entre os membros da organizacao:  articulacdo interorganizacional Escola de Enfermagem
“A confianga que tantas vezes anexa a esta ideologia e Hospital.
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Assim, a confrontagio com os varios tipos de andlise
tem como objetivo identificar as articulagdes Escola e
Hospital que temos posto em questdo desde as suas
origens. As perguntas orientadoras delineadas para
este estudo sdo as seguintes: Serd que a articulagio
entre Escola de Enfermagem e Hospital ao ser
reveladora das semelhangas/diferencas entre as duas
organizacoes favorece a supervisdo de estdgios?; Serd
que a articulagio entre Escola de Enfermagem e
Hospital favorece a integracio dos alunos estagidrios
de Enfermagem no contexto de trabalho hospitalar?

Metodologia

A metodologia de suporte ao estudo da articulagio
entre Escola de Enfermagem e Hospital em contexto
de supervisio de estigio, enquanto objeto de
investigacio empirica, aproxima-se da investigacio
tipo etnografico ou, para sermos mais sistemdticos,
de um paradigma de investigacio naturalista, cujo
método ¢ um «estudo de caso» (Yin, 2005).

O exercicio de articulagio entre a Escola de
Enfermagem e o Hospital exige uma reflexdo da
nossa parte estimulada pelo estudo da supervisio de
estagios, permitindo-nos esbogcar, dentro de alguns
limites, algumas semelhangas e diferencas entre as
duas organizacoes. Uma andlise a priori as duas
organizacbes parece apontar para uma evidéncia
espontanea que as reaproxima em dois dominios, 0
dos cuidados e o da educacio.

A abordagem de interesse heuristico, que nos
propomos fazer neste artigo, evidencia articulagoes
relativas entre dois contextos organizacionais que se
combinam num momento concreto — o estgio. Esta
opcdo paraa vertente da pesquisa de terreno, parte do
n0sso processo de familiarizacdo com o contexto social
que pretendiamos estudar. Assim as caracteristicas
do estudo implicavam a presenca prolongada do
investigador no terreno, face a multiplicidade de
dimensoes do social que ai se observam, o confronto
sistemdtico entre, por um lado, a visio do mundo e da
sociedade, dos atores sociais locais, obtida através de
varios tipos de depoimentos verbais e, por outro, 0s
dados obtidos por observacio direta e participante.
Para este artigo recorremos, apenas, aos atores
intervenientes no momento do estdgio, de um curso
de licenciatura em Enfermagem, sendo a amostra
designada de «oportunidade» (Wragg,1987) - oito
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alunos estagidrios, cinco enfermeiros e a supervisora
(docente da escola), privilegiando duas modalidades
de entrevista — a entrevista semidiretiva e a entrevista
diretiva.

A entrevista semidiretiva baseou-se na utilizacio de
um guido, permitindo aos entrevistados exprimirem-
se, seguindo o curso do seu pensamento. Isto €,
situdmo-nos no entremeio, a0 respondermos a
duas imposicdes que podiam parecer opostas. Por
um lado, procurdvamos que o proprio entrevistado
estruturasse o seu pensamento em torno do objeto
perspetivado, atitude parcialmente «nio diretiva». Por
outro lado, pretendiamos que o entrevistado nio fosse
naturalmente desviado para outras consideracoes
desligadas do objeto de estudo, facilitando assim o
aprofundamento de aspetos que ele proprio nio teria
explicitado (Albarello et al., 1997).

Aentrevista diretiva ou estruturada, também utilizada,
distinguiu-se da anterior. Foi realizada com base num
questiondrio, cujas questoes eram padronizadas e
a respetiva ordem preestabelecida. Consoante as
situacdes, os inquiridos foram convidados a selecionar
a resposta mais adequada; selecionar um numero
determinado de respostas do leque contemplado
e ordend-las por ordem de prioridades; indicar a
resposta que consideravam mais adequada; responder
com uma certa brevidade e escolher cendrios com
um nuimero limitado de opcdes. Para cada questio
com um nimero amplo de alternativas de resposta
inserimos a opcdo «outra(s)», deixando espaco no
questiondrio para que fossem discriminadas. No
final do questiondrio inserimos uma questdo aberta,
cujo espaco destinado a resposta raramente foi
aproveitado para elucidar o investigador e nos casos
em que se verificou uma resposta, esta apresentava-se
sucinta e eclética.

Nesta investigacdo a andlise de documentos mostrou-
se assim adequada por se tratar de um estudo em
que era pertinente analisar algumas caracteristicas
organizacionais, quer da Escola de Enfermagem,
quer do Hospital, como entidades sociais em
desenvolvimento num determinado contexto. Neste
sentido justifica-se este método de pesquisa, por ser
necessdrio explicar as razoes e as bases legais e €éticas
que tém motivado e delineado as politicas e as préticas
ao longo de um periodo significativo. Conhecer e
analisar o processo de mudanca, a sua aplicagdo, a
sua aceitacdo ou recusa, a sua intensidade ou a sua
velocidade, interessou-nos enquanto clarificador do
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estatuto que reconhecemos, no estudo, 20 processo
socio-historico.

A riqueza e a pertinéncia da informacdo recolhida
nos dois contextos do estudo, na Escola, - deduzida a
partir dos Planos de Estudo e Regulamentos de Curso
e da consulta de Dossiers Pedagogicos de estagios,
dos livros de Atas das reunides, Relatdrios Anuais de
Avaliacdo, Jornais da Escola, dados sobre a populacio
escolar, dados relativos a gestio quotidiana da
escola; documentos politicos/estratégicos; relatorios
anuais por Curso/ano -, e no Hospital, - deduzida a
partir dos Boletins Informativos do Conselho de
Administracdo, das Ordens de Servico, dos Relatorios
de Atividade, dos Planos de «Formagdo em Servico»
e dos Planos de Formacio do Departamento de
Formacio e Investigagio, dos Documentos no 4mbito
do Processo de Acreditacio (pelo King’s Fund Healt
Quality Service), das Normas de Atuagio Profissional
e Critérios de Avaliacio do Desempenho, do Manual
de Contetdo Funcional das Carreiras Profissionais e
do Manual Internacional Normas 1-55 -, convenceram-
nos da sua possibilidade quando complementada
com os «informantes privilegiados» que fizeram parte
dos dois contextos em épocas distintas.

A leitura dos dados desta dltima fase da investigacdo
foi realizada a partir de duas grelhas de andlise
que emergiram do quadro tedrico-conceptual do
estudo, arquitetadas para os dados serem lidos em
dois momentos singulares. Um momento, para a
leitura transversal dos dados que contextualizaram
toda a problemdtica da supervisio de estigios,
compreendendo assim, os fendmenos de articulacio
interorganizacional entre uma Escola de Enfermagem
e um Hospital, a partir dos modelos de supervisio de
estagios em Enfermagem e, um outro momento, para
a leitura dos discursos e das prdticas de supervisio
em contexto de estdgio, a partir de um arquétipo de
Configuragoes da articulacio Escola de Enfermagem e
Hospital construidas. As grelhas de andlise tornaram,
assim, mais ficil o processo de tratamento da
informacdo recolhida, e mesmo a aplicacio da técnica
de andlise de conteudo.

No que respeita concretamente a questao da validade
interna, ela foi solucionada de certo modo através de
diferentes estratégias, mobilizadas durante as diversas
fases de investigacdo, recorrendo, nomeadamente,
a triangulacdes ao nivel das fontes multiplas dos
dados e dos métodos, a participagio de diferentes

atores na interpretacio dos dados e a revelagio
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dos pressupostos do investigador. Tratou-se de um
processo claramente evolutivo, aberto, exploratorio,
pois pdde-se enriquecer progressivamente em fungio
dos progressos da compreensio das particularidades
do campo.

Convira explicitar ainda neste ponto que, a
identificacdo da unidade de cuidados, assim como
a dos atores intervenientes no estudo, nao foi
revelada, por nossa opgio, porque considerimos
que os atores estariam mais dispostos a revelarem
0S seus pensamentos € menos constrangidos a
descreverem os episddios que eventualmente dariam
uma imagem desfavoravel de si. Queremos com isto
dizer que respeitdmos as normas no ambito da €ética
relativa 2 investigacdo com sujeitos humanos — (...) o
consentimento informado e a protecio dos sujeitos
contra qualquer espécie de danos” (Bogdan e Biklen,
1994, p. 75).

Resultados

Iniciamos entdo a nossa andlise dos discursos dos
alunos estagidrios. Relativamente 4 articulagio
desejdvel para a supervisio do estdgio balanceiam
entre Configuracoes de Articulacio eficiente
— imposta; Articulagio de Interdependéncia e
Colaboracio — integrativa/adaptativa. Vejamos alguns
depoimentos, nos quais € possivel identificar as
expectativas destes atores em relacdo as dreas em
que a intervencdo dos responsaveis pelos estdgios
poderia ser incrementada. Relativamente a primeira,
Articulacdo eficiente — imposta, as falas dos alunos
estagidrios enfatizam uma concegdo de articulagio
interorganizacional entendida como uma tecnologia
racional para a tomada de decisdes, concretizada num
acompanhamento sistematizado, coerente com 0s
objetivos, antecipadamente identificados e centrada
nos resultados de aprendizagens:

“Para mim o acompanhamento dos estagidrios desde
o inicio do estdgio e uma preocupacio maior com
os resultados de aprendizagem ¢é o mais importante.
Porque penso que acima de tudo o ensino clinico
deve ser considerado como uma oportunidade
de aprendizagem e considero fundamental o
acompanhamento permanente dos estagidrios”
(Est.1).

Jd o entrevistado seguinte remete-nos essencialmente
paraumaconceciodeArticulagiodeInterdependéncia
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e Colaboracio — integrativa/adaptativa. Conseguir
uma articulagio em «sintonia» € incentivar a «parceria»
540 alguns objetivos, por isso estes atores reforcam
a ideia de uniformizagio das politicas de supervisio
para as duas organizacdes. A supervisio desejavel
deveria investir em atividades ou programas em que
os alunos estagidrios pudessem participar para se
sentirem mais proximos da organizacio hospitalar e
das suas praticas:

“Considero que a relacdo Escola e Hospital podia
ser mais estreita € nao se cingir apenas a0 momento
de estdgio, pelo menos no que diz respeito aos
alunos. Poderiam ser desenvolvidas ao longo do
ano atividades em parceria com o Hospital em que
os alunos pudessem participar para se sentirem mais
proximos da Instituicdo” (Est.3).

As incongruéncias de articulagio refletem-se nas
estratégias de supervisio e sio relatadas pelo grupo de
alunos no Estdgio no servico de Medicina. Sdo alguns
exemplos: sensibilidades diferentes aos processos
de integracio e formas de acompanhamento,
divergéncias nas formas de orientacdo, tempo de
permanéncia na orientagao.

A Articulacio débil — simbolica entre a Escola e o
Hospital aparece-nos caracterizada de diferentes
modos pelos atores intervenientes no contexto da
supervisdo de estdgios. No entanto, hd algumas ideias
que tendem a prevalecer em todos os depoimentos.
Os acontecimentos  interorganizacionais —surgem
relativamente desconectados, embora muitas vezes
publicitados como sendo pensados em conjunto.
O investimento participativo dos gestores dessas
estruturas € débil e eles podem criar momentos
formais sem grande intencdo de que os seus efeitos
interfiram na acio real. A articulacdo ¢ ainda marcada
por um certo grau de ambiguidade, o que contribui
para o desenvolvimento de percegdes e ldgicas
divergentes e para as desconexoes entre ideias e
acoes, intencoes e concretizagoes. Alguns dos relatos
de enfermeiros e da supervisora permitiram-nos
identificar Configuracdes de Articulacio Escola de
Enfermagem e Hospital, que na nossa opinido ndo
passam de cambiantes da Articulacio débil. Passemos
a exposicio desses relatos derivantes de uma
Configuracio de Articulagio débil — simbdlica e a sua
caracterizacao.

A Articulagio «assim estd bem» trata-se de uma
articulagio comoda, sem qualquer responsabilidade
por parte da organizacgilo que recebe os alunos
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estagiarios, neste caso o Hospital. Os atores da
organizacio hospitalar estdo pouco implicados ou
nada envolvidos em todo o processo de supervisio
de estagio:

“Considero que assim estd bem, hd uma integracio
gradual da pritica de cuidados. Penso que se a
Escola ndo estivesse presente a comunicacio entre
instituicoes Escola - Hospital estaria mais dificultada,
penso que assim como estd, estd bem. (...) A minha
participacdo na preparacio dos ensinos clinicos nao
a considero necessaria, porque € fungo da entidade
de ensino” (Enf.1).

A Articulagio «unidirecional> ¢ uma articulagio
dos responsdveis pela gestdo das organizacoes.
Caracteriza-se por possuir um protocolo de articulacio
unidirecional, ndo sujeita a um sistema participativo
dos varios intervenientes do estdgio. Esta perspetiva
exclusiva dos orgaos de gestdo, quer da Escola, quer
do Hospital, concretiza-se em momentos cruciais,
0 da formalizagio dos pedidos de estigios e o da
reunido de preparagio e avaliacio dos estagios:

“O Protocolo de colaboracio entre a Escola e os
servicos € unidirecional, em que se faz essencialmente
através da formalizacio dos pedidos dos campos de
estdgio. A preparacio dos estdgios realiza-se entre
professores e enfermeiros chefes, sendo que os
estudantes sdo socializados de uma forma passiva
(Enf2).

A Articulagio «passa a0 lado» ¢ traduzida por um
desconhecimento total, por parte dos atores, acerca
do protocolo de articulagio Escola e Hospital. Acerca
da supervisio de estdgios apenas existem comentarios
vagos, pouco precisos, sem objetivos e estratégias
suficientemente  definidas e operacionalizavess,
capazes de vincular as praticas:

“Como profissionais a Articulagio Escola e Hospital
passa-nos um pouco ao lado. Sei que os pedidos
de estagio sdo dirigidos a0 topo, ao nivel da gestio.
O Enfermeiro Chefe pronuncia-se, mas nos nio
sabemos de mais nada” (Enf.3).

A Articulacio  «Utilitarista»  implica que uma
organizacio se sirva da outra e o estigio adquire
o estatuto de articulador utilitdrio entre as duas
organizacoes — Escola de Enfermagem e Hospital.
H4 uma colaboragio minima interorganizacional,
pouco compensatoria a nivel pessoal e profissional
dos atores intervenientes do estdgio, que se limitam
a seguir e a utilizar os instrumentos de avaliagio que
a Escola recomenda:
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"Considero que este Hospital tem um contacto mais
proximo com a Escola, precisamente na drea dos
ensinos clinicos que tem um cardter essencialmente
utilitario” (Enf4).

O relato da supervisora permite-nos identificar uma
outra Configuracio de Articulacio entre a Escola de
Enfermagem e o Hospital — a Articulagdo «Tentativar.
Em certos momentos hd um certo voluntarismo por
parte de alguns atores em colaborarem, na tentativa
de ambas as partes — Escola de Enfermagem e
Hospital -, se articularem. Essa coordenagio de
esforcos diz apenas respeito a dimensdo pedagogica
da supervisio de estdgios:

“H4a uma tentativa de ambas as partes em se
articularem, quando hd uma coordenagdo de esforgos
em refletir sobre a teoria e a pritica. O projeto
entre Escola e Hospital deverd ser facilitador das
aprendizagens dos alunos” (Sup.).

Discussao

Atriangulagio de dados sobre os discursos e as praticas
de supervisdo de estdgios, ao longo de um periodo
considerdvel, muito proxima dos atores, permitiu-
nos obter uma imagem da realidade social, politica
e cultural da articulacdo interorganizacional Escola
de Enfermagem e Hospital. Como consideracoes
mais significativas deste processo de investigacio
empirica, destacamos as seguintes: i) A supervisio
de estdgio constituiu-se no elemento articulador
entre as duas organizacoes, capaz de desvendar pistas
interpretativas acerca de um referencial de ordem de
valores, apresentados pelos alunos estagidrios através
das suas percecoes, interpretagoes e identificacoes
em relagio a supervisio no contexto de trabalho
hospitalar e a profissio, e ainda, em relagio ao
protocolo de articulagio Escola de Enfermagem e
Hospital; i) As quatro Configuracoes da Articulacio
propostas para a caracterizagio da Articulagio
entre a Escola de Enfermagem e o Hospital podem
em determinados momentos estar representadas,
diferentemente por diversos atores intervenientes
no Estdgio de Medicina, mas hd evidéncias de que
neste contexto de supervisio a Configuracio da
Articulacdo Conflitual/Estratégica surge, globalmente,
marginal face as questoes organizacionais por nos
analisadas; iii) A andlise da informagio recolhida a
partir dos atores concretiza, em nosso entender, uma
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Configuracio de Articulacio Débil/Simbdlica entre a
Escola de Enfermagem e o Hospital; iv) As falas dos
atores sdo reveladoras de algumas incongruéncias
entre uma e outra organizacio e dentro da mesma
organizagdo: priticas de cuidados  distintos,
orientagoes conflituantes, condicionantes de varia
ordem (espaco, tempo, ignordncia); irregularidades
(falhas de comunicacio). Estas desconexdes podem
ser geradoras de “infidelidades normativas”, ou
constituirem-se em si de “infidelidades normativas”
(Lima, 1998); v) A opinido de uma maioria de
profissionais de Enfermagem considera que o
Protocolo de Articulagio deveria incluir outros atores
e um trabalho conjunto - a ormagdo de tutores
e auxiliares de ensino», a «criacio de novos cursos
na Escola com a vertente especifica supervisio de
estdgios», o «incentivo a atividades em parceria», a
«organizacdo de agoes de formacio em conjunto», a
«defini¢io em conjunto de politicas de supervisio»; vi)
Os discursos, contraditorios a logica da participacio e
dainterven¢do dosatores, ofereceram-nos indicadores
proximos do pragmatismo e do cumprimento
dos requisitos de eficicia que caracterizam estas
perspetivas. Alguns dos relatos permitiram-nos
identificar outras Configuracoes de Articulacio Escola
de Enfermagem e Hospital, que na nossa opiniio
ndo passam de derivantes da Articulacdo débil; vii)
Na interpretacio dos contextos organizacionais, a
visio comum que suporfamos encontrar era a de
que o pensamento e as ideias controlassem as acoes.
Mas nem sempre foi isto que aconteceu, ou seja,
tendo em conta a nossa interpretacio das acoes
implementadas pelas duas organizacoes verificimos
que algumas acoes controlavam as ideias. As falas,
nestes casos, tomavam o formato de explicacdes que
tinham «como finalidade ultima a legitimacdo; viif)
Noutras situacoes, os discursos apareciam adaptados
a algumas normas, enquanto as acoes adaptadas
a outras. No nosso entender, este quadro permite
que a hipocrisia organizacional se manifeste como
dimensdo necessdria e benéfica na perspetiva do
desenvolvimento das organizacoes; ix) O Protocolo
de Articulagio entre a Escola de Enfermagem e o
Hospital apresenta-se-nos, assim, como um artefacto
que contribui para engrandecer o conjunto dos
elementos de formalizagio estrutural destas duas
organizagoes, cumprindo uma dupla fungio: por um
lado, dar resposta as exigencias e expectativas sociais,
politicas, administrativas e legais e, por outro lado,
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legitimar, quer a razio de ser deste cumprimento
legal, quer a imagem de competéncia e de qualidade
das duas organizacoes.

Conclusao

Neste trabalho, concluimos que o estigio foi
revelador de articulagbes e de desarticulacoes,
capaz de nos tracar um mapa de configuracoes a
partir de varios intervenientes: alunos estagidrios,
enfermeiros, supervisora e investigadora. A
complexidade deste estudo residiu precisamente na
leitura de configuracoes de articulagio a partir dos
atores intervenientes, que julgdmos ter extravasado
a argumentacdo teorica avangada em torno das
relacdes interorganizacionais Escola de Enfermagem
e Hospital.

Os discursos dos atores apontam com maior evidéncia,
para uma aproximacdo da organizacdo hospitalar a
um modelo «racional-burocrdtico» com dimensées de
cariz gerencialista e empresarial e que, implicitamente,
os valores da eficicia, da eficiéncia e da produtividade
se tornam mais evidentes, relativamente a Escola
de Enfermagem. Esta particularidade ¢ as vezes
referida como se estivéssemos na presenca de um
status antropoldgico diferente atribuido as duas
organizacdes em causa. Para a Escola de Enfermagem
a obrigacdo de resultados tem o significado de uma
luta contra o insucesso, para o Hospital ela tem o
significado de uma luta contra o desperdicio. No
entanto, face a pluralidade e ao eventual antagonismo
entre os pontos de vista dos atores envolvidos e entre
as orientagoes, e as agoes praticadas, dificilmente
poderiamos considerar como modelo Unico a ser
analisado.

O Hospital constitui-se num lugar de formacio,
mas ¢ com algumas resisténcias que se constroem
experiéncias valorativas para os alunos estagidrios.
A implementagio de medidas administrativas que
aludem a uma presenca insinuada de uma Articulagio
eficiente entre a Escola de Enfermagem e Hospital,
concretizada a partir de um Protocolo de Articulagio
entre a Escola de Enfermagem e o Hospital, parece
distorcer e tornar ambiguo o que se pretende com a
anunciagao de um novo paradigma e 0s pressupostos
tedricos que o sustentam. Se, por um lado, os autores
que estuddmos, parecem desejar que os alunos
estagidrios detenham competéncias de independéncia
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e interdependéncia e sejam supervisores responsiveis
e empenhados, capazes de serem autores de si
proprios, por outro lado, esse desejo difunde-se
quando os atores intervenientes no estdgio ficam
cingidos a uma estrutura racional burocrdtica, onde a
administracdo institucionalizada prepondera sobre a
preocupacdo e a propria realizacio do ensino.

0 quends retemos finalmente do estudo da articulagio
entre a Escola e o Hospital € o papel decisivo dos atores
coletivos, profissionais (professores e enfermeiros)
e agentes beneficidrios (alunos e doentes) que
necessitam de cuidados, no funcionamento futuro
destas grandes organizacdes. E para terminarmos,
resta-nos dizer que a ligacdo afetiva e profissional a
estas duas organizacoes foi simultaneamente um fator
de estimulo e de responsabilizacio que influenciou
todo o processo da pesquisa. O modo como
encarimos o problema, a forma como captdmos e
demos corpo a representacoes e visoes da articulagio
interorganizacional, através da supervisio de estdgios,
permitiu-nos fotografar essa realidade.
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