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Resumo: A avaliacdo, um dos termos mais polémicos no ambito educacional, tem vindo a assumir um papel
determinante por permitir identificar potencialidades e fragilidades, além de orientar para os ajustamentos que
se revelem necessarios das iniciativas em curso. Atualmente assiste-se a uma expansao de ofertas educativas
nas modalidades e-/b-Learning e como consequéncia um conjunto de expectativas & gerado, exigindo um
acompanhamento e monitoramento das a¢des com vistas a fundamentar e permitir tomadas de decisdes
conscientes para a introducdo de possiveis mudancas e reajustes face aos resultados obtidos. A Universidade
do Minho, no ano letivo de 2009/2010, ofertou pela primeira vez o curso de Mestrado em Ciéncias da
Educacao na especialidade Tecnologia Educativa (MCETE) na modalidade b-Learning. Desta forma, com a
finalidade avaliar o curso MCETE, de modo, a identificar as potencialidades e fragilidades deste primeiro ano de
funcionamento, criou-se uma proposta de avaliacdo centrado no MCETE. Com este texto esperamos contribuir
para a reflexdo em torno da necessidade de avaliagdo dos cursos online com uma visao holistica na qual se
considere um conjunto de dimensdes distintas mas articuladas e que podem ser analisas com base num
conjunto diversificado de indicadores.
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Abstract: One of the most controversial terms in the educational field, evaluation has assumed a leading role by
allowing to identify strengths and weaknesses, besides guiding to adjustments which are necessary to the
ongoing initiatives. Nowadays we are witnessing an expansion of educational offerings in terms of e-/b-Learning
and as a result of it a set of expectations is raised requiring follow-up and monitoring of actions in order to
support conscious decision making that will allow for the introduction of possible changes and adjustments to
actual output. The University of Minho in the academic year 2009/2010 offered the first Master in Educational
Sciences in Education Technology (MESET) in b-Learning mode. Thus, in order to evaluate this degree program
in a way to identify its strengths and weaknesses presented on its first year, we aimed to create an evaluation
proposal with focus on the MESET. With this text we hope to contribute to the debate around the need for
evaluation of online courses with a holistic view in which it considers a number of different dimensions but that
can be articulated and analyzed based on a diverse set of indicators.
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Introducao

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém vindo a ser desafiadas pela sociedade do conhecimento a
promover formas de ensino adaptadas as transformacdes econdmicas e sociais com que nos defrontamos. Neste
sentido, a Educacdo a Distancia (EaD) vem ganhando destaque impulsionado pelo potencial das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TIC) aliadas a Internet (Machado, 2010, p. 2) as quais possibilitam ir além das
fronteiras e limites temporais ou geograficos e conceber novos contextos e oportunidades de educacao,
promovendo novas formas de ensino e diversificando a oferta formativa através de ambientes de aprendizagem

online, interativos, acessiveis, flexiveis, econdmicos e centrados nos alunos (Khan, 2001).

A importancia e o papel de destaque que a EaD vem assumindo nos ultimos tempos, particularmente
considerando as novas abordagens no dominio do e-/b-Learning com base no potencial das redes de comunicacao
digital, nomeadamente a Internet e os servicos que a mesma disponibiliza, esta associado, em parte, a sua adocao
por parte de instituicdes que tradicionalmente se dedicavam exclusivamente a formacao em regime presencial. De

facto, no contexto do ensino superior, assiste-se progressivamente nao s6 ao aumento da oferta formativa em



modalidade de e/b-Learning mas também a adocao de praticas de e-Learning no apoio ao ensino presencial. Tendo
em conta a progressiva expansdo da oferta formativa nestas modalidades e todas as expectativas em torno das
mesmas, importa adotar um olhar informado e fundamentado sobre as iniciativas em curso, considerando que “...
qualquer projecto que mobiliza expectativas a diversas escalas, que pretende introduzir alteracdes no modus
operandis das organizacdes, necessita de ser acompanhado e monitorizado desde a sua concepcao até a sua
finalizacao” (Gomes, Silva & Silva, 2004, p.1), daqui decorre, claramente, a necessidade do desenvolvimento de

praticas de avaliacao de qualquer iniciativa de inovacao.

Segundo o relatoério do Projeto Leonardo Da Vinci, uma das maiores fraquezas do e-Learning ¢é a falta de
uma avaliacéo sistematica (Attwell, 2006, p.8). Neste sentido, é imperativo que se procure “...robust models for the
evaluation of e-Learning and tools which are flexible in use but consistent in results.” (Attwell, 2006, p.7). Torna-se
assim necessario considerar a avaliacdo enquanto processo de identificacdo das virtualidades e fragilidades de um
processo formativo, de modo a fundamentar e permitir tomadas de decisao visando a introducdo de reajustes e

modificacdes nos cursos avaliados que eventualmente se identifiqguem como necessarias ou desejaveis.

No ano letivo de 2009/2010 procurando corresponder ao novo quadro legislativo e a nova realidade social,
a Universidade do Minho ofertou pela primeira vez o curso de Mestrado em Ciéncias da Educacéo na especialidade
Tecnologia Educativa (MCETE) na modalidade b-Learning. Este curso tem como publico-alvo educadores,
professores e outros profissionais que atuam no setor da educacao/formacao. Desta forma, com a finalidade de
avaliar o curso de MCETE, de modo a identificar os aspetos mais positivos e menos positivos deste primeiro ano de
funcionamento e contribuir para o seu aperfeicoamento e consolidacao criou-se uma proposta de um modelo de

avaliacdo centrado no MCETE.

O MCETE da Universidade do Minho

Decorrente das orientacdes no ambito do Processo de Bolonha e da reconceptualizacdo do sentido da
Tecnologia Educativa na perspetiva dos desafios da Sociedade de Informacdo e do Conhecimento, o curso de
Mestrado em Educacdo - especializacdo em Tecnologia Educativa da UM foi reformulado, dando origem ao
MCETE, o qual teve a sua 1.2 edicdo a funcionar no ano letivo de 2009/10, na modalidade 6-Learning. O MCETE é
oferecido pelo Instituto de Educacao, tendo sido o primeiro curso de mestrado da Universidade do Minho a ser
oficialmente implementado na modalidade de blended Learning, combinando assim o ensino presencial com o

ensino a distancia através do recurso a tecnologia.

O MCETE, no que concerne aos principios organizacionais e pedagogicos, foca-se no desenvolvimento de
competéncias articuladas com os requisitos previstos legalmente para obtencao do grau de mestre (Dossié DGES

TE, 2008, p.11):

= Aprofundar conhecimentos e capacidades de compreensao sustentados em conhecimentos obtidos
ao nivel da formacao inicial (de professores e outros profissionais da educacédo), promotores de

desenvolvimentos ou aplicacdes originais, em contextos de intervencao e/ou investigacao;

= (Capacidade de aplicar conhecimentos e capacidades em situacdes novas em contextos alargados,

disciplinares e multidisciplinares;

= (Capacidade de integrar conhecimentos e lidar com questdes complexas, desenvolvendo solucdes

ou emitindo juizos em situacdes educativas de informacao limitada ou incompleta, refletindo sobre
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implicacOes e responsabilidades éticas e sociais dai resultantes;

= (Capacidade de comunicar conclusdes de forma clara, assim como 0s conhecimentos e raciocinios

gue as sustentam, a especialistas e ndo especialistas;

= (Capacidade de aprender ao longo da vida, de modo auténomo.

O plano de estudos do MCETE tem como proposito a formacao de “...especialistas nos dominios das
atitudes para a inovacdo em Tecnologia Educativa e na aquisicdo de competéncias e conhecimentos cientificos,
pedagdgicos e tecnologicos para a concepcao, desenvolvimento e avaliacao de conteudos e ambientes de educacéo

e de formacdo.” (Dossié DGES TE, 2008, p.11).

No que se refere aos contetdos programaticos das UC, esta preconizado a possibilidade dos estudantes
adquirirem diversas referéncias para interpretar os paradigmas da educacdo (presencial e onling), em que a
construcao de uma viséo critica seja favorecida, nomeadamente ao que concerne ao paradigma tecnolégico. Para
além disso, as metodologias valorizadas estao centralizadas nos processos de construcao e reconstrucdo do saber

...profissional, aplicacéo de tecnologias a contextos e ambientes de formacao, trabalho laboratorial e em ambiente
online...”, possibilitando “... aprendizagens relevantes e potenciadoras de aquisicao de atitudes de inovacao como

motor de uma mudanca sustentada dos contextos educativos.” (Dossié DGES TE, 2008, p.14).

“

Relativamente a avaliacdo das aprendizagens, esta baseia-se “... em competéncias profissionais de
investigacao e inovacao, alinhando-se com os objectivos de formacédo e as metodologias adoptadas.” (Dossié DGES

TE, 2008, p.14).

A estrutura b-Learning adotada no curso MCETE, teve como plataforma web de suporte o /feaming
managment system Blackboard. Esta plataforma ¢ a mesma que vem sendo disponibilizada aos estudantes desde

o inicio do ano letivo 2006/2007 pela Universidade do Minho (Coutinho e Bottentuit Junior, 2007).

Avaliacao

¢

Sabe-se que avaliar € um ato que faz parte do dia-a-dia do ser humano, “... o instrumento da propria
ambicdo do homem de "pesar" o presente para "pesar" no futuro.” (Hadji, 1994, p.23), e “... 0 comportamento
avaliativo ndo é mais que um processo metodoldgico indispensavel, desde logo, a vida dos individuos” (Ferrdo &

Rodrigues, 2000, p.214).

Considerada uma componente fundamental da pratica pedagogica (Kenski, Oliveira & Clementino, 2006;
Nunes e Vilarinho, 2006; Veiga Simao, 2008; Gomes, 2010; Gutiérrez e Hoyos, 2010, entre outros), a avaliacao
tem sido sempre um dos temas mais polémicos no contexto educativo, sendo muito aceso o debate em termos dos
diferentes objetos e contextos de avaliacdo, desde a avaliacdo das aprendizagens, a avaliacdo do desempenho

profissional dos professores e das proprias escolas.

Também ao nivel de programas, politicas, projetos e praticas de formacao, a avaliacdo tem vindo a assumir
um papel de destaque cada vez maior (Gomes, Silva & Silva, 2004; Gomes, 2004; Rodrigues, 2007 e Lagarto,
2009, entre outros), nomeadamente no apoio a tomada de decisao através de uma reflexdo critica suportada nos

dados recolhidos nos processos de avaliacdo. Como referem Kirkpatrick & Kirkpatrick:

The reason for evaluating is to determine the effectiveness of a training program. When the evaluation is
done, we can hope that the results are positive and gratifying, both for those responsible for the
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program and for upper-level managers who will make decisions based on their evaluation of the
program. (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006, p.3)

Embora mais centrados na problematica da avaliacdo das aprendizagens, sdo varios os autores que
apresentam definicdes de avaliacdo a que podemos recorrer para perspetivar o processo de avaliacdo de iniciativas

de formacéo.
Para Veiga Simé&o, avaliacdo:

€ um processo complexo que compreende, normalmente o desenho prévio dos critérios para a
informacao necessaria, a consideracdo e o contraste da informacao até obter um juizo ponderado, a
adopcéao das decisbes pertinentes e a comunicacdo de resultados. (Veiga Simao, 2008, p.131)

Hadji (1994, p.148), considera que “...a avaliacdo ¢ uma leitura da realidade a luz de uma grelha de
referéncia, com que estabelece uma relacdo, e donde nasce o juizo que a define.” sendo que avaliacdo para

Fiorentini, significa:

um processo complexo que requer momentos e modos de coleta, analise e sintese das informacdes
obtidas para que se possa caracterizar sua qualidade e seu valor, numa tomada de posicdo que pode
manter o curso atual dos acontecimentos ou modifica-lo tendo em vista melhores resultados.
(Fiorentini, 2006, p.127)

Independente do enfoque dado ao conceito da avaliacao, nota-se que ha subjacente a ideia de que esta é
realizada com a intencao de recolher dados com vista a melhoria dos resultados e dos processos em causa. Nesse
sentido, torna-se um componente relevante e indispensavel em qualquer processo educativo, nas varias dimensoes
que podemos considerar. Assim, a avaliacao tem vindo a assumir um papel determinante na analise dos processos
e cursos de educacdo/formacdo, permitindo identificar pontos fortes e fragilidades e desta forma orientar a

introducao de ajustamentos que se revelem necessarios.

O desenvolvimento de novas modalidades de formacdo necessita forcosamente de um acompanhamento
dos cursos implementados que adotem uma perspetiva avaliativa, constituindo-se como um elemento integrante de
um processo de continuo ajustamento e aperfeicoamento do mesmo, considerando os contextos em causa e 0s
sujeitos envolvidos. As potencialidades oferecidas pelas TIC e a Web 2.0 tém favorecido a expansdo da oferta de

cursos/formacao na modalidade e-/b-Learning.

Para se avaliar, € necessario que se recolha “...um conjunto de informacdes pertinentes, validas e fiaveis e
em examinar o grau de adequacao entre este conjunto de informacgdes e um conjunto de critérios adequados ao
objectivo fixado em vista de uma tomada de decisdo” (De Ketelle et al, 1994, p.199) visando garantir a qualidade.
Ressalta-se a necessidade da avaliacao ter uma perspetiva holistica, que considere, articule e integre diversas
dimensdes de andlise e os pontos de vista dos diferentes intervenientes e que seja abrangente, recorrendo a

multiplas fontes, momentos e instrumentos de recolha de dados (Silva, Gomes e Silva, 2006).

Para além da importancia de uma avaliacdo que considere mudltiplas dimensdes, importa também

u

considerar que os resultados desta avaliacdo possam ser “... used to guide curriculum design and delivery,
pedagogy, and educational processes, and may affect future policy and budgets and perhaps have implications for

the institution’s roles and mission.” (Western Cooperative for Educational Telecommunications, 2000, p.12).

Nesse sentido, e face ao cenario em ampla expansdo do e/b-Learning, “...importa ter presente a
necessidade de um acompanhamento e avaliacdo das iniciativas em curso, de modo a que a consolidacao das
praticas neste dominio ocorra de forma fundamentada e consciente...” (Gomes, 2009, p.1676), sendo que nao se

pode deixar “...de avaliar os préprios cursos nas suas diversas dimensdes: organizacao, conteudos, materiais e
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recursos, servicos e tecnologias de mediatizacdo, estratégias de ensino, de aprendizagem e de avaliacéo

promovidas” (idem, p.1692).

Modelo de avaliacao centrado no contexto do MCETE

Uma simples analise das perspetivas que acabamos de apresentar, facilmente se verifica que por vezes os
autores valorizam umas dimensdes mais do que outras, no que se refere aos processos de avaliacdo. Razdes de
diversa natureza estdo subjacentes a essa valorizacéo diferenciada das dimensdes a considerar nos processos de
avaliacdo, conforme reconhece Rubio (2003, p.116), quando considera que “Diferentes perspetivas y soluciones
intentan dar respuesta al tema de la evaluacién de la calidad del edlearning, ...” e que “...hasta el momento
ninguna por si sola logra cubrir todas las necesidades de un ambito basto y complejo, que abarca numerosas

variables y fatores, y que justo acaba de comenzar.”

Apos um trabalho minucioso de pesquisa e adaptacao, procurando-se enquadrar resultados de investigacdes
anteriores (Institute for Higher Education Policy — IHPE (2000); Khan (2005); Kirpatrick e Kirpatrick (2006); Attwell
(2006); Silva, Gomes e Silva (2006); lonascu e Dorel (2009) e; Usoro e Majewski (2009)) ao contexto concreto de
aplicacdo, o modelo criado e adotado para a avaliacdo do curso MCETE estruturou-se em 3 dimensdes (Figura 1),
em que para cada dimensdo sao identificados fatores a considerar na avaliacdo de iniciativas de formacao em
contexto online. A avaliacdo de iniciativas de formacdo deve ser orientada por uma visdo ecossistémica, que
possibilitara partir da analise concreta de cada dimensdo e progredir para uma abordagem holistica. Esta
perspetiva possibilita apurar niveis de interdependéncias entre as dimensdes em analise, verificando-se a
necessidade de todas funcionarem em conjunto com vista a eficacia, inovacdo e exceléncia da oferta formativa

desenvolvida.

il

Dimenséo: tecnologia
Dimensé&o: sujeitos *Tecnologias de

*Estudantes suporte

*Docentes i *Estruturas e servigos
de suporte

Avaliacdo do Curso MCETE
\ 4

Figura 1 Modelo criado e adotado para avaliagdo do curso MCETE.

Procurando caracterizar cada uma das dimensdes representadas na Figura 1, comecaremos pela dimenséo
sujeitos que engloba duas vertentes: estudantes e docentes do MCETE. No que se refere a primeira vertente, esta
tem como objetivo (i) a caracterizacao dos sujeitos do ponto de vista biografico e profissional; (ii) experiéncia prévia
em e/b-Learning (enquanto formandos e formadores); (iii) motivacdes para a frequencia do MCETE; (iv) perspetivas

quanto as caracteristicas mais importantes para se ter sucesso na modalidade de formacdo em b-Learning; e (v)
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envolvimento nas atividades do curso.

Dimensao: Sujeitos
= Perfil biogréfico e profissional

|
|
n 8& b .'\ =  Experiéncia prévia em e/b-Learning

|
|
|
I ~ N S
: P R =  Motivacbes para frequentar o curso
: P :/ = Caracteristicas para se ter sucesso na modalidade b-Learning
| . ..
: | =  Envolvimento nas atividades do curso
___________ |
Sujeitos

A dimensao estrutura desdobra-se em duas vertentes, a pedagogica e a organizacional. Nesta dimens&o, incluiram-se

aspetos relacionados com a estruturacdo, organizacao e articulacdo do curso; contetudo (adequabilidade do teor e grau de

profundidade das abordagens teoricas, conceptuais e praticas); e abordagem pedagogica.

Dimensao: Estrutura

=  Estruturacdo

N = Qrganizacdo
N\
S = Articulacao
——i

L. = Contetdo
| = Abordagem

A terceira e ultima dimensao, denominada tecnologica aborda quer as tecnologias de suporte quer as
estruturas e os servicos de suporte. Relativamente a esta dimensao colocam-se questdes relacionadas com a
plataforma Blackboard adotada em relacdo a interface, usabilidade, estabilidade e funcionalidade, bem como
aspetos relacionados com o uso das suas ferramentas de comunicacao sincronas e assincronas, e com o suporte
técnico (apoio na resolucdo de problemas). Para além disso, procuramos averiguar a utilizacdo dos

recursos/servicos da web no contexto do MCETE.
Dimensao: Tecnoldgica

Fem=—————— 1| =  |nterface
: = Usabilidade
1

"U%A -—— = Estabilidade

> = Funcionalidade
[ =  Ferramentas de comunica¢éo
= Suporte técnico
---------- 4 = Utilizacdo dos recursos/servicos da web

Consideracoes finais

Assim, nunca é demais relembrar que a avaliacdo de qualquer tipo de iniciativa no campo da educacao, e
nomeadamente, no que concerne ao e/b-Learning deve ser “acompanhado e monitorizado” (Silva, Gomes e Silva,
2006) através de uma avaliacdo que contemple dimensdes que direta ou indiretamente venham a impactar no

contexto dessas mesmas iniciativas, visto que os contextos sdo diferentes e possuem caracteristicas singulares,
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além de que nos resultados recaem a subjetividade dos sujeitos participantes.

As dimensdes/critérios mostrados, apresentam linhas orientadoras que podem ser levadas em consideracao
na elaboracdo de um modelo de avaliacdo de cursos/projetos na modalidade e/b-Learning onde cabe ao avaliador
a funcao de adequacao ao contexto e aos objetivos que se propde a avaliacdo. Com este texto esperamos contribuir
para a reflexdo em torno da necessidade de avaliacdo dos cursos online com uma visdo holistica na qual se
considere um conjunto de dimensdes distintas mas articuladas e que podem ser analisas com base num conjunto

diversificado de indicadores.
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