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RESUMO

Com este trabalho pretende-se encontrar solucdes wopelhorem o
reaprovisionamento de encomendas em diversas ligasretalho especializado,
espalhadas em diversos pontos do Pais.

As opcOes estudadas vao no sentido de determirefrequéncia de entrega as
lojas, mais adequada do que a atual. Pretendetae g@ve as mesmas entrem em rotura
dos seus artigos, mas ao mesmo tempo conseguir miamdr rentabilidade nas
operacdes do entreposto que as abastece. Nomeddgmecura-se obter uma maior
agregacédo de encomendas por entrega, uma maiabitezat;do do espaco dos camides
e um menor numero de entregas por loja, 0 queaseizZrnuma poupanca direta em
combustiveis e numa cadeia de abastecimento nrais.ve

Numa primeira fase, procedeu-se a uma analise centki a um maior
equilibrio nas curvas de preparacdo dos entrepostosseja, que o volume de
encomendas a preparar nos diferentes dias da sdosmeao mais uniforme possivel,
reduzindo-se assim significativamente os anteripreblemas de afetacdo de recursos
humanos. O indicador chave nesta analise é a aipliterificada entre os volumes de
preparacao nos diferentes dias da semana, angg®os dia respetiva implementacao da
solugéo preconizada.

Numa segunda fase, por forma a melhorar o servgsigro as lojas, estudou-se
a possibilidade de implementar abordagens alteasatie reaprovisionamento. Estas,
basearam-se na diferenciagéo entre arfRgemium que devam passar a ser preparados
todos os dias, e artigos n&remium que devam passar a ser preparados menos
frequentemente. Agregada a esta acdo, estudou-gseradefinicdo ddayout destes
artigos, que minimize os trajetos dentro do ensapdOs indicadores chave desta acao
sdo a taxa de ocupacédo do entreposto por secgamdatividade nopicking e 0s
tempos de arrumacgédo dos artigos nas prateleiradoges Algumas das solugdes
propostas foram adotadas pela empresa e estamatialoperacionais.

As poupancas estimadas por ano, como resultadasdestas solucdes, rondam
0s 250 mil euros, s6 em transportes: 35 mil eumsenireposto de artigos de desporto
(2,09% do orcado para 2012), 120 mil euros no paste téxtil (14,25% do orgcado
para 2012) e 95 mil euros no entreposto de elead@di,6% do orcado para 2012).

Palavras-chave: fast-fashion, retalho, armazenageéistribuicéo.



ABSTRACT

This work aims to find solutions that improve reptdhhment orders on several
specialized retail stores, located in Portugal.

The main goal of this study was to find an optimamber of deliveries to stores
that allow them to not experience stockout, bub &isabling greater profitability of the
operations at the warehouse. As a result of thiskvibbis expected: orders’ largest
aggregation for delivery, better use of space enttbcks and fewer deliveries per store,
which outcomes in direct savings in fuel and a geesupply chain.

The basic idea of the work was to achieve a bbtance in preparation curves
in the warehouses, meaning the volume of ordepsdpare in the different days of the
week were as stable as possible, so that it woxidt éhe current problems of
assignment of human resources.

The key indicator in this work is the amplitude eh®d between the volumes of
preparation on different days of the week, before @ter work.

Subsequently, after been reduced the number oYelels per week to the
stores, and aiming to improve the service to th#myas studied the possibility of
alternative approaches of replenishment. Those Wased on differentiation between:
Premium articles, which must now be prepared edary, and not Premium articles,
which must now be prepared less frequently. Aggesbto this action, it was studied a
redefinition of layout of the warehouse that miries the paths inside the warehouse.

The key indicators of this action are: occupatiate in warehouse per section,
productivity in picking and a faster storage ofmte on presentation space on stores.
Some of the proposed solutions have been adopteébdebgompany and are currently
operational.

The estimated savings per year are around 250dhdusuros, only in transport:
35 thousand euros in the warehouse sporting go2d®% of 2012 budget), 120
thousand euros in the warehouse textiles (14,25%0&2 budget) and 95 thousand
euros in electronic warehouse (4,6% of 2012 budget)

Keywords: fast-fashion, retail, warehousing andritigtion.



[NDICE

AGRADECIMENTOS ...iiiiiiiitttttteee ettt eeaaaa e e e e e e e s sessstese s et e e e eeeeaaaaeeaeaaesssanaannnnnes ii
RESUMO ..ttt e e e e e iii
A BSTRACT .ttt ettt ettt ettt e e e e e e e bbbt b bttt et ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnns \Y
[T =SS v
INDICE DE FIGURAS .....cuviuieteeteceecteeteeeteeteeteeieetessesesasssssestessessesessesseseesaensanens viii
INDICE DE TABELAS ...cuviuvevieteiteeteeteseeseetesteeteesessssensssssteesesssssassssestessensenessesnens iX
LISTA DE SIGLAS .eiiiiuttteeteeeeeiittteteeeeesassssssseeseasnneesesasassssaeaeeesssssssaeeaeeessnsrnneeas X
1. INTRODUGAOD .......ccooiieeeeeeeee e, 1.
1.1. ENQUAAIAMENTO ....cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt s e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeseennmnnnnes 1
1.2, ODJEUVOS ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e eaeeaeeeeas 2
IR I Y/ =3 (o To (o] [T | - NSO UPPTTTTRURRRRRRN 3
1.4. Estrutura do dOCUMENTO .....uuuuuiiiseeeeeeeeeeeeiiiiiiees s e e e e e e e e eeeeeeees 4
2. REVISAO BIBLIOGRAFICA ...t 5
P20 I 1] 0T ¥ o= T R PSPPI 5
2.2 Gestao de 10jas de retalno ............ o e eeeeeeeeeeeeeiiir e e e e eeeea 6
2.2.1. Alocacao de espaco de prateleira ...cccceeeevvvvveeeiiiinieeeeeeeeeeeeeeeiinnns 6

2.2.2. A gestao de stocks, de gamas e o desenhedkssde abastecimento

......................................................................................................................... 9
2.2.3. Novos métodos e modelos para reabastecirdastijas............... 13
2.2.4. Servigo logistico diferenciado ...........cccueeeeieiiiiiiiiiiiieiieeeeeee 18

2.3. Gestéo de grandes armazéns € entrepPoStOS...cccuvvvvveeeeeeeeeeeeeeiiiiiinns 19
2.3.1. A necessidade dos entrepostos na cadelzadteaimento.............. 19

2.3.2. Operacao dackingnum entreposto ...........eeeeceeeereeeeescmmmnmeeeeenn 21
2.3.3. Armazém verde e sustentabilidade da cadegdodstecimento ....... 24

2.3.4. Operacdes em armazéns automatizadosS............eeeeeeieeeeeeeeeeennn. 25



2.4. Sintese e consideracdes fiNais .......ccceeeeeriiiiiiieeee e 28

3. CARACTERIZACAO DOS PROCESSOS LOGISTICOS............... 31
3.1 ENQUAAIAMENTO ..uvveiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e eeas 31
3.2. Processo de aprovisionamento de encomenddgasms....................... 31
3.3. Calculo das necesSidades ............oceeeemeeeeiiiiiiieeee e 32
3.4. Preparacéo de mercadorias N0S entrepoStOS ..o.....coovvvevvvvvvvvnnnnnnnnn. 34
3.5. Sintese e consideragoes fiNAIS .......ccaarcreiiiiiiiee e 37

4. DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE PROPOSTAS DE
MELHORIA 39

v I =1 T [UF=To L= T 1T o] (o P 39
4.2. Reducao/Alteracao Janelas ENtrega ...ccccccceevvvvveveeeeevvviiiiiinieeeeeeeee 40
4.2.1. Entreposto ArtigoS DESPOITO ... eeeeereeeeerrmrnnnnnnanaseeeeaaaeees 40
4.2.2. Entreposto de eletroniCa .........cccuvveeeeiiiiiiiiiieeeee e 7.4
4.2.3. ENrepoSsto tEXLI ......ooiiieeee e 52
4.3. Servico logistico diferenciado..........cccceeeeeeeiiiiiiiiiiieeeiieeee e 55
4.4. Alteracao deayoutsde Produtos .............ceeeeeeeeeeeeeieieieeeeeee e 58
4.5. Sintese e discusséo do trabalho desenvalvido..............ccccceevvveeennne. 63
S. CONCLUSOES E SUGESTOES DE TRABALHO FUTURO......... 69
BIBLIOGRAFIA ...ttt e ettt e e e e e e et e e e e eeennnes 73

ANEXO A — Dados auxiliares para Entreposto de asdigquipamentos de

(0 =2 01 (o RSP 75
Proposta comercial iniCial.............cooiicoeeeeeieieeccee e 75
1S (0 o [ I8 I Yo |15 1 [ o PO 76
Escolha dos CICloS de entrega...........oeceeeeeemiieiieee e e 77

Ciclos gerais de Encomenda-Preparacdo-Entrega.........ccovveeveveeeenns 17
Loja que reduzem de 4 para 3 eNtregas .....ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiennnnnns 77

Loja que aumentam de 4 para 5 entregas e as queeradde 5 para 4 ou 3

[T 01 (=T 0 = U UPPPN 78



0 [ 10 F= Voo L= U 79

Simulacdo com JE propostas pela direcao logistica..........ccccvvveevveeennnn... 79

Simulacgdes finais com alteracdo de ciclos das ldmsalcado de desporto

solicitadas pela direGao de tranSPOIES ........uuuverimiiiiiee e 80
ANEXO B -Dados auxiliares para Entreposto eletra@nic....................ccccueee 81
Proposta comercial iniCial.............cooiicoceeee i 81

Estudo logistico - impacto das alteracdes propostagotas em conjunto com

lojas dO entrepPOSO tEXLIl .........ovvveiiii e 82
Proposta final com alteracdo de Lead Time de 48E p&H ....................... 83

0 [ 101 F= Voo L= SO 84
ANEXO C -Dados auxiliares para Entreposto textil...............coevvvivivenennnnnn. 85

Proposta final de alteracdo janelas entrega . ...cceeeeeeeeeiieeeeeiiiiinnnnnnnn. 85

Ajuste no ciclo 30 (entregas de 32f) por forma abac com preparagao ao

0 [ 101 F= Voo L= 89

ANEXO D - Servico diferenciado Entreposto de asiggquipamentos de
desporto

............................................................................................................... 91
ANAIISE ABC ... 91
ANAINISE COl..iiiiiiiiie e 92

ANEXO E — AlteraGao de LayOuUL's ........ccoiieeeeeeeeiiiiiiiiee et 93
Layouts e preparacao por order types iniciais Bpgsta .............eevveeeeennnn. 93

Ganho na Produtividade da passagem de batch piplirsgpicking agregado
com automatismo 93

Vii



[NDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 — DIFERENGAS GERAIS ENTRE UM RETALHISTA TRADICIONAL E UM RETALHISTA FAST-FASHION

(CARO & GALLIEN, 2007)....uiiiiuiiiiiiiiiiieiiii ettt s st e sb e s 11
FIGURA 2 — O PROBLEMA DOS SORTIDOS DINAMICOS (CARO & GALLIEN, 2007). ...covverurrerereerrenreeerrennenens 12
FIGURA 3 — PROCESSOS DE GESTAO DE STOCKS ZARA (RETIRADO DE: CARO & GALLIEN, (2010)............. 14
FIGURA 4 — FUNGOES E FLUXOS TIPICOS EM UM ENTREPOSTO (KOSTER, ET AL., 2006).........cccourrverrrnnene. 21
FIGURA 5 — CLASSIFICAGAO DOS DIFERENTES TIPOS DE PICKING (KOSTER, ET AL., 2006). .....cccocvrrerernnnes 22
FIGURA 6 — EXEMPLO DE UM PACK. ..ottt 31

FIGURA 7 — METODOS DE APROVISIONAMENTO AUTOMATICO DE ENCOMENDAS NO NEGOCIO DE

RETALHO ESPECIALIZADO .......ouvveieveieeieietse sttt bbb s s s s s s st bbb s sa s s s s 33
FIGURA 8 — EXEMPLO DE CALCULO: FORMULA CONSTANTE. ......cvviverierreieeeieesie s snans 33
FIGURA 9 — EXEMPLO DE CALCULO: FORMULA COM NIVEIS MINIMO E MAXIMO. ......coeveverererecrererennans 34
FIGURA 10 — ASPETO DA AREA DE PICKING DO ENTREPOSTO — CASO DE PREPARAGAO PBL. .................. 36

FIGURA 11 — VOLUMES MEDIOS DE PREPARAGAO NO ENTREPOSTO A DATA DO INICIO DO PROJETO....42
FIGURA 12 — EXEMPLO DE QUERY EFETUADO PARA EXTRAGAO DE DADOS. .....covururereeeeieiririreeenieeesesnens 43
FIGURA 13 — CURVAS MEDIAS DOS VOLUMES DE PREPARAGAO NO ENTREPOSTO .....c.vuevirreerirernireennes 45
FIGURA 14 — CURVAS MEDIAS DOS VOLUMES DE PREPARAGAO NO ENTREPOSTO APOS
IMPLEMENTAGAO DAS NOVAS JANELAS DE ENTREGA. ...ocveviiinrererieteeseseessestesessesessseesesesssesesssnens 46
FIGURA 15 — CURVAS DOS VOLUMES DE PREPARACAO SIMULADAS PARA VOLUMES E JANELAS ATUAIS
COM PRAZOS DE ENTREGA DE 24 H E SIMULADAS COM AS NOVAS JANELAS DE ENTREGA............ 50
FIGURA 16 — CURVAS DOS VOLUMES DE PREPARAGAO SIMULADAS PARA VOLUMES E JANELAS ATUAIS
COM LT 24 H EM ALGUMAS LOJAS E SIMULADAS COM AS NOVAS JANELAS DE ENTREGA. ............ 51
FIGURA 17 — CURVAS DOS VOLUMES DE PREPARAGAO ATUAIS E SIMULADAS PARA AS NOVAS JE ......... 53
FIGURA 18 — CURVAS DOS VOLUMES DE PREPARAGAO ATUAIS E SIMULADAS PARA AS NOVAS JE PLAZA 1

FIGURA 19 — CURVAS DOS VOLUMES DE PREPARAGAO ATUAIS E SIMULADAS PARA SERVICO
DIFERENCIADO EM DUAS SEMANAS DISTINTAS DE PREPARAGAO SEMANAS 20 E 21 2012. ........... 57

FIGURA 20 — DADOS RELATIVOS A POUPANGA NO TEMPO DE ARRUMAGAO NA LOJA PILOTO COM A
RECEGAO DAS CAIXAS PREPARADAS NO ENTREPOSTO COM SEPARAGCAO DA MERCADORIA POR
NOVE ORDER TYPES. ..ottt sttt 63

FIGURA 21 — ESQUEMA EXEMPLIFICATIVO DAS DIFERENTES DIREGOES EXISTENTES NA COMPANHIA, AS
FUNGOES DESEMPENHADAS COM INTERESSE PARA O ESTUDO DE CASO E OS PARAMETROS
ALTERADOS. ... s 67

viii



INDICE DE TABELAS

TABELA 1 — RESUMO ALTERAGAO JANELAS ENTREGA NAS LOJAS DE VENDA DE CALGADO/VESTUARIO E
ARTIGOS DE DESPORTO DA COMPANHIA. .....ooiiiiiitie et 45
TABELA 2 — DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS VOLUMES DE PREPARAGAO SIMULADOS NOS DIFERENTES
DIAS DA SEMANAL. ...t e 46
TABELA 3 — PROPOSTA DE NOVAS JANELAS E ENTREGA ENVIADA PELO NEGOCIO ELETRONICA. ............ 48
TABELA 4 — PESO DAS ENCOMENDAS DE DIFERENTES FLUXOS QUE COMPOEM A PREPARAGAO DIARIA
NO ENTREPOSTO AO LONGO DA SEMANA ......ccuiiiiiiiiiii i 51
TABELA 5 — PESO DAS ENCOMENDAS DE DIFERENTES FLUXOS QUE COMPOEM A PREPARAGAO DIARIA
NO ENTREPOSTO AO LONGO DA SEMANA. .....cuiiitiiiict ettt 54
TABELA 6 — RESUMO DO NOVO ESQUEMA DE LAYOUT PROPOSTO. ...cvviiriiiriiiiiciiiciiecniec e 59
TABELA 7 — DESEMPENHO DA NOVA PROPOSTA VERSUS ATUAL, USANDO COMO INDICADOR O ESPACO
L0 11U RS 60
TABELA 8 — DADOS PRODUTIVIDADE RELATIVOS A OPERAGAO BATCH PICKING (PICKING A LOJA) NO
ENTREPOSTO. ...ttt e a s s a s sab e saa e b s 60
TABELA 9 — DADOS PRODUTIVIDADE RELATIVOS A OPERAGAO PICKING AGREGADO (PICKING AO
ARTIGO) NO ENTREPOSTO. ...ceiuiiiiiiiiiiiiiieieiii ettt 61
TABELA 10 — PONTOS FORTES E FRACOS EXPECTAVEIS, CASO AS ALTERAGOES PROPOSTAS FOSSEM
IMPLEMENTADAS. ...t s saa e 62



LISTA DE SIGLAS

POS — Point of sale

JIT — Just in Time

EAN — European Article Number

EDI - Electronic Data Interchange
RFID - Radio Frequency IDentification
QR — Quick Response

AC — Accurate Response

QEE - Quantidade Econémica de Encomenda
SKU - Stock Keeping Unit

MR — Manual Requisition

SA — Stock Allocation

SR — Store Requisition

PS — Presentation Stock

LT — Lead Time

PBS —Picking by store

PBL —Pickingby line

XDOC - Cross — Docking

JE — Janelas Entrega



1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

No seguimento das funcgfes profissionais numa dasr@saempresas nacionais
de retalho, surge a oportunidade e interesse rsemietema de investigacao: melhorar
0 processo de reposicdo nas lojas, a partir dorccetd distribuicdo. Pretende-se,
contribuir para um melhor desempenho da partel)fae cadeia de abastecimento do
retalho especializado que é gerida pela empresa.

A empresa mencionada € uma empresa de retalho casngilandes parcerias
nas areas de telecomunicacdes e centros comeitaimal de 2010, empregava mais
de 43 mil colaboradores, cotando-se como o maigregador privado portugués. Os
negoécios em que opera vao desde o retalho alimaategtalho especializado, onde a
oferta & bastante diversificada, passando pelaavdad/estuario, calgcado, equipamento
e vestuario desportivo, equipamento informaticatreomeésticos, eletronica de
consumo e telecomunicagfes moveis.

Um dos objetivos estratégicos da empresa para 2018anhar dimenséao
internacional nos negocios em que opera. Uma dasaprevista como prioritaria pela
Direcdo de Logistica Nao-Alimentar, é a “otimizagd@ cadeia de abastecimento”,
estimando-se que, com algumas intervencbes a stk seja possivel atingir uma
reducao de custos efetiva elevada (REF- Plano desAe Resultados 2012). Com este
propésito, a ideia deste trabalho passa por analssprocessos e métodos existentes de
reaprovisionamento entreposto-lojas, a nivel natjomelhora-los tanto quanto
possivel e, numa fase posterior, verificar a sueagaabilidade aos processos de
reaprovisionamento para as lojas internacionais.

A cadeia de abastecimento em estudo envolve:

e Um entreposto téxtil com cerca de 55 mfl, wom capacidade de armazenagem
de cerca de 15 mil paletes eatks e 125 mil prateleiras para armazenagem de
artigos que saem a unidade. Todos os dias, esgpesto recebe roupa acabada
(produto final) de varios fornecedores e, todosd@s, prepara um mix de
artigos e expede mercadoria para cerca de 300ria@snais, quase 50 lojas em
Espanha e mais de uma dezena de lojas noutragsegio



Um entreposto de artigos e equipamentos de desporopartilha espaco,
capacidade de armazenagem e recursos humanos emtneposto téxtil. De
segunda-feira a sexta-feira, este entreposto exprda de 300 paletes para 124
lojas espalhadas pela Peninsula Ibérica e cert8 tgas entre Madeira, Acores
e Canarias.

Um entreposto de eletrénica, eletrodomeésticosigoarinformaticos, com cerca
de 48 mil N4, com preparacdo e expedicéo diaria de cerca de@&es para

208 lojas em territério nacional, 54 lojas em E$@aa 4 lojas nas Canarias.

Com esta dimensdo de negocio torna-se agora inmiléssl focar a atencdo da

logistica para os indicadores de desempenho diegttnrelacionados com o cliente,
tentando encontrar os melhores compromissos queitper obter os niveis de servico

pretendidos ao menor custo global possivel.

1.2. Objetivos

O objetivo fundamental deste trabalho é o de mathsignificativamente os

processos de reaprovisionamento de encomendapa@sttdojas da empresa, na sua
componente de retalho especializado.

Neste ambito, pretende-se, mais especificamente:

1. Analisar os volumes de preparacdo no complexo tlogjsao longo dos

diferentes dias da semana, e tentar equilibr&doso quanto possivel, de modo
a que nao existam os atuais problemas de afetagdecdrsos humanos nos
entrepostos;

Analisar as janelas temporais de entrega parafea®les lojas, verificar se 0s
volumes enviados nas diferentes janelas estdo ilmquaibs, ou se existem
janelas desnecessarias ou sobrecarregadas, erneitarar o binbmio cargas-
janelas atuais, caso se verifigue necessario;

Estudar e implementar abordagens alternativasageae@sionamento, baseadas,
por exemplo, na diferenciacdo entre artifwemium que devam passar a ser
preparados todos os dias, e artigos Réemium que devam passar a ser
preparados menos frequentemente e, agregada acéstaedefinir dayoutdos
produtos que reduza os trajetos dentro do entremosgue permita um melhor

servico prestado as lojas.



1.3. Metodologia

Para a concretizacdo dos objetivos propostos a@magtodologia utilizada

assentou, fundamentalmente, na estratégia de igaedb-acdo. Esta metodologia é

caracterizada pelos seguintes aspetos fundamemt@isstigacdo ativa assente na

simulacdo de cenarios de funcionamento alternativcolboracdo com as diversas

direcbes envolvidas e iteracdo com as mesmas nagsaé fases do estudo

(diagndstico, planeamento, agéo, avaliagdo e difoudos resultados).

Em particular, procedeu-se ao estudo de um sist@enaprovisionamento,

tendo-se realizado:

Discussdao com as direcdes comerciais de cada umddeentes
negocios, das possibilidades de alteracdo dasafrag entrega nas
respetivas lojas;

Simulacao e analise dos resultados em termos denesl de preparacao
de encomendas, que estas novas janelas de enémegiirgam alcancar
nos diferentes dias da semana;

Andlise das criticas da direcdo de logistica assltalos obtidos e
realizacdo de processo iterativo com as diferafitegdes comerciais até
se encontrar uma solugdo “otimizada” que permitisaésfizer o0s
objetivos de cada uma das partes envolvidas;

Implementacdo da solu¢cdo num dos entrepostos amadie verificacdo
da eficacia do método utilizado na simulacao;

Simulacdo de um servico logistico diferenciado ntveposto, apoés ter
sido verificada a eficacia das novas janelas degat

Andlise das criticas da direcdo de logistica assltados obtidos na
simulacao acima referida e realizacéo de procéssaiivo com a direcao
comercial em causa até se encontrar uma solucamizatda” que
permitisse satisfazer os objetivos de cada umaass envolvidas;
Simulacdo de alteracdo tsyoutsnum entreposto e consequente analise
critica da direcdo de logistica aos resultadosdobti Realizagdo de
processo iterativo com a direcdo comercial em catsase encontrar
uma solucéo “otimizada” que permitisse satisfazeplgjetivos de cada

uma das partes envolvidas.



1.4. Estrutura do documento

Para uma melhor exposicéo das ideias principaigceiites a este trabalho esta
dissertacdo esta organizada em capitulos, comesseede a seguir.

No segundo capitulo é feita uma breve revisdo thratura com temas
pertinentes e relacionados com esta dissertacdneadamente gestdo de lojas de
retalho e de grandes entrepostos.

O terceiro capitulo apresenta os métodos e modkdsabalho com interesse
para a problemética sob estudo, em vigor na empesa.

No quarto capitulo € apresentado o caso pratiqgral@ema estudado e também
uma analise dos principais resultados obtidos.

Por fim, no quinto e ultimo capitulo, sdo reportada principais conclusdes da
dissertagéo, assim como as recomendacoes e siggdsttiabalhos futuros.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

No presente capitulo é feita uma breve revisdoitdeatura sobre os temas
relacionados com as problematicas expostas e coestodos realizados e reportados
mais a frente, nomeadamente conceitos ligadosrawisiwnamento de encomendas em

lojas de retalho e a gestdo dessas mesmas encamendgandes armazéns.

2.1. Introducao

As dimens0des centrais da Logistica ou Gestéo liogiséio o tempo, o custo e a
qualidade do servico. A Gestdo Logistica faz-serpourso a instrumentos de gestao
(decisdo sobre) que inclui estas dimensfes e quegwe raciocinios e decisfes,
essencialmente através de equilibrios e trocadeoffs) entre elas (Carvalhet al,
2010).

Numa légica de cliente, a logistica pretende camsey produto certo, para o
cliente certo, na quantidade certa, na condicéa,ceo lugar certo, no tempo certo e ao
menor custo (0s sete certos da logistica) (Cantllad, 2010). Isto serd decerto muito
complicado de gerir, uma vez que, quando se pretendelevado nivel de servico num
curto espaco de tempo e ao menor custo possivek sdnsegue gerir esta logistica
com base entrade-offs porque, em principio, quanto maior a qualidadeselvico,
maior sera também o seu custo, e o0 equilibrio evdgredois s6 é possivel com a
existéncia de trocas e compromissos.

Tendo em conta a crise econdmica que a Europaeasavatualmente, é
importante, se ndo mesmo vital, ter um processabdstecimento entreposto-lojas que
permita ter stocks permanentemente adequados a@msvesperadas, que as vendas
esperadas sejam as vendas realizadas (ou muitona)x ser rapido na reposicao dos
artigos nas prateleiras de vendas e colocar, nessssas prateleiras, o produto que o
cliente quer, na altura certa, a um custo minimo.

E ainda do conhecimento geral, o facto de queesristrtigos no mercado pelos
quais os clientes ndo se importam de pagar massienaisufruir de um servico de
logistica de exceléncia, enquanto existem outriigoar cujo cliente ndo se importa de
esperar mais para os ter, mas também pagar menekepdOzer, 2003). Neste sentido,

surge a ideia de que sera muito provavelmente mdéguado proceder-se a uma
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diferenciacéo entre diferentelistersde artigos (exRPremiume naoPremium pela sua
importancia em relacdo a determinados critériosirderesse). Tal diferenciacao
consistiria em costumizar o servico logistico emcfio de cada um dessdsgstersde
artigos.

E também sabido que no negécio do retalho, osteleficam muitas vezes
satisfeitos com um dos artigos, de entre uma pandplartigos semelhantes, ou seja, 0
efeito de substituicdo na compra é muito forte {Bi Agrawal, 2000). Neste sentido,
surgem questdes relativas a quantidade que seagegeisionar de um determinado
artigo em detrimento de outro(s), e, por exemplwjdhs sobre se, na incapacidade de
enviar um artigo para a loja por rotura de stoak,se podera enviar um outro
semelhante que funcione como substituto eficaz @amnsumidor final.

Numa situacdo de escassez, sera importante sattistribeir (realocar) os
stocks existentes, quer ao nivel do armazém, caerdiversas lojas. Neste caso, um
modelo possivel é o de alocacéo por cotas justas §hare allocation’), em que se
tenta redistribuir esses stocks de tal forma queesiga vender, em cada loja, por um
mesmo periodo de tempo (Tersine, 2004).

O modelo fast-fashion muito em voga e “copiado” das grandes marcas
internacionais como a Zara, do grupo Inditex, sb $antido quando acoplado de
conceitos e técnicas de colaboragéo vertical, cénsocaso, por exemplo, duick
Respons€QR). As iniciativas QR pressupdem que os ret@bipartilham os dados dos
postos de venda (POS) com os produtores de forpanaitir uma abordagerdust in
Time(JIT) ao longo da cadeia (Charu & Sameer, 2000).

Para isso, € também necessario que os produt@@sndam cada vez mais as
necessidades dos retalhistas com a introducéo #bI28& (codigos de barras), EDI ou
RFID, para que o fluxo fisico de materiais corregfzoao fluxo de informacao e vice-
versa (Carvalhet al, 2010).

2.2 Gestao de lojas de retalho

2.2.1. Alocacao de espaco de prateleira

A alocacao de espaco de prateleira, que é carocassesem loja entre produtos
concorrentes, € um problema central no retalho. |écagdo de espaco afeta a
rentabilidade da loja, tanto na funcéo procura ceraduncéo custo. A maioria dos
6



retalhistas ainda hoje aloca espaco de prateleiraliase na experiéncia subjetiva dos
comerciantes, enquanto outros utilizam sistemagsdecomercial que claramente nao
séo os ideais. Com espaco limitado e um numercamés de produtos concorrentes

para este espaco, o retalhista naturalmente proconaaalocacado que ira maximizar 0s

seus lucros. O problema é complexo, porque, consalse, os produtos tém diferentes
margens de lucro e diferentes elasticidades dezespéem disso, existem geralmente

significativas elasticidades cruzadas entre pradatmarcas dentro da gama, devido a
relacbes de complementaridade e substituicdo ehxe A alocacdo de espaco de
prateleira também afeta os custos de funcionamagtimja. Os produtos tém custos

muito diferentes de aquisi¢do, transporte e qué&duanto menor o espaco alocado para
um produto, maior a probabilidade de o mesmo estrarotura e ter de ser maior a sua
frequéncia de reaprovisionamento (Corstjens & Ddyd81).

Abbott & Palekar (2008) estudaram o problema da&gesle inventario de
multiplos produtos numa loja onde a venda dos mssenduncdo do espacgo de
prateleira disponivel. Dado que as vendas tendesgatar a quantidade de produto em
exposicao, o espaco de prateleira eficaz atriba@produto diminui com o tempo, a
menos que o reabastecimento ocorra quase simutienéa (em condicdes otimas).

Espacos de prateleira proeminentes e atrativosrs@odas principais armas dos
retalhistas para atrair clientes. Os retalhistasajanuito que reconhecem uma relagcéo
entre espaco de prateleira e vendas dos produtasii€m conhecido que os retalhistas
podem afetar o volume de vendas de um produto, miam#o o0 seu espaco de
prateleira. De facto, muitos retalhistas ja olharap venda como “vender espa¢o” em
vez de “vender produtos”. O espaco de pratelegaasto do produto, a visibilidade do
mesmo, e por isso, muitas vezes, quanto maior & \@swilidade, maior sera a sua
procura. A visibilidade do produto é uma funcdo ptawa do espaco de prateleira
alocado ao mesmo, o stock que esta a mostra, njadasse stock, a qualidade e a
localizag&o do espaco.

Abbott & Palekar (2008) consideraram, no seu ttaiabs casos em que a
visibilidade do produto é dependente apenas dornfameda prateleira. Por sua vez, o
espaco de exibicdo é assumido como sendo propal@orstock exibido (quanto maior
0 stock exibido maior o espaco de prateleira etardior a visibilidade do artigo). Uma
tal situacdo € comum para uma grande variedadetukc@es de exibicdo. Ainda
segundo 0s mesmos autores, um espaco vazio néepeatsendo frequente, pode dar

aos clientes uma percecédo negativa da loja. Paeatgaque ha stock suficiente em
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exibicdo, é necessario reabastecer as pratelasan gue as vendas acontecem. Muito
embora uma reposicdo continua da prateleira possaolsservada em algumas
configuracdes, tais como suportes de jornal, ososude reposicdo envolvidos sao
proibitivos para manter niveis de stock constamtasnaioria das situacoes.

Isto leva ao problema de inventario estudado pel@smos autores, de
determinar o nivel de reabastecimento 6timo dekstbleste caso, o problema é
complicado pelo facto de a procura ser uma fungdioventario. Os autores estudaram,
numa uanica loja, um modelo de reposicdo multiprosiujuando a procura de um
produto é funcdo do stock exibido e o stock aptesen de outros produtos
relacionados. O modelo visa encontrar os melhdressnde reposicéo e as quantidades
de reposicdo para os produtos numa loja de ret@ledatores determinantes para um
modelo de reposicdo para o caso de um produto ssticidade em termos de espaco,
as margens de lucro e o custo de reposicao. Ackttgte do espaco dos produtos e as
margens de lucro afetam o lado da receita, enquasitaustos sdo afetados pela
frequéncia de reabastecimento. A presenca de optoakitos também pode afetar as
vendas de cada produto. Se se considerar um pragecifico, e o0 inventario
apresentado de outros produtos afetar positivamehteendas desse produto, nesse
caso diz-se que os produtos sdo complementareanddma forma, se 0S outros
produtos afetam negativamente as vendas de ouinse que estes produtos séo
substitutos. As caracteristicas de complementagidadde substituicdo de produtos
desempenham um importante papel nas decisdes deig&p ideais. Assim, pode
reabastecer-se um produto menos frequentemente@user um substituto disponivel
para 0 mesmo; por outro lado, no caso de produio¥plementares, deve ter-se um
reabastecimento mais frequente.

A presenca de tais elasticidades cruzadas faz coen aj problema seja
complexo. A medida que os produtos sdo vendidos, s@io espaco de prateleira
atribuido diminui, como também o espaco total vamio ndo utilizado, aumenta. E,
como é geralmente reconhecido pelos retalhistaprateleiras vazias numa loja de
retalhno tém um impacto negativo sobre as vendasnAlisso, o facto de se ter espaco
vazio numa loja de retalho pode agravar o efeitodientes irem para outras lojas mais
bem abastecidas.

O espaco no retalho € um recurso limitado e oslgmuds de escolher o melhor
conjunto de artigos a manter e o de alocar o esmEcqrateleira, tem vindo

continuamente a confundir retalhistas e investigegloA procura de modelos para este

8



problema de alocacdo nas lojaasqortment tem colocado na investigacdo a
responsabilidade de encontrar relacdes entre rdeiogndas e espaco de prateleira. Os
investigadores tém geralmente colocado a hipétesejuke existe uma correlacdo
positiva entre os dois. Contudo, estudos empirtE®mostram resultados mistos na
responsabilidade dos espacos de prateleiras coatios de vendas. Tucker em Abbott
& Palekar (2008) classificou nas suas andliseditrBas de produtos: (1) produtos sem
resposta, sendo estes, na sua maioria, produtospcegos sem elasticidade; (2)
produtos gerais, aqueles que sdo comprados todasassou semanalmente; e (3)
compras impulsivas. A elasticidade do espaco foontada significante nos artigos de
compra por impulso. Similarmente, produtos f@st moving respondem mais a
mudancas no espacgo de prateleira dosioe movers Por outro lado, Cox em Abbott
& Palekar (2008) testou a hipotese do espaco delgira nao ter efeito nas vendas de
artigos e reportou efeitos positivos. Contudo, dao® custos elevados envolvidos e a
resisténcia das lojas de retalho em conduzir estedperimentais para determinar o
efeito dos espacos de prateleiras, as experiém@&@toram extensas o suficiente para se
conseguir resultados fortes e robustos. Um pontdasi € feito por Bultez & Naert em
Abbott & Palekar (2008), onde a maior parte daseggpcias reportadas apenas
estavam preocupadas com a elasticidade do espaco.
Os pontos em comum destes estudos empiricos patesuraarizados como:
e As taxas de vendas aumentam a medida que o espacatdleira aumenta,;
e Produtosfast moverse produtos de compra por impulso precisam de espac
significativo e tém elasticidades cruzadas;
e Produtos com partilha de mercado grande e prodiosins tém elasticidades

de espaco insignificantes.

2.2.2. A gestéo de stocks, de gamas e o desenhoredss de abastecimento

Os problemas de stocks tém vindo a ser e continaaser exaustivamente
estudados e reportados na literatura cientificamaor parte dos modelos de stocks
procuram dar resposta a duas questbes essenaiaisda) deve o reabastecimento
ocorrer e quanto deve ser a quantidade da orderordpra. Ford Harris esta acreditado
como autor do modelo da Quantidade Econdmica derierda (QEE) em 1913. Este
€ um modelo com muito sucesso por causa da suéigdagde, robustez e facilidade de

uso. A QEE € baseada na assun¢do de uma procuiamene deterministica. Muitas
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iniciativas de investigacdo foram feitas em modelesgestdo de stocks. As ultimas
investigagbes focam-se em modelos estocasticosrataurp dos stocks e modelos
dindmicos de tamanhos dos lotes. Na verdade, mimwsstigadores consideram
modelos dindmicos de gestdo de stpdksorporando explicitamente a variacdo da
procura ao longo do tempo. InvestigacOes recemia® ©s problemas de stocks estao
focadas nas interagdes dos produtos. Aumentandpage de prateleira ou de exibicéo,
muitas vezes, requer do retalhista, manter niweistocks mais elevados, i.e. a escolha
do espaco de prateleira de um artigo é equivabedtterminacéo do seu nivel de stock.

Companhias como a Zara implementaram recentemees nprocessos de
desenvolvimento de produtos e arquiteturas de éomento na cadeia logistica que Ihes
permitem fazer o projeto de mais produtos e desidds gamas a ter em loja durante a
época de venda, logo apds os dados sobre a preealise tornarem disponiveis. Como
devem, estas empresas de retalho, modificar assna de produtos ao longo do tempo,
a fim de maximizar os lucros globais para uma tewaqge de venda? Caro & Gallien
(2007) estudaram este problema, tendo propostasvheuristicas.

Prazos de entrega e de desenvolvimento de prothutges, com fornecedores
distantes, tém tradicionalmente restringido oslhietias de moda a tomar decisdes de
oferta e variedade bem antes da época de vendadaupenas estdo disponiveis
informagdes limitadas e incertas sobre a procura.

Com pouca capacidade de modificar gamas de produts quantidades de
ordem de compra depois do inicio da temporada,onuédtalhistas sdo aparentemente
confrontados com roturas de produtos popularesy gue recorrer a descontos para
vender muitos produtos impopulares que se acumuo&sriojas (Fisher et al. 2000 em
Caro & Gallien, 2007).

Recentemente, algumas empresas inovadoras, inclaintara, Mango, H&M,
entre outras, tém implementado processos de ddsengato de produtos e
arquiteturas da cadeia de abastecimento, permitivedofazer o projeto de produto, e
demais decisdes sobre as gamas, durante a épweadies. Notavelmente, a sua maior
flexibilidade e capacidade de resposta sdo, emne,padnseguidos através de uma
dependéncia crescente de producao local mais cara.

Os contrastes entre estes dois desenhos de cadsimstecimento séo drasticos,
como se mostra na Figura 1. Retalhistagsagtfashionoferecem, em cada estagéo, um
grande numero de artigos produzidos em séries paguenudando continuamente o

mix de artigos mostrados nas lojas. Ghemawat & NuemdCaro & Gallien (2010),
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reportam que a Zara oferece em média 11 mil artigmsa estacdo, em comparacao
com 2 a 4 mil artigos para 0os maiores competidoists. incrementa o0 gosto dos
consumidores por esta empresa. Os clientes Zatamwias lojas em média 17 vezes por
ano, em comparacao com 3 a 4 visitas por ano gac@mpetidores (cadeias nfast
fashion.

Os produtos oferecidos pelas caddast fashion podem resultar de mudancas
no designde pecas decididas como resposta a informaca@m#as atuais durante a
estacdo, o que facilita a adequacdo da oferta copnoeura. Conforme se pode
comprovar pela analise da Figura 1, apenas 15-28¥endas da Zara sao feitas em

baixas de pre¢o, quase metade dos seus concorrentes

Table 1 Retail Industry Benchmark

In-houss Differant Products

production products  sold with  Average
Timeto  after season manufactured  discount  discount
market starts (%) [rer year (%) (%)

Traditional 69 months 0-20 2000-4.000 3040 a0
retailer
Zara -5 weaks a5 =110 15-20 15

Source. Ghemawat and Mueno (2003).

Figura 1 —Diferencas gerais entre um retalhista tradicienai retalhistéast-fashion(Caro &
Gallien, 2007).

Ao nivel operacional, a possibilidade de introduzitestar novos produtos,
quando a estagdo ja se iniciou, motiva um novop®itante problema de deciséo: dada
a informacéo disponivel (procura em constante @ao)y que produtos devem ser
incluidos na gama da loja em cada momento temporal?

A Figura 2 mostra uma representacio conceptua gesblema. A medida que
as vendas ocorrem, o retalhista guarda esta ndeeniacdo de procura deste novo
artigo incluido no dltimo sortido, informacdo espae pode ser combinada com a

informacé&o sobre os dados da procura passadagdacsgosar um novo sortido futuro.

11



Objective: Maximize total season profits
T
_,—F""\—\_ _\_“‘
A Carveni Frersen
it Jering ened
& £ L . 3 &— Timic
i
T
I 1
— =
N Py
A Y
~ ) L o
H-xuu--:-I.‘.; PO Drymamic 5 s
1 - F Capfidate prochscis for
data from past assriment % k ;
i rrtal imtrisdueion st
nssoriments decision

Figura 2 — O problema dos sortidos dindmicos (Caro & GallRiQ7).

Este problema remete para o clasdi@eoff conhecido como “exploracéo
contra a exploragdo”. Em cada periodo, o retalluistee escolher entre incluir, na gama
da loja, produtos que ele j& sabe que sdo rentéeioracdo), ou produtos para 0s
quais ele gostaria de obter mais informacdes deupno(exploracédo) e que podem ser
mais rentaveis a longo prazo (produtos com maiogem), ou seja, deve balancear a
aprendizagem com o lucro imediato. Caro & Galli200(¢) desenvolveram e
analisaram um modelo de otimizacdo que capta aw@satarateristicas deste problema
de sortidos dinamicos.

Caro & Gallien (2010), trabalhando em colaboragdm © retalhista Zara, no
problema de distribuicéo e gestdo de stocks, datatalguns problemas como ciclos de
vida dos artigos muito curtos e politica das lgas que um artigo é removido da
prateleira de vendas sempre que um dos seus tasehaee esta em rotura.

Para resolver este problema, os autores comecaraformular e analisar um
modelo estocastico. Este modelo baseou-se na @ioegliss vendas de um artigo numa
Unica loja durante um periodo de reaprovisionameoton base nas previsées de
procura com o stock de cada tamanho inicialmergigodiivel e na politica de gestédo de
stocks nas lojas ja enunciada. Depois, formulargarograma aplicado a todas as lojas
na rede de trabalho, permitindo computorizar antiedes de envio para as lojas,
maximizando as vendas previstas, sujeito a quatdida stock disponivel para envio e
outras restri¢oes.

Os referidos autores estimaram que a implementadgsie modelo de
otimizacao para o retalhista Zara (para suportsgwprocesso de distribuicdo semanal
de stocks) incrementa as vendas em 3 a 4% (emécelag modelo anteriormente
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usado), o que corresponde a 275 milhdes de eurosemaas adicionais. O novo
modelo reduz ainda a necessidade de transportesementa a propor¢cao de tempo
gue os artigos ficam na prateleira de vendas temdaconta o seu ciclo de vida. A
empresa (Zara) esta atualmente a usar este prquasstodos os produtos em todas as
lojas.

Como ja foi mencionado, a chave deste novo modeloethlhofast fashion
passa por desenvolver novos produtos rapidamemteaecadeia de abastecimento com
arquitetura préxima.

Apesar de a producédo local obviamente incremerstaiustos laborais, também

da maior flexibilidade na gestdo do abastecimemasgonsabilidades no mercado.

2.2.3. Novos métodos e modelos para reabastecimedss lojas

O modelofast fashion que acabamos de descrever comporta varios desafios
operacionais importantes. O trabalho feito por GarGallien (2010), em colaboracgéo
com a Zara, aborda o problema particular da disgéw, ao longo do tempo, de uma
quantidade de stock limitada entre todas as logasede. Embora o problema geral
estudado por estes autores ndo seja especificoewddha fast fashion varias
caracteristicas séo especificas para este paradigmetalho (ex, produto com curto
prazo de vida util, lojas com politicas exclusidasexibicdo de stock), o que justifica
novas abordagens. Na verdade, o interesse da Zsta éArea de colaboracdo foi
motivada pelo seu desejo de melhorar o process@sttdbuicao de stock que estavam a
usar para decidir a quantidade de cada artigo ggeam incluidos na remessa semanal
do armazém para cada loja.

De acordo com a Figura 3, com o processo antiggacy processada gerente
de loja receberia uma indicagdo semanal do subttnjde artigos disponiveis no
entreposto para que pudesse solicitar a sua tréansfa para a sua lojalote-se que
esta declaracdo semanal (apelidado de "a oferta/d dma sugestdo de encomenda
para cada loja, e esta sugestdo, dada pelos @seriténtrais da Zara, tinha um impacto
muito grande na decisao final do gerente de log @uwsava para chegar a um valor
final. No entanto, o modelo ndo determinava a ddadé total do stock disponivel no
armazeém para cada um dos artigos listados. Demoisodsiderar o stock nas suas
respetivas lojas, os gerentes de loja, entdo, miéias de volta as quantidades
pretendidas (possivelmente zero) para todos osntamsade cada um desses artigos.
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Uma equipa de colaboradores do armazém, entdojliavam todos esses pedidos
ajustando-os (tipicamente baixando as quantidadesjnodo a que a soma destas
guantidades das transferéncias solicitadas pesézasquantidade total fornecida para

cada artigo e tamanho viavel, a luz do stock mtakrmazém.
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Figura 3 —Processos de gestéo de stocks ZARA (Retiradoale: & Gallien, (2010).

No inicio da interacdo de Caro & Gallien (2010)Zara expressa algumas
preocupacdes sobre o processo acima descritoyaedtaque apesar de ter funcionado
bem para a rede de distribuicdo para a qual timth@a sriginalmente projetado, o
crescimento da sua rede para mais de mil lojasc@nte expanséo a um ritmo de mais
de cem lojas por ano) poderia justificar um procesais escalavel.

Um primeiro problema esta centrado no facto dosgriticos e promocéao da
carreira dos gerentes de loja sédo geridos em graartie pelo total de vendas que fazem
nas suas lojas. Caro & Gallien (2010) acreditam ipsp, que como consequéncia,
frequentemente os gerentes de loja requisitam glaalets que excedem as suas reais
necessidades, particularmente quando suspeitano gquetreposto pode nao ter stock
suficiente para satisfazer todas as lojas de ugoddp de vendas.

Outra questado € que os gerentes de loja sdo rés@impor um grande conjunto
de tarefas para além determinar as quantidadesediegs, incluindo a construcao,
manutencdo e gestdo de uma equipa de varias dedenassociados de vendas em
ambientes com alta rotatividade de funcionariosiie portanto, sujeitos a pressdes de
tempo importantes. Finalmente, os mesmos autoresliten também, que a grande
quantidade de dados que a equipa de alocacdo @eé&me responsavel pela revisao

(remessas de varias centenas de artigos oferemidegirios tamanhos para mais de mil
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lojas) também criaram pressdes de tempo signiasitique sdo um desafio para
equilibrar as alocagdes de stock nas lojas e artigpuma forma que seria globalmente
para maximizar as vendas. Motivados por estas wlgdes, 0S autores comecgaram a
discutir com Zara o processo alternativo para &rdehacdo destas quantidades de
expedicdo semanais, que esta ilustrada na Fig(iod. ® novo processo consiste em
utilizar as solicitagbes de envio de gerentes (is,|guntamente com o historico de

vendas para construir previsdes de procura. Emdsegusam estas previsdes, 0 stock
de cada artigo/tamanho, tanto no armazém como ala kga, e as decisbes de

sortimento como entradas para um modelo de otifi@agm as quantidades de envio
como as suas principais variaveis de decisao.

Esta abordagem acredita-se, constitui o caminhoals facil execucao, porque
nao necessita de nenhuma alteracéo na infraestrdéucomunicacdo com as lojas ou
incentivos dos gerentes de loja. No futuro estesntivos podem ser alterados e serem
maiores para 0s gerentes que contribuem para pesvisais proximas do real.

Em muitas lojas de roupa (e de retalho, em geuaha importante fonte de
experiéncia negativa do cliente decorre de cliegtesidentificaram (talvez depois de
passar muito tempo procurando numa loja cheia) ntigpaespecifico que gostariam de
comprar, mas nao conseguem encontrar o seu tamaahprateleira (Zhang &
Fitzsimons, 1999 citado em Caro & Gallien, 201®tes clientes sdo mais propensos a
solicitar que se confira os stocks na loja e armmagésaem da loja com uma grande
frustracdo, afetando a percecdo da marca. A bdaayde stocks por cor e tamanho,
parece mesmo mais critico a um retalhiasifashion tal como a Zara que oferece um
grande numero de artigos produzidos em pequenéss s&n longo da estacdo. A
presenca de muitos artigos com tamanhos em faftartiularmente prejudicial para a
experiéncia dos clientes da loja.

Caro & Gallien (2010) aprenderam, através de dsitdojas e comunicacdes
pessoais, que 0s gerentes de lojas Zara tendenfremtan este desafio através da
diferenciacao entre tamanhos grandes (por exerSpl, L) e tamanhos menores (por
exemplo, XXS, XXL) na gestdo de stocks na loja.eedfframente, ao perceber que a
loja ficou sem um dos tamanhos grandes para ugpagspecifico, os funcionarios da
loja movem todo o restante stock desse artigo ddelpira de exposicdo para o
armazém. Em contraste, nenhuma acdo € tomada senfdos tamanhos pequenos a
desaparecer. O artigo incompleto que foi removiddepvoltar a prateleira se os

tamanhos em falta forem enviados pelo entrepoasy contrario sera transferido para

15



outra loja onde faltem estes tamanhos e tenhatossoou fica no armazem até que as
vendas da estagcdo terminem. A Zara ndo tem umogatale produtos, e de fato
esforca-se para manter, entre 0os seus clientes,sensacao de frescura e variedade
continua. Consequentemente, os clientes normalnméitteentram numa loja Zara a
procura de um artigo especifico, e ndo esperanos/@tigos que ndo sao exibidos em
prateleiras estejam disponiveis no armazém. Aipalite loja de remocé&o de stock que
acabamos de descrever pode assim ser vista conatoude equilibrio entre manter o
stock apresentado para gerar vendas e mitigar acimmegativo de tamanhos em falta
na percecao da marca.

Curiosamente, a definicdo de tamanhos maiores emeipode refletir que
alguns tamanhos (por exemplo, M) contam para aupsoconsideravelmente mais do
que outras (por exemplo, XXL), mas tal pode ndoseetade. Quando tamanhos XS, M
e L de um determinado artigo estdo disponiveis, mdamanho S ndo esta, por
exemplo, os clientes S tenderdo a atribuir faltsstdek a ma gestdo da Zara de seu
inventario. No entanto, parece que os clientesadmbho XS irdo colocar menos culpa
a Zara quando um conjunto continuo de tamanhos, &, &ta disponivel, mas ndo o
XS. Isso ocorre porque os clientes tendem a pepsanenhumas unidades desse artigo
foram feitas em tamanho XS, em primeiro lugar (nedos os artigos estao disponiveis
em tamanhos extremos), e também porque essessligotlem culpar-se a si mesmos
das suas proprias dimensfes aparentemente inco@ams. resultado, os gestores Zara
parecem definir como tamanhos grandes, quer uno Gamanho (por exemplo, M) ou
um conjunto continuo de tamanhos (por exemplo, 3,)Mmesmo em casos (comuns)
em que um tamanho extremo, como XS ou XL tém nraisypa que um S ou M (Caro
& Gallien, 2010).

Segundo 0s mesmos autores, esta regra de remogdeed&rio que acabamos
de descrever nao foi receitada por qualquer palfticmal imposta pelos gerentes de
lojas, mas sim, constituiam a observacdo empiriceneo conseguiram através de
modelos matematicos “provar’ a sua veracidade eocpoderia ser melhorada a
performance de vendas nas lojas se quantidadealimoi sortido cor/tamanhos dos
artigos enviados se adequasse melhor a procutajass

Segundo Charu & Sameer (2000), um problema comwonérado na gestao de
uma cadeia de abastecimento € a sincronizacadviiades ao longo do ciclo de vida
dos produtos. Depois de varias iniciativas nas stiiis téxteis para lidar com este

problema, uma, em particular, tem como objetivqueck responsg QR) na cadeia de
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abastecimento através deccurate response (AR). Esta é uma abordagem para
previsdes, planeamento e producao que identifipacidades na organizagao da cadeia
abastecimento. No sentido de se conseguir ist@ecéssaria uma perspetiva total dos
sistemas, requerendo uma andlise das atividades.e®amplo, através de uma
abordagem AR, podera ser possivel aumentar sufciemte o desempenho da cadeia
de abastecimento de modo a permitir que os proglkitpossam adiar a decisdo de
producdo até que as previsdes sobre vendas poéshasgar-se nos dados reais dos
pontos de vendas.

Charu & Sameer (2000) descrevem um sistema forreamdtodologias de
andlises utilizando principios de desenho dasdailés, e utilizam modelos que tém
como objetivo a sincronizacdo através da gestadedperdicios no inventario (stocks)
em toda a cadeia de abastecimento téxtil.

O QR é uma estratégia de negocio que tem como iabjetlumentar a
competitividade através de melhoramentos nas cadeiabastecimento de capacidades
tecnoldgicas e colaborativas. Um ambiente de QRpangadeia de abastecimento,
permite uma rapidez de resposta no mercado dosiegydnovendo-os rapidamente da
producdo para o ciclo de entrega, das matériasapridos fornecedores, para o
produtor, para o retalhista e finalmente para osemidores.

Charu & Sameer (2000) descrevem a aplicacdo denuetadologia de analise
de uma cadeia de abastecimento téxtil para rediesperdicios na gestdo de stocks.
Contudo, o objetivo paralelo € usar esta experémpera enunciar ferramentas de
trabalho e métodos que providenciam o basico paieagdo de ferramentas e técnicas
na gestdo e resolucdo de diversos problemas d&aad@l@bastecimento. A andlise da
cadeia de abastecimento esta diretamente relaciatad aumento da competitividade
desta industria, reduzindo tempos de producao amhkifps, tempos de entrega, roturas,
e removendo atividades que ndo acrescentam valorogloito. Esta analise a cadeia de
abastecimento examina meios para aumentar asgoésra ligacdes entre os diferentes
membros através da aplicacdo de métodos de aealeseamentas de simulacao para
previsdo do desempenho de uma cadeia de abastéziooenpletamente integrada. O
objetivo desta analise era identificar e quantifitaidancas resultantes do aumento da
competitividade através da coordenacdo dos diesemiembros desta cadeia de
abastecimento.
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2.2.4. Servico logistico diferenciado

A informag&o avancada da procura € obtida quanddieses colocam ordens
de compra com antecedéncia. A maior parte dos ®dk gestdo de stocks trata a
procura dos clientes como eventos que nao se aomsagtecipar. Muitas vezes,
contudo, os clientes tém vontade de pagar maisgpidez na entrega. Uma cadeia de
abastecimento pode aumentar os seus lucros satsi@aps clientes que estao dispostos
a pagar mais por prazos de entrega mais curtogrecef descontos a clientes que
aceitam prazos de entrega maiores (Ozer, 2003). gdrtfélio de clientes com
diferentes prazos de entrega pode ser uma bodégsirde negaocio.

Usando informacdo de procura em avanco, com o iaudéd sistemas de
previsao, torna as companhias mais responsaveipar as necessidades dos clientes
e melhora a sua gestdo de stocks. Algumas esast@gra aliciar a informacao em
avanco incluem incentivos de precos e servico ipaiow para clientes que agendam
com antecedéncia (Ozer, 2003).

Algumas empresas tém adotado uma nova iniciatihameada htelligent
Fulfillment’, que permite quatro niveis diferentes de tempoedposta aos pedidos dos
clientes (Ozer, 2003):

(1) Standard(convencional, 5 dias dwder lead timg

(2) Value delivery(baixo, custo de expedicdo baixo);

(3) Premium deliveryse a ordem de compra esta as 8:00 no entrepustiia

seguinte € entregue as 10:30); e

(4) Entrega precisa (numa data especifica).

Isto aproxima as empresas dos clientes porque téstediferentes escolhas para
a sua entrega. Esta flexibilidade também permitevigenciar aos seus clientes um
servico melhor e, ao mesmo tempo, adaptar os stagks e producdo as reais
necessidades dos clientes. Se bem utilizada pargir ddiferentes politicas de
reaprovisionamento, a informacdo de procura “awdeicgpode ser muito benéfica
(Ozer, 2003).

Para além disso, deve-se levar em conta que aogedide retalho podem muitas
vezes ficar satisfeitos com apenas um de muitggoarparecidos. Contando ainda com
a procura de substituicdo na definicdo do niveseteico ao cliente, esta influencia a
escolha dos artigos a inventariar e o nivel deksfitieno para cada artigo (Smith &
Agrawal, 2000). Tendo em conta que, quando certiigoa ndo estdo com stock, as

substituicbes aumentam e a procura de outros srt@yobém, isto também afeta os
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niveis otimos de stock. Por exemplo, Smith & Agra2D00) desenvolveram um
modelo de procura probabilistica para artigos, mamjunto que capta os efeitos da
substituicdo e a metodologia para selecionar ndeisventario assim como maximizar
o lucro total, sujeito a algumas restri¢des.

De acordo com Cachon & Swinney (2011) um sistdast fashioncombina
capacidades de producdo de rapida resposta comidages avancadas designde
produtoshot (produtos que captam as ultimas tendéncias dounuder). E muitas
vezes assenta ainda em lotes minimos de produgaoapaquar a oferta a procura
incerta. Os mesmos autores defendem quiesign aprimorado ajuda a mitigar o
comportamento estratégico do consumidor na congsfze(a pelos saldos). Oferecendo
aos consumidores um produto que eles valorizam, toaisando-os menos dispostos a
arriscar a espera de uma liquidacédo e possivelnierém de enfrentar uma rutura de
stock. Defendem também que wiak responsatenua o comportamento estratégico da
compra para os saldos, através de um mecanismerdide através de uma melhor
adequacao da oferta a procura, que reduz a padadsl de uma liquidacdo. Mais
importante, defendem que embora seja possivel as estratégiaguick responsee
design aprimorado, serem complementares ou substitutas, efeito de
complementaridade tende a dominar. Quando combsnadm sistema s0, a firma
tipicamente goza de um maior aumento incrementaluooo do que a soma dos

aumentos resultantes empregando qualquer um destirmas isolado.

2.3. Gestdo de grandes armazéns e entrepostos

2.3.1. A necessidade dos entrepostos na cadeia dastecimento

Tendo em conta que o espaco na loja é reduzidor®e o8 armazéns e
entrepostos tém um papel fundamental na gestd@akiacde abastecimento de uma
empresa de retalho, providenciando grandes arede énpossivel efetuar varias
operacgOes de passagem, preparacdo de encomeaddsentarmazenagem de stock.

Embora muitas empresas tenham examinado as pissile$ de entregas
diretas aos clientes, ainda ha muitas circunstdnem que isto ndo € possivel. Isto
acontece porque os prazos de entrega dos fornesed®o se coadunam com 0s curtos
prazos exigidos pelos clientes e, portanto, edsa®as precisam de ser abastecidos, a
partir de stock, em vez de ordem de compra. Alterai@ente, as redes de fornecimento
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e de distribuicdo podem ser demasiado complexastjrelo pois uma necessidade de
gue os produtos fornecidos de diversas origenssejasolidados em um sé ponto, de
modo a que os pedidos de multiprodutos para digarigentes possam ser entregues em
conjunto. As operacdes nesses entrepostos saciess@ara o fornecimento com altos
niveis de servico ao cliente. Uma grande parteadoszéns oferece prazos de entrega
de 24 a 48 horas dos artigos que tém em stock (Bakanessa, 2009).

Os armazéns foram evoluindo para funcionar cadamaig com operacdes de
cross-docking servicos de valor acrescentado (por exemplo,lagém de artigos,
mudanca de embalagem), pontos de montagem, |l@gistiersa e centros de reparacdes
(Baker & Canessa, 2009).

De acordo com Koster, Le-Duc & Roodbergen (20063, armazéns e
entrepostos contribuiram em cerca de 20% dos cda®eperacdes logisticas em 2003.
Sendo assim, porque existem entrepostos?

Os entrepostos contribuem para algumas importamtses, tais como:

alcancar economias no transporte, permitindo coanbémvios e carregar

contentores e cargas mais cheios);

e alcancar economias na producamke-to-stock

e conseguir vantagens em compras de maiores quaeside@mn descontos;

e suportar as politicas de servico aos clientes;

e reunir condicbes para mudancas de mercado e imasrt@or exemplo,
sazonalidade e outras flutuacdes na procura, cagépgt

e superar o tempo e espaco diferentes que existemmodutores e clientes;

e realizar a logistica a um menor custo total, cofiphtcom um nivel
desejado de servico ao cliente;

e suportar alust in Timedos fornecedores e clientes;

e providenciar ao cliente umix de produtos em vez de um Unico produto por
ordem de compra (consolidacéo de ordens de compra);

e providenciar um espaco temporario para materiagssgudo dispensados ou
reciclados (logistica inversa);

e providenciar uma localizagéo servindo logfer para envios (envio direto,
cross-dockiny

Em algumas situacdes especiais, tais cdean manufacturing inventario

virtual e cross-docking as fungdes de armazenamento num armazém podem ser

20



reduzidas. Mas, na grande maioria dos armazénsjasariais subsidiarios, partes e
stock de produtos, necessitam de ser armazenadplécando que 0s armazéns sejam
necessarios e desempenhem um papel crucial ncssutas companhias (Koster et al.,
2006).

Determinar os locais de armazenamento adequadasrpluares de produtos é
uma tarefa muito dificil com que o responsavel de armazém é confrontado. Ha
muitos fatores que afetam a atribuicdo de locaisameazenamento, tais como: o
método de separacdo de pedidos, tamankayaut do sistema de armazenamento,
sistema de manuseamento de material, caractesisficaproduto, as tendéncias da
procura, o volume dos diferentes artigos e reqasie espaco. A selegcéo das politicas
adequadas de armazenamento, de atribuicdo dezbug@dis (ex, aleatoria, dedicada ou
baseada em classes) e métodosodéng (ex, retorno, transversal ou combinados) séo
problemas de solucao dificil de encontrar. Nests®s, 0 desempenho do processo €
sempre medido em termos de distancia de percuesop de recuperacao da ordem de
compra ou encomenda (Chan & Chan, 2011).

S&o quatro os maiores desafios para um respondavatmazém: (1) definir
layouts, (2) definir politicas depicking (3) definir politicas de atribuicdo de
localizagdes, e (4) definir politicas de rotas dedb armazém.

2.3.2. Operacao deicking num entreposto
As atividades mais importantes num armazém, impHana Figura 4, incluem:

receber, transferir e guardamder pickingselecdo, acumulacédo e ordenag@mss-

Replarishmant )

Casa picking Broken casa

dockinge envio.

Faplenishmant

Reserve storages

pallet picking picking
L]

) ':UF
% Accumulation, sortation

%%\ / packing
bl i

Fraom supphars L] @‘k ‘d- ‘b'
_: Recelving Shipping

From cisiormears {rousad, ardared
but nol Bowght by customars)

Figura 4 —Funcdes e fluxos tipicos em um entreposto (Kosteal., 2006).
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O order pickingé a maior atividade na maior parte dos armazeésta.davolve o
processo de obter os produtos corretos para unurdongle encomendas de clientes. A
acumulacdo e ordenagdo das ordens picadas em draivisuais € uma operacao
necessaria se as ordens foram picadalsatamnes

Muitas vezes, multiplas formas gecking podem ser encontradas dentro do
mesmo entreposto em zonas distintas como exenggdina Figura 5 (Koster, et al.,
2006).

Order-picking methods

employing employing
humans machines
picker-to- put system parts-to- automated picking
parts picker picking robots
- low level - AS/RS B A—frame
- high level - miniload - dispensers

- VLM
. - hor. carousel
i - vert. carousel

. pick by article < pick by order
not zoned (1 zone) < zoned i
| progressive ¢ synchronized (if zoned) |
i - sort-while pick :
i - pick-and-pass
. - pick-and-sort
i - wave picking

Figura 5 —Classificacdo dos diferentes tipospieking (Koster, et al., 2006).

A separacéao de pedidos tem sido identificada coattvilade mais trabalhosa e
onerosa para quase todos os armazéns. O custepirggao da ordem é estimado em
55% do total despesa operacional do armazém. Qaratgau desempenho na recolha e
separacao dos artigos pode levar a ma prestacggendeos e custo operacional elevado
para 0 armazém e, consequentemente, para a cadalaadtecimento. Para operar de
forma eficiente, o processo de encomenda-colhedeiga ter um desenho robusto e
controlado Por estas razdes, os profissionais ihoaz&ns consideram esta operacdo de
prioridade maxima quando se fala de melhorar aytnddade.

Vérias tendéncias recentes, tanto na producéo ocanddstribuicéo, fizeram com
que o desenho (concecéao) @der pickinge a sua respetiva gestdao se tornassem mais
importantes e complexas. Na producdo, ha uma teraérara existir cada vez
tamanhos de lotes mais pequenos, entrega no pentdildacdo, customizacao da
encomenda e do produto, e tempos de ciclo reduziimglistribuicdo, no sentido de
servir os clientes, as companhias tendem a acedans tardias enquanto providenciam

uma entrega rapida e dentro de janelas de entpagtadas (sendo assim o tempo para a
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operacao deicking torna-se cada vez mais curto). Muitos pequenosizgns estdo a
ser substituidos por menos armazéns maiores palizareeconomias de escala. Nestes
armazeéns maiores, o volumepleking € maior e as janelas de entrega mais curtas. Para
darem uma melhor resposta aos pedidos de cliemi@$as companhias adotaram a
estratégia d@ostponemenievando a cabo varias atividades que agregam (@mo
kits, rétulos de produtos, ou montagem, embalagem pa&lizada ou paletizacdo
customizada), que ocorrem no centro de distribueg@me tém de ser programadas e
integradas no processo de separacdo de pedidasm@géns estdo também envolvidos
na recuperacao de produtos, materiais e produteadas pelos clientes que podem ser
redistribuidos para outros clientes, recicladostée entrar na producdo de outros
produtos originais (Koster, et al., 2006).

Muito tem sido estudado, mas mesmo assim existéosso entre a pratica e a
investigacdo académica. Segundo o0 mesmo autor, @®dos depicking as
combinacgdes 6timas dayout armazenamentorder clustering métodos de libertacédo
das ordens, rotas ¢héckerse acumulacéo de ordens foram sempre estudadatddas
a um so nivel e nunca estudados e tratados comemanglobal.

Liu (1999) estudou de forma original o problemaalecacédo de stock e de
separacao de pedidos pieking num entreposto de grande dimensédo. O autor aplicou
técnicas de agrupamentolystering para alocar grupos de artigosracks e para
sequenciar os pedidos geking por cliente. Técnicas de agrupamento sao aplicadas
para extrair as informacgdes correlacionadas emedifes pedidos dos clientes. Essas
informacgdes séo depois utilizadas para otimizarcalizagdo dos artigos e 0 processo
depicking

O objetivo na otimizacéo das localizacbes do stockinimizar o tempo ou a
distancia total de viagens dentro de um armazéran@@uo artigo exigpickingainda €
maior a preocupacgéo, pois o0 custo total da operagdementa consideravelmente.
Vérias propostas tém sido feitas para aumentalic#&mdia destas operacdes, como
sejam as sequéncias de produtos, zonagsiaking, partir ordens de compralmtch
picking As decisfes que geralmente necessitam de sas f&fio a localizacdo dos
produtos e o arranjo da lista plieking

Em termos ddayout os artigos podem ser agrupados de acordo conaa su
complementaridade, compatibilidade e popularidade.

Complementaridade refere-se a ideia de que artif@guentemente

encomendados conjuntamente devem ficar proximosp@bbilidade diz respeito a
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caracteristicas do produto, se podem ou nao esitosjum do outro. Popularidade é
reconhecer que as taxas de rotacao dos produtalfegantes e que os produtos que se
tém de recolher muitas vezes devem estar maisrpoéxilas saidas.

Na maior parte dos centros de distribuicdo, imenstas depicking sao
processadas diariamente. Cada listaidking consiste em diferentes artigos e volumes.
Além disso, agrupar clientes é também Util paraopsracdes deicking porque
agrupando as listas (por cliente) em grupos penmmékzarbatchs o que pode traduzir-
se em reduzir tempos e custos no processo.

O modo tradicional de atribuir localizacbes aogast num entreposto ignora a
guestdo das encomendas dos clientes. Quando s&leranas caracteristicas das
encomendas dos clientes, a regra da encomenda-quamtidade pode ser usada para
analisar as caracteristicas dos artigos e dodetieBstas caracteristicas providenciam a
base para medir a similaridade entre os artigos elientes. Depois, as técnicas de

agrupamento podem ser usadas para determinar gta@rgos e cliente.

2.3.3. Armazém verde e sustentabilidade da cadeia dbastecimento

De acordo com Dukiet al. (2010), uma gestdo da cadeia de abastecimento
verde é um conceito que esta a ganhar popularieiad®do o mundo. E uma maneira
de demonstrar empenho, sustentabilidade e comesga plenamente adotada pelas
organizagcbes porque deve contribuir para melhoreserdpenhos econdmicos e
competitividade. Recentemente, tem havido muitoseritivos para obter uma
armazenagem mais sustentavel. A fim de melhoréici@mrcia de separacdo de pedidos
em armazens, existem muitos meétodos, modelos eoltggas desenvolvidas e
utilizados. Por exemplo, uma maior eficiéncia,\##sada reducdo de distancias, permite
um consumo de energia mais reduzido, contribuirelima para um armazém mais
verde.

Um conceito mais alargado, quando se fala de ursti@ererde da cadeia de
abastecimento, inclui o desenho de produtos, aipsaecompra de materiais amigos do
ambiente, processos de fabrico, transportes e @st@a@do final do ciclo de vida do
produto. Apesar destes conceitos verdes estareanhagseguidores em todo o mundo
(ex, através denarketinge publicidade positiva em redor do tema), as esagrestao,
acima de tudo, interessadas em ter lucro. Ent&da, g¢sta filosofia verde ser aceite e

empregue nas empresas deve vir acompanhada degemsmtaeconomicas e
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competitividade para quem as adota. Este segmantadkia de abastecimento verde, a
que se pode chamar de gestdo verde de armazérssteoma adogcdo de algumas
técnicas e métodos simples que melhoram em mudtodutividade do armazém e que
tém também esta componente ambiental.

De acordo com Dukiet al. (2010), ha muitos elementos que se podem implement
num armazém verde, mas em suma, cada elementedu® ¢ consumo de energia ou
o0 uso de material e residuos é um elemegteehing”. Alguns elementos que sdo
amplamente citados na literatura, e também usadaexemplos praticos, incluem:

e Implementacao de gestdo de armazém sem papel,

e Utilizacdo de uma energia eficiente para iluminacao

¢ Uso de portas com sensor, que se abrem e fechamatitamente;

e Utilizac&o de turbinas edlicas e solares;

e Uso de ventiladores para empurrar o ar quenteta gdartopo para o fundo
de um armazém;

e Utilizacdo de sensores de iluminacdo para que adtgja ligada s6 na area
de passagem/ quando necessario;

e Uso de materiais de construcédo que tenham melpaciade isolante;

e Utilizacdo de equipamentos com emissdo de mendsomare mMenos
consumo de energia;

e Uso de embalagens retornaveis ou reciclaveis;

e Melhorias das frota de empilhadores.

2.3.4. Operacdes em armazéns automatizados

Os computadores séo usados para processar, amadizdnir informacdes sobre
todos os processos que envolvem mover “coisasériinas informacdes sobre o estado
de artigos em movimento requer a repetida entrad#éados, o que é trabalhoso, caro e
propenso a muitos erros.

Consequentemente, muitos sistemas automatizadas fdesenvolvidos para
executar esta tarefa de entrada de dados. Em tonjestes sistemas sdo referidos
como sistemas de identificagcdo automatica ("Autd).IlA disponibilidade de tais
sistemas de entrada de dados proporcionou o impalso o desenvolvimento de um
apoio mais sofisticado a decisao e sistemas deatorfbuncan & Yossi, 2003).
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Os cédigos de barras servem para identificar posdatn pontos de transicao,
tais como: o transporte, rececdo e saida. A tegirokxiste, € barata, omnipresente e,
em principio, muito precisa. Assim, deve-se pesshre os beneficios dos sistemas de
identificacdo automatica que surgiram para subcditu dos coédigos de barras, por
exemplo, sistemas baseados em radio frequénci®jRFI

Ha uma vantagem Obvia dos sistemas RFID em relagdaodigos de barras.
Os cadigos de barras tém de ser deliberadamewi® dioim a ajuda humana, enquanto
astagsRFID podem ser lidas automaticamente sem envohtioneumano.

De acordo com Duncan & Yossi (2003), essa caratii dastags RFID
implicam varios beneficios:

» Os dados podem ser obtidos de forma continuarignto, eles sdo maigp-to-
date do que dados obtidos apenas em intervalos esmecifcomo contagens de
inventario) e pontos especificos na cadeia de etiagnto (como enviar ou receber
artigos);

* Nao envolver um humano no processo significa asideituras podem ser
menos caras e geralmente mais precisas;

* Os codigos de barras requerem linha de visdo ata leitura, enquanto as
etiquetas RFID podem ser lidas em qualquer ori@ntagesde que estejam dentro do
alcance do leitor. As implicagbes desta Ultima teaistica, em combinagdo com a
anterior dao o seguinte:

* Velocidade - muitas etiquetas podem ser lidasulsameamente num
computador, em vez de leitura de uma etiqueta die \vaz;

» O conteudo de meios de transporte diferentesygaeboques, caixas, paletes,
carrinhos de compras) podem ser lidos automaticeansem a abertura e classificacao
do que esta dentro do transporte;

* Localizagdo - leitores de RFID podem forneceroimfacbes sobre a
localizagao aproximada.

Um processo de envio envolve varias decisfes & plrtmomento que um
produto esta pronto para deixar a instalacdo (fapbmrmazém, terminal ou loja de
retalho), até que ele chega ao transporte para destino. Decisdes sobre qual o modo
de transporte a usar, como economicamente conselickrregar embarques e quando e
como trocar informag¢des com o transportador e Grde¢drio podem ser tomadas com
uma maior antecipagcdo pois com um sistema de fobeigfio automatica o remetente

tém uma visdo muito prolongada, na medida em gpes8ivel avaliar o estado das
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expedicdes que ainda estdo em processos de proou@@dheita e tomar uma decisédo
mais acautelada e por isso, em principio mais jas#a

Com identificagdo automatica, o contetudo do rebgipge ser lido através das
paredes do reboque e assim pode-se otimizar assidmees de transporte (Duncan &
Yossi, 2003).

Uma area onde a identificacdo automatica - no eatid® mais geral - ja fez
grandes avancgos € na identificacdo automatica dmilee em movimento. Aqui, 0
sistema de identificacdo automatica - que é imptad® através de comunicagcao por
satélite e GPS, em vez de um sistema de RFID cose bapermite a sede da
transportadora conhecer ndo apenas a localizagéaddecamido da sua frota em tempo
real, mas também o estado de varios parametrosacipeais sobre o camido.
Claramente, com esta informacéo os expedidoregaem exercer melhor o controlo
das suas frotas de camides.

Os processos de rececdo sdo demorados, pois emvoiaa verificacdo do que
foi efetivamente entregue. Com a utilizacao conaptkt RFID o aspeto da verificacdo
manual da rececdo pode ser eliminado. Quando spweadora pega 0 envio, 0 seu
conteudo pode ser imediatamente transmitido aandédstio para verificacao.

A rececdo de mercadoria®rfie Touch torna-se cada vez mais popular. A
intencdo € abastecer as prateleiras diretamerntamsportadora.

Processos de verificacdo sdo uma fonte de tensatinga e esforgos
desperdicados por parte dos clientes e fornecedddestos retalhistas tém um
cronograma de deducdes quando recebem a mercadaia infragdo nos termos do
contrato (atraso na entrega, escassez, 0S embasyumd0os, etc) envolve uma
penalizacdo para o fornecedor. Estas deducOes redofante de discordia entre as
partes. Muitos pontos de estas e outras discordaem ser eliminados pelo
rastreamento cuidado do que foi entregue e qudhgloc@n & Yossi, 2003).

Com RFID, é possivel saber o que se tém em stook ammazém a cada
momento, tal como numa planta de producdo ou nuwjaa de retalho, tendo-se
possibilidade de reduzir os erros na gestdo dentéxies, ter menos roturas e mais
produtividade.

A inexisténcia destandardsrelativos a estrutura de codificacdo, faixas de
frequéncia, leitores e custo elevado das etiquptsisficam a prolongada fraca adocéao

desta tecnologia em aplicacfes de gestao (Careako 2010).
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2.4. Sintese e consideracdes finais

O problema de analisar o nivel de reabastecimeirtiale stock parece ja ter
sido estudado por variados autores e continuard déwda a fazer parte das
preocupacdes dos investigadores da area da legistic

A elasticidade da procura e o0 espaco alocado éigesafeta o lado da receita,
engquanto os custos sao afetados pela frequénaieatiastecimento, pelo que o ponto
Otimo se encontra algures aqui no meio.

Esta relatado que os clientes compram mais quaro prateleiras bem
abastecidas, mas o espaco no retalho € caro admié o problema de se escolher qual
0 conjunto de artigos a manter e a quais alocas mamenos espaco na loja, tém vindo
a ser uma probleméatica de estudo continuado deddeetta de duas décadas e
continuara a sé-lo por muito mais.

Assim, como se sabe, os problemas relacionadosstarks assentam sempre
sob duas grandes questfes: quando deve o reabestaziocorrer e quanto deve ser a
quantidade a reabastecer de cada vez. Novos posadssiesenvolvimento de produtos
e arquiteturas de fornecimento mais rapidas e qumifem fazer o projeto de novos e
mais produtos na altura de vendas, logo apds amaftio de procura real estar
disponivel, parece ser o novo e mais recente dedafi cadeias de abastecimeiatst
fashion Notavelmente, esta maior flexibilidade e capatgdde resposta parecem estar
a ser conseguidas com a aproximagdo dos diferesdeholdersda cadeia de
abastecimento e consequentemente através da dapendé&scente da producado, cada
vez mais proxima e local, mas também mais cara.

Ha evidéncias de que € cada vez mais critico eriammte, para um retalhista
fast fashion possuir uma boa gestdo de stocks por cor e tam@ois a presenca de
muitos artigos em rotura na loja parece dar umarngmcia particularmente negativa ao
cliente que procura este tipo de loja de retalhgeAsacédo de frescura e variedade das
gamas apresentadas constituem provavelmente taom@nboa politica para manter os
clientes interessados nos seus produtos e fazergeenwisitem as lojas com mais
frequéncia. Este tipo de politica parece tambénumeraspeto importante nos lucros
conseguidos por estas companhias pois os cligmiesipalmente os chamados clientes

trendy, em cada vez maior niumero) preferem ndo compastigo em saldos (quando ja
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pode estar em rotura) e assim pagar mais pelo mesassem correrem o risco de néo
0 encontrarem no periodo de baixa de pregos.

Os entrepostos e 0s stocks associados surgem payarra colmatar esta falta
de espaco que existe nas lojas de retalho e caeas ande sao possiveis operacdes de
preparacao, armazenagem e expedicdo de divergpussart

A operacdo deicking surge num armazém como a operagdo mais cara, sendo
por isso considerada como uma prioridade maximandpuesse fala em melhorar
produtividade e reduzir custos. O volumepieking pretende-se que seja tanto maior
por loja e as janelas de entrega mais curtas, granaf a agregar essas encomendas.
Varios estudos e técnicas de agrupamemto de pedalpisking tém sido feitos, por
forma a melhorar a produtividade desta tarefa. itésnde agrupamento sao aplicadas
para extrair informacdes correlacionadas entreratifes pedidos de clientes e estas
informacdes sao depois utilizadas para otimizdoeaizacdes dos artigos e 0 processo
de picking dos mesmos. O objetivo principal na otimizacaoldealizacbes dos artigos
€ 0 de minimizar o tempo da tarefa pieking ou a distancia total percorrida pelo
picker. Todas estas técnicas e estratégias estudadadiveosos autores conduzem
normalmente a alteracbes thyout dos armazéns e redefinicdo de localizacdo dos
diversos artigos dentro do armazém. Outro con@@itovoga, € ja muito estudado na
literatura, é a diferenciacdo do servico logistiterecido aos diferentes clientes e assim
oferecer prazos de entrega mais curtos a cliemgpestos a pagar mais pelo servico.

Por fim, e da bibliografia revista, um tema pemigee que parece ser essencial
na redefinicdo e no desenho destas “novas” cadeiabastecimento, tdo exigentes e
cada vez mais rapidas e mutantes, € a utilizacdectelogias e sistemas informaticos
cada vez mais eficazes e eficientes. Inserir indgdBs sobre o estado de artigos em
movimento, requer a repetida entrada de dadosgcéduabalhoso, caro e propenso a
muitos erros. Consequentemente, muitas tecnolt&iayvindo a ser desenvolvidas. Dai
que os armazéns automatizados com leituras deaxdig barras ou etiquetas RFID
sejam cada vez mais uma realidade presente. MesBsim,amuitos investigadores
apontam esta area (Sistemas de Informacdo) comcatgaaainda com potencial para
desenvolvimento ainda maior e onde ainda melhos@wificativas podem ser

conseguidas.
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3. CARACTERIZACAO DOS PROCESSOS LOGISTICOS

3.1 Enquadramento

Neste capitulo sdo descritos 0s processos logistiacempresa que serédo alvo
de analise e desenvolvimento de propostas de neeltt®desempenho.

Os processos logisticos em analise estao rela@sra@mm os dois temas centrais
tratados na revisdo bibliogréfica, o processo devagionamento de encomendas na
vertente loja e na vertente armazém, com 0s obgti@ enunciados de melhorar o
desempenho das operacdes no armazém relacionadasst® processqicking mais
agregado, cargas otimizadas e curvas de prepadacg@ocomendas mais equilibradas

nos diferentes dias da semana.

3.2. Processo de aprovisionamento de encomendas lugas

O aprovisionamento de encomendas nas lojas é garanfeito em duas fases:
(1) a fase de “enchimento” das lojas (primeiro ehwve (2) a fase das subsequentes
reposicdes do artigo quando este comeca a serdeendi

Quando um artigo passa a fazer parte da gamaalaelogte entdo uma primeira
fase (de enchimento), em que o artigo entra petaep@a vez em stock na loja. Este
enchimento é efetuado centralmente através enc@senanuais.

Na seccéo téxtil, este enchimento ocorre a cadmidé estacdo, faseadamente.
Assim, no inicio de cada més entra uma nova coleg lojas. Este primeiro
enchimento de colecdo é efetuado com artiBask Um artigo pack tem na sua
constituicdo varios artigos “filhos”, com uma comsjgdo mista de varios tamanhos, tal

como se ilustra na Figura 6.

12 Camisas homem

azuis Tamanhos: )
3M-6L-3L Caixa do Assortment Pack
Fornecedor

Figura 6 —Exemplo de unpack.
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Apébs este enchimento da cole¢do, cqoacks tudo o que a loja vai vendendo
passa a ser reaprovisionado em termos de SKUs f@ilhaeja, a unidade de venda. O
reaprovisionamento € automatico. As encomendageémas automaticamente apos
determinado numero de vendas, de acordo com omeacd (i.e. minimo, maximo,
espaco prateleira) inseridos centralmente peldsigssde stocks.

No entanto, no negécio da eletrénica, em particudasistema depacksnao
existe, embora o processo base de aprovisionamérmplicado, seja 0 mesmo.

As encomendas de enchimento (assim como no casiulas e de promocoes)
podem ser de dois tipos: as encomendas manuaisRomrdnual requisitioph e as
encomendas de alocacao de stock ousdéck allocatioh A diferenca entre as duas é
que as primeiras podem ser feitas por lojas e ggndas ndo. As encomendas de
reaprovisionamento automatico sao designadas dst8iR requisitiol, sendo estas as
que aparecem maioritariamente na fase de repodeatmcks nas lojas.

O aprovisionamento € efetuado com base nos niwistacks. O sistema
permite visualizar centralmente os stocks de catigoanas diferentes lojas e nos
diversos entrepostos.

O aprovisionamento é efetuado e gerido centralménii@a desempenha assim,

apenas, procedimentos de acompanhamento, criifestigdo.

3.3. Calculo das necessidades

O calculo de necessidades pode basear-se em pardugistintos para 0 mesmo
artigo em lojas distintas. O calculo pode tambémrrec em dias distintos para cada
artigo, dado que € possivel definir em que diaés@rdhinado artigo € encomendado ou
entregue. Os dias de entrega em loja sdo tambémiddaf centralmente. Além desta
funcionalidade, pode ainda definir-se a frequédei@ncomenda, desde diaria, semanal,
quinzenal, etc. Este calculo ocorre em simultanara godos os artigos, de onde
resultam, todos os dias, varias encomendas poals@em preparadas pelos diferentes
entrepostos.

Os parametros de aprovisionamento, para cada apegmitem o calculo das
necessidades, bem como definem os dias em que waddos artigos deve ser

aprovisionado.
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Na lista de pardmetros encontram-se ainda outradvess com impacto no
calculo, nomeadamente:
e adata de inicio do aprovisionamento;
e adata de suspenséao do aprovisionamento;
e 0 numero de unidades que preenchem o espaco é&peatio artigo na loja
(PS-Presentation stock);

e 0 prazo de entrega do fornecedor ou do entreposto.

No caso especifico do retalho especializado, n&tesx fornecedores diretos e
0 abastecimento esta todo centralizado nos entepos

No que respeita ao célculo especifico de quantgladescomendar, o sistema de
calculo das necessidades € baseado nos niveisode & loja. Um artigo com
aprovisionamento automatico pode estar cadast@douma formula constante ou com

um minimo e um maximo, tal como se exemplifica igaufa 7.

Tipo de L. Nome da w o ey
Fo':mula Variavel Formula Definigdo sintética
“ Quero ter sempre * ...
ESTATICAS Stock minimo |
“ Ao chegar a “X" , quero voltar a ter “y" “

Figura 7 — Métodos de aprovisionamento automatico de encoasend negécio de retalho especializado

A férmula constante caracteriza-se pela definic@enas do stock que se
pretende ter na loja. Tal significa que, por cadada, mesmo que apenas de uma
unidade, se o stock da loja ficar abaixo do par@meéefinido, o sistema gera uma
ordem de encomenda. A Figura 8 mostra um exemploatteillo efetuado com esta

formula.

Cx=1 10

Parametro
PS = 30 -
20 10

Max Stock Necessidade Encomenda 10 Unidades

Figura 8 —Exemplo de célculo: férmula constante.
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Na férmula Min-Max, a definicdo do stock pretendhra a loja esta dentro de
uma banda de flutuacdo. Assim, sempre que o stiiwgeadeterminado minimo, o
sistema encomenda até um determinado maximo, adaddo sempre (por excesso) o

valor obtido para a quantidade store packver exemplo na Figura 9).

Cx=24 4 -
PS =30 Paramet
arametro 24
12
Min Max Stock Necessidade Encomenda 1 Caixa

Figura 9 —Exemplo de célculo: férmula com niveis minimo e mmx

De notar que este tipo de calculo de necessidhdssado apenas em stocks, é
também um dos grandes causadores dos problemasnéss de desequilibrio de
trabalho nos entrepostos. Esta situacdo deve-séaco de, como as lojas né&o
apresentam padrbes de vendas constantes (lojasmendito mais ao fim-de-semana),
€ normal que a maior parte das encomendas sejarasgarlas apos as vendas de fim-
de-semana. Em sentido inverso, no resto da seraananpcomendas processadas por

baixa de stock sdo muito menores.

3.4. Preparacao de mercadorias nos entrepostos

A data de inicio desta dissertacéo, todos os ergtep do complexo logistico
sob andlise trabalhavam com prazos de entrega deodss. Genericamente, as
encomendas pedidas (“que caiam”) do dia anterigr §éeriam preparadas no dia em
guestao (0) e entregues no dia seguinte (1).

A organizacdo da preparagdo das encomendas esaafesegunda-feira, no
proprio dia, logo pela manh&, e nos restantes @dhasemana por volta das 16:00 h,
guando todas as encomendas ja tinham (supostaneaitk) em sistemé'Planing
Time 15:50 h”- hora parametrizada em sistema, que asseguraayele ciclo de
entrega jA ndo caem mais encomendas, ou sejagsdamomendas gravadas para além
das 15:50 h, caem para a data de entrega segiNietsth altura ja € possivel retirar um

documento com a informacgé&o a preparar no dia segpor loja com:
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o Numero de unidades ou caixas encomendadas;
o Numero de unidades ou caixas em rotura.

Da diferenca destes dois campos tem-se 0 nUmetlodBicaixas a preparar e a
respetiva conversao para o numero de paletes ¢ie de ser preparadas, feita com
base na informacéo cadastrada em sistema, inclaindtumetria dos artigos.

Ao mesmo tempo é possivel também retirar do siseeméormacado do total de
horas necessarias para realizar as diferenteagaref

As tarefas, e a dimensdo temporal das mesmasmestd ligada ao tipo de
preparacdo que os diferentes artigos exigem. Nuwmddi preparacdo no entreposto
existem artigos a ser preparados a unidade (piEmanaoMezzaning artigos a ser
preparados a caixa (preparacédo Rask/Drive-in/Post-pallgte artigos em fluxo, sem
stock no entreposto, cuja chegada ao entrepostaléesstar perfeitamente articulada
com as diferentes tarefas que ocorrem em simul@aeoque todos os artigos cheguem
a loja ao mesmo tempo.

O fluxo logistico de um artigo é também definidotcalmente, podendo ser de
trés tipos:

e PBS —picking by store- 0 artigo tem stock no entreposto e é aprovisiordn
entreposto a loja segundo o stock existente.

e PBL - picking by line— o artigo ndo tem stock no entreposto. Sempreoque
artigo é encomendado, a encomenda é direcionaddoraecedor, sendo
posteriormente entregue na loja via entrepostoe @ndfetuada a separacao de
diversos artigos para diferentes lojas. A Figurdugira este tipo de preparacao.

e X-Docking — o artigo ndo tém stock no entrepostiual ao PBL, mas, neste

caso, a mercadoria ja vem separada por loja a darfornecedor.
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Figura 10 —Aspeto da area deckingdo entreposto — caso de preparagéo PBL.

Um problema detetado era o factolaning Timeestar parametrizado para as
15:50h, o que nao possibilitava a estes entreppsépsmrar, pelo menos, as encomendas
de reaprovisionamento automatico (SR), com praea@ntrega mais curtos (24 horas) e
servir melhor os respetivos clientes (lojas). Istocontecia porque, aquando do
aparecimento da operacao de retalho especializiistja a necessidade de adiar ao
méaximo a libertacdo das encomendas no entrepostaegias serem maioritariamente
encomendas manuais feitas pelas lojas e pelosrgesie stock. Neste momento, as
encomendas manuais tendem a desaparecer, dada ditheasdo crescente dos
negocios.

Como ja foi referido, o facto do célculo de neagades das lojas ser efetuado de
acordo com o abatimento dos niveis de stocks, pta mzdo a preparacdo nos
entrepostos apds venda de fim-de-semana das @jasusto superior a preparacao nos
restantes dias das semana, dava-nos a seguragga deria possivel ajustar o nimero
de janelas de entrega das lojas as suas reaisitlatkEs e assim agregar estes volumes
baixos que caiam durante a semana, tanto na pcépares entrepostos como nas

cargas nos transportes.

As encomendas para preparacao do fluxo PBS (artosstock no entreposto)

sdo agrupadas porder type No entreposto téxtil, sdo preparados seis gragagms
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de artigos: vestuario e interiores de homem, vestednteriores de mulher, vestuéario e
interiores de bébé, vestuario e interiores de caapuericultura e calgado&boutique.
Estesorder typerefletem a arrumacdo a data de inicio deste prajes pecas no
armazeémlayouts.

A data de inicio deste projeto, as encomendas praparadas efpatch picking
(picking por loja), ou seja, as tarefas no entreposto eraibualas aos diferentes
operadores, primeiro por sec¢do de armazenalyggnz@nine/Racks/Post Pallet/Drive
in), depois poiworder typee, por fim, por loja. Esta preparacdo de pedidwsspccao,
order typee por loja, acabava por se traduzir numa partigaibo forte das tarefas e por
nao se conseguir racionalizar os percursos a eféémdro do entreposto.

Com o aparecimento de um automatismo no entreplesseparacao de artigos
por loja, tornou-se possivel a agregacao de difesepedidos de diferentes lojas por
artigo e passar a efetuar, em primeira instanamsbatch pickingagregado ao artigo, o
gue se traduziu num aumento de produtividade sigifo, conforme esta reportado
no Anexo E.

Como osorder type existentes na seccéo téxtil ndo refletiam a arcama
existente nas lojas do segmento, tornava-se impertadefinir a agregacéo de artigos
de acordo com as praticas de arrumacao imposta®jaas nomeadamente: Vestuario
Homem, Vestuario Mulher, Vestuario Menina, Vestodvienino, Interiores Mulher,
Interiores Homem, Interiores Menina&Menino, Pueltioa e Calcado&Boutique. Com
esta melhoria do servigo prestado a loja terianmmkaima maior particdo das tarefas a
efetuar no entreposto. Tal acabou por ndo imphtapr carga de trabalho manual pela

existéncia do automatismo ja referido acima.

3.5. Sintese e consideraces finais

Este capitulo tenta mostrar, de forma abreviadaocfuncionava o sistema de
aprovisionamento e reaprovisionamento dos artigedajas das diferentes insignias do
retalhno especializado, antes da intervencédo regeorte capitulo seguinte. Convém
ainda referir que, s6 percebendo o comportamerstoetladas nas diferentes lojas, é que
€ possivel perceber o comportamento das respetivesmendas e os volumes de
expedicdo dos entrepostos para as lojas. Isto pagyrande maioria das encomendas

sdo geradas automaticamente apdés venda, ou sejabap@ de stock e através de

37



parametros geridos e inseridos centralmente potorgss de stock, o sistema
reaprovisiona o artigo para que a loja ndo entreretmra do mesmo. Ou seja, 0
aprovisionamento é feito com base apenas em stGckalculo das necessidades pode
basear-se em parametros distintos para 0 mesngw atn lojas distintas. Convém
também referir que as gamas das lojas sdo tamb&nidde centralmente, e que um
artigo pode fazer parte de uma loja mas de outmaga

Os dias de entrega sao também geridos centraln@mi@culo das necessidades
ocorre em simultaneo para todos os artigos, do mslltam, todos os dias, varias
encomendas por loja a serem preparados pelosrddsrentrepostos.

A data de inicio deste trabalho todos os entrepodeoretalho especializado
trabalhavam com um prazo de entrega de 48 horaselaning time parametrizado
para as 15:50 horas, ou seja as encomendas que def@is desta hora ja seriam
entregues apenas 48 horas depois nas lojas. lstea@ porque, a data de inicio de
expedicdo para lojas de retalho especializado, equadas as lojas tinham uma
percentagem superior de encomendas manuais (MR, d®@A)que encomendas
automaticas (SR), e havia a necessidade de adi@xono possivel a libertacdo das
encomendas nos entrepostos. Atualmente, estagdestfa ndo fazem sentido, pois as
encomendas automaticas assumem cada vez mais @indgamaior importancia nas
lojas, e a tendéncia € que as encomendas manwsaigagecam por completo (por se
traduzirem num método de gestdo insustentavel cotnescimento e expansao do
negocio por mais lojas). Esta tendéncia tem esgellequilo que ja aconteceu
anteriormente no cado do retalho alimentar, ond®rapanhia ja tém mais anos de
trabalho e experiéncia.

Com o aparecimento de um automatismo no Plaza€l aliperga as operacdes
téxtil e de vestuario e equipamentos de desportoone o ganho de produtividade
conseguido com o0 mesmo, pela possibilidadpidkingagregado, ao artigo ao invés do
picking a loja (o automatismo faz depois a distribuicdos ddiferentes
artigos/quantidades por loja), tornava-se urgeatsg@ em solucdes que melhorassem o
servico prestado a loja. Um dos fatores que umgiaevisto, era redefinir dayoutsdos
artigos nos entrepostos de acordo contapsutsos artigos nas lojas, para que assim a
sequenciacdo dos artigos na caixa que sai do esteepefletisse a ordem de arrumacao
imposta pelosayoutsdas lojas. Este € um dos aspetos que foi desedoato ambito

desta dissertacdo, do qual se dara conta no aapéguinte.
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4. DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE
PROPOSTAS DE MELHORIA

4.1. Enquadramento

Tendo em conta a dindmica dos negocios e a agedasadiferentes operacdes
de retalho especializado num s6 complexo logfsticrabalho que inicialmente havia
sido pensado apenas para um Unico entreposto,apaider de ser alargado aos trés
diferentes entrepostos que comp&em o complexo.dSasslm, o objetivo primario do
trabalho, que consistia numa tentativa de equilibsapreparacdées no entreposto téxtil
ao longo dos diferentes dias da semana, acabaemade ser feito e implementado nos
trés negocios que compdem o complexo logistico, eagl@mmente o entreposto de
artigos de desporto, 0 entreposto téxtil e o enstepde artigos de eletronica.

A primeira parte do trabalho consistiu no estudodceente a reducdo de
algumas janelas de entrega em lojas abastecidastas entrepostos, com a finalidade
de, e como ja foi referido anteriormente, equiliteapreparacdo de encomendas nos
diferentes dias da semana nos entrepostos e asgsn groblemas de afetacdo de
recursos humanos existentes a data. Dando comopkxem entreposto que trabalha
com janelas de entrega diarias nas lojas, essepesto todos os dias preparava
encomendas para essa mesma loja, sendo que, camn@rede mais ao fim-de-semana,
as encomendas preparadas no pos fim-de-semanadseguerca) eram muito fortes,
enguanto, as encomendas a meio da semana eramfracgt®. Outro exemplo tipico de
desequilibrio é o facto de que todas as lojas astgwarametrizadas com ciclos de
entrega iguais, todas com janelas de entrega asdag} quartas e sextas-feiras, o que
significa que a preparacao era, por esse motiletjv@mente muito forte no entreposto
as tercas, quintas e sextas-feiras. Neste cenérgituacdes de ndo uniformidade de
procura nos entrepostos nos diferentes dias dansern@nava-se pois extremamente
complicado contratar recursos humanos para as@jeya

A segunda parte do trabalho, e no seguimento ddajueferido acima, tendo

em conta que a maior parte das lojas iria sofrea weducdo nas entregas (apos a

! Complexo logistico: Plaza 1 (operacéo téxtil erag@o vestuario/equipamentos de desporto) e
Plaza 2 (operacéo eletronica),
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intervencdo reportada na Seccdo seguinte, 4.2)a selar um servico logistico
diferenciado. Neste sentido, passariam a existigoa com um servigoPremium?,
com prazos de entrega de 24 horas, e artigos Rr@mium”, com frequéncias de
entrega baixas. Os primeiros corresponderiam goarttom vendas muito significativas
nas lojas e cuja area comercial tivesse neles yosta forte, enquanto os segundos
incluiriam artigos cujas vendas nao justificasseaisntdo que uma entrega semanal
(sobretudo artigo$Slow Movery e cujo aprovisionamento seria menos urgente. Esta
diferenciacdo seria pois também uma forma de éaqaili as preparacoes nos
entrepostos, colocando os artigos menos urgentaspeeparacao aos dias da semana
mais leves no entreposto e assim antecipar algalmaltro de preparagcéo no entreposto.
O trabalho desenvolvido nesta area de atuacaoegmdado na Seccéo 4.3.

Por fim, existiria uma tentativa de ajustar f@outs dos produtos nos
entrepostos a um novo esquema de trabalho. A inguigdo de alguns conceitos
Kaizenja muito intrinsecos na operagdo dos entreposiagtdlho alimentar e que no
retalho especializado assumiria assim um papd| pasa o funcionamento pleno de um
novo esquema de trabalho, com o objetivo de, camnoij referido anteriormente,
aumentar a rentabilidade da operacagidking e prestar um melhor servi¢o as lojas.
As lojas passariam a receber os produtos orderdgl@sordo com os selsyoutse
passariam a ter um servicgo logistico diferenci@ltrabalho desenvolvido nesta area de

atuacao sera reportado na Seccao 4.4.

4.2. Reducao/Alteracao Janelas Entrega

4.2.1. Entreposto Artigos Desporto

O primeiro entreposto a ser alvo deste trabalho fmtreposto que trabalha com
artigos de desporto, associado a duas marcas @& vEnequipamentos desportivos,
vestuario e calcado casual e desportivo. Optoweséijiar o trabalho neste entreposto
principalmente pela vantagem dos seus envios semeformato Stand alone’ ou seja
nao compartilham cargas e rotas com mais nenhun@arda companhia.

O trabalho foi iniciado com uma proposta de al@oage janelas de entrega (JE)
enviada pela direcdo comercial. Esta proposta bassaem pressupostos, e pautava-se
por metas, maioritariamente comerciais, represdotam grande desafio para logistica
e transportes. Em particular, a proposta tinha emsideracdo um comportamento
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sazonal das lojas muito forte, com uma mudancaestral do niamero de janelas de
entrega para cada loja, o que implicaria um esfeigoificativo por parte da logistica
que tem o seu plano de trabalhos assente em pli@ncargas e na definicdo de novas
rotas e cargas de 3 em 3 meses. Para além diss@ soplementacdo, no entreposto,
de um sistema automatico de separacao de pecaggya@sta proposta implicaria ainda
a alteracdo, de 3 em 3 meses, de parametriza¢c@st@ima e no automatismo o que se
tornaria incomportavel. Esta proposta foi entddicarila e refutada pela direcédo
logistica, tendo por base alguns dados que foraititddos pela direcdo de transportes,
como por exemplo, o niumero de paletes enviados gada loja ao longo de 3
diferentes meses (maio/agosto/dezembro), primesrofgrma a constatar (ou nédo) a
sazonalidade premente na proposta enviada pelacaiedepois para tentar chegar a
uma proposta o mais estavel possivel por forma ramisar o esforco ja indicado
acima. O numero de janelas entrega proposto pgistilta para cada loja foi no sentido
de estabilizar o nUmero de paletes que as lojabeec por entrega para a média, ou
seja para 7-8 paletes por entrega, sendo que hssiojas que aumentam o nimero de
janelas de entrega. Teve-se o0 cuidado de olhar paGapacidade maxima de
armazenagem das lojas e verificar se essas cagasiddo seriam excedidas, mesmo
em periodos de pico. Houve ainda uma preocupacaassimalar lojas que pudessem
ter de sofrer futuramente um incremento do nimergadelas de entrega em periodos
de pico (verdo/dezembro), por, nessas alturas do tenem efetivamente maiores
volumes de rece¢do para processar.

O passo seguinte, e sabendo ja a partida as lvjagie era pretendido alterar o
namero de janelas de entrega, passou por escdl@clos de encomenda-preparacao-
entrega que permitem ao entreposto equilibrar papagdo de encomendas ao longo
dos diferentes dias da semana, mas também umasgaiopee ndo colocasse em causa
0s niveis de servico exigidos pelas lojas e, comeseasovos ciclos, evitar roturas nas
lojas. Evitou-se assim sempre escolher janelasmttega com dias seguidos. Um dos
objetivos priméarios deste trabalho, para além dogeferidos, era acabar com a
preparacdo no complexo logistico ao sabado, dadoagoperacdo neste dia € muito
reduzida (mas os custos fixos sao similares a gaalgutro dia da semana).

O indicador chave para averiguar o efeito da me&hgaarificada no sistema foi a
amplitude nos volumes de preparagao nos diferelsesla semana.
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Foram feitas diversas simulagbes com dados deedifes semanas de expedicao
histérica e a escolha dos dias de entrega foi sempgociada entre os diferentes
intervenientes neste processo, nomeadamente géakbrde logistica, comercial e lojas.

Os pormenores relativos a esta parte do projectierposer consultados no
Anexo A.

O periodo sob andlise foram as semanas de malgd dea2012.

A Figura 11 ilustra o valor médio de unidades pragas nos diferentes dias da

semana.

55.000

51.624
50.000

45000 —

40.000

35000 —
31.660

unidades preparadas

30.000

25.000 |~

20.000

Seg Ter Qua Qui Sex
i Volumes atuais 31.660 47.305 51.624 36.346 35.503

Figura 11 —Volumes médios de preparacao no entreposto a datdaib do projeto.

A simulacédo dos volumes de preparagdao com os noetiss de encomenda-
preparacao-entrega foi efetuada em Excel, tendoosita os dados extraidos do sistema
de gestdo integrada da companhia onde estdo gaardadas as informacdes de
transferéncias efetuadas na empresa. Para exddis dlo sistema, existe um sistema de
criacao dequerysde exploracao de dados onde, de acordo com &salectabelas e as
suas respetivas ligacdes, € possivel extrair dabtostransferéncias, neste caso
encomendas e envios efetuados dos entrepostoaplajas da companhia (Figura 12).
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Figura 12 —Exemplo dequeryefetuado para extracdo de dados.

Todas as lojas desta insignia tém prazos de ende2g8h, pelo que se assume,
para efeitos de calculo do dia de preparacao, sigeéesempre um dia antes do dia de
entrega Delivery_dat¢ e um dia depois da data de encome@tadte_datg no caso
de esta ser uma encomenda de reaprovisionamewptoaito. No caso de encomendas
manuais gravadas, aquando de campanhas promocimmaemcomendas de roturas
sendo o seu comportamento completamente alea@ramihendas deush forcadas e
gravadas por gestores de stock), este ndo foieti@onta para efeitos de simulacao.
Assim, apenas se auferiu a representatividadesdgptes de encomendas ao longo da
semana e foi feita uma proposta de faseamentosd@gtsimas encomendas por forma a
tornar a preparagdo no entreposto o mais estassivysb ao longo da semana.

Para efeitos de calculo, os volumes simulados s@iaredades, uma vez que 0

trabalho depicking neste entreposto € a unidade e ndo a caixa deta.pa
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As simulacdes foram efetuadas em Excel com re@uféomulas de l6gica &dd
in Solver, pelas quais se testou o comportamentovdiosnes de preparagdo caso as
janelas fossem alteradas. A funcdo objetivo pagseariavelmente por minimizar a
amplitude dos volumes preparados nos diferentes dhasemana, mas com diversas
restricbes de ciclos de entrega escolhidos petag@d#is comerciais da companhia e as
direcbes de operacdes das lojas. Apesar de m@rEs nao se conseguir uma solucao
Optima (ndo por impossibilidade analitica, mas fdalio de ter de se cumprir com
restricbes impostas pelos diversos interveniertgsocesso), conseguiu-se sempre que

“w A

a solucéo encontrada fosse a solucao “Otima” pai@stos envolvidos.

Apés diversas simulacfes e, por forma a ndo pegudis lojas com dias de
entrega seguidos, ou o entreposto com dias derpgdmamuito fortes e outros menos
fortes, a melhor solucéo possivel foi: lojas qudurem de 4 ou 5 janelas de entrega
para 3 janelas de entrega ficam com ciclos de gat2&/42/62 (23 lojas) ou 223/33/52 (15
lojas). Esta solucdo teve que ver com as rotasg@stabelecidas pelos transportes e,
mais uma vez, com 0 ajuste possivel entre as ditsalirecdes que participaram no
processo iterativo. Lojas que reduzem de 5 paaadlgs de entrega ficam com entregas
as 23/3%/5%/62 (3 lojas), e as que aumentam dea34panelas de entrega, como foram
beneficiadas no niumero de janelas de entrega, fa@m ciclos “menos nobres” de
entregas as 22/3%/43/62 (3 lojas). Lojas que aament niumero de janelas de entrega
para 5 ficam sempre com entregas as 22/3%/4Y3(as), evitando-se assim, em todos
0S casos, entregas aos sabados (e respetiva g@paraentreposto). A poupanca anual
estimada com esta medida de encerramento aos séhscEnde a cerca de 0,8M€ em
custos fixos, j& contemplada em orgcamento parazraPl que alberga esta operacao em
conjunto com a operacao téxtil. Consegue-se tanth@mnas lojas, o foco nas vendas
ao fim-de-semana néo seja disperso com traballgéstitns de reposicdo de prateleiras
e em armazém.

As lojas de calcado que partilham carga com ass ldg desporto alteram
também os seus ciclos em consonéncia com os de hewmando assim 4 lojas que
reduzem janelas de entrega. Sendo assim, temoseaingdo de 41 janelas de entrega,
0 que representa menos 10% de entregas por semgoa, se traduz numa poupanca
anual em transportes estimada em 31K€, cerca desn®&09% do valor em orgcamento
para transportes em 2012, conforme Tabela 1.
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Na Figura 13 aparecem o0s volumes atuais (inicigomgecto), referentes a
média dos volumes preparados nas Ultimas oito ssnaob andlise. A simulacao
refere-se aos mesmos volumes, se preparados d#oammn novos ciclos de entrega
nas lojas. A média refere-se ao volume medio eradntpara os diferentes dias da
semana, o ponto referéncia.

As novas janelas de entrega foram implementadassceesso a 16 de abril de

2012.
Tabela 1 —Resumo alteracéo janelas entrega nas lojas de dencklcado/vestuario e artigos de
desporto da companhia
Resumo desta alteragao: N° % €
Lojas reduziram janelas | => 45
Lojas aumentaram janelas => 6
Janelas antes da alteracgo => 406
Janelas depois da altera¢é® 365
Diminuicéo de janelas => 41 10,1(B2.000 €
55.000
50.000 ,/\\
g 45.000 // \
©
a 40.000
o
: /) N
ks 35.000 /
(T
5=l
5 30.000
25.000
20.000
Seg Ter Qua Qui Sex
Volumes atuais|  31.660 47.305 51.624 36.346 35.503
Simulag&o 24.890 48.247 45.050 43.245 41.005
Média 41.072 41.072 41.072 41.072 41.072
Figura 13 —Curvas médias dos volumes de preparacdo no estoepo
No periodo de agosto a dezembro (de 2012), oi&s lapmentaram 1 janela de
entrega.
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A implementacdo dos novos ciclos ocorreu a 16 dié pelo que até a data de
hoje ja foi possivel comparar os valores simuladom o0s valores reais. Desta
comparacgao, constata-se a existéncia de um ajustarfieolagem”) das curvas muito
significativas, 0 que sugere que o método é fizaeleditando-se que a sua possivel
aplicacdo em outros entrepostos, onde seja neessaresmo trabalho, seja também
um sucesso.

A simulagéo, conforme ilustrado na Figura 14, fetwada com médias de uma
amostragem de unidades expedidas de 4 a 5 semanas.

Como o estudo foi sendo efetuado ao longo do ams eolumes preparados
variam muito em termos de quantidade e no tipord®raenda utilizada (como ja foi
explicado anteriormente, se estivermos no inicio wha colecdo temos mais
encomendas gravadas e menos representatividadmo@asendas SR), a forma que se
encontrou, nesta segunda fase, para comparar os@®lsimulados com os reais, foi
aferir a representatividade dos volumes estudadssdiferentes dias da semana e

aplicar esses pesos aos novos volumes encontcamdsrme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 —Distribuicdo percentual dos volumes de preparaigdolados nos diferentes dias da semana.

Seg. Ter. Qua. Qui. Sex.
12,30% 23,83% 22,25% 21,36%  20,26%

35.000

30.000 / S

(7]
©
©
g 25.000
a ' V4 \
g
Q.
(7]
[}
k] 20.000
©
'
=}
15.000
10.000
Seg Ter Qua Qui Sex
Real Enc SR 24.088 33.805 30.811 27.891 22.239
Simulado Enc SR 17.070 33.089 30.896 29.658 28.122

Figura 14 —Curvas médias dos volumes de preparacéo no entwegquds implementacéo das
novas janelas de entrega.
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A diferenca entre o simulado e o real reflete-sésmasegunda e a sexta-feira
porque o ciclo de entregas da terca-feira, ou &geeparacdo de segunda-feira, pode
comportar encomendas de sexta, sabado e domingandq da simulacdo, assumiu-se
que teriamos maioritariamente encomendas a sexéac@mportam menores volumes,
pois ndo refletem vendas de fim de semana das),lofas, apos negociacdes com a
area comercial, optou-se por uma relacdo 70/30qusm30% do volume total do ciclo
de entregas de terca-feira (preparacdo de segemdp-€ encomendado ao domingo,
recuperando assim, as lojas mais prejudicadas (oenos janelas) mais rapidamente as
vendas de fim-de-semana. Estas encomendas de aooungortam maiores volumes
que as encomendas de sexta-feira, precisamentaep@rqgomtemplam a reposicdo de
prateleiras de vendas de fim-de-semana, que saaiagortes nas lojas.

A segunda parte do trabalho passa por manipul@nesmendas manuais que
comecam a ser mais fortes no final da semana (eecid de prateleiras para vendas de
fim-de-semana), para um servico logistico diferedai e, também, por forma a
conseguir-se equilibrar um pouco mais as prepasagiie entreposto, como sera

explicado mais a frente, na Seccéo 4.3.

4.2.2. Entreposto de eletrénica

O trabalho que tem vindo a ser reportado, foi agfétuado para os entrepostos
téxtil e eletrénica, utilizando os mesmos crité@asma descritos, ndo descurando que,
no caso da eletronica, os volumes séo simuladosaémas e ndo a unidade. Estes dois
entrepostos tém a particularidade de trabalharenctamaque tém cargas e rotas
conjuntas, pelo que as janelas “escolhidas” patarméadas lojas tém de estar em
consonéancia com 0s seus pares.

O desafio comegou com uma proposta de reducéotbgas nas lojas, enviada
pela area comercial da eletrénica e, a simulac@émalirfoi efetuada respeitando, na
integra, esta proposta. Um dos desafios lancadcscabar com a preparagcao ao sabado
neste entreposto.

Sendo o entreposto de eletrénica, até a data, ® egailibrado, em termos de
divisdo dos volumes de preparacdo nos diferenteas dia semana, tornava-se
incomportavel, para a logistica, assumir, na iategrproposta enviada pela direcéo
comercial. Esta refletia uma amplitude muito grands valores simulados. Acresce

que retirar o sdbado como dia de preparacgdo, tars@wma solucdo cada vez menos
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concretizavel, dado que o ciclo maioritariamenteppsto assentava em entregas as
segundas, quartas e sextas (Tabela 3), o que awaliem desequilibrio muito forte na

gestéo de recursos humanos na operacao nos cdiehas da semana.

Tabela 3 Proposta de novas janelas e entrega enviada pelogdeio eletronica.

Esquema Entrega Proposto N.° Lojas

Segunda-quarta-quinta-sexta-sabado 8

Terca-quarta-quinta-sexta-sabado 16
Quarta-quinta-sexta-sabado 5
Segunda-quarta-sexta 66
Terca-sexta 33
Total Geral 128

Neste sentido, e por forma a ser possivel a negiiwide alguns dos ciclos
propostos, a solucdo passou por assumir que saspass garantir um servico logistico
com um prazo de entrega de 24 horas, e assim aonseggociar novos ciclos de

entrega.

Para conseguir efetuar a simulacao, os pressugdosams 0s seguintes:

e Antecipacao d®lanning Timedas 15:50h para as 8:00h;

e Reducao do prazo de entredms lojas abastecidas por estes entrepostos de
48h para apenas 24h;

e Alteracdo dos dias de encomenda (alteragdo daskicl

O exemplo seguinte ilustra a alteracao dos ciclos:
Ciclo Atual
Enc 22 (Batch 00:00p Prepara 32 (PT=15:50R}y Entrega 42 (LT=48h)
Ciclo Futuro
Enc 32 (Batch 00:00p Prepara 32 (PT=8:00Ry Entrega 42 (LT=24h)

Para efeitos de simulagéo de volumes de preparsg@de em conta que com
um prazo de entrega de 24 horas passa-se a teparggdo de encomendas no dia da
criacdo da encomenda, os dias de preparacéo faaomados com base no parametro

“Create_date” da encomenda. Este passa a ser o dia de prepapsgaodar uma
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percecdo mais realista do peso das encomendasi@meaecair nos diferentes dias da
semana.

So6 foram considerados os volumes PBS. Os volumésePBDoc mantém a
mesma distribuicdo, uma vez que estdo dependenmtmgethdamento de fornecedores.

So6 foram consideradas, para célculo de simulagdtraasferéncias resultantes
de aprovisionamento automatico (SR). Assumiu-seMRESA/CO CostumerOrders-
processos de compra para entrega ao domicilio aledgs eletrodomésticos que néo
existem em stock nas lojas), ndo séo possiveisrdgas pois 0 Sseu peso na preparacao
dos entrepostos é completamente aleatorio.

Retirou-se a preparacdo ao sibado. Para as encasngmel caem ao sabado e
domingo, assume-se que estas serao preparadagundadeira.

Para efeitos de célculo, utilizou-se a média degeegdo das semanas 5 a 9 de
2012.

Aqui, a simulacdo assumiu um carater diferenteredatéo a ja efectuada para o
entreposto de artigos de desporto, uma vez queeft@ssario, em primeira instancia,
simular o comportamento na preparacado no entreplast@ncomendas se geradas com
prazos de entrega de 24 horas, efetuando seguitrmemesma simulacdo com as
novas janelas de entrega propostas, primeiro pdess tas lojas com prazo de entrega de
24 h, e depois com a ressalva das 24 Megastorengui&m o prazo de entrega de 48 h
(pelos motivos a seguir explicados). Os resultadtdo expostos na Figura 15, onde ja
€ bem visivel um maior equilibrio dos volumes deppracdo ao longo dos diferentes

dias da semana.
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seg ter qua qui sex
e simula atual [t24h| 79.843 46.297 48.660 45.946 34.247
simula 54.655 63.276 48.077 51.064 37.921
- e e avg 50.999 50.999 50.999 50.999 50.999

Figura 15 —Curvas dos volumes de preparac¢do simuladas parmesle janelas atuais com
prazos de entrega de 24 h e simuladas com as jamedas de entrega.

Por problemas de flexibilidade da gestdo de encdasre por se pensar que
seria um risco muito grande assumir que, na evkadaie de existirem atrasos hatch
de encomendas, seria incomportavel ter todas as ¢ojm o prazo de entrega de 24h, e
ainda como ha lojas que mantém janelas de entréges] assume-se que essas
poderdo manter um servico de 48h entre a gerac@oatemenda e a entrega na loja, o
que permite ao entreposto uma maior flexibilidagdgestao diaria de encomendas e um

risco menor, conforme ilustrado na Figura 16.
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simula 46.593 63.983 49.539 51.560 43.274
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Figura 16 —Curvas dos volumes de preparacdo simuladas parmesele janelas atuais com LT
24 h em algumas lojas e simuladas com as novasgage entrega.

A representatividade dos diferentes tipos de enonda® na preparacdo do

entreposto ao longo da semana € apresentada na #abe

Tabela 4 Peso das encomendas de diferentes fluxos que comp&epreparagédo diaria no

entreposto ao longo da semana

seg ter gua fui $ex
18,28%|25,10% | 19,43% | 20,22% | 16,97%
15,21%| 5,01%| 2,07%| 1,74%| 250%| 3,89%|PBS CO/MR/SA
45,78% 4,15%| 14,66% 7,02% 7,32%| 12,63%|PBS SR

39,00%| 9,12%| 8,37%| 10,67%| 10,40%| 0,45%|PBL

Fluxos

Como as encomendas PBL tem uma representatividade farte nos volumes
preparados pelos entrepostos eletrénica, assungjueseeria mais prudente estabelecer
um teto de preparacdo. Caso o limite de teto dempassado as lojas mega que ficam
com janelas de entrega diarias e prazo de entregd8dh serdo as que passam
encomendas para o ciclo seguinte.

Os tetos foram calculados tendo em conta o valoximwa de preparacdo
encontrado nas semanas sob analise e situa-s@ nakcaixas por dia.

Sabendo que existe uma sazonalidade forte nesteingg@ que as vendas por
altura do Natal aumentam consideravelmente, foraomsideradas eventuais

necessidades de incremento de todas as janelastrégee nesta altura do ano. Da
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mesma forma, algumas lojas de algumas zonas do(Rlg@@rve, Interior) poderéo
necessitar também de incremento de JE no Verd@sHsfas foram devidamente
identificadas.

Os pormenores relativos a esta parte do projectierposer consultados no
Anexo B.

O resultado global conseguido com a implementagdoreportado acima
traduziu-se numa redugédo da amplitude dos volumegsapados nos diferentes dias da
semana em cerca de 35%.

Em termos de poupanca em transportes, estima-sejuamiia de 94K€/ano, o
que representa aproximadamente 4,6% do valor ormgad® para 2012 (em
transportes). A reducdo dos custos fixos, por fechantreposto ao sabado, esta

estimada em 0,4M€/ano.

4.2.3. Entreposto téxtil
O entreposto téxtil era o que comportava uma redugais efetiva das suas
janelas de entrega. O entreposto téxtil traballha gaversas marcas e de momento é o
que apresenta um maior volume de preparacédo gasade caracter internacional, pelo
que é aquele que sofre maiores pressfes de impadégnings e niveis de servigo
mais rigidos.
Algumas das lojas nacionais preparadas neste estcefém rotas em conjunto
com lojas abastecidas pelo entreposto de eletropiel que, para essas lojas, a
proposta feita para o setor de eletronica foi agid’ara as restantes insignias que
compdem a preparacdo deste entreposto, foram pospasvos ciclos de entrega pelo
negocio e criticadas/ajustadas pela logistica.
Para efeitos de simulacdo de volumes de preparéi€@ura 17), foram
considerados 0s seguintes pressupostos:
e Os dias de preparagcao foram calculados com basalefivery date da
encomenda e assumiu-se sempre que o dia de pr@éparaelivery datel;
e Os volumes considerados para efeitos de calculo osddotais expedidos:
ship_qgtyem unidades
e SO foram considerados os volumes PBS encomendagssSRjumes Xdoc nao

foram considerados nesta andlise (o respetivo pesssidual); também néo
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foram consideradas encomendas MR e SA por a suasegpatividade ser
aleatoria;

e Utilizou-se a média de preparacdo das semanad9%a 2012 (abril e maio).

e Retirou-se a preparacao ao sabado neste entrepsstoniu-se que os volumes

de entregas dos ciclos sabado e segunda, serias pogparados na sexta-feira

antecedente.
80.000
70.000 \ /
8 \ /
-‘S 60.000 l
] - el e e e> en-w e s e> > e @« - w-o
Q
g \ /
[}
k-]
3
= 40.000
S
30.000
20.000 -
seg ter qua qui sex
e \/0|lUMeS atuais (sem sab) 70.202 44,900 41.464 48.831 74.854
simulagdo volumes com novas JE 57.442 54.789 56.734 47.324 63.963
= e e gvg 56.050 56.050 56.050 56.050 56.050

Figura 17 —Curvas dos volumes de preparacao atuais e simytatlass novas JE

A Tabela 5 tenta espelhar a representatividadeantzdi diferentes encomendas
que compdem a preparagao de volumes no entrepostmgo dos diferentes dias da

semana.
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Tabela 5 —Peso das encomendas de diferentes fluxos que comp@eeparacao diaria no
entreposto ao longo da semana.

seg ter qua Qui sex sab volumes médios (und) Peso/Fluxo  Fluxo
71 166 111 31 19 104
501 0,14% Xdoc
0,02% 0,05% 0,03% 0,01% 0,01% 0,03%
9.080 9.001 15.293 12.852 8.547 17.316 PBS
72.088 20,43%
2,57% 2,55% 4,33% 3,64% 2,42% 4,91% MR/SA
70.202 44900 41.464 48.831 18.259 56.595
280.251 79,43% PBS SR
19,90% 12,73% 11,75% 13,84% 5,17% 16,04%
79.352 54.067 56.867 61.714 26.824 74.015
352.840 100,00%  Totais
22,49% 15,32% 16,12% 17,49% 7,60% 20,98%
19,90% 12,73% 11,75% 13,84% 21,22% 79,43% PBS SR
Atual sem sabado
22,49% 15,32% 16,12% 17,49% 28,58% 100,00%  Totais
16,28% 15,53% 16,08% 13,41% 18,13% 79,43% PBS SR
Simulagdo novas JE
18,87% 18,13% 20,45% 17,06% 25,49% 100,00%  Totais

operacdo de artigos desporto, entendeu-se queiaevastir um equilibrio entre as

Por existir, muitas vezes, partilha de recursosdmnos entre a operacéao téxtil e a

duas operagbes. Assim, tentou-se que os dias nwnalizados, em termos de
preparacdo no entreposto de artigos de desportopnme se iniciou este trabalho,

fossem agora os menos carregados em termos degg&pano entreposto téxtil. A

Figura 18 tenta exemplificar isso mesmo, e mosfuara curva total de preparacdo das
duas operacdes ficou balanceada, (o mais equititpasisivel).
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Seg Ter Qua Qui Sex
[ Simula Etextil 57.442 54.789 56.734 47.324 63.963
=3 Simula Esports 24.088 33.805 30.811 27.891 22.239
—&— Simula Plazal 81.530 88.593 87.545 75.215 86.202
—&@— Atual Plaza 1 94.289 78.705 72.275 76.722 97.094
- = =Avg 83.817 83.817 83.817 83.817 83.817

Figura 18 —Curvas dos volumes de preparac¢do atuais e simytatass novas JE Plaza 1

A poupanca anual estimada, s6 em termos de traaspasta na ordem dos
118K€, cerca de 14,25% do orgamentado em transppaea 2012, o que reflete um
muito significativo impacto que este trabalho tagecompanhia.

A amplitude entre os volumes de preparacdo no Plataperacédo téxtil e
operacéo desporto) diminuiu em cerca de 46%.

Os pormenores relativos a esta parte do projectierposer consultados no

Anexo C.

4.3. Servico logistico diferenciado

Este tema comecou a ser trabalhado no primeiroemydgto onde foi
implementado com sucesso o trabalho acima desceritoentreposto de artigos de
desporto.

O objetivo era, como ja foi referido, tentar edurdir um pouco mais os volumes
de preparacdo no entreposto entre os diferentesddissemana, e, em contrapartida,
melhorar o servico a loja, oferendo um servico dtigh diferenciado consoante a

importancia dos grupos de artigos.
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O indicador chave continua a ser a amplitude wadf@ nos volumes de
preparagao antes e depois do trabalho realizado.

O trabalho iniciou-se com uma analise ABC (ou deefdéa as encomendas, ao
nivel do artigo, onde se verifica aproximadamentelacdo 80/20: a 80% do volume
encomendado corresponde 20% dos SKUs. Estes 20%Klds foram classificados
como A, B, C de acordo com o respetivo consuma eestantes com8low Movers
(SLM):

* A: encomendas >= 35 unidades/dia;
* B: encomendas entre 10 a 34 unidades/dia;

« C: encomendas entre 2 a 9 unidades/dia.

Tudo o que pertencia a colecdo Outono/Inverno dositerado SLM, uma vez
que esta fora da estacdo nesta altura do ano (Merfim sempre verificada a ultima
rececdo dos artigos e corrigida a sua rotacao @bgx

Teve-se em conta que todos os artigos dentro dpamdma estdo cadastrados
dentro de uma estrutura que consiste do maior@aranor grau de agregacao: Unidade
de Negocio (UN)/Categoria (CAT)/Sub-Categoria (§@dtnidade Base (UB).

Sabendo-se que a parametrizacdo ao artigo € monasanao querendo cair ha
tentacdo de agrupar os artigos em grupos muit@s;asntendeu-se que o segundo
passo seria a agregacao dos artigos ao nivel ragig da unidade base (UB) assim,
facilitar o trabalho posterior de parametrizac@@s.também assim, ndo se cair na
tentacdo de se agregar muitos artigos com compentas de vendas completamente
dispares.

Sendo assim, 0 segundo passo deste trabalho éoclaskificar as diferentes UB
guanto a sua possivel sazonalidade. Os critériasfos seguintes:

e 1°se a UB contém artigos de mais do que uma estafa Mista sendoUB

Sazonal

e 2°se UB Sazonal:
— Artigos colecédo Permanente: UB Permamente
— Artigos estacao Primavera — Verao: UB Sazonal PV

— Artigos estacao Outono-Inverno: UB Sazonal Ol
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De seguida, e tendo em conta a rotacdo dos agignsompdem estas UB’s, foi
possivel classifica-las quanto a sua rotacéo:
— Se UB é Sazonal PV — Neste momento é automaticanfeamium
— Se UB é Sazonal Ol — Neste momento & automaticansdril
— Se UB é Mista ou Permanente e todos os artigos expedicdo sao
SLMou C - UB SLM
— Se UB é Mista ou Permanente e tem pelo menos ugo akt - UB
Premium
As restantes UB foram classificadas como B.
Das 637 Unidades Base analisadas, a solucao afa@sessenta em:

e Passar 381 UB’s para fluxo SLMIow movex. encomendam duas vezes por
semana (para lojas distintas; cada loja terd 1ddiaencomenda/l dia de
preparacao/l dia de entrega);

e Passar 109 UB’s para fluxo PREMIUM: encomendam td®r24H respeitando
os dias de entrega atuais;

A simulacéo final foi efetuada com volumes expesdidas semanas 20 e 21
2012. O objetivo é aumentar a preparacdo no irdaicemana onde as encomendas
manuais e gravacbes ndo tém tanto peso e colocaroagartigosslow movers,

conforme ilustrado na Figura 19.
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Figura 19 —Curvas dos volumes de preparacéo atuais e simytadaservi¢o diferenciado em
duas semanas distintas de preparacdo semanas 2ZD&2
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4.4. Alteracéo ddlayouts de produtos

Tendo em conta todo o trabalho efetuado, e pordarfiexibilizar e otimizar os
percursos deicking dentro do entreposto, foi efetuada uma propostaltéeacéo de
layout neste entreposto com base numa analise Gke(per order indék Foi ainda
efetuada uma proposta tout para o entreposto téxtil por forma a dar seguiment
algumas imposicdes do negdcio que pretendem queaexima sequenciacdo na
preparacao (Anexo D).

A ideia de melhorar o nivel de servico prestadoja Icom a sequenciacdo da
preparacdo de encomendas/colocacdo na caixa podig@p de artigos, permitindo
depois na loja uma arrumacéo dos artigos recelnds expedita e uma conferéncia
mais rapida, levou a logistica a pensar numa dis@osios artigos dentro do entreposto
que permitam uma preparacdo de encomendas sedusgrtigorejuizo dos racios de
produtividade alcancados com o atual automatisneimentado no inicio deste ano
neste complexo logistico.

Acredita-se também que, para a Logistica, a aleraglayout proposta, por
forma a tornar possivel esta solucéo, traria vams@o nivel de uma maior arrumacao
(Kaizer), menos erros de arrumagdo e na preparacapicterg agregado e maior
rapidez na preparagdo de encomendas, uma vez qaelasnsolucdes apontadas é
lugares depicking fixos para artigos de maior rotacédo no inicio déacseccédo (artigos
Premiun).

Os indicadores chave nesta parte do trabalho papsaraquilibrar a taxa de
ocupacdo do entreposto nos diversos pisos, aumanfaodutividade dagicking
diminuir os erros de preparacdo no entreposto éarel o servico prestado as lojas
(com menos tempo na reposicao dos artigos nadeiras).

A Tabela 6 espelha os numeros totais de localizaedespetivas localizagbes
ocupadas com a arrumacao existente antes do toaliathdiferentesrder typesnos
diferentes pisos do Mezzanine estdo ordenadosvpstuario e interiores de senhora e
homem, no piso O; vestuario e interiores bebé eytura leve, no piso 1; vestuario e
interiores crianga, no piso 2; calcadbautique no piso 3. Alguns artigos, aquando da
extracdo dos dados, ndo estavam alocados no sitiet@ (de acordo cortayouts
preestabelecidos), pelo que a colébac Ocup/Pisoespelha a ocupacéo de prateleiras

se todos os artigos estivessem no local corretocofparacdo que se faz de

2 COI (cube per order indégx grandes volumes viajam o minimo possivel; agide baixo COI
séo colocados perto da zona de saida.
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desempenho, aquando do aumento do numemrdbr typesde 6 para 9, tém como
indicador a percentagem de localiza¢6es livressgueonsegue por piso que, como se
constata na Tabela 7, fica (nos 3 primeiros pisoals homogénea, com 20% das
localizag@es livres nos 3 pisos, ao contrario d® agontece atualmente em que temos o
piso 0 (mais acessivel) com mais localizac6esdigree no piso 1 (menos acessivel).

E de notar que o facto de existirem muitos art@josados em sitios incorretos
deve-se ao facto ddayoutsaquando definidos ndo terem também levado em aonta
crescimento esperado das diferentes gamas e nestento o facto de existirem muitos
artigos mal alocados origina erros na preparacdcedaomendas que este ndaypout
(por melhorar a taxa de ocupacao por piso) viriwvgwelmente ajudar a mitigar (ver as
muitasnotas de ma alona Tabela 6).

Tabela 6 —Resumo do novo esquemaldgoutproposto.

Tipo Loc Prateleiras [o7]
* Se todas as UN estivessem no layout correto

Values
Ala | UN ~ | DEPT [ v | Nome Cat ~ | Count of loc_id Sum of Stk_cxsl Notas maaloc Loc Totais *Loc Ocup/Piso Livres % Livre Nota
=0 =/41 =/4101 Vestuério Bebé 1 10 |Pisol
=143 =14301 Vestudario Senhora 12.247 544.490
=14303 Interiores Senhora 7.517 306.700 .
=144 514401 Vestudrio Homem 14.991 449.845 49.452 39.408 10.044 20% Fica lgual
=14403 Interiores Homem 3.921 159.703
0 Total 38.677 1.460.748
=11 =41 =14101 Vestuario Bebé 10.926 543.792
=14103 Interiores Bebé 3.926 178.848
=14106 Puericultura 1.900 77.137
=142 =14201 Vestudrio Infantil 12 234 |Piso2 19.485 17.429 2.056 11%
=14203 Interiores Crianga 10 928 Piso 2
=143 =14301 Vestuario Senhora 2 41 Piso O
1 Total 16.776 800.980
=12 =41 =14101 Vestuario Bebé 185 9.556 Piso 1
=/4103 Interiores Bebé 461 19.053 |Piso1l
=14104 Calgado Bebé 1 1 Piso 3
=14106 Puericultura 30 421 Piso 1
=142 =14201 Vestuario Infantil 21.373 966.759
=14203 Interiores Crianca 5.570 218.648
=14205 Boutique Crianca 1 1 |Piso3 35.277 27.030 8.247 23%
=143 =14301 Vestuario Senhora 363 7.855 Piso O
=14303 Interiores Senhora 90 1.540 |[PisoO
=144 1=14401 Vestuario Homem 3 6 |PisoO
=14405 Boutique Homem 1 28 Piso 3
=149 =14901 Vestuario Desporto 64 1.045
2 Total 28.142 1.224.913
=13 =141 =14104 Calgado Bebé 4.868 92.079
=14105 Boutique Bebé 1.034 44.311
=142 =14201 Vestuario Infantil 1 41 Piso 2
=14204 Calgado Crianca 4.072 45.603
=14205 Boutique Crianga 2.430 91.593
-143 =14304 Calgado Senhora 2.609 38.483
=14305 Boutique Senhora 1.529 72.926
=144 =14401 Vestuario Homem 122 2.105 Piso O o
14403 Interiores Homem 152 3677 |Piso0O SRl 2062 e s e (el
=14404 Calgado Homem 2.065 22.850
=14405 Boutique Homem 971 40.172
=145 =14501 Fardamento 11 33
=180 =/(blank) (blank) 55 433
=181 =/(blank) (blank) 51 1.593
-188 =I(blank) (blank) 976 28.647
3 Total 20.946 484.546
[Grand Total 104.541 3.971.187| 104.541
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Tabela 7 —-Desempenho da nova propogéasusatual, usando como indicador o espaco

ocupado.
Tipo Loc Prateleiras -
Ala (Multiple Items) |7
Values
Novos OT >  Countofloc_id Sum of Stk_cxs Novo Layout Total Ocup Total Loc % Livre % Livre Layout atual Notas
Vest Homen 15.116 451.956 Piso 0
Int Homen 4.073 R =00 39472 49452 20% 20% Fica Igual
Vest Senhora 12.676 553.431 Piso 0
Int Senhora 7.607 308.240 Piso 0
Vest Mno 15.828 793.690 Piso 1 15.828 19.485 19% 11% Melhora Performance
Vest Mna 16.670 726.702 Piso 2
Int Mno&Mna 9.967 417.477 Piso 2 28.567 35.277 19% 23% Melhora Performance
Puer 1.930 77.558 Piso 2
Bout 5.966 249.031 Piso 3
Glg 13.615 R s° 3 20674 35336  41% 2% Fica lgual
Consumiveis 106 2.026 Piso 3
Fardamento 987 28.680 Piso 3

Com a divisdo e separacdo das encomendas paied types,ao invés dos 6
atuais, corria-se o risco das tarefas no entregmstieem muito partidas e diminuir-se a
rentabilidade dpicking Com o automatismo de separagao de pedidos potoloja-se,
no entanto, possivel a passagem de bpicking parapicking agregado ao artigo e
assim, ao invés de termos encomendas partidagpgiarder typéloja, passa-se a ter
apenas seccawder typee é possivel ndo perder produtividade na preparaed
encomendas mesmo passando dedér typespara 9. As Tabelas 8 e 9 mostram dados
relativos a produtividade de alguns colaboradooes tarefas déatchpicking (picking
por loja) e picking agregadatribuidas. O Anexo E contém a tabela de compardea

produtividade destas duas operacdegiddang

Tabela 8 —Dados produtividade relativos & operabatch picking(pickinga loja) no

e ntreposto.
eqpc_id (em branco) |7
ord_rqst_del_dt 27-04-2012 |,¥ avg média
0,755454545 227
Values Batch Picking
fname ~ Iname vsect_id |«J/in of start_dtim Max of end_dtim Su m of prod_qty Sum of prod_cub Tempo (hr) Total Und Pro d Cxs/Hr
=/Adriene =IAlmeida P3 18:08 23:59 1206 1,407 5:50 1.206 206
=IArtem =IChekmak PO 17:26 1:10 1126 1,895 7:43 1126 146
-ICatia =ICrespo P3 17:24 20:53 571 0,572 3:29 571 163
=IFATIMA =INASCIMEN"PO 17:24 1:.07 1153 1911 7:42 1.153 149
-IFernando -ISantos P3 17:25 0:46 1200 1,243 7:20 1.200 163
-IGisela -ISemedo PO 17:32 0:50 854 1,257 17 854 117
-IISABELA -ISILVA PO 20:14 1:00 902 0,911 4:46 902 189
=Jahir -IlLopes P3 17:29 23.04 702 0,835 5:34 702 126
PO 23:.04 1:02 320 0,572 1:58 320 162
=JORGE -ICOSTA P3 11:35 16:56 437 0,32 5:21 437 82
=iLabor -IManagemerP3 0:18 0:19 15 0,025 0:00 15 2.077
='Nadia -IPonte PO 17:22 0:50 570 0,848 727 570 76
P1 17:27 18:19 3 0,015 0:52 3 3
- PEDRO -IBARROS P3 17:18 021 893 1,02 7:02 893 127
-IPYTER -IPIRES PO 17:26 0:50 817 1,203 7:23 817 110
-IRENATO - TRINO P3 17:23 22:57 803 0,788 5:34 803 144
PO 22:57 1:.05 330 0,471 2:07 330 155
P2 22:36 23:59 266 0,243 1:23 266 192
-ISelma =IBrito PO 17:22 0:52 668 1,001 7:30 668 89
P1 17:27 18:25 13 0,008 057 13 14
-1Sergio -IFreitas P2 16:51 16:51 2 0,007 0:00 2 343
-ISuelane -IMota P1 22:40 23:.02 62 0,068 0:22 62 168
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Tabela 9 —Dados produtividade relativos a operap#king agregadogicking ao artigo) no

entreposto.
eqpc_id APS Ny
ord_rgst_del_dt 27-04-2012 |7 avg média
1,178392857 421
Values Picking Agreg
fname ~ Iname ~vsect_id |~Jinofstart dtim Max of end_dtim Su m of prod_qty Sum of prod_cub Tempo (hr) Total Und Pro d Cxs/Hr
= Amadu - Djop P1 10:06 12:53 1030 1,438 2:46 1.030 370
P3 12:53 14:09 9 0,008 1:16 9 7
PO 14:09 15:25 630 0,549 1:15 630 501
P2 15:25 16:45 455 0,78 119 455 342
=/Ana -'Machado P1 10:11 14.08 983 2214 356 983 249
PO 14:08 14:45 380 0,419 0:36 380 618
=ICarla =ISILVA P2 17:20 22:43 2526 2,941 5223 2526 468
-ICétia -IMatos P1 11:01 15:24 72 0,487 423 72 16
P2 11:20 19:50 3273 3,232 8:29 3273 386
PO 12:51 15:10 579 0,675 2:18 579 251
= Cristina -ISobral P2 17:22 23:10 1780 2,362 5:47 1.780 307
-IEduardo -ILino P1 10:56 1318 300 0,898 222 300 126
PO 13:18 15:31 850 1127 212 850 384
P2 15:31 16:54 630 0,638 1:22 630 458
=IElio -ILopes P1 10:30 1316 872 1,048 2:45 872 316
PO 13:16 15:15 1119 1513 1:59 1.119 562
P2 15:15 16:43 676 0,994 1:27 676 463
=IFlorinda -IRosa P2 17:20 23:.02 2039 2,174 5:42 2.039 357
= GABRIELA -IFerreira P1 9:44 13:13 1010 1,933 328 1.010 290
PO 13:13 15:28 1280 1,536 2:15 1.280 569
P2 15:28 16:50 561 0,769 121 561 411

Tendo em conta o ganho atual que se consegue c@utamatismo, na
possibilidade da atividade de recolha dos artigogfetuada pquicking agregado.

Sabendo ainda que esta atividade pode ser sulataante melhorada quando o
automatismo estiver em utilizagédo plena, sabenaohibdéan que, com o limite atual de
cubicagem por tarefa, as mesmas sao tdo segmeigiagl@salteracdo dayout por si
s6, ndo trard qualquer desvantagem nos raciosatkitpridade alcancados (foi feita
uma simulacdo dos metros percorridos por um cadaloorcom olayout atual e o
layout possivel para o piso 2 e tem-se 0s mesmo metrosrgdos ou menos com a
solucéo dos artigos de maior rotacao na frentexda seccéo).

Apresenta-se, de seguida, na Tabela 10, algungaiiss fortes e fracos para ja

detetados com este trabalho inicial.
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Tabela 10 —Pontos fortes e fracos expectaveis, caso as dEsggopostas fossem

implementadas.

v Maximizar volumes por caixa v' Tempos setup no automatismo
assumindo que a separagao dos ol aumentar (mais mudancas de order
type é feita apenas por tampa (ne type implica maiores tempos de Setup)

momento é uma caixa por order type

v Percursos por picker otimizados e m. v' Mais tarefas (mais order types implica
curtos com alteracdo de layo maior segmentacéao de tarefas)
(caminham menos com o pickir
agregado porque preparam M
volume indo a menos localizagbes q

com o batch picking)

Além dos pontos indicados acima, deve assumir-s¢ gum a implementacéo
das alteracfes propostas, resultaria:
v' Menos flexibilidade na rece¢éddayout mais organizado/mais segmentado/
menos flexibilidade na gestédo do espaco);
v" Na preparacgdo de encomendas no automatismo, algarestigos rejeitados por
faltas ou excessos ficam para ao preparacédo fowelforma a ndo tornar o

processo automatico mais lento.

Para verificar o ultimo indicador de melhor servpgestado a loja, foi efetuada
uma simulacdo no entreposto como se 0s 9 orders tgpestissem e estivessem
implementados, e foram preparadas para uma |lapopglgumas paletes com a nova
sequenciacdo dos volumes preparados, os dadosdasfea loja piloto encontram-se
abaixo na Figura 20.

Pelos dados obtidos constata-se uma poupanca @es€gdndos na arrumacao
de cada peca. Nos 972 artigos recebidos, constatoma poupanca de 1 minuto e 27

segundos na arrumacao dos mesmos na loja pilofwesemtam uma estimativa da
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poupanca que se poderia auferir naquele dia, €4 dgjas com entrega naquele dia
tivessem recebido a mercadoria dividida desta foumnaa poupanca em tempo de 1
hora e 28 minutos. Para finalizar apresentam untiea @astimativa para as 103 lojas
desta insignia como se nas 3 entregas semanaisajmécebessem os artigos assim

divididos poupariam por semana cerca de 7 horésmeildutos.

Loja:  seixal
Process recepgao, preparacao e reposigao de mercadoria

Tempo total gasto por peca

Dados anteriores | Dados atuais
N° Descricao Tempo Tompo
separagao por unidade de
1|negocio 0,23 0,17
2|divisdo para cestos por marc3 1,25

total 1,48 1,39

Poupanga em sega’pe;a

Figura 20 —Dados relativos a poupanc¢a no tempo de arrumagémanpiloto com a rececao das

caixas preparadas no entreposto com separacdordadoea por noverdertypes

4.5. Sintese e discussao do trabalho desenvolvido

O trabalho efetuado comecou no entreposto de artgeequipamentos de
desporto, pela facilidade das cargas serem serfgitedas em formatstandalonee
por isso nao partilharem cargas com lojas de outsdgnias da companhia. O trabalho
de alteracao de janelas de entrega foi implementadosucesso neste entreposto em
abril de 2012, e, depois disso, iniciou-se 0 messtado para os restantes entrepostos
do complexo logistico.

O trabalho no entreposto de eletronica acabou @dorsar mais aliciante, pelo
facto de ter existido uma negociacdo de algumaspensacdes e a consequente
implementacdo de um servico logistico melhorada & conseguir acabar com o
sébado como dia de preparagdo no complexo logiSiEedo assim, neste entreposto,
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acabou por se conseguir um servico de entrega th®r2é para a grande maioria das
lojas e uma proposta de alteragcagtimingtime das 15:50 h para as 8:00 h da manha.
O entreposto téxtil foi aquele que acabou por tea unaior reducdo de janelas de
entrega. Por existir muitas vezes a troca e partde recursos humanos entre o
entreposto de artigos de desporto e o téxtil, éisenfinal acabou por ter de ser feita
balanceando os volumes dos dois entrepostos, paraagivesse um equilibrio final dos
volumes de preparacao e os dias mais fortes dentrepesto fossem os mais fracos do
outro e vice-versa.

Os ganhos refletem-se em menor amplitude nos vautkee preparacdo dos
entrepostos nos diferentes dias da semana, estamgieracdo mais equilibrada e sendo
mais facil a afetacdo de recursos humanos a tardfasPlaza 1 (operacdo téxtil e
operacdo desporto) conseguiu-se uma reducdo de dé6%mplitude. No Plaza 2
(operacao eletronica), obteve-se uma reducdo dm akr 35%. Para além disto, a
poupanca anual de cerca de 250K€ em transportletene uma diminuicdo de viagens
as lojas e portanto uma maior agregacao das caggasransportes. Os custos fixos
associados a preparacao incipiente (em volume) idode sabado foram também
abolidos com o encerramento das opera¢cdes nesta diemana, sendo que a poupanca
anual estimada ronda os 1,2M€.

Com a reducéo de algumas janelas de entrega na paate das lojas, tornava-
se essencial apostar num servigco diferenciado emtigos que vendem muito e 0s
chamadosslow movers Este trabalho foi iniciado para o entreposto d&g@s e
equipamentos de desporto, o primeiro a ter novaslga de entrega implementadas. A
ideia seria estes artigatow moversserem encomendados apenas uma ou duas vezes
por semana e assim se conseguir equilibrar ainda asacurvas de preparacdo no
entreposto, escolhendo como dia de preparacdosdasigos os dias da semana com
menor peso de encomendas.

Conseguiu-se, com esta diferenciagdo do servigistiog, melhorar o servico
prestado a loja, repondo com maior rapidez osaatigue tém maior impacto nas
vendas das mesmas e também, e mais uma vez, dimidesequilibrio dos volumes
preparados no entreposto ao longo dos diferendssddi semana.

Por fim, a dltima parte do trabalho consistiu nappssta de algumas alteracdes
de layoutsdos entrepostos em estudo, por forca do aparemntEnautomatismo de

separacao dos pedidos por loja, que se traduziu awmento de produtividade do
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picking de 161 unidades / hora para 358 unidades / h@dyzindo-se assim num
incremento de aproximadamente 270%, conforme siersia no Anexo E.

A proposta efetuada para o entreposto téxtil acggmouser testada em ensaio
piloto para algumas lojas do segmento e prevé-s gurto/médio prazo seja
implementado no entreposto. A ideia surgiu parailitac o trabalho de
rececéo/conferéncia nas lojas que se véem agoranu@mos entregas por semana.
Pretendia-se aumentar a produtividade desta tadefaeposicdo dos artigos nas
prateleiras das lojas, fazendo a mercadoria chagdojas da mesma forma como €
reposta nas lojas Estas passariam, com o fexaut proposto para o entreposto, a
receber os artigos nas caixas sempre com a mesquensg|cao, a mesma de
arrumacao nodayouts das lojas. A grande mudanca seria principalmemteque
concerne ao vestuario bebé e crianca, que passasiar dividido em vestuario menina
e vestuario menino de acordo confagout das lojas, isto sem prejudicar os racios de
produtividade alcangados pakingno entreposto.

Os grandes beneficios desta Ultima parte do tradatam:

1. Melhorar o servico prestado a loja apostando mayout de armazém
gue permita uma sequenciacdo de preparaciao danemtas de acordo
com a sequéncia de arrumacao na loja, diminuinsionagmpos na loja
de reposicao de prateleiras, conseguiu-se, no cengimto, uma
poupanca de 0,09 segundos/peca na reposicéo dpssaras prateleiras
das lojas.

2. Ao mesmo tempo, melhorar alguns indicadores no eposto
nomeadamente conseguir um maior equilibrio na thexacupacdo do
armazém nos diferentes pisos. Pelos ensaios efstwatseguia-se com
0 novo layout uma percentagem de localizacfes livres por pisiiomu
homogénea, ao contrario do que acontecia a datddie deste projeto,
em que o piso 1 tém quase sempre muito mais le¢dkes ocupadas do
gue o piso 0 e existem muitos artigos mal alocgddospiso errado, de
acordo comayout estabelecido).

3. Aumentar, ou pelo menos manter, a produtividade pdking no
entreposto (j& bastante melhorado pelo inicio dadate depicking
agregado ao artigo ao invés picking a loja), pela adogéo de técnicas e
meétodos que facilitam este melhor servico a loppmeadamente tampas

para separacdo dos novos grupos de artigos na, Gpieapermitem
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rentabilizar o volume das caixas de preparacao imizaigcdo dos
percursos dopickerspor uma melhor organizagéo dos artigos dentro do
entreposto (que se espera conseguir com layou).

A Figura 21 a segquir, tenta ilustrar o antes e @ego trabalho a alteracdo de

parametros nas diferentes direcées com impactmbalho efetuado.
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Gestor comercial Gestor de stoks ) | Gestor comercial Gestor de stoks ) |

Estrutura Central Estrutura Central

Figura 21 -Esquema exemplificativo das diferentes dire¢es skéntes na companhia, as fun¢des desempenhadas @ateresse para o estudo de caso e os parametros

alterados.
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5. CONCLUSOES E SUGESTOES DE TRABALHO FUTURO

Os problemas relacionados com s®assentam sempre sob duas grandes
guestdes: quando deve o reabastecimento ocorreamtojdeve ser a quantidade a
reabastecer.

Novos processos de desenvolvimento de produtaguéeturas de fornecimento
mais rapidas e cada vez mais eficientes parecem desafio premente na logistica do
retalho especializado.

O modelo de entregas do retalho especializado, dguadesenvolvido
anteriormente nesta empresa, foi copiado do madgementado nas lojas de retalho
alimentar, que representavamcore businessla companhia e onde ja existia um
modelo testado e comprovado de aprovisionamento.

No entanto, e como as lojas de retalho especializég® seguem padrbes de
vendas tdo constantes e fortes como as lojas ddhaetlimentar, existia uma
necessidade de ajustar o niumero de entregas aasvefativas das diferentes lojas e
esta acéo veio descrita no PAR 2012 - Plano desagdesultados da companhia, como
uma acéao essencial na otimizacdo da cadeia desaibashto entreposto-loja.

A acéo traria uma reducao de custos efetiva, noameaute:

e Custos de preparacdo no entreposto: pela posaiidide acabar com
alguns dias de preparacdo, como por exemplo o csAbaas também
pela agregacdo de maior nimero de encomendas tdaul®s aquando
da preparacéo epicking

e Custos em transportes: que reduzem o0 seu nUmerotdgyas as lojas e
conseguem uma otimizacao do espac¢o de camifegentames com um
maior numero de paletes a ser entregues de cadpeezo a loja, para
além dos impactos ambientais positivos da acao.

Com a expansao e crescimento do negdcio do retaslhecializado, tornava-se
insustentavel um aprovisionamento assente em pamide grandes percentagens de
encomendas realizadas manualmente e tornava-seciessajustar o trabalho nos
entrepostos a novos paradigmas de aprovisionaneada,vez mais automatizado.

No seguimento do implementado no ambito deste fojeu seja o
reajustamento do numero de entregas por loja,dotem conta que a maior parte das

lojas sofreu uma reducdo nas entregas, criou-ssem;o logistico diferenciado onde
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existem: (1) artigos com um serviremium com prazos de entrega de 24 horas,
correspondendo a artigos com vendas muito sigtifas nas lojas e cuja area
comercial tenha neles uma aposta forte; e (2)amtogjas vendas nao justificam mais
do que uma entrega semanal, correspondendo acgosa@low Mover cujo
aprovisionamento € assim menos urgente.

Por fim, existiu uma tentativa de ajustad@goutsdos produtos nos entrepostos
a estes novos esquemas de trabalho ja implementAdmsplementacdo de alguns
conceitos de&Kaizen ja muito populares nas operacdes de retalho alanee que no
retalho especializado assumiriam assim um papall pitssando os entrepostos a estar
mais organizados e permitindo ainda um melhor gepiestado a loja apostando numa
sequenciacdo da preparacdo de encomenda no etdrepogar & de reposicdo das
prateleiras nas lojas.

O trabalho que consistiu em equilibrar os volumes mreparacdo nos
entrepostos, foi implementado com sucesso nos 1@pastos, tendo-se conseguido
diminuir a amplitude nos volumes de preparacdoembpostos nos diferentes dias da
semana. As solucdes encontradas foram sempre m@eldorque as anteriores a este
trabalho. Contudo, € evidente que, muito provavetmepodera no futuro chegar-se a
solugdes ainda melhores do que as que foram agendelvidas, mas teve de se chegar
sempre a um compromisso, gerindo-se assim as atpast de todas as partes
envolvidas, sendo que a solucdo encontrada famassmpre a melhor para todas as
partes envolvidas, tendo em conta o tempo e oss@xule que foi possivel dispor no
ambito deste projeto.

Todo o trabalho foi desenvolvido de forma sustemtaccom um fio condutor
muito pensado. A otimizacdo de sistemas de apomasiento de lojas € um trabalho
que nao tem fim, pois uma analise sobre o ciclo RPRlan/Do/Check/Agtpermite
verificar que h& sempre pontos a melhorar e a pdimPor ser uma area tdo suscetivel a
mudancas e com constante alteracdo de modelosodarée importante estar atento a
evolucdo das grandes companhias de retalho coma ZXéeingo, H&M etc., que
mobilizam um sem fim de meios e recursos paraastaempre na vanguarda e no

topo da lista de preferéncias dos consumidores.
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Um dos trabalhos que deveria, nesta companhia qu@sa, ser rapidamente
estudado e analisado, seria 0 proprio sistema af@aeisionamento de encomendas
automatico. Atualmente, os critérios de decisddedeistema sdo apenas baseados nos
niveis de stock corrente dos produtos, ndo seipaten quaisquer comportamentos de
procura a curto prazo por mais simples (e “prewisly que estes sejam. Neste trabalho
existiria um sem fim de possibilidades a ser testadomo métodos de reposicdo mais
dindmicos que levem em conta a procura real e coadelns matematicos
incorporados, onde se consiga chegar a nUmerosedls@es de vendas para artigos
similares e complementares.

Outra questao que poderia ser estudada e trabakbegao espaco de prateleira
alocado aos diferentes artigos. Aqui existe também grande conjunto de
possibilidades de estudo e analise, ja que nestzaiimda nada foi feito na empresa.

Outro tema interessante que pode ser alvo de igaedb, principalmente no
negoécio da eletronica, seria o0 efeito das vendasadigos substitutos e os

complementares, a sua alocacao na loja e a susigapo
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Proposta comercial inicial

ANEXO A — Dados auxiliares para Entreposto de

artigos/equipamentos de desporto

Proposta Comercial Variagao
43 | 48 | 40 | n2entregas/ano

| - | |- | |- | |- | - | |

17 FIGUEIRA DA F( 4 3 3 3 3 3 3 -25%
188 AVEIROMCH 4 3 3 3 4 4 3 -19%
19 GUMARAES 4 3 3 3 4 4 3 -19%
140 TOMAR 4 3 3 3 3 3 3 -25%
141 RIO SUL 4 3 3 3 4 4 3 -19%
42 COIMBRASHOF 4 3 3 3 3 3 3 -25%
44 AMORERAS 4 3 3 3 3 3 3 -25%
U5 ANTAS 4 3 3 3 3 3 3 -25%
46 MINHO CENTEF 4 3 3 3 3 3 3 -25%
U7 ARRABIDA 4 4 4 5 5 5 4 1%
48 RIOTINTO 4 3 3 4 5 5 3 -6%
149 VILA REAL 3 3 3 3 5 5 3 7%
151 COLOMBO 5 5 5 5 5 5 5 0%
52 MAIA 4 3 3 3 3 3 3 -25%
154 FORUM AVEIRC 4 3 3 4 5 5 3 -6%
155 NORTESHOPPI 5 5 5 5 5 5 5 0%
157 VASCO GAMA 5 5 5 5 5 5 5 0%
158 CASCAIS 5 5 4 4 5 5 4 -10%
159 VIA CATARINA 4 3 3 3 3 3 3 -25%
160 BEJA 4 3 3 3 5 5 3 3%
1 LERIA 4 5 4 5 5 5 4 19%
14 GUIA 4 3 4 4 5 5 3 0%
166 VISEU 4 3 3 3 5 5 3 3%
70 AMADORA 4 3 3 3 3 3 3 -25%
72 OVAR 4 3 3 3 3 3 3 -25%
173 CHAVES RP 3 3 3 3 4 4 3 8%
75 ALBUFEIRA 4 3 3 3 3 3 3 -25%
76 PORTIMAO 4 3 3 3 3 3 3 -25%
77 OEIRAS 5 4 4 4 5 5 4 5%
182 FORUM VISEU 3 3 3 3 3 3 3 0%
183 COIMBRA ESTA 4 3 3 3 4 4 3 -19%
184 LOURES MCH 4 3 3 3 4 4 3 -19%
188 COVILHA 4 3 3 3 3 3 3 -25%
189 BRAGAPARQUI 4 3 3 4 5 5 3 6%
11 FARO 4 5 5 5 5 5 5 25%
192 MARCO 4 3 3 3 3 3 3 -25%
193 CHIADO 4 4 3 4 5 5 3 0%
194 ALMADA 4 4 3 3 5 5 3 6%
195 GAIA 5 4 4 5 5 5 4 0%
196 MONTIJO 4 4 3 3 5 5 3 -6%
197 VIANA 4 4 3 4 5 5 3 0%
199 BRAGANGA 3 3 3 3 3 3 3 0%
285 MADRID 3 3 3 3 4 4 3 8%
287 FERROL 3 3 3 3 3 3 3 0%
391 CORUNHA 3 3 3 3 3 3 3 0%
392 FORUM BARRE 3 3 3 3 3 3 3 0%
395 PORTIMAORC 4 3 3 3 3 3 3 -25%
398 OLIVAIS 5 4 4 4 4 4 4 -20%
399 VALONGO 3 3 3 3 3 3 3 0%
480 SANTAREM Il 4 3 3 3 3 3 3 -25%
497 VISEUPG 4 3 3 3 4 4 3 -19%
500 CALDAS 4 3 3 3 4 4 3 -19%
600 GUARDA 4 3 3 3 3 3 3 -25%
714 IKEA MATOSINF 5 4 4 4 5 5 4 5%
837 BRAGA RP OUT 4 3 3 3 3 3 3 -25%
868 ABRANTES 4 3 3 3 4 4 3 -19%
928 PAGOS DE FERI 3 3 3 3 4 4 3 8%
929 SANTAREM 4 3 3 3 3 3 3 -25%
931 FORUM CAST B 4 3 3 3 3 3 3 -25%
933 ALVERCA 4 3 3 3 3 3 3 -25%
991 ZARAGOZA 3 3 3 3 3 3 3 0%
1024 LA GAVIA 3 3 3 3 3 3 3 0%
1025 LORCA 3 3 3 3 3 3 3 0%
1026 MURCIA 3 3 3 3 3 3 3 0%
1028 VIGO 3 3 3 3 4 4 3 8%
105 VILLAMARINA 3 3 3 3 3 3 3 0%
122 RIA SHP OLHAC 3 3 3 3 3 3 3 0%
123 DV TEJO 5 4 4 4 4 4 4 -20%
124 TAVIRA PLAZA 4 3 3 3 3 3 3 -25%
125 MAIA VIVACI 4 3 3 3 3 3 3 -25%
127 GUMARAES ES 4 3 3 3 4 4 3 -19%
176 ELCHE 3 3 3 3 3 3 3 0%
177 ESPACIO CORU 3 3 3 3 3 3 3 0%
178 ALCOY/ALZAM! 3 3 3 3 3 3 3 0%
181 GRAN MANZAN 3 3 3 3 3 3 3 0%
1207 MAIA JARDIM 4 3 3 3 3" 3 3 -25%
218 SPLAU 3 3 3 3 i P 3 8%
1226 ALGECIRAS 3 3 3 3 37 37 3 0%
1233 ALICANTE 3 3 3 3 3" 37 3 0%
1234 TRESAGUASA| 3 3 3 3 3" 37 3 0%
1235 VALENCIA ARE! 3 3 3 3 3¥ 37 3 0%
1276 PARQUE CORR 3 3 3 3 3" 37 3 0%
177 ZARAGOZA LO¢ 3 3 3 3 3" 37 3 0%
1899 XANADU 4 3 3 3 4" 4’ 3 -19%
407 VALENCIA AQU/ 3 3 3 3 3¥ 37 3 0%
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C6d. Destino
151 - SPZ Colombo
155 - SPZ NorteShoppin
161 - SPZ Leiria
195 - SPZ Gaia
157 - SPZ Vasco Gama
191 - SPZ Faro
197 - SPZ Viana
158 - SPZ Cascais
196 - SPZ Montijo
177 - SPZ Oeiras
714 - SPZ Ikea Matosinh
148 - SPZ Rio Tinto
166 - SPZ Viseu
164 - SPZ Guia
147 - SPZ Arrabida
154 - SPZ Aveiro
194 - SPZ Almada
189 - SPZ BragaParque
285 - SPZ Madrid
497 - SPZ Viseu PG
149 - SPZ Vila Real
193 - SPZ Chiado
138 - SPZ Aveiro (C)
1127 - SPZ Guimaraes Es|
1123 - SPZ Dolce Vita Tej
183 - SPZ Coimbra Stadi
928 -SPZP. Ferreira
139 - SPZ Guimaraes
500 - SPZ Vivaci Caldas
868 - SPZ Abrantes RP
160 - SPZ Beja
395 - SPZ Portiméo R Cel
1399 - SPZ Madrid Xanad|
173 - SPZ Chaves RP
1276 - SPZ Torrejon PQ.
1124 - SPZ Tavira G Plaza
137 - SPZ Figueira da Fo
141 - SPZ Rio Sul
152 - SPZ Maia
480 -SPZ Santarém I1
1233 - SPZ Alicante AC Co
140 - SPZ Tomar
991 - SPZ Zaragoza
172 - SPZ Ovar
1026 - SPZ Murcia
837 - SPZ Braga RP
287 -SPZ Ferrol
188 - SPZ Covilha
1226 - SPZ Puerta Europg
184 - SPZ Loures
144 - SPZ Amoreiras
1218 - SPZ Splau
1235 - SPZ Valencia Aren
145 - SPZ Antas
146 - SPZ Minho Center
399 -SPZ Valongo
1234 - SPZ Tres Aguas Al
931 - SPZ Cast Bran Fort
933 -SPZ Alverca
1407 - SPZ Valencia Aqua|
1025 - SPZ Lorca
1207 - SPZ Maia Jardim
170 - SPZ Amadora
1024 - SPZ La Gavia
159 - SPZ Via Catarina
1176 - SPZ Elche
1122 - SPZ Ria Shp Olhao|
600 - SPZ Guarda Vivaci
391 - SPZ Corunha
199 - SPZ Braganca
192 - SPZ Marco
175 - SPZ Albufeira
1115 - SPZ Villamarina G
142 - SPZ Coimbra Shop|
176 - SPZ Portimdo
1028 - SPZ Vigo
1177 - SPZ Espacio Corun|
392 - SPZ Férum Barreir|
929 - SPZ Santarém
1277 - SPZ Zaragoza Enla
398 - SPZ Spacio Olivais
1181 - SPZ Gran Manzan,
1125 - SPZ Maia Vivaci
1178 - SPZ Alzamora Alco

182 - SPZ Forum Viseu

Paletes expedidas do
WH778 para lojas

Maio Ago  Dez |Totais
210 275 267|752
188 242 258 688
142 222 171] 535
133 196 173] 502
138 190 167 495
141 189 164 494
102 199 187 488
124 170 136 430
103 151 148 402
110 154 135 399
99 159 140 398
92 145 127| 364
87 144 127| 358
78 173 100 351
99 146 103 348
90 146 109 345
93 132 117 342
90 134 117 341
78 132 124 334
76 142 115 333
83 122 121 326
109 106 110] 325
78 120 123 321
77 135 108 320
88 111 117| 316
85 99 125/ 309
71 118 119 308
85 123 99 307
83 112 111 306
82 103 106 291
82 101 106 289
77 120 90| 287
79 105 99| 283
60 116 102 278
72 9 109 277
68 119 86 273
68 119 83 270
73 100 95| 268
76 94 93 263
78 83 101 262
68 98 95 261
77 91 93 261
74 90 88 252
67 95 89 251
69 8 91 246
54 100 91 245
61 84 96 241
69 83 88 240
62 78 98 238
72 80 8 238
66 84 78 228
61 81 85 227
& 77 8 221
61 8 74 220
60 80 78 218
49 85 83 217
64 72 81 217
61 81 75| 217
64 78 75| 217
sa 70 92| 216
55 69 89| 213
51 85 75| 211
6 71 70 210
52 71 81 204
48 81 70| 199
52 70 76 198
48 79 64| 191
54 74 63 191
63 53 73 189
47 72 68 187
52 72 63 187
46 88 50| 184
53 64 60 177
49 60 66 175
42 77 48 167
72 84 156
49 42 65| 156
46 53 55| 154
43 56 54/ 153
48 43 60| 151
46 50 48| 144
47 40 55| 142
42 a5 s3| 140
39 32 34 105
34 42 26 102
23535

Max

151

110

119

116

119

210

141

Amplitude Pareto

65
70
80
63
52
48
97
46
48
44
60
53
57
95
47
56
39
44
54
66
39

4
45
58
29
40
48
38
29
2
24
43
26
56
37
51
51
27
18
23
30
16
16
28
22
46
35
19
36
14
18
2
20
24
20
36
17
20
14
38
34
34

2
29
33
24
31
20
20
25
20
42
11
17
35
12
23

9
13
17

4
15
11

7
16

9213

3%
6%
8%
11%)
13%
15%
17%
19%)
20%)
22%)
24%)|
25%)|
27%)
28%)
30%)
31%)
33%)
34%)
36%)
37%)
38%)
40%
41%
42%
44%
45%
46%
48%
49%
50%)
51%)
53%)|
54%)|
55%)|
56%)|
57%)|
59%)
60%)|
61%)
62%)
63%)
64%)
65%)|
66%)|
67%|
68%)|
69%)|
70%)
71%)
72%)
73%)
74%)
75%)
76%)
77%)
78%)
79%)
80%)
81%)
82%)|
83%)|
84%)
84%)
85%)
86%)|
87%|
88%)
89%)|
89%)|
90%)|
91%)
92%)|
93%)
93%)
94%)|
95%)|
95%)|
96%)
97%)
97%)
98%)|
99%)|
99%)|
100%

Tenteiestabizar o num

Média Pal/Entregd

[P_Comercial Logistica
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Info Ligag3o Lojas
Capacidade receao Nota Logistica

7 Esta Loja penso que nunca poderd ir p/ as 3 JE pela Capac recp
13

8 Esta Loja penso que nunca poderd ir p/ as 3 JE pela Capac recp
12
12

9 Esta Loja penso que nunca poderd ir p/ as 3 JE pela Capac recp

8 Esta Loja penso que nunca poderd ir p/ as 3 JE pela Capac recp
7 Poderd necessitar reforgo JE no verao
10

10

8
5 Poderd necessitar reforgo JE no verao

Podera necessitar reforgo JE no verdo

8
6
8
5 Poderd necessitar reforgo JE no verao
8
8
8



Escolha dos ciclos de entrega

Ciclos gerais de Encomenda-Preparagao-Entrega

5 6 2
fds 2 3
2 3 4
3 4 5
4 5 6

Loja que reduzem de 4 para 3 entregas

Count of TO_LOC

NeJE v Altera? |~ ciclos ent novos |~ To_toc| ¥ |LocnamE

=4 =13 =235

235 Total

=137
=/138
=l140
=142
=144
=l183
=188
=l193
=480
=/500
=l600
=868
=l929
=l931

SPZ Figueira da Foz
SPZ Aveiro (C)
SPZTomar

SPZ Coimbra Shopping
SPZ Amoreiras

SPZ Coimbra Stadium
SPZ Covilha

SPZ Chiado
SPZSantarém Il

SPZ Vivaci Caldas
SPZ Guarda Vivaci
SPZ Abrantes RP
SPZSantarém

SPZ Cast Bran Forum

|3 Total

1

[uny

15

1



Count of TO_LOC

NeJE * Altera? ¥ | ciclos ent novos |+¥ To_Loc| ¥ | Loc NAME ¥ | Total
-4 =13 =246 =1139 SPZGuimaries 1
=141 SPZRio Sul 1

=1146 SPZMinho Center 1

=152 SPZMaia 1

=/159 SPZVia Catarina 1

=/170 SPZAmadora 1

=172 SPZOvar 1

=175 SPZ Albufeira 1

=1176 SPZPortimao 1

=/184 SPZLloures 1

=189 SPZBragaParque 1

=1192 SPZMarco 1

=395 SPZPortimdo R Cente 1

=497 SPZViseu PG 1

=837 SPZBraga RP 1

=1933 SPZAlverca 1

=11124 SPZTavira GPlaza 1

=1125 SPZMaia Vivaci 1

=11127 SPZGuimardes Espago 1

=/1181 SPZGran Manzana Alc 1

=/1207 SPZMaiaJardim 1

246 Total 22

Loja que aumentam de 4 para 5 entregas e as que tetem de 5 para 4 ou 3

entregas

Count of TO_LOC

NeJE Altera? ciclosent novos TolLoC  LOCNAME Total
4 5 23456 161 SPZLeiria 1
191 SPZFaro 1
197 SPZViana 1
23456 Total 3
5 4 2356 158 SPZCascais 1
177 SPZOeiras 1
714 SPZlkea Matosinhos 1
2356 Total 3
3 246 398 SPZSpacio Olivais 1
1123 SPZDolce Vita Tejo 1
246 Total 2
Grand Total
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Simulacbes

Simulacdo com JE propostas pela direcao logistica
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Simulacbes finais com alteracdo de ciclos das lojate calcado de

desporto solicitadas pela direcéo de transportes
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ANEXO B -Dados auxiliares para Entreposto eletrénia

Proposta comercial inicial

Loja Unidade Funcional Zona DOP © Entregas Propostas Dias Entrega Propostos
39 L0039 - WRT Forum Coimbra WMC-WRT Mg Centro SegQuarta-Sex
168 L0168 - WRT Famalicao WNL-WRT Norte Lit 3 SegQuarta-Sex
224 L0424 - WRT Abrantes RP WCL-WRT Centro Lit Seg-Quarta-Sex propoe alterar o horario - deixar de receberas 17h e passar a receber de manha
496 10496 - WRT Pombal WCI-WRT Centro Int Terca-Sexta
502 L0502 - WRT Amarante WNI-WRT Norte Int Seg-Quarta-Sex
503 L0503 - WRT Guarda WCI-WRT Centro Int Terca-Sexta
504 L0504-WRT T.Vedras WCL-WRT Centro Lit SegQuarta-Sex
505 L0505 - WRT Mafra WCL-WRT Centro Lit 3 SegQuarta-Sex
506 L0506 - WRT T. Merces WCL-WRT Centro Lit T
507 L0507 - WRT Agueda WCI-WRT Centro Int Seg-Quart
508 L0508 -WRT Porto Alto WSI-WRT Sul Int Seg
511 L0511 -WRT WNI-WRT Norte Int Seg
512 L0512 - WRT V.F. Xira WSI-WRT Sul Int 3 SegQuarta-Sex
3 L0513 - WRT Gaiashopping WMN -WRT Mg Norte Terga-Quara-Quinta-Sextas-Sabados
) L0514 - WRT C. Branco WCI-WRT Centro Int Seg-Quarta-Sex
5 L0515 - WRT Matosinhos WMN -WRT Mg Norte Terga-Quarta-Quinta-Sextas-Sabados
7 L0517 - WRT Fanzeres WNI-WRT Norte Int Terga-Sexta
8 L0518 - WRT V. Conde WNL-WRT Norte Lit SegQuarta-Sex
519 L0519 - WRT Braga WNL-WRT Norte Lit Terca-Sexta
520 L0520 - WRT Sintra WCL-WRT Centro Lit Terca-Sexta
521 L0521 - WRT Paredes WNL-WRT Norte Lit Seg-Quarta-Sex
522 L0522 -WRT S. Cosme WNI-WRT Norte Int T
523 | L0523-WRT C WMC-WRT Mg Centro Seg
524 L0524~ WRT Lisboa WMS -WRT Mg Sul Terga-Quara-Quinta-Sextas-Sabados
525 L0525 - WRT Portimao WSL-WRT SulLit Seg-Quarta-Sex
526 L0526 - WRT Vasco Gama WML -WRT Mg G Lisboa Terga-Quarta-Quinta-Sextas-Sabados
527 L0527 -WRT Faro Il WSL-WRT SulLit eg-Quarta-Sex
528 L0528 - WRT Olhao WSL-WRT SulLit eg-Quarta-Sex
529 L0529 - WRT Beja WMS -WRT Mg Sul Segunda-Quartas-Quinta-Sextas-Sabados
530 L0530 - WRT Maia WMN -WRT Mg Norte 4 Quartas-Quinta-Sextas-Sabados
531 L0531 - WRT Barreiro WSL-WRT SulLit Terca-Sexta
533 L0533 - WRT Guimaraes, WMN -WRT Mg Norte Terga-Quarta-Quinta-Sextas-Sabados
534 L0534 - WRT Viseu WMC-WRT Mg Centro Terga-Quarta-Quinta-Sextas-Sabados
535 L0535 - WRT Cascais WML -WRT Mg G Lisboa 5 Terga-Quarta-Quinta-Sextas-Sabados
536 L0536 - WRT Guia WMS -WRT Mg Sul Terca-Quarta-Quinta-Sextas-Sabados
537 L0537 - WRT SJ. Madeira WMC-WRT Mg Centro Segunda-Quartas-Quinta-Sextas-Sabados
538 L0538 - WRT Leiria WMC-WRT Mg Centro Terga-Quarta-Quinta-Sextas-Sabados
539 L0539 - WRT Seixal WMS - WRT Mg Sul Terga-Quarta-Quinta-Sextas-Sabados
540 L0540 - WRT Vila Real WNI-WRT Norte Int 3 Seg-Quarta-Sex
54 L0541 -WRT WMC-WRT Mg Centro Segunda-Quartas-Quinta-Sextas-Sabados
542 L0542 - WRT Albufeira WSL-WRT SulLit Seg-Quarta-Sex
54 L0543 - WRT Pinhal Novo WSI-WRT Sul Int Terca-Sext
544 L0544 - WRT Qta. Conde WSL-WRT SulLit Seg-Quarta-
54 L0546 - WRT Lagos WSL-WRT SulLit SegQuarta-
547 L0547 - WRT Montijo WSI-WRT Sul Int Terca-Sexta
548 L0548 - WRT Moita WSI-WRT SulInt Terca-Sexta
549 L0549 - WRT Amadora WML -WRT Mg G Lisboa Terga-Quara-Quinta-Sextas-Sabados
551 L0551 - WRT Antas WMN -WRT Mg Norte Seg-Quarta-Sex
552 L0552 - WRT Loureshopping WML -WRT Mg G Lisboa Terga-Quarta-Quinta-Sextas-Sabados
553 | L0553-WRT Coimbra Stadium WMC-WRT Mg Centro Seg-Quarta-Sex
555 L0555 - WRT Nazaré CI-WRT Centro Int Seg-Quarta-Sex
556 L0556 - WRT Covilha WMC-WRT Mg Centro 4 Quartas-Quinta-Sextas-Sabados
558 L0558 - WRT Cantanhede 'CI-WRT Centro Int SegQuarta-Sex
560 L0560 - WRT Trofa. NL-WRT Norte Lit Terga-Sexta
561 L0561 - WRT Alhos Vedros WSL-WRT Sul Lit Seg-Quarta-Sex
562 L0562 - WRT Ponte de Sor WSI-WRT SulInt Terca-Sexta
563 L0563 - WRT Marinha Grande WCI-WRT Centro Int Seg-Quarta-Sex
564 L0564 - WRT Almeirim WCL-WRT Centro Lit SegQuarta-Sex
565 L0565 - WRT Arroja WCL-WRT Centro Lit Terga-Sexta
566 L0566 - WRT Gulpilhares WNI-WRT Norte Int Terca-Sexta
567 L0567 - WRT Cartaxo WCL-WRT Centro Lit Terca-Sexta
568 L0568 - WRT Portalegre WSI-WRT SulInt Seg-Quarta-Sex
569 L0569 - WRT Ermesinde WNI-WRT Norte Int Terca-Sexta
570 L0570 - WRT Eiras WOU - WRT Outlet gunda-Quanas-Qi S bad
571 L0571 - WRT O.Azemeis WCI-WRT Centro Int 2 Terga-Sexta
72 L0572 - WRT P.Varzim WNL-WRT Norte Li Seg-Quarta-Sex
74 L0574 - WRT Marco WNI-WRT Norte Int Seg-Quarta-Sex
7 L0575 - WRT Sto. Tirso WNL-WRT Norte L T
7 L0576 - WRT Esposende WNL-WRT Norte Li Seg
7 L0578 - WRT Caldas WCL-WRT Centro Lit Seg
579 L0579 - WRT Via Catarina WMN -WRT Mg Norte Seg-Quart
582 L0582 - WRT Grandola WSL-WRT SulLit Seg-Quart
583 L0583 - WRT Reguengos WSI-WRT SulInt Seg
584 L0584 - WRT Fundao WCI-WRT Centro Int Terca-Sexta
586 L0586 - WRT S.Felix Marinha WNI-WRT Norte Int SegQuarta-Sex
587 | L0587- WRT Torres Novas RP WMC-WRT Mg Centro 4 Quartas-Qui bad
588 L0588 - WRT Chaves RP WNI-WRT Norte Int eg
589 L0589 - WRT Alverca WSI-WRT SulInt eg
591 L0591 -WRT Felgueiras WNL-WRT Norte Lit eg
503 L0593 - WRT Elvas WSI-WRT Sul Int eg
594 L0594- WRT Tomar WCL-WRT Centro Lit eg
595 L0595 - WRT Alcobaga WCI-WRT Centro Int eg
596 L0596 - WRT Loule WSL-WRT SulLit eg
597 L0507 - WRT Fafe WNL-WRT Norte Lit eg
598 | L0598- WRT Gaia (Rechousa) WNI-WRT Norte Int Terga-Sexta
599 L0599 - WRT Viana WMN -WRT Mg Norte 4 Quartas-Quinta-Sextas-Sabados
718 L0718 -WRT Lousada WNL-WRT Norte Lit Seg-Quarta-Sex
821 L0821 - WRT Estremoz WSI-WRT SulInt Seg-Quarta-Sex
823 | L0823 - WRT Forum CastBranc WCI-WRT Centro Int Terga-Sexta
824 L0824 - WRT Lousa WCI-WRT Centro Int Terga-Sexta
825 L0825 - WRT Mongao WNL-WRT Norte Lit 3 SegQuarta-Sex
828 L0828 - WRT Palmela WSL-WRT Sul Lit Terca-Sexta
829 L0829 - WRT Setubal WSL-WRT SulLit Terca-Sexta
831 L0831- WRT Ourém WCL-WRT Centro Lit SegQuarta-Sex
832 L0832 - WRT Mangualde WCI-WRT Centro Int T
833 L0833 - WRT Ovar MGS WMC-WRT Mg Centro Seg
834 L0834 - WRT Ponte Lima WNL-WRT Norte Lit Seg-Quart
971 | L0971-WRT Arrabida Shop LC WMN -WRT Mg Norte Seg-Quart
975 L0975 -WRT Bombaral WCL-WRT Centro Lit Seg
982 L0982 - WRT Mem Martins WCL-WRT Centro Lit T
984 L0984 - WRT Barcelos WNL-WRT Norte Lit Seg
985 L0985 - WRT S.Joao Talha WSI-WRT Sul Int eg
986 L0986 - WRT Forum Barreiro WSL-WRT Sul Lit eg
989 L0989 - WRT Valongo C WMN -WRT Mg Norte eg
990 L0990 - WRT Guarda Vivaci WCI-WRT Centro Int eg
1002 L1002 - WRT Mozelos WNI-WRT Norte Int eg
1010 L1010 - WRT Avintes NI-WRT Norte Int Terca-Sexta
1032 11032 - WRT Loures WML -WRT Mg G Lisboa Segunda-Quartas-Quinta-Sextas-Sabados
1033 L1033 - WRT Forum Montijo MS -WRT Mg Sul Terga-Quarta-Quinta-Sextas-Sabados
1034 1034 - WRT Telheiras WML -WRT Mg G Lisboa Terga-Quanta-Quinta-Sextas-Sabados
1035 11035- WRT Gaia Mgs WMN -WRT Mg Norte Terga-Sexta
1036 L1036 - WRT Aveiro Mgs WMC-WRT Mg Centro 4 Quartas-Quinta-Sextas-Sabados
1037 L1037 - WRT Braga Mgs LC WMN -WRT Mg Norte Segunda-Quartas-Quinta-Sextas-Sabados
1038 L1038 - WRT Oeiras Mgs LC WML -WRT Mg G Lisboa Terga-Quarta-Quinta-Sextas-Sabados
1079 | L1079-WRT Dolce Vita Tejo WML-WRT Mg G Lisboa gunda-Quaras-Qi bad
1080 L1080 - WRT Tavira G Plaza WSL-WRT Sul Lit SegQuarta-Sex
1081 L1081 - WRT Maia Vivaci WNL-WRT Norte Lit 2 Terga-Sexta
1082 L1082 - WRT Barreiro (CNT) WSL-WRT Sul Lit Seg-Quarta-Sex
1083 L1083- WRT Regua WNI-WRT Norte Int Seg-Quarta-Sex
1084 11084~ WRT Sesimbra WSL-WRT SulLit SegQuarta-Sex
1086 11086 - WRT Lixa WNL-WRT Norte Lit Terga-Sexta
1087 1087 - WRT Montelavar WSI-WRT Sul Int Terga-Sexta
1138 L1138 - WRT Ferrara Plaza WMN -WRT Mg Norte Seg-Quarta-Sex
1171 | L1171-WRT Portimao RCente WMS - WRT Mg Sul Terga-Quara-Quinta-Sextas-Sabados
1191 L1191 - WRT Maia Jardim WMN -WRT Mg Norte Seg-Quarta-Sex
1335 L1335- WRT Rio Maior WCL-WRT Centro Lit Terga-Sexta
1336 L1336 - WRT Peniche WCL-WRT Centro Lit SegQuarta-Sex
1450 L1450 - WRT Forum Sintra WML -WRT Mg G Lisboa 5 Segunda-Quartas-Quinta-Sextas-Sabados
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Estudo logistico - impacto das alteracbes propostasas rotas em

conjunto com lojas do entreposto téxtil
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ESQUEMA N ALTERA
ESQUEMA ALTERA
ESQUEMA N ALTERA
ESQUEMA N ALTERA
ESQUEMA N ALTERA
REDUZ

ESQUEMA ALTERA
ESQUEMA ALTERA
ESQUEMA N ALTERA
ESQUEMA ALTERA
ESQUEMA ALTERA
ESQUEMA N ALTERA
ESQUEMA N ALTERA
ESQUEMA ALTERA
REDUZ

ESQUEMA N ALTERA

ESQUEMA ALTERA
ESQUEMA N ALTERA
ESQUEMA N ALTERA

REDUZ
ESQUEMA ALTERA
REDUZ

REDUZ

ESQUEMA N ALTERA
REDUZ

REDUZ

ESQUEMA ALTERA
ESQUEMA N ALTERA
ESQUEMA ALTERA
REDUZ

ESQUEMA ALTERA
ESQUEMA ALTERA
ESQUEMA N ALTERA
ESQUEMA ALTERA
ESQUEMA N ALTERA
ESQUEMA ALTERA
REDUZ

REDUZ

REDUZ

REDUZ

REDUZ

ESQUEMA ALTERA
ESQUEMA ALTERA
REDUZ

ESQUEMA ALTERA
ESQUEMA ALTERA
REDUZ

ESQUEMA N ALTERA
ESQUEMA N ALTERA
ESQUEMA ALTERA
REDUZ

REDUZ

REDUZ

ESQUEMA ALTERA
REDUZ

REDUZ

ESQUEMA ALTERA
ESQUEMA ALTERA

m

57 Lojas texil alteram ESQUEMA ENTREGA

40 83Rota Com MDF
|7 Rota Com Loja Texil
465

334 MDF

424

494 MDF

222 MDF

230 MDF

223 MDF

234 MDF

232 MDF

236 MDF

237 MDF

239 MDF

240 MDF

4

241 MDF
1

249 MDF

244 MDF

245 MDF

246 MDF

247 MDF

250 MDF
6

524

202 MDF

526

251 MDF

252 MDF

207 MDF

530

7 MDF
204 MDF
215 MDF
201 MDF
255 MDF
256 MDF
258 MDF
206 MDF
259 MDF

1000 MDF
1008 MDF

[7hia exil | x|

602
651
607

653

ira:
[ABRIU EM MAIO 2011

1359
1360
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Proposta final com alteracéo de Lead Time de 48H pa 24H

Resumo
Lead Time ~ Nota « N° LOJAS _N°JE _N°JE Novo
-124H Diminui n® JE 41 137 92
Aumenta n° JE 1 3 4
N&o altera n° JE mas altera esquema 62 188 188
N&o Altera 136 449 449
24H Total 240 777 733
-148H Diminui n° JE 16 95 65
Aumenta n° JE 5 17 25
N&o altera n° JE mas altera esquema 3 14 14
N&o Altera 7 10 10
48H Total 31 136 114
Total Geral 271 913 847
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Simulacdes

Simulagdo semana 05/2012

Simula¢do semana 06/2012

50.000 7. ...... v_ .......

40.000

30.000

20.000

10.000

seg ter qua qui sex

simula atual [t24h

simula ====avg

70.000 80.000
60.000 70.000
/‘\ 60.000
50.000 /*\ / /\
""""""""""" 50.000
40.000 - — / \_/m
40.000
30.000
30.000
20.000 20.000
10.000 10.000
seg ter qua qui sex seg ter qua qui sex
simula atual [t24h simula  ====avg simula atual [t24h simula  ===-=avg
Simulacdo semana 07/2012 Simulacdo semana 08/2012
80.000 70.000
70.000 60.000
60.000

50.000 /

40.000 — \_/

30.000

20.000

10.000

seg ter qua qui sex

simula atual [t24h

simula ====avg
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ANEXO C -Dados auxiliares para Entreposto téxtil

Proposta final de alteracéo janelas entrega

1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL

[Proposta Janelas Entrega_Fashion Division]

Rita Marques:
Lead Time

Rita Marques:
Transit Time

VATRE(~ |Regido | ~|TO_L(~|LOC NAME

1 CNT Matosinhos
2 CNT Amadora
3 CNT Cascais
4 CNT Gaiashopping
5 CNT Leiria
6 CNT Coimbrashopping
7 CNT Seixal
8 CNT Guimaraes
9 CNT Colombo
10 CNT Maia
11 CNT Loureshopping
12 CNTVasco Gama
13 CNT Guia
14 CNT Antas
16 CNT Ovar
202 CNT Portimao
203 CNT Viseu
204 CNT Vila Real
207 CNT Beja
209 CNT Viana
210 CNTS.J. Madeira
212 CNT Covilha
215 CNT Santarem
333 CNT Maia Jardim
439 CNT Mafra
446 CNT Loulé
458 CNT Aveiro
459 CNT Braga
460 CNT Arrabida
461 CNTS.Ate Cavaleiros
462 CNT Montijo
463 CNT Oeiras
464 CNT Telheiras
465 CNT Férum Coimbra
466 CNT Vale do Sousa
467 CNT Retail Portimao
468 CNT Torres Novas
927 CNT Barreiro
940 CNT Valongo
1051 CNT Tavira G Plaza

AdpRdinRd

48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H
48H

38 37 32 37 35 26

23 30 34 32 34 0

Janelas Entrega atuais
siTltTiaTiq s T s 7

2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6
2 3 4 5 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 4 5 6
2 3 4 6
2 3 4 5 6 7
2 3 6
2 3 4 6
2 3 5 6
2 3 4 5 6
2 3 5 7
2 4 6
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6 7
2 3 4 5 6
2 3 5 7
2 3 5 7
2 3 5 7
2 4 5 6
3 5 6 7
3 5 6

Novas Janelas Entrega
STl tTiqlT q T s/ T s 7
5

2 3 4 6
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6
3 4 5 6
2 4 6
3 4 5 6
3 4 5 6
2 3 4 5 6
3 4 5 6
3 4 5 6
2 3 4 5 6
3 4 5 6
3 4 5 6
3 4 5 6
2 4 6
3 4 5 6
2 4 6
2 3 4 5 6
3 4 5 6
2 3 4 5 6
4 6
2 3 4 5 6
2 4 6
2 4 6
2 4 6
4 5 6
2 3 4 5 6
2 3 5
2 3 4 5 6
3 4 5 6
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6
2 4 6
3 5
2 3 5
3 4 5 6
2 5
3 5
3 5

3456sab
3456sab
3456sab
3456sab
3456sab
246

3456sab
3456sab

3456sab

246

3456sab

23456

23456

23456

456sab
23456
25
23456
3456sab
3456sab

246

234567
234567
234567
234567
234567
23456

234567
234567
234567
234567
234567

23456
23456
23456
23456

23456
3456
23456
46
23456
246
246
246
456
23456
235
23456

23456
23456
246
35
235

25
35
35

205
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153
Rota Electréni| ~ | Entrega atu *| Novas JEPropos = |N@ JE atu ~ | N2 JE propos. ™ |INS ||

5 CNT
5 CNT
5 CNT
5 CNT
4 CNT
3CNT
4 CNT
4 CNT
5 CNT
4 CNT
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1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
2 AC-AGORES

2 AG-AGORES

2 AG-AGORES

2 AC-AGORES

2 AG-AGORES

3 M -MADEIRA
3 M -MADEIRA

VATRE ~ |Regido |~/

[Proposta Janelas Entrega_Fashion Division]

Rita Marques:
Lead Time

Rita Marques:
Transit Time

TO_L( ~ | LOC NAME
23 MDF Santarem
366 MDF Bombarral
370 MDF Mem Martins
372 MDF Barcelos
373 MDF S.Jodo Talha
495 MDF Pombal
601 MDF Albufeira
602 MDF Portimao
603 MDF Lousada
605 MDF Cantanhede
607 MDF Beja
608 MDF Loule
609 MDF Trofa
610 MDF Alhos Vedros
611 MDF Reguengos
612 MDF Covilha
613 MDF T. Novas
614 MDF Tomar
616 MDF Marco
617 MDF Evora
618 MDF Portalegre
619 MDF Sto. Tirso
620 MDF Abrantes
621 MDF Alcobaca
622 MDF Amarante
623 MDF T. Vedras
624 MDF Chaves
626 MDF Fundéo
627 MDF Grandola
628 MDF Nazaré
629 MDF Elvas
630 MDF Guarda
632 MDF T. Merces
633 MDF Silves
634 MDF Mafra
636 MDF Agueda
637 MDF S.Felix Marinha
638 MDF Ponte Lima
639 MDF Braganca
640 MDF V.F. Xira
641 MDF C. Branco
643 MDF Alverca
644 MDF V. Conde
645 MDF Braga
646 MDF Sintra
647 MDF Paredes
648 MDF Estremoz
649 MDF Fanzeres
650 MDF S. Cosme
651 MDF Faro Il
652 MDF Olhao
653 MDF Barreiro
655 MDF Pinhal Novo
656 MDF Qta. Conde
658 MDF Lagos
659 MDF Moita
660 MDF Ponte de Sor
661 MDF O. Azemeis
662 MDF P. Varzim
663 MDF Caldas
664 MDF Gaia (rechousa)
665 MDF Felgueiras
666 MDF Porto Alto
667 MDF Anadia
668 MDF Vila Real
669 MDF Marinha Grande
670 MDF Almeirim
671 MDF Arroja
672 MDF Gulpilhares
675 MDF Ermesinde
676 MDF Montijo
677 MDF Viana
678 MDF Esposende
679 MDF Fafe
699 MDF Valongo I
863 MDF Famalicio
871 MDF Mongao
872 MDF S.. Madeira
873 MDF Palmela
874 MDF Setubal
875 MDF Ourém
876 MDF Mangualde
934 MDF Lous
1001 MDF Mozelos
1009 MDF Avintes
1104 MDF Tavira G Plaza
1105 MDF Maia Vivaci
1106 MDF Guimaraes Espago
1107 MDF Sesimbra
1108 MDF Regua
1109 MDF Montelavar
1110 MOF Lixa
1193 MDF Aveiro Mgs
1194 MDF Dolce Vita Tejo
1206 MDF Maia Jardim
1225 MDF Viseu RP Outlet
1230 MDF Alcochete Freep
1246 MOF Ferrara Plaza
1358 MDF Leiria Shop
1359 MDF Rio Maior
1360 MDF Peniche
1363 MDF Barreiro (CNT)
1367 MDF Seixal
1563 MDF Forum Sintra
838 MDF Ribeira Grande
839 MDF Lagoa
854 MDF Horta
879 MDF Angra d Heroismo
899 MDF Praia da Vitéria
722 MDF Cancela
849 MDF Viveiros

(15
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Janelas Entrega atuais
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Novas Janelas Entrega

{~] €~ [a[~|d~s|~]s~]
2 3 5 6
2 4 6
2 5
2 4
2 4 6
2 5
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 5
2 4 6
2 4 6
4 6
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 5
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 5
2 4
2 4
2 4 6
2 5
2 5
2 5
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 5
2 5
2 4 6
2 4 6
2 5
2 5
2 4 6
2 4 6
2 5
2 5
2 4 6
2 4 6
2 5
2 5
2 5
2 4 6
2 4 6
2 5
2 4 6
2 4 6
3 5
2 4 6
2 4 6
2 4 6
2 5
2 5
2 3 4 5 6
2 5
2 4 6
2 4 6
2 4 6
3 5
2 4 6
4 6
3 6
2 5
2 5
2 4 6
2
2
2 4 6
2 5
3 5
3 5
3 5
2 4 6
2 4 6
2 5
2 5
2 4 6
3 5
2 4 6
3 4 5 6
3.4 5 6
3 5
2 4 6
2 5
2 4 6
2 4 6
3.4 5 6
2 4 6
5
5
5
5
5
2 5
2 5

320
Rota Electréni ~ | Entrega atu | Novas JEPropos, ~| N JE atd ~| N2 JE propos] ~ | INS |7
23456 2356 2356 " " 4 MDF
246 357 26 3 MoF
25 246 25 2 MDF
246 356 26 3 MoF
246 357 246 3 MDF
25 356 2 2 MoF
246 2456 246 3 MDF
246 26 26 3 MoF
246 26 26 3 MDF
246 246 246 3 MDF
23456 2346 26 3 MoF
246 246 246 3 MDF
25 357 2 2 MoF
246 246 246 3 3 MDF
26 26 26 3 3 MoF
2% 4 2 2 MoF
246 246 3 3 MDF
246 26 26 3 3 MoF
246 246 246 3 3 MDF
26 26 3 3 MDF
246 246 246 3 3 MDF
25 357 2 3 2 MoF
26 26 3 3 MoF
246 357 246 3 3 MDF
26 26 26 3 3 MoF
246 246 246 3 3 MDF
26 26 3 3 MoF
25 246 25 3 2 MDF
246 246 246 3 3 MDF
246 357 26 3 3 MoF
246 246 246 3 3 MDF
25 26 2 3 2 MoF
25 246 25 3 2 MDF
26 2 3 2 MoF
246 246 246 3 3 MDF
246 357 246 3 3 MDF
246 357 26 3 3 MDF
246 357 246 3 3 MDF
26 26 26 3 3 MoF
246 357 246 3 3 MDF
26 26 26 3 3 MoF
246 357 246 3 3 MDF
246 357 246 3 3 MDF
25 26 2 3 2 MoF
25 357 25 3 2 MDF
26 357 26 3 3 MDF
246 246 246 3 3 MDF
25 357 2 3 2 MoF
25 357 25 3 2 MDF
246 246 246 3 3 MDF
246 26 26 3 3 MoF
25 246 25 3 2 MDF
25 357 2 3 2 MoF
246 357 246 3 3 MDF
246 26 26 3 3 MoF
25 246 25 3 2 MDF
25 246 25 3 2 MDF
25 357 2 3 2 MoF
246 357 246 3 3 MDF
246 357 26 3 3 MDF
25 246 25 3 2 MDF
246 357 26 3 3 MoF
246 357 246 3 3 MDF
357 35 3 2 MDF
26 256 26 4 3 MDF
246 246 246 3 3 MDF
246 26 26 3 3 MoF
25 246 25 3 2 MDF
25 26 2 3 2 MoF
25 357 23456 3 5 MDF
25 246 25 3 2 MDF
4565ab 26 26 3 3 MDF
246 246 246 3 3 MDF
246 26 26 3 3 MoF
35 35 2 2 MDF
246 357 26 3 3 MDF
246 357 26 3 3 MDF
35 36 2 2 MDF
25 357 2 3 2 MoF
25 246 25 3 2 MDF
246 26 26 3 3 MoF
25 357 25 3 2 MDF
25 357 2 3 2 MoF
246 357 26 3 3 MoF
25 357 25 3 2 MDF
35 35 2 2 MoF
35 35 2 2 MDF
356 35 3 2 MoF
246 356 246 3 3 MDF
26 26 26 3 3 MDF
25 356 2 3 2 MoF
25 357 25 3 2 MDF
26 26 3 3 MoF
246 35 3 2 MDF
2456 26 4 3 MDF
356 23456 3 5 MDF
35 23456 2 5 MDF
35 35 2 2 MoF
246 246 3 3 MDF
25 356 2 3 2 MoF
246 356 246 3 3 MDF
246 246 3 3 MDF
3456sab 2346 3456 4 4 MDF
246 246 3 3 MDF
s 5 1 1 MoF
5 5 1 1 MDF
5 5 1 1 MDF
s 5 1 1 MoF
5 5 1 1 MDF
25 2 2 2 MoF
25 25 2 2 MDF
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[Proposta Janelas Entrega_Fashion Division]

46 65 40 54 66 2

55 41 21 68 32 2

Rita Marques:
Lead Time
Rita Marques:
Transit Time
VATRE~ |Regiio  |*/TO_LCY LOCNAME  |=ITo1117]
1 PT-PORTUGAL 167 ZPY Valongo 48
1 PT-PORTUGAL 498 ZPY Viseu PG 48H
1 PT-PORTUGAL 680 ZPY GaiaShop 48H
1 PT-PORTUGAL 681 ZPY Braga Cidade 48H
1 PT-PORTUGAL 685 ZPY Arrébida 48H
1 PT-PORTUGAL 688 ZPY Vasco da Gama 48H
1 PT-PORTUGAL 689 ZPY Covilha 48H
1 PT-PORTUGAL 691 ZPY Coimbra Stadium 48H
1 PT-PORTUGAL 692 ZPY Torres Novas 48H
1 PT-PORTUGAL 751 ZPY Ikea Matosinhos 48H
1 PT-PORTUGAL 761 ZPY Almada 48H
1 PT-PORTUGAL 762 ZPY Aveiro 48H
1 PT-PORTUGAL 817 ZPY Colombo 48H
1 PT-PORTUGAL 818 ZPY Santarém W 48H
1 PT-PORTUGAL 819 ZPY Braga Parque 48H
1 PT-PORTUGAL 835 ZPY Viana Estacdo 48H
1 PT-PORTUGAL 857 ZPY Forum C. Branco 48H
1 PT-PORTUGAL 858 ZPY S.). Madeira 48H
1 PT-PORTUGAL 881 ZPY Antas 48H
1 PT-PORTUGAL 890 ZPY Vila Real 48H
1 PT-PORTUGAL 891 ZPY Torres Vedras RP 48H
1 PT-PORTUGAL 956 ZPY Norte Shopping 48H
1 PT-PORTUGAL 993 ZPY Férum Barreiro 48H
1 PT-PORTUGAL 995 ZPY Spacio Olivais 48H
1 PT-PORTUGAL 996 ZPY Vivaci Caldas 48H
1 PT-PORTUGAL 997 ZPY Guarda Vivaci 48H
1 PT-PORTUGAL 1113 ZPY Ria Shp Olhao 48H
1 PT-PORTUGAL 1114 ZPY Dolce Vita Tejo 48H
1 PT-PORTUGAL 1116 ZPY Tavira G Plaza 48H
1 PT-PORTUGAL 1121 ZPY Férum Montijo 48H
1 PT-PORTUGAL 1245 ZPY Ferrara Plaza 48H
1 PT-PORTUGAL 1567 ZPY Guia 48H
1 PT-PORTUGAL 1568 ZPY Forum Sintra 48H
1 PT-PORTUGAL 1569 ZPY Aqua Portiméao 48H
1 PT-PORTUGAL 1570 ZPY Parque Nascente 48H
3 M -MADEIRA 682 ZPY Forum Madeira 48H
3 M -MADEIRA 895 ZPY Funchal DV 48H
3 M -MADEIRA 1371 ZPY Madeira Shopping 48H
4 ES-ESPANHA 1048 ZPY Islazul Madrid 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1049 ZPY NuevaCond Murcia  24h 48H
4 ES-ESPANHA 1088 ZPY Thader Murcia 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1102 ZPY Dolce V Corunha 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1112 ZPY Gran Manz Madrid ~ 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1220 ZPY Puerta Eur Algec 48h 48H
4 ES-ESPANHA 1221 ZPY La Vital Valenci 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1222 ZPY Espago Corund 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1223 ZPY Xanadu Madrid 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1259 ZPY Pozuelo Madrid 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1260 ZPY Valencia ArenaM  24h 48H
4 ES-ESPANHA 1283 ZPY Gran Via (Vigo) 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1356 ZPY Area Sur (Jerez) 48h 48H
4 ES-ESPANHA 1357 ZPY L'aljub Alicante 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1369 ZPY La Dehesa Alcala 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1374 ZPY Marineda Plaza 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1375 ZPY Villamarina Barc 48h 48H
4 ES-ESPANHA 1376 ZPY Guadalajara F 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1377 ZPY Benidorm La Mar 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1378 ZPY Ferrol Odeon 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1379 ZPY Splau Barcelona 48h 48H
4 ES-ESPANHA 1380 ZPY Valencia aqua M 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1381 ZPY Valencia Saler 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1382 ZPY Torrevieja Alic 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1383 ZPY Bahia Sur Cadiz 48h 48H
4 ES-ESPANHA 1384 ZPY L'Eliana Valenc 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1385 ZPY Getafe Ill(Madri 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1386 ZPY Talavera Toledo 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1387 ZPY Metro Mar Sevill 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1388 ZPY Plaza imp Zarago 48h 48H
4 ES-ESPANHA 1389 ZPY Esp Medit Cartag 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1390 ZPY Espai Girones Ge 48h 48H
4 ES-ESPANHA 1401 ZPY PQ Corred Torrej 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1423 ZPY Tres Aguas Madri 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1462 ZPY Cam Plata Burgos 48h 48H
4 ES-ESPANHA 1587 ZPY P.Catalunya BCN 48h 48H
4 ES-ESPANHA 1589 ZPY Alfafar Valencia 24h 48H
4 ES -ESPANHA 1590 ZPY Berceo Logrono 48h 48H
4 ES-ESPANHA 1591 ZPY P. Rioja Logrono 48h 48H
4 ES-ESPANHA 1592 ZPY El Ingeni Malaga 48h 48H
4 ES -ESPANHA 1594 ZPY Augusta Zaragosa 48h 48H
4 ES -ESPANHA 1595 ZPY Gr Casa Zaragosa 48h 48H
4 ES-ESPANHA 1596 ZPY Salera Castellon 24h 48H
4 ES-ESPANHA 1597 ZPY Larios Malaga 48h 48H
4 ES-ESPANHA 1600 ZPY P Princip Oviedo 48h 48H
8 TK-TURQUIA 1614 ZPY Torium Istanbul 48H
8 TK-TURQUIA 1615 ZPY Férum Istanbul 48H
9 SA - ARABIA SAI 5501 ZDY M. Arabia Jeddah 48H
9 SA-ARABIASAI 5502 ZDY Aziz Jeddah 48H
9 SA- ARABIA SAI 5503 ZDY Khurais Riyadh 48H
9 SA - ARABIA SAI 5504 ZDY Panorama Riyadh 48H
9 SA - ARABIA SAI 5505 ZDY Mall of Dhahran 48H
9 SA-ARABIASAI 5521 ZDY Haifa M Jeddah 48H
9 SA-ARABIASAI 5523 ZDY Gellery Riyadh 48H
10 CA -CANARIAS 5537 ZPY Safari Tenerife 48H
10 CA -CANARIAS 5538 ZPY Siete Palmas 48H
10 CA -CANARIAS 5540 ZPY La Laguna 48H
11 KZ - KAZAKHST/ 5532 ZDY Khan Shatyr Asta 48H
13 EG - Egipto 5530 ZDY Mal Arabia Cairo 48H
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[Proposta Janelas Entrega_Fashion Division]

VATRE ~|Regido |-/
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL

1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL

1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL

1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL

1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL

1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL

1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL

1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL

1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL
1PT-PORTUGAL

1 PT-PORTUGAL
1 PT-PORTUGAL
2 AG-AGORES
2 AG -ACORES
2 AG -ACORES
2 AG-AGORES
2 AG-AGORES

3 M -MADEIRA

TO_L( - LOCNAME
29 OIA Outlet Braga

201 MDL Albufeira
205 MDL Caldas
206 MDL Montijo
208 MDL Loule
211 MDL Felgueiras
213 MDLT. Novas
214 MDL Tomar
216 MDL Marco
217 MDL Evora
218 MDL Portalegre
219 MDL Sto, Tirso
220 MDL Abrantes
221 MDL Alcobaca
222 MDL Amarante
223 MDLT. Vedras
224 MDL Chaves
226 MDL Gaia
228 MDL Maia
229 MDL Elvas
230 MDL Guarda
232 MDLT. Merces
233 MDLSilves
234 MDL Mafra
235 MDLRio Tinto
236 MDL Agueda
237 MDL Porto Alto
238 MDL Cartaxo
239 MDL Braganca
240 MDLV.F. Xira
241 MDLC. Branco
242 MDLP. Ferreira
244 MDLV. Conde
245 MDL Braga
246 MDL Sintra
247 MDL Paredes
248 MDL Rebordosa
249 MDL Fanzeres.
250 MDLS. Cosme.
251 MDLFaro Il
252 MDL Olhao
253 MDL Barreiro
255 MDL Pinhal Novo
256 MDL Qta. Conde
258 MDL Lagos
259 MDL Moita
260 MDL Ponte de Sor
261 MDLO. Azemeis
262 MDLP. Varzim
263 MDL Mongéo
265 MDL Ermesinde
266 MDLS. Magos
267 MDL Anadia
268 MDL Vagos
269 MDL Marinha Grande
270 MDL Almeirim
271 MDL Arroja
272 MDL Gulpilhares
273 MDL Lousada
275 MDL Cantanhede
277 MDL Trofa
278 MDL Alhos Vedros
279 MDL Fundao
280 MDL Fafe
281 MDL Esposende
283 MDL Grandola
284 MDL Reguengos
288 MDLS.Felix Marinha
289 MDL Alverca
291 MDL Estremoz
293 MDL Lousa
294 MDL Setubal
295 MDL Mangualde
296 MDL Palmela
297 MDL Ourém
298 MDL Nazaré
299 MDL Ponte Lima
303 BNJ Campo Grande
304 BNJ Vale Formoso
305 BNJ Qta. Lambert
307 BNJ NorteShopping
312 BNJ Sta. Quiteria
313 BNJ Sacavem
314 BNJ Leca
315 BN Maia
317 BNJ Barreiro
318 BNJ Prelada
319 BNJS. Joao Foz
320 BNJ Queluz
322 BNJ Amadora
323 BNJ Massama Nrt
324 BNJ Av. Republica
325 BNJ Boucinhas
326 BNJ Areosa
327 BNJ Benfica
330 BN Parede
334 MDL Famalicio
335 BNJ Laranjeiro
340 BNJ Massarelos.
375 MDL Bombarral
379 MDL Mem Martins
389 MDLS.Jodo Talha
494 MDL Pombal
510 OIA Bazar V. Cambra
878 Loja PILOTO MODALFA
1000 MDL Mozelos
1004 MDL Leca Balio
1008 MDL Avintes
1054 MDL Sesimbra
1055 MDL Regua
1056 MDL Lixa
1057 MDL Montelavar
1058 MDL Tires
1077 OIA Outlet Viseu RP
1169 MDL Ovar
1391 MDL Rio Maior
1392 MDL Peniche
1393 MDL Barcelos
801 MDL Ponta Delgada
803 MDL Horta
804 MDL Angra Heroismo
805 MDL Praia Victoria
806 MDL Ribeira Grande
807 MDL Lagoa
257 MDL Madeirashop.
290 MDL Machico
841 MDL Centromar
842 MDL Cancela
843 MDLRib. Brava
845 MDL Viveiros
867 MDL Camara de Lobos

58 48 70 64 57 61

10 10 26 48 59 0O
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Ajuste no ciclo 30 (entregas de
preparacao ao sabado

38f) por forma a abar com

Cenario Atual
Values
¥ Count of Loja Sum of total
ENC SAB 2 265
70%/30% 20 8.166 Peso SAB/DOM
ENC DOM 139 56.582
Grand Total 161 65.014

Cenario Proposto
Values

¥ Count of Loja Sum of 62 Sum of dom Total

ENC 62 35 12.428 0
ENC DOM 43 0 25.315
Grand Total 78 12.428 25.315 37.743
32,93% 67,07%
Simulacdes
Simulacdo semana 16/2012 Simula¢do semana 17/2012
80.000 80.000
70.000 70.000
60.000 \ 60.000
50000 —  ceeISysssssssEssssssssssssdiass 50.000
40.000 p 40,000
30.000 30.000
20.000 20.000
10.000 10.000
0 0
seg ter qua qui sex Seg ter qua qui sex
volumesatuais (sem sab) simulagdo volumes com novas JE = == avg volumes atuais (sem sab) simulagaovolumes com novas JE = = = avg
Simulagdo semana 18/2012 Simulagdo semana 19/2012
terca:1Maio 100.000
80.000 90.000
70.000 80.000 \
60.000 7200
o 60.000
50.000
40.000 —
30,000 - 30,000
20.000 20.000
10.000 10.000
o 0
seg ter qua qui sex Seg ter qua qui sex
volumes atuais (sem sab) simulagao volumes com novas JE = == avg m— yolumes atuais (sem sab) simulagdovolumes com novas JE = = = ayg
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ANEXO D — Servico diferenciado Entreposto de artige/equipamentos

de desporto

Analise ABC

Pareto ao artigo: 80% do volume encomendado corresponde a 20% dos Skus
*Estes 20% dos Skus classifiquei-os como A, B, C de acordo com rotagdo, restantes sdo SLM

*Tudo o que é Ol passa agora na seson PV aslm 42.907
8.581 20% dos items 01-01-2012
Enc + Grav 4 meses Jan-Abril 2012 30-04-2012 120
Sum of enc
SKU [~ DESC_UP [~|Total %  [*]%ACUM [+ Rotacio UND/d¥ Classificd~) Classificx|UB  [+]Season =
=/4384541 WATER SPORT ZONE 500ML PE 252.336 2,66% 2,66% 2103 A A 234312 AP
=/4746241 MICROFIBER BATHROBE JG RO PE1:ROSA FORTE:15-16 38.900 0,41% 3,07% 324 A A 232069  SZ Anual 1/12-12/12
514746240 MICROFIBER BATHROBE JG RO PE1:ROSA FORTE:13-14 38.791 0,41% 3,48% 323A A 232069  SZAnual 1/12-12/12
=/4746239 MICROFIBER BATHROBE JG RO PE1:ROSA FORTE:11-12 38.699 0,41% 3,89% 322A A 232069  SZAnual 1/12-12/12
=/4746238 MICROFIBER BATHROBE JG RO PE1:ROSA FORTE:9-10 38.634 0,41% 4,30% 322A A 232069  SZ Anual 1/12-12/12
=/4746237 MICROFIBER BATHROBE JG RO PE1:ROSA FORTE:7-8 38.575 0,41% 4,70% 321A A 232069  SZ Anual 1/12-12/12
514746250 MICROFIBER BATHROBE JB BL PE1:AZUL:15-16 38.510 0,41% 511% 321A A 232069  SZAnual 1/12-12/12
=/4746249 MICROFIBER BATHROBE JB BL PEL:AZUL:13-14 38.412 0,41% 5,51% 320A A 232069  SZ Anual 1/12-12/12
/4746248 MICROFIBER BATHROBE JB BL PEL:AZUL:11-12 38.338 0,40% 5,92% 319A A 232069  SZ Anual 1/12-12/12
=14746247 MICROFIBER BATHROBE JB BL PE1:AZUL:S-10 38.268 0,40% 6,32% 319 A A 232069  SZAnual 1/12-12/12
=/4746246 MICROFIBER BATHROBE JB BL PEL1:AZUL:7-8 38.197 0,40% 6,73% 318 A A 232069  SZ Anual 1/12-12/12
=/4835472 SZR160 ZABALA MN WH 1Q2:BRANCO:43 30.029 0,32% 7,04% 250 A A 211411  SZPv2012
=/4835471 SZR160 ZABALA MN WH 1Q2:BRANCO:42 29.954 0,32% 7,36% 250 A A 211411  SZPv2012
=/4835534 SZR166 MOLLER WM WH 1Q2:BRANCO:38 29.937 0,32% 7,67% 249 A A 211421  SZPv2012
=/4835533 SZR166 MOLLER WM WH 1Q2:BRANCO:37 29.932 0,32% 7,99% 249 A A 211421  SZPv2012
=/4835537 SZR166 MOLLER WM WH 1Q2:BRANCO:39 29.928 0,32% 8,31% 249 A A 211421  SZPv2012
=/4835470 SZR160 ZABALA MN WH 1Q2:BRANCO:41 29.919 0,32% 8,62% 249 A A 211411  SZPv2012
=/4835473 SZR160 ZABALA MN WH 1Q2:BRANCO:44 29.842 0,31% 8,94% 249 A A 211411  SZPv2012
=/4835532 SZR166 MOLLER WM WH 1Q2:BRANCO:36 29.791 0,31% 9,25% 248 A A 211421  SZPv2012
=/4835469 SZR160 ZABALA MN WH 1Q2:BRANCO:40 29.782 0,31% 9,56% 248 A A 211411  SZPv2012
=/4835474 SZR160 ZABALA MN WH 1Q2:BRANCO:45 29.781 0,31% 9,88% 248 A A 211411  SZPv2012
=/4835465 SZR160 ZABALA MN WH 1Q2:BRANCO:39 29.776 0,31% 10,19% 248 A A 211411  SZPv2012
=/4835531 SZR166 MOLLER WM WH 1Q2:BRANCO:35 29.756 0,31% 10,51% 248 A A 211421  SZPv2012
=/4835539 SZR166 MOLLER WM WH 1Q2:BRANCO:40 29.727 0,31% 10,82% 248 A A 211421  SZPv2012
=/4835540 SZR166 MOLLER WM WH 1Q2:BRANCO:41 29.717 0,31% 11,13% 248 A A 211421  SZPv2012
=/4835475 SZR160 ZABALA MN WH 1Q2:BRANCO:46 29.647 0,31% 11,45% 247 A A 211411  SZPv2012
=3882977 T860 TENNIS BALLS 5" FUN BALLS SPZ PE1 25.700 0,27% 11,72% 214 A A 231321 AP
=/4589342 TENNIS BALLUNIT SPORT ZONE PE1 24.870 0,26% 11,98% 207 A A 231321 AP
=14324772 CAPACETE SPORTZONE NR ANGELTAM-S/M 21.700 0,23% 12,21% 181 A A 240865 APD
= 4638668 MS512K SOCCER BALL FIRST 5 BL/WH PEL 15.7% 0,17% 12,37% 132 A A 234031 AP
=13856115 #CAMARA DE AR 26*1,9%2,125 KENDA PE 15.650 0,17% 12,54% 130 A A 243942 AP
=/4578929 LYCRA CAP JRRD PE1 14.448 0,15% 12,69% 120 A A 232081  SZPv2012
/4619098 MA-12A CAMPING MAT 6MM BERG PE 14.292 0,15% 12,84% 119 A A 240435 AP
=/4536773 SZ1001NJG S SUITJG TU PEL:TURQUOISE:13-14 13.772 0,15% 12,99% 115 A A 232066  SZ Anual 1/12-12/12
/4536772 SZ1001NJG S SUITJG TU PEL:TURQUOISE:11-12 13.736 0,14% 13,13% 114 A A 232066  SZ Anual 1/12-12/12
514536771 SZ1001NJG S SUITJG TU PEL:TURQUOISE:9-10 13.681 0,14% 13,28% 114 A A 232066  SZ Anual 1/12-12/12
=/4536774 SZ1001INJG S SUITJG TU PEL:TURQUOISE:15-16 13.572 0,14% 13,42% 113 A A 232066  SZ Anual 1/12-12/12
='4536770 SZ1001INJG S SUITJG TU PEL:TURQUOISE:7-8 13.542 0,14% 13,56% 113 A A 232066  SZ Anual 1/12-12/12
=/4324829 NR- FINGERBOARD 3PACK NO RULES 13.473 0,14% 13,71% 112 A A 240831 AP
4569208 SZ100 CORDAO ROSA WILD 150CM PSO 4.050 0,04% 20,08% 348 A 212111 SSP
=/4701293 BS124503M PANT WARM MN BK PS1:PRETO:L 1.139 0,01% 43,39% 9C slm 240946  SZ Neve 8/12-3/13
=14678703 SZ INTERLOCK PANT GR PE:GREY:L 1.139 0,01% 43,40% 9cC C 221613 AP
=4786957 BIC. SPORTY 1.2 SUSP 16' SRA 18V KX PE2 1.138 0,01% 43,42% 9C C 243815 AP
=4817377 443863/011 DART 9 WM GR 1Q2:CINZA:40 1.137 0,01% 43,43% 9cC C 211421  SZPv2012
='4824939 BG2121105W TSH BERG WM PU 102 1.136 0,01% 43,44% 9C B 2225211 SZPv2012
=4853158 DPS171/01 SLOW STEPS WM BK 1Q2:PRETO:37 1.136 0,01% 43,45% 9C C 210821  SZPv2012
=/4240119 #W5056 CABO MUD. UNIV.GALVANIZ.CLARKS PE 1.136 0,01% 43,46% 9C C 243949 AP
=4792500 BASIC K PANT STRT BK/RO PE:BLACK/ROSE:M 1.135 0,01% 43,48% 9cC C 221613 AP
=4230595 70298/3081 GLASSES LAZER UX 1Q0 1.134 0,01% 43,49% 9C C 232082 SZAnual 1/12-12/12
=/4403159 DPY01105JG BIK BRIEF JG TU PSO 1.134 0,01% 43,50% 9C C 221391  SZPv2010
='4810583 X43432 SMALLITEM UX BK 1Q2 1.134 0,01% 43,51% 9C B 222941  SZPv2012
=13072490 #MICROFIBRA/RS COLLANT M.SZ PE 1.130 0,01% 43,52% 9C C 221625 AP
=/4855923 G46712 SLIPPER WM BL1Q2 1.128 0,01% 43,54% 9C B 2213132 SZPv2012
=/4845967 CANTILO,50L WHERE IS MB BERG PE 1128 0,01% 43,55% 9C C 240451 AP
=/4503454 AC0003-002 HEADBAND UX GR PE 1.128 0,01% 43,56% 9C C 223016 AP
=/4782218 BG2121110W T-SH FACE WM WH 1Q2 1.128 0,01% 43,57% 9C B 2225211 SZPv2012
=/4836102 819310-04 PANT OP BLOGO DN 1Q2 1128 0,01% 43,58% 9cC B 221766  SZPv2012
=4345728 MSP2V02/WH 2PPK MEIA 31/34 PE 1.128 0,01% 43,59% 9C C 222813 AP
13713986 #5ZA01/04/90 CORDAO OVAL CNZ 90CM SZ PE 1.128 0,01% 43,61% 9C C 212111 AP
=/4848718 X16702 BALLFINALE MUNICH CAP 5 LI 1Q2 1128 0,01% 43,62% 9cC A 234031  SZPv2012
=/4855917 GA41055 SLIPPER WM BK 1Q2 1128 0,01% 43,63% 9cC B 2213132 SZPv2012
=/4855902 GA46979 SLIPPER MN GR 1Q2 1.128 0,01% 43,64% 9C A 2213122 SZPv2012
=4513867 TRN 3PPK CREW 43/46 AS PE 1128 0,01% 43,65% 9cC C 222813 AP
=/4329929 57236503M SHORT TRY MN NY PE:AZUL MARINHO:L 1127 0,01% 43,67% 9cC C 221765 AP
=/4526038 PADDLE BALL 3X TRAINING MULTISPORT PE1 1.125 0,01% 43,68% 9C C 233452 AP
=/4692243 BG1210700M POLAR JK MN NY 3Q1:AZUL MARINHO:S 1.124 0,01% 43,69% 9cC slm 222517  SZ0i2011
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Analise COI

Enc +Grav 4 meses Jan-Abril 2012

Sum of enc+grav m3/und Und m3
SKU = DESC_UP (=] Rotagcdo UND/dia [~ Inner pack Cub [T/ Inv Médio |7 Espago Nec|~/col =]
4835475 SZR160 ZABALA MN WH 1Q2:BRANCO:46 247 0,009 7 0,063  0,000255
4835537 SZR166 MOLLER WM WH 1Q2:BRANCO:39 249 0,009 18 0,162  0,000650
4569232 57100 CORDAO VERDE COLUMBIA 120CM PS1 22 0,002 8 0,016  0,000722
4569208 52100 CORDAO ROSA WILD 150CM PSO 34 0,002 15 0,03  0,000889
4746241 MICROFIBER BATHROBE JG RO PE1:ROSA FORTE:15-16 324 0,002 153 0,306  0,000944
4746250 MICROFIBER BATHROBE JB BL PE1:AZUL:15-16 321 0,002 155 0,31  0,000966
4835534 SZR166 MOLLER WM WH 1Q2:BRANCO:38 249 0,009 28 0,252  0,001010
4353199 57100 CORDAO BRANCO 120CM PE9 17 0,002 9 0,018  0,001065
4746237 MICROFIBER BATHROBE JG RO PE1:ROSA FORTE:7-8 321 0,002 176 0,352  0,001095
4746246 MICROFIBER BATHROBE JB BL PE1:AZUL:7-8 318 0,002 177 0,354 0,001112
4746240 MICROFIBER BATHROBE JG RO PE1:ROSA FORTE:13-14 323 0,002 184 0,368 0,001138
4569188 S2100 CORDAO AMARELO CREAM 150CM PS1 46 0,002 26 0,052 0,001143
4569206 52100 CORDAO ROSA WILD 120CM PSO 37 0,002 21 0,042 0,001143
4746247 MICROFIBER BATHROBE JB BL PE1:AZUL:9-10 319 0,002 183 0,366  0,001148
4746249 MICROFIBER BATHROBE JB BL PE1:AZUL:13-14 320 0,002 184 0,368  0,001150
4746238 MICROFIBER BATHROBE JG RO PE1:ROSA FORTE:9-10 322 0,002 187 0,374  0,001162
4746248 MICROFIBER BATHROBE JB BL PE1:AZUL:11-12 319 0,002 191 0,382  0,001196
4796417 SZPROMOTKS1CJB TSUIT RD 1Q2:RED:4-5 10 0,002 6 0,012  0,001261
4835533 SZR166 MOLLER WM WH 1Q2:BRANCO:37 249 0,009 35 0,315 0,001263
4746239 MICROFIBER BATHROBE JG RO PE1:ROSA FORTE:11-12 322 0,002 205 0,41 0,001271
4569234 57100 CORDAO VERDE COLUMBIA 150CM PS1 23 0,002 15 0,03 0,001313
4569196 SZ100 CORDAO AZUL LEGION 150CM PS1 23 0,002 15 0,03 0,001316
3072487 #NYLON/RS COLLANT C/PE RS SZ PE 10 0,002 7 0,014 0,001424
4569205 SZ100 CORDAO CINZA ESCURO 150CM PS1 21 0,002 15 0,03  0,001456
4402662 SZ100 CORDAO LARANJA NEON 120CM PSO 38 0,002 30 0,06  0,001600
4699333 JS319 DIGITAL STOPWATCH BK PE1 15 0,002 13 0,026  0,001707
4857432 SX3804-974 3PPK YCT NS AS 1Q2:ASSORTED:XXS 9 0,002 8 0,016  0,001749
4689902 GLOVES M/CORE TRAINING L GREY/BLACK PEO 17 0,002 15 0,03 0,001751
4835531 SZR166 MOLLER WM WH 1Q2:BRANCO:35 248 0,009 52 0,468  0,001887
4452896 SZ1201200FRS TSHIRT MN GR PE:CINZA/GREY:XL 14 0,002 14 0,028  0,001946
4835532 SZR166 MOLLER WM WH 1Q2:BRANCO:36 248 0,009 54 0,486  0,001958
4534391 SZ031300 LGSLEEVE/L MN BK PE 6 0,002 6 0,012  0,001965
4569239 52100 CORDAO VERMELHO 150CM PS1 18 0,002 18 0,036 0,001973
4688705 BGAC3102 POLAR SCARF UX NY PS1 24 0,008 6 0,048  0,002043
4857404 SX3871-015 1PPK SW NS BK 1Q2:BLACK:L 21 0,002 23 0,046  0,002165
2590303 70984/01 CAP PLAIN UX BK 1Q0 8 0,002 9 0,018  0,002169
4705852 9031 UTILITY CORD 3MMX10M BERG PE 13 0,002 15 0,03 0,002236
4869592 SZ100 CORDAO VERDE NEON 150CM PS2 10 0,002 13 0,026  0,002574
3870528 SZ236100M TSHIRT PROMO NY PE:AZUL MARINHO:XL 5 0,002 7 0,014  0,002654
4835471 SZR160 ZABALA MN WH 1Q2:BRANCO:42 250 0,009 76 0,684 0,002740
4861353 SZESSENTIALO8 MN BACKPACK KD RO 1Q2 5] 0,002 8 0,016  0,002936
4646079 SZ PKIFIRST RUN SOCK 35/38 BK PE 7 0,002 11 0,022 0,002993
4569199 57100 CORDAO CINZA ESCURO 120CM PS1 19 0,002 29 0,058  0,003029
4402663 S2100 CORDAO LARANJA NEON 150CM PSO 27 0,002 43 0,086 0,003168
2849026 ACMET2000 REFEREE WHISTLE TORNADO RD PEO 8 0,002 13 0,026  0,003210
4353203 2100 CORDAO BRANCO 150CM PE9 17 0,002 28 0,056  0,003284
4838230 A029/8B SLIPPER WAVE WM RD 1Q2:VERMELHO/RED:37 4 0,002 6 0,012 0,003341
4811857 SZ231604W PANT C BSC BK PE:BLACK:M 6 0,002 10 0,02  0,003395
4835473 SZR160 ZABALA MN WH 1Q2:BRANCO:44 249 0,009 95 0,855  0,003438
4835470 SZR160 ZABALA MN WH 1Q2:BRANCO:41 249 0,009 97 0,873  0,003501
4651343 S7231605JB PANT PROMO FL HG PE:HEATHER GREY:13-14 8 0,002 15 0,03  0,003550
4392059 ESSENT 3PPK NSHOW 31/34 BK PE 6 0,002 11 0,022  0,003577
4857092 JSIRGQ-4293 BIKINIJG YE 102 6 0,002 10 0,02  0,003604
4569184 S2100 CORDAO AMARELO CREAM 120CM PSO 13 0,002 24 0,048 0,003707
2849028 ACME477/660 REFEREE WHISTLE PEO 11 0,002 21 0,042  0,003717
4835469 SZR160 ZABALA MN WH 1Q2:BRANCO:40 248 0,009 105 0,945  0,003808
4838231 A029/8B SLIPPER WAVE WM RD 1Q2:VERMELHO/RED:38 4 0,002 7 0,014  0,003836
4353190 SZ100 CORDAO PRETO 120CM PE9 12 0,002 23 0,046  0,003849
4835474 SZR160 ZABALA MN WH 1Q2:BRANCO:45 248 0,009 107 0,963  0,003880
4869591 SZ100 CORDAO VERDE NEON 120CM PS2 10 0,002 20 0,04  0,004000
4830101 80758/71 SLIPPER SMO WN RO 1Q2:AZUL:38 3 0,002 7 0,014  0,004098
4835465 SZR160 ZABALA MN WH 1Q2:BRANCO:39 248 0,009 113 1,017  0,004099
4800597 DN124403)B SHORT HD JB GR 2Q2 4 0,002 9 0,018  0,004186
4716396 DPY122905W LONGSLV WM RD 3Q1 B] 0,002 6 0,012 0,004211
4121632 #1700-05 CANECA AGO INOX 0,5L LKN PE 4 0,002 9 0,018  0,004311
4835472 SZR160 ZABALA MN WH 1Q2:BRANCO:43 250 0,009 121 1,089  0,004352
4800596 DN124403JB SHORT HD JB BK 2Q2 5 0,002 10 0,02  0,004396
3713981 #SZA01/01/90 CORDAO OVAL PRT 90CM SZ PE 14 0,002 32 0,064  0,004539
4815010 BG2180201KB TSH REGENER KD WH 102 5] 0,002 12 0,024  0,004615
4798327 DPYMIAMIOS/CERAMIC WALLET MN BL 1Q2 7 0,002 16 0,032  0,004672
4678860 SZESSPANTZW PANT PROMO NY PS1:NAVY:XXL 9 0,002 20 0,04  0,004706
3713977 #SZA01/02/15 CORDAO OVAL BRC 150CM SZ PE 7 0,002 18 0,036  0,004865
3071641 REC SZL 208 A/AZ FITA CABELO 1Q1 3 0,002 7 0,014  0,005000
4830100 80758/71 SLIPPER SMO WN RO 1Q2:AZUL:37 3 0,002 7 0,014  0,005234
4855010 DPY2103JB BOARDSHORT JB BL 2Q2:BLUE:11-12 3 0,002 9 0,018  0,005255
4811855 SZ231604W PANT C BSC BK PE:BLACK:S 6 0,002 15 0,03 0,005333
4684631 MS9220700W POLAR SW WM RO PS1:ROSA:L 36 0,002 97 0,194  0,005376
4382089 KB010-6 JR GLOVE 60Z BK KOHLER PE 7 0,002 20 0,04 0,005387
4857093 JBORGD-4293 BRDSHORT JG YE 1Q2 6 0,002 15 0,03  0,005455
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ANEXO E - Alteracdo de Layout’s

Layouts e preparagao por order types iniciais e arpposta

UN/CAT

Ganho na Produtividade da passagem de batch pickingara picking
agregado com automatismo

Amostra Preparacéo de:
27/04 a 07/05 2012

Média

161 358

BatchPicking Picking Agregado

unidades/h
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