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E objectivo do presente texto caracterizar sumariamente o projecto “Con-
cepcoes de Pedagogia Universitdria - um Estudo na Universidade do Minho”,
que foi objecto de apresentacdo breve no ambito do seminério Pedagogia: Idei-
as e Projectos, promovido em Julho de 2001 pelo Grupo de Missdo para a
Qualidade do Ensino/Aprendizagem no ambito da iniciativa Pedagogia em
Campus. Pelas limitacdes de extensdo do texto presente, faremos uma descri-
¢do genérica do contexto e desenvolvimento do projecto e do quadro de analise
proposto, passando de seguida a algumas conclusdes e implicagdes. principais.
Informacdo mais detalhada, nomeadamente sobre a metodologia seguida e 0s
resultados obtidos, poderd ser encontrada noutras publicacdes da equipa,
indicadas no final do texto.

Contexto e Desenvolvimento do Projecto

Iniciado em Junho de 2000 e terminado em Dezembro de 2001, o projec-
to surgiu em resposta ao desafio lancado no inicio de 2000 pelo CEEP — Centro
de Estudos em Educacio e Psicologia (actualmente dividido em dois Centros, o
Centro de Investigacio em Educacio e o Centro de Investigacdo em Psicolo-
gia) —, quando abriu um concurso de projectos sobre Pedagogia Universitéria.

O estudo realizado situa-se num dominio que tem vindo a merecer uma
atencdo crescente da comunidade académica, parcialmente explicdvel por pres-
soes externas, das quais podemos destacar o processo de avaliacdo (interna e
externa) das universidades, iniciado em 1994, mas também pela consciéncia
alargada da comunidade académica sobre a necessidade de encarar um proble-
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ma cada vez mais evidente: a inadequacdo das praticas convencionais de for-
macdo ao que Candrio (2001:35) caracteriza como “‘a emergéncia da incerteza
na relagcdo formacdo-trabalho”, sobretudo decorrente de trés fendmenos sociais
- a crescente mobilidade profissional, a rapida desactualizag@o da informacéo e
a tendéncia actual das organizacdes de trabalho para “uma cultura de interac¢ao
e de resolucgdo de problemas, o que apela para capacidades de natureza analiti-
co-simbdlicas para equacionar problemas imprevisiveis e ndo apenas capacida-
des que permitam mobilizar as respostas ‘certas’, aprendidas na formagao, para
dar resposta a situacdes estandardizadas” (Canério, 2001:37).

No contexto particular da Universidade do Minho, tém vindo a ser de-
senvolvidos alguns projectos investigac@o e encontros cientificos com relevan-
cia para a compreensdo de dimensoes fundamentais da formac@o universitaria,
prioritariamente centrados em aspectos relativos a transi¢cdo para a universida-
de ou desta para o mundo do trabalho, e ainda em factores de integracdo e de
(in)sucesso académico dos alunos ! . N@o € do nosso conhecimento, contudo, a
existéncia de estudos centrados na pedagogia universitdria, pelo que a equipa
entendeu que seria relevante encetar um projecto centrado na qualidade da pe-
dagogia, principalmente definida pelo potencial da ac¢dao pedagdgica na trans-
Jormacdo dos sujeitos e dos contextos (i)mediatos da sua actuacdo. Embora se
reconheca que este potencial é frequentemente estrangulado por diversos facto-
res nas praticas vivenciadas, acredita-se que sé uma pedagogia transformadora
poderd promover uma implicagao critica dos professores e dos alunos na cons-
tru¢do de saberes e competéncias académicas e sociais relevantes.

Foi com base nesta convicgao, aliada a necessidade de um conhecimento
mais sistematizado acerca da(s) cultura(s) pedagégica(s) na Universidade do
Minho, que se procurou indagar concepcoes de qualidade da pedagogia no
contexto desta instituicdo, partindo dos seguintes pressupostos:

* [Investigar a pedagogia contribui para um conhecimento das condicoes de
Jormagao e dos constrangimentos a qualidade dessa formacao,

* Investigar a pedagogia supée uma concepgdo de qualidade da pedagogia
como processo de transformacdo e de emancipacdo;

* As concepgoes de qualidade da pedagogia, enquanto interpretacoes sub-
Jjectivas que influenciam as praticas individuais e colectivas, constituem
um elemento constitutivo, e potencialmente reconstitutivo, dessas praticas;

! Ver, por exemplo, as seguintes publica¢des: Soares et al. 2000; Caires 2001; Gongalves, 2001; Moreira, 2001;
Ribeiro, 2001; Santos, 2001: Gongalves et al., 2001.
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* A investigagdo de concepgoes de qualidade da pedagogia podera contri-
buir para a desocultacdo de alguns vectores (dominantes ou marginais)
da(s) cultura(s) pedagdgica(s) que caracteriza(m) as instituicoes;

* A investigagdo de concepcoes de qualidade da pedagogia em contextos
locais pode favorecer movimentos locais de auto-reflexdo/avaliacdo das
condigdes de formagdo e dos constrangimentos a qualidade dessa forma-
¢do, com reflexos nos processos locais de tomada de decisoes.

Tendo estes pressupostos em consideracdo, foram definidas as seguintes
questdes de investigagao:

A. Que concepgoes de qualidade da pedagogia universitdria estdo presentes
em documentos de regulacdo das prdticas de formagdo dos cursos de
licenciatura da Universidade do Minho?

B. Que concepgoes de qualidade da pedagogia universitdria estdo presentes
nas perspectivas de alunos e professores dos cursos de licenciatura da
Universidade do Minho?

Para a exploragdo destas questdes por referéncia a uma concepcao da peda-
gogia como processo emancipatério de transformacdo, foi identificado um con-
junto de factores pedagdgicos e situacionais de qualidade adiante apresentados
(v. Quadros 1 e 2), os quais serviram como quadro de referéncia na identifica-
cao de concepgdes de qualidade em dois objectos de andlise:

» No ambito da questio A, tomou-se como objecto de andlise o Questionario
de Avalia¢do do Ensino Ministrado (QAEM), implantado pelo Despacho
RT-38/91 e em uso na Universidade do Minho desde entdo para uma avali-
acdo sistemdtica das condi¢oes de formagao pelos alunos, instrumento prin-
cipal de regulacdo interna dos cursos de licenciatura; procurou-se identifi-
car concep¢des de qualidade da pedagogia a ele subjacentes, procedendo-
se, principalmente, a uma andlise de contetdo dos itens das trés secgdes que

~\

o constituem, relativas a “actividade docente™, a “atitude dos estudantes pe-
rante as actividades lectivas” e a “adequacio dos aspectos organizativos e
infra-estruturais de suporte ao ensino”; a andlise permitiu uma reflexdo cri-
tica sobre o instrumento, procurando respostas as questdes “avalia-se por
qué, o qué e para qué?” e questionando, desse modo, as suas finalidades,
objecto e impacto.

* No dmbito da questdo B, foram objecto de anélise as opinides de professo-

res € alunos dos cursos de licenciatura, recolhidas através do Questionario
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sobre a Qualidade da Pedagogia na Universidade (QQPU), construido pela
equipa com base nos factores de qualidade previamente definidos; a amos-
tra € constituida por 165 professores que leccionavam em 40 cursos de li-
cenciatura (do universo de 1124 docentes a quem foi enviado o questiona-
rio) e 1356 alunos de 32 cursos de licenciatura (786 do 1°ano e 561 do 4°
ano), cuja resposta foi solicitada em contexto-aula)?; procurou-se identifi-
car concepcoes de qualidade da pedagogia com base na percepgdes dos
sujeitos quanto a presenca/auséncia dos factores de qualidade nas praticas
vivenciadas e quanto a influéncia dessa presenca/auséncia na qualidade da
pedagogia; o questionario integra duas sec¢des, uma com 33 factores peda-
gdgicos e outra com 33 factores situacionais de qualidade (v. Quadros 1 € 2
adiante) e € igual para professores e alunos, permitindo identificar concep-
¢oes de pedagogia realizada (presenga/auséncia dos factores nas praticas
vivenciadas) e de pedagogia idealizada (influéncia da presenga/auséncia
dos factores sobre a qualidade da pedagogia); no caso dos alunos, e dada a
extensdo do questiondrio, optou-se por solicitar, em cada turma inquirida,
que os alunos respondessem apenas a uma das duas seccdes (684 alunos
pronunciaram-se sobre os factores pedagégicos e 672 sobre os situacionais);
procedeu-se a andlise da frequéncia de resposta em ambas as amostras, iso-
lada e comparativamente.

Relativamente a informac@o obtida no ambito das duas questdes de investi-
gacdo, pretendeu-se descobrir pontos de afastamento e de aproximacao entre as
concepgdes encontradas e a concepcao defendida, identificar factores de facili-
tacdo e de constrangimento da qualidade da pedagogia e promover a reflexdao
em torno do significado e das implicacdes das concepcdes analisadas.

Factores de Qualidade da Pedagogia: Quadro de Analise

In what language can one talk intelligibly and intelligently about higher
education? It is not words that we lack; it is grammar. (Goodlad, 1995: 11)

* No questiondrio solicitava-se a indicacio de alguns dados de caracterizacio das amostras que foram posterior-
mente considerados como varidveis na andlise das respostas: experiéncia de ensino dos professores (n° de anos), expe-
riéncia de aprendizagem dos alunos (1° ano vs, 4° ano) e agrupamento de cursos a que estes pertenciam (Engenharia,
Humanidades, Ciéncias e Ensino). Refira-se que, embora a amostra de professores corresponda a 14,7% do universo
inquirido, é elevada a sua representatividade, ndo s6 quanto ao niimero de cursos abrangidos (40), como também
quanto ao nimero de escolas de pertenca (9) e ao tipo de categoria profissional (7). Relativamente aos alunos, excluf-
ram-se Cursos recentes ou em extingio que nao tinham turmas de 1° ou 4° anos, ficando ainda excluidos alguns outros
que, por questdes de gestdo temporal do estudo, ndo foi possivel inquirir.
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O projecto Concepcoes de pedagogia universitaria — um estudo na Universidade
do Minho pode ser globalmente compreendido como uma tentativa de definir e
indagar uma “gramatica” da pedagogia universitaria, traduzida nalgumas “regras”
ideais de qualidade sobre as quais a equipa de investigacdo encontrou consenso e
que constituiram o quadro de analise das concepg¢des investigadas.

Rejeitando uma visdo transmissiva da educacao, definiu-se a qualidade
da pedagogia como a finalidade e o processso de transformacgdo dos alunos em
consumidores criticos e produtores criativos de saberes (saber, saber fazer, sa-
ber aprender, saber ser), activamente implicados na aprendizagem escolar e
ao longo da vi-da, intervenientes criticos na melhoria da racionalidade e justi-
ca dos contextos em que (inter)agem. Esta definicdo, consonante com orienta-
¢Oes que actualmente se preconizam para o ensino superior °, enquadra a iden-
tificacdo de um conjunto de oi-to principios pedagdgicos: Intencionalidade,
Transparéncia, Coeréncia, Relevancia, Reflexividade, Democraticidade,
Autodireccdo e Criatividade/Inova¢do. Embo-ra complementares, entende-se
que o potencial transformador dos trés primeiros dependera do grau de realiza-
cdo dos restantes, por serem estes 0s que garantem uma maior centra¢do nos
alunos enquanto sujeitos em transformacdo. Estes principios gerais foram des-
dobrados em 33 factores pedagdgicos de qualidade, apresentados no Quadro 1.

Quadro 1: Principios e Factores Pedagégicos de Qualidade da Pedagogia

Principios  Factores

INT formagdo de ambito cientifico

INT formagdo de Ambito técnico/profissionalizante

INT formacgdo de dmbito cultural

INT formagdo de ambito pessoal e social

TRA explicitacao dos pressupostos e finalidades das actividades realizadas

TRA explicitagao dos métodos e critérios de avaliacdo adoptados

COE coeréncia entre as actividades e os pressupostos e finalidades da formagao
COE coeréncia entre as actividades e a natureza dos contetudos disciplinares

COE coeréncia entre as actividades e os métodos e critérios de avaliagdo adoptados
REL adequacio das actividades a diversidade dos alunos

REL integraco da experiéncia anterior dos alunos na constru¢@o de novas aprendizagens
REL construgdo de uma visdo integrada das diferentes disciplinas do curriculo
REF reflexo critica sobre os pressupostos ¢ finalidades das actividades realizadas
REF reflexao critica sobre os contetidos disciplinares

REF reflexao critica sobre métodos e critérios de avaliacao

REF reflexao critica sobre a importancia das disciplinas no curriculo

REF reflex@o critica sobre a relacao entre o curriculo e os contextos profissionais
REF avaliacdo formativa e continua das aprendizagens

3 Ver, por exemplo, Barnett, 1992 e 1997; Boud et al., 1993; Harvey & Knight, 1996; Brockbank & McGill.
1998; Biggs, 1999; Rowland, 2000, Veiga & Castanho, 2000.

s
T



Pepacocia em Campus: CONTRIBUTOS

Principios  Factores

DEM sentido de justica
DEM respeito pela diferenca

DEM liberdade de pensamento e expressdo

DEM debate de ideias

DEM desenvolvimento de comportamentos de cooperacio

AD intervencao dos alunos na definic@o de objectivos e planos de trabalho

AD desenvolvimento de capacidades de auto-avaliagdo

AD incentivo & vontade de aprender

AD desenvolvimento da auto-estima

Cn construcio de interpretacdes pessoais do conhecimento e da realidade

Cn construcdo de uma visdo aberta do conhecimento e da realidade

ca desenvolvimento de capacidades de pesquisa e resolugdo de problemas

Cn desenvolvimento de capacidades de compreensdo dos contextos profissionais
cn desenvolvimento de capacidades de intervencio nos contextos profissionais
C/1 desenvolvimento de uma atitude de abertura a inovagio

Legenda: INT - Intencionalidade; TRA — Transparéncia; COE — Coeréncia; REL — Relevancia; REF
- Reflexividade; DEM - Democraticidade; AD — Autodirecc¢ao; C/I — Criatividade/Inovagdo

Os factores pedagdgicos de qualidade integram (com uma redacg@o li-
geiramente diferente da aqui apresentada) a primeira parte do instrumento de
recolha de opinido utilizado, o QQPU, tendo sido também utilizados como re-
feréncia na andlise de contetddo da primeira parte do Questionério de Avaliagio
do Ensino Ministrado, relativa a “actividade docente”.

Para além destes factores, a equipa definiu um segundo conjunto de 33
factores situacionais que podem favorecer uma pedagogia transformadora e
emancipatéria, agrupados em trés dominios - Professor; Aluno e Instituicdo/Curso
- e apresentados no Quadro 2, os quais integram a segunda parte do QQPU (tam-
bém com uma redacg¢do ligeiramente diferente da aqui apresentada).

Quadro 2: Dominios e Factores Situacionais de Qualidade da Pedagogia

Dominios Factores

integragdo dos professores na institui¢io (UM)

motivacdo dos professores face as aulas

conhecimento cientifico dos professores na sua 4rea disciplinar

competéncia pedagogica dos professores

conhecimento dos professores relativamente aos alunos (expectativas, necessidades, ritmos
de aprendizagem, interesses, etc.)

conhecimento dos professores sobre os contextos profissionais

capacidade de relacionamento dos professores com os alunos

apoio dos professores aos alunos (trabalhos, ddvidas, remediacio de dificuldades, etc.)
coordenacgdo entre os professores do curso

coordenagdo entre os professores da mesma disciplina ou disciplinas afins

g~ ievila~Ria iy v
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capacidade de expressao/comunicacao dos professores
abertura, flexibilidade e espirito critico dos professores
assiduidade dos professores

B3 o > |0

o

integracdo dos alunos na institui¢do (UM)

motivacio dos alunos face as aulas

motivagdo dos alunos face a futura profissio

conhecimento anterior dos alunos necessdrio a novas aprendizagens
capacidade de relacionamento dos alunos com os professores

espirito colaborativo entre os alunos

capacidade de expressao/comunicagdo dos alunos

capacidade de organizagio eficaz da aprendizagem pelos alunos (defini¢@o de objectivos e
estratégias, uso de recursos, resolu¢do de dificuldades, etc.)

capacidade de pesquisa/desenvolvimento de projectos por parte dos alunos
abertura, flexibilidade e espirito critico dos alunos

assiduidade dos alunos

vc
Ic
I/C
I/C
c
jre
I/C
I/C

I/C

adequacio do plano de estudos as finalidades do curso

articulacdo entre as disciplinas do plano de estudos

ajustamento da carga lectiva das disciplinas (total de horas por semestre/ano) a extensdo
dos programas

ajustamento da carga hordria semanal as necessidades de estudo extra-aula

ajustamento do niimero de alunos (por turma) face as necessidades de formacao
formag@o extracurricular adequada as necessidades de formagdo (cursos livres, conferén-
cias, oficinas de formacio, visitas de estudo, actividades culturais, etc.)

conjunto de infra-estruturas/recursos adequados as necessidades de formacao (salas de
aula/estudo, bibliotecas, laboratérios, apoio informético, etc.)

funcionamento eficaz dos orgfos de gestdo pedagdgica do curso (Conselho de Cursos, Co-
missio de Curso, etc.)

valorizacdo da actividade pedagdgica dos professores na sua progressdo profissional

Legenda: P — Professor; A — Aluno; IC — Instituigdo/ao Curso

Note-se que as avaliagdes do ensino tendem a incidir, predominante-

mente, nesta segunda ordem de factores, fornecendo uma visdo parcial das con-
di¢des de formacdo, nas quais se integra, necessariamente, a operacionaliza¢do
de principios pedagdgicos configuradores de uma direcgdo da pedagogia. O
primeiro conjunto de factores que apresentimos, intencionalmente designados
como “‘pedagdgicos”, procuram definir essa direccdo, neste caso assumindo
um sentido transformador e emancipatdrio para a pedagogia na universidade.

Algumas Conclusoes Principais

O estudo conduziu a algumas conclusdes principais:

e Sobre concepgdes de qualidade da pedagogia na Universidade do Minho
e Sobre factores de constrangimento

* Sobre a validag¢do do quadro de andlise proposto
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Concepg¢des de qualidade da pedagogia na Universidade do Minho

A andlise do QAEM como instrumento de regulacdo interna das préticas de
ensino na Universidade do Minho revelou uma concepg¢éo simplista e fragmen-
tada da qualidade da pedagogia, afastada da concepgdo proposta, o que pode
inferir-se a partir dos seguintes indicadores:

» Os objectos e critérios de avaliagdo que o documento integra ndo indiciam
a definicdo prévia de uma concepg¢do de pedagogia como processo de trans-
formacgdo e emancipacdo, denotando alguma falta de clareza e de
intencionalidade quanto a orienta¢fo das praticas pedagdgicas preconiza-
das:

e O documento avalia caracteristicas (do docente/da disciplina, do aluno
e da instituicdo) que apenas indirecta ou marginalmente podem con-
duzir a uma caracterizacdo da(s) cultura(s) pedagdgica(s) da insti-
tuicdo;

« Existe alguma contradi¢do entre a intencdo de envolver os alunos na avali-
acao do ensino e a concepcio do papel do aluno que releva do documento,
onde aspectos como a negociacido de decisdes, a autodireccdo e a participa-
cao na construcao do curriculo estao ausentes:

* O papel do professor é também operacionalizado de forma redutora no que
diz respeito a qualidade da sua actuacdo pedagdgica, explicitada mediante
critérios pouco comprometidos com uma visdo transformadora (ou outra)
da educacao;

* Na globalidade, o documento parece apontar uma concepg¢ao tedrica e
axiologimente “neutra” da qualidade do ensino, o que pode reforcar e legi-
timar praticas com uma orientacdo essencialmente reprodutora.

A estes indicadores, podemos acrescentar outros aspectos problematicos do
uso do QAEM, como a demora no tratamento e divulgacao dos seus resultados
anuais, a fraca visibilidade e a subvalorizacdo dos mesmos no seio da comuni-
dade académica, e a inexisténcia de programas de formacdo dos professores
que apoiem a melhoria das suas praticas.

Passando as concepg¢des dos professores e alunos inquiridos, os resultados
apontam para um elevado grau de concordancia dos sujeitos face a concepcao
idealizada de pedagogia que orienta 0 QQPU, o que pode inferir-se dos seguin-
tes indicadores:

)
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A presenca dos factores de qualidade € associada a um impacto positivo
sobre a qualidade da pedagogia;
A auséncia dos factores de qualidade € associada a um impacto negativo
sobre a qualidade da pedagogia.

No entanto, as concepg¢des experienciais de pedagogia reveladas pelos dos

sujeitos afastam-se, em menor ou maior grau, dessa concepgdo, o que pode
inferir-se das suas percepcoes quanto a presenca/auséncia dos factores pedagé-
gicos e situacionais de qualidade nas praticas vivenciadas:

Quanto aos factores pedagdgicos, os professores t€ém uma percepgdo mais
positiva do que os alunos, reconhecendo uma forte presenca de factores
associados aos principios da Intencionalidade, Transparéncia e da Coerén-
cia; os alunos sdo concordantes apenas no primeiro, embora, tal como os
professores, esse destaque se reporte a dimensdo da formacdo cientifica; os
alunos parecem ter uma posi¢ao mais critica do que os professores quanto a
factores associados aos principios da Reflexividade, Autodirec¢dao e
Criatividade/Inovacdo que, para a maioria, estdo globalmente ausentes das
praticas dos seus professores;

Relativamente aos factores situacionais, os professores tendem a
percepcionar como mais presentes os que se reportam a competéncias do
professor e como mais ausentes alguns dos que se reportam a competéncias
do aluno, partilhando com estes a percepcao de auséncia de alguns factores
relativos a institui¢do e aos cursos; contrariamente aos factores pedagégi-
cos, os professores sdo mais criticos do que os alunos quanto a auséncia dos
factores situacionais;

Na globalidade, os professores deixam transparecer uma concepg¢ao
experiencial da pedagogia que se centra nas decisdes do professor e que
situa os principais constrangimentos no aluno e na institui¢ao; por seu lado,
os alunos refor¢am a visdo dos professores quanto assinalam uma pedago-
gia que nao promove a sua autonomia, com reflexos evidentes na sua capa-
cidade de autodireccao na aprendizagem; ambos estdo de acordo quanto ao
efeito redutor destas orientacdes.

Factores de constrangimento de uma pedagogia com qualidade

Tomando como referéncia as concepcoes idealizadas de qualidade da

pedagogia na universidade, conclui-se que tanto os professores como os alunos
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se posicionam favoravelmente a uma orientagao transformadora e emancipatdria,
traduzida neste estudo por um conjunto de factores pedagdgicos e situacionais.

Tomando como referéncia as concepcdes experienciais sobre a qualida-
de das praticas vivenciadas, pudemos constatar que existe maior concordancia
entre alunos e professores quanto aos factores situacionais de qualidade e que é
sobretudo neste tipo de factores que se situam as percepcdes comuns aos dois
grupos sobre os principais constrangimentos a qualidade da pedagogia. No en-
tanto, verificou-se também, relativamente aos factores pedagdgicos, que os in-
quiridos reconhecem a insuficiéncia das praticas em diversas das dimensdes de
qualidade consideradas, nomeadamente as que se reportam ao desenvolvimen-
to da criticidade e da autonomia dos alunos. Embora os professores tendam a
manifestar padrdes de resposta menos criticos do que os alunos, as dimensoes
que salientam como mais presentes, como a Transparéncia e a Coeréncia, ou
mesmo a Intencionalidade relativa a formacao cientifica dos alunos, ndo garan-
tem, por si s, uma orientacdo transformadora da pedagogia.

Os factores cuja auséncia € assinalada por um nimero significativo de
inquiridos (com valores de resposta entre 35,3% e 65.8%), comuns a ambas as
amostras, sdo os seguintes:

Factores Pedagogicos de maior Auséncia Factores Situacionais de maior Auséncia

* Adequagdo das actividades a diversidade o Conhecimento dos professores sobre os
dos alunos (Relevancia) alunos

* Desenvolvimento de capacidades de auto-  « Conhecimento anterior dos alunos neces-
-avaliacao (Autodirec¢do) ’ sario a novas aprendizagens

¢ Inter\’en‘;ao dos alunos na dEﬁnlgaO de ° Capacidade dos alunos de organizagﬁo
objectivos e planos de trabalho eficaz da aprendizagem
(Autodirec¢io) + Ajustamento do nimero de alunos por

turma face as necessidades de formagdo
* Ajustamento da carga hordria semanal as
necessidades de estudo extra-aula
» Formagao extra-curricular adequada as ne-
cessidades de formacao

Ainda que o quadro apresente um conjunto de dados muito filtrado, pen-
samos que ajuda a focalizar os factores mais consensualmente identificados
por professores e alunos como particularmente desviantes face a pedagogia
ideal, ou seja, aqueles que sdo colectivamente reconhecidos como fonte de maior
constrangimento a sua concretizacao. Nao € dificil perceber que existem rela-
¢oOes de implicacdo mutua nos factores assinalados, e que as medidas de resolu-
¢ao dos problemas para que apontam nao podem circunscrever-se a ac¢ao indi-
vidual dos professores, implicando niveis de decisdo mais alargados.
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Saliente-se, finalmente, que o factor situacional que se apresenta como
mais limitador na opinifo dos professores inquiridos (74,4%) é a desvaloriza-
cdo da actividade pedagdgica na sua progressdo profissional, o que remete para
a necessidade de mudancas significativas na cultura académica das institui-
coes, assim como nas politicas de financiamento e de publicacdo da investiga-
cao realizada pelo corpo docente.

Validacdo do quadro de andlise proposto

Das conclusdes até aqui apontadas, podemos afirmar que o quadro
de andlise proposto é validado pelos sujeitos inquiridos, ou seja, a concep-
cao de qualidade como processo emancipatério de transformacao encontra
forte ressonancia nas suas representacoes acerca das praticas experienciadas e
idealizadas. Parece-nos, portanto, legitimo propor a utilizacdo dessa concepg¢ao
(e dos factores a ela associados) noutros estudos desta natureza, ou mesmo
como ponto de partida para estudos mais directamente centrados na expe-
rimentacdo e andlise de préticas de ensino/aprendizagem em contexto uni-
versitario.

O facto de o QAEM nao reflectir a concepc¢dao de qualidade pro-
posta poderd levar-nos a questionar o grau de relevancia da informacdo
obtida com esse instrumento, para quem avalia ou € avaliado. Importa, con-
tudo, sublinhar que isto ndo significa que o QQPU seria um bom instru-
mento de avaliag@o das praticas pedagdgicas na Universidade do Minho, sobre-
tudo porque pressupde um posicionamento tedrico e axiolégico acerca da
qualidade da pedagogia que ndo pode transformar-se numa *“‘gramética” de
avaliacdo institucional se a institui¢io ndo reconhecer a sua legitimidade
nessa fungao.

O quadro de anélise apresenta, assim, algumas virtualidades mas tam-
bém algumas limitagdes na exploracio das questdes da qualidade da pedago-
gia universitdria, representando, principalmente, um contributo para a com-
preensdo do sentido desta expressdo. Tal como o presente estudo implicou, para
a equipa de investigacdo, um trabalho de desconstrugdo e reconstru¢do do con-
ceito de qualidade da pedagogia, espera-se que outros estudos possam orientar-
se no mesmo sentido, tornando o conceito cada vez mais tangivel e,
consequentemente, mais passivel de ser operacionalizado e legitimado nas pra-
ticas de ensino e de aprendizagem das instituicoes, pelos actores que as deter-
minam e avaliam.



Pepacocia eM Campus; CONTRIBUTOS

Implicacoes

Para concluir, enunciariamos brevemente algumas implicacdes do estudo reali-
zado:

— E necessdrio questionar os instrumentos de avaliagio do ensino nas institui-
coes, no sentido de compreender por que se avalia, o qué e para qué, qual a
concepcao de qualidade que se advoga, qual o impacto esperado nas préti-
cas € como 0 viabilizar no quadro de uma cultura de reflexdo e inovagao
pedagogica;

— Importa, também, relativizar o papel deste tipo de avalia¢cdes no desenvol-
vimento de uma cultura de (auto-)avaliacdo das institui¢des, e sobretudo na
renovacao das praticas pedagdgicas, sendo necessério recorrer igualmente
a avaliagdes mais situadas, integradoras das teorias (e) préticas dos profes-
sores e dos alunos em situacdes concretas, com objectivos colaborativamente
definidos e com uma focaliza¢@o disciplinar mais explicita;

— Naavaliagdo da qualidade da pedagogia, € importante que se confrontem as
opinides de professores e alunos, ndo sé sobre as realidades experienciadas
mas ainda sobre as realidades idealizadas, de forma a identificar pontos de
convergéncia e de divergéncia de opinido e apontar direc¢des de melhoria
colectivamente aceites, para constrangimentos também colectivamente per-
cebidos;

— No caso concreto do estudo, existindo um elevado grau de consenso entre
professores e alunos acerca da pedagogia idealizada, podemos identificar
algumas direc¢des de melhoria, essencialmente traduzidas numa
operacionalizacido mais evidente das condi¢des pedagdgicas e situacionais
de formagdo consideradas mais ausentes, com implica¢cdes nas praticas in-
dividuais, mas também nas politicas institucionais e, de um modo mais alar-
gado, na cultura académica das instituicoes.

Evidentemente, as mudancas sao lentas e dificeis de operar, exigindo pre-
disposicdo e capacidade para questionar rotinas, experimentar alternativas, en-
frentar o imprevisivel. No entanto, reconhecer insatisfacdes € uma condic¢ao
importante neste sentido, e pensamos que esta condicdo € evidente nas opinides
dos professores e dos alunos inquiridos.

Finalmente, ndo podemos deixar de interrogar o papel de estudos desta na-
tureza na redefini¢do de politicas institucionais. Sabendo que estas ndo podem
decorrer exclusivamente dos resultados da investigacdo, cremos que também
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nao podem viver a sua margem. Espera-se que, como tem acontecido noutros
sectores da educacdo, a medida que se for vulgarizando a investigagao sobre a
qualidade da pedagogia no ensino superior, o seu papel va sendo reforcado no
sentido de uma traducdo mais visivel dos seus resultados nas decisdes que afec-
tam a vida pedagdgica das instituicoes.
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