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Sazetak

Osobine licnosti predmet su mnogih istrazivanja iz Cijih rezultata proizlaze korisni zakljucci koji mogu pomoci pojedincu
i organizacijama da razumiju svoje ponasanje, mijenjaju kontraproduktivna radna ponasanja te kompenziraju eventualne
nedostatke. Definicija licnosti se tijekom povijesti razvijala, a pojavili su se i mnogi pristupi i teorije koje objasnjavaju
licnost. Za potrebe izrade rada provedeno je preliminarno istraZivanje s ciljem da se utvrditi koje osobine licnosti su
istaknute kod pojedinih rukovoditelja Antiteroristicke jedinice Lucko (AT Lucko) odnosno rukovoditelja na razini:
instruktor specijalisticke obuke, zapovjednika voda te vode specijalistickog tima. Primarni podaci su prikupljeni pomocu
anketnog upitnika BIG FIVE INVENTORY - BFI od 44 pitanja kojima se analizira pet dimenzija Big five modela. Prema
dobivenim podacima vecina rukovoditelja unutar AT) LuCko ima izraZzenu savjesnost koja podrazumijeva da pojedinac
unaprijed planira izvrSavanje zadataka te je opcenito organiziran. Savjesni pojedinci su disciplinirani, paZljivi i pouzdani.
Takoder, rezultati istraZivanja su pokazali da je kod ispitanika najniZe izraZzena osobina licnosti neuroticizam koja se
odnosi na emocionalnu stabilnost. Konkretan napredak u praksi moguce je postici uvodenjem psihologa za potrebe
procjene licnosti potencijalnih kandidata prilikom selekcijskog postupka za prijem u jedinicu, ali i za procjenu spremnosti
djelatnika za napredak na rukovodece funkcije.
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Abstract

Personality traits are the subject of many studies, the results of which yield useful conclusions that can help individuals
and organizations understand their behavior, change counterproductive work behaviors, and compensate for potential
deficiencies. The definition of personality has evolved throughout history, and many approaches and theories have
emerged that explain personality. For the purposes of this work, a preliminary study was conducted with the aim of
determining which personality traits are prominent in individual managers of the Anti-Terrorist Unit Lucko (ATJ Lucko),
i.e. managers at the level of: specialist training instructor, platoon commander and specialist team leader. Primary data
were collected using the BIG FIVE INVENTORY-BFI questionnaire of 44 questions that analyze the five dimensions of
the Big Five model. According to the data obtained, the majority of managers within ATJ Lucko have a pronounced
conscientiousness, which implies that the individual plans the execution of tasks in advance and is generally organized.
Conscientious individuals are disciplined, attentive and reliable. Also, the results of the research showed that among the
respondents, the lowest expressed personality trait is neuroticism, which refers to emotional stability. Concrete progress
in practice can be achieved by introducing a psychologist for the purpose of assessing the personality of potential
candidates during the selection process for admission to the unit, but also for assessing the readiness of employees to
advance to managerial positions.
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Uvod

Osobine li¢nosti i njihova manifestacija vazne su u
mnogim  podru¢jima danasnjeg Zzivota. Mnogi
znanstvenici s podru¢ja psihologije istrazivali su
podrucje osobina li¢nosti te nacin na koji se li¢nosti
mogu mjeriti. Trenutno postoje razlic¢ite podjele
osobina licnosti, no najteSce koristeni model
ispitivanja osobina li¢nosti je tzv. ,Big five® model
odnosno model koji odreduje pet faktora crta li¢nosti.
Osobine li¢nosti pojedinca do odredene mjere mogu
predvidjeti obrazac njegova pona$anja, a na temelju
poznavanja osobina li¢nosti moguce je djelomi¢no
odrediti na koji nacin ¢e se manifestirati ponasanje
pojedinca u organizaciji

1. Pojam li¢nosti i prikaz dimenzija Big
five modela

Pojam licnosti, odnosno osobnosti, kako navodi
Fulgosi (1981) dolazi od rijeti ,persona®, a oznacavala
je masku koju su glumci nosili za vrijeme predstave.
Kasnije se rije¢ persona polinje upotrebljavati za ulogu
koju glumac u predstavi ima, a potom i za samog
glumca. U danasnje vrijeme rije¢ licnost se cesto
upotrebljava, a znalenje je vrlo Siroko. Fulgosi (1981)
istiCe da je naj¢e$¢e znalenje rije¢i usmjereno na
ponadanje osobe te bi s obzirom na to li¢nost
podrazumijevala konzistentan naclin pona3anja i
djelovanja pojedinca. Mnogi su istrazivaci kroz povijest
predstavljali svoje definicije li¢nosti, no veliki izazov
predstavlja ukljucivanje svih aspekata koje li¢nost
obuhvaca. Prema Larsen i Buss ,licnost je skup
psihic¢kih osobina i mehanizama unutar pojedinca koji
su organizirani i relativno trajni, te utjecu na interakcije
i adaptacije pojedinca na intrapsihicku, fizicku i
socijalnu okolinu“ (2008:4).

Na samom pocetku istrazivanja osobina li¢nosti
imala su za cilj odrediti karakteristike ponasanja
odredenog pojedinca. Naime, u situacijama kada se
odredene karakteristike pokazuju u velikom broju
slucajeva, tek tada ih se moZze nazvati crtama osobnosti
(Buss, 1989 prema Robbins i Judge, 2009). Li¢nost je
najcesce definirana kao obrazac ponasanja, osjecaja i
misli koji je karakteristican za nacin na koji osoba
funkcionira u odnosu na druge i u odnosu na okolinu
(Atkinson i Hilgard, 2007). U situacijama kada se
opisuje odredena osoba najteSce su upotrebljavani
izrazi koji se odnose upravo na osobine li¢nosti. S
obzirom na to, Allport i Odbert su istrazili koje se sve
rije¢i odnose na karakteristike ponasanja, potom su
dobivene rijedi sistematizirali u podgrupe (Allport i
Odbert, 1936 prema Atkinson i Hilgard, 2007). Cattel je
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na temelju istrazivanja prethodno navedenih autora
proveo faktorsku analizu te je dobio 16 faktora li¢nosti
(Cattel, 1966 prema Atkinson i Hildgard, 2007), dok je
Eysenck slicnim postupkom dobio dva faktora:
introverzija/ekstraverzija i emocionalna
stabilnost/emocionalna nestabilnost (Eysenck, 1953
prema Atkinson i Hildgard, 2007). Ovisno o tome na
koji nacin su analizirani podaci za ispitivanje li¢nosti
moze se dobiti veci ili manji broj osobina li¢nosti,
medutim vecina istrazivata smatra da postoji pet
osnovnih dimenzija koje obuhvacaju ¢ovjekovu li¢nost
(Ozer i Reise, 1994 prema Atkinson i Hildgard, 2007).
Na tragu toga, McCrae i Costa predlozili su pet
temeljnih osobina li¢nosti (poznato kao ,Big five®) za
koje smatraju da sadrzavaju mnostvo crta li¢nosti koje
su navodili raniji istrazivati (McCrae i Costa, 1999
prema Atkinson i Hildgard, 2007).

Big five model Coste i McCraea jedan je od
najpoznatijih modela li¢nosti zbog svoje dosljednosti i
stabilnosti. Njihova istrazivanja temeljila su se na
prethodnim empirijskim i teorijskim materijalima te su
velik broj osobina li¢nosti uspjeli prikazati u svom
modelu (Costa i McCrae, 1992 prema Jensen, 2015).
Naime, pojedinci su bili praceni tijekom godina kako bi
se prikazala stabilnost osobina li¢nosti te se pokazalo
kako se osobine li¢nosti ne mijenjaju iz dana u dan te
nisu pod utjecajem vanjskih ¢imbenika (McCrae i Costa,
2006 prema Jensen, 2015). Jensen (2015) navodi kako
se svaka osobina li¢nosti moze promatrati kao
kontinuum, odnosno pojedinci mogu biti visoko ili
nisko na svakoj od pet dimenzija. Svaka osoba se nalazi
u odredenom dijelu kontinuuma za svaku dimenziju te
time ¢ini slozen sastav kombinacija koje su onda
karakteristi¢ne za litnost tog pojedinca. Pojedinac
moze imati dominantnu osobinu Lli¢nosti te moze imati
osobinu Lli¢nosti koja se nalazi u sredistu kontinuuma
te u tom sludaju ta osobina li¢nosti nema osobito
izrazen utjecaj na pojedinca. Big five model Coste i
McCraea se sastoji od sljedec¢ih pet glavnih osobina
li¢nosti (iliti dimenzija):

e neuroticizma (emocionalna stabilnost),

e ekstraverzije, otvorenosti prema iskustvu,
e ugodnostii

e savjesnosti

Svaka od dimenzija se sastoji joS od vise
podkomponenti koje predstavljaju osnovna obiljezja
pojedinca (Tablica 1).
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TABLICA 1: PRIKAZ BIG FIVE MODELA LICNOSTI

Stabilan EMOCIONALNA STABILNOST Nervozan
Smiren Zabrinut
Opusten Nesiguran
Drustven EKSTRAVERZIJa Stidljiv
Komunikativan Poviicen

Samouvjeren Zatvoren

Uredan SAVIESNOST Impulzivan
Odgovoran Neodgovoran
Organiziran Neoprezan
Ambiciozan Neefikasan

Topao UGODNOST Hladan

Pazljiv Nepristojan

Povjerljiv Kritican
Kooperativan Sumnjicav
Kreativan OTVORENOST PREMA Nemastovit
Originalan ISKUSTVU Konvencionalan
Inteligentan Dosadan
ZnatiZeljan

Izvor: izrada autora prema: http.//www.istrazime.com/organizacijska-
psihologija/licnost-i-radno-ponasanje/ (20.10.2021.)

Neuroticizam (Emocionalna stabilnost) je crta
litnosti  koja obuhvac¢a stupanj emocionalne
stabilnosti, odnosno nestabilnosti (Costa i McCrae,
1992 prema McCutchan, 2013). Costa i McCrae (2008)
navode kako pojedinci visoko na dimenziji
neuroticizma imaju izrazenu anksioznost, opcenito su
zabrinuti te se cesto osjecaju frustrirano. Takvi
pojedinci osjecaju sram i nelagodu pri komunikaciji s
ljudima, osobito sa strancima. Takoder, imaju slabije
mehanizme kontrole impulsa te loSe podnose stres.
Dale i Harrison (2017) navode kako su skloni
dozivljavati razli¢ite situacije kao prijetece dok McCrae
i Costa smatraju kako koriste manje ucinkovite
strategije suofavanja sa stresom, skloni su
samooptuzivanju i neprijateljskom reagiranju (McCrae
i Costa, 1986 prema Dale i Harrison, 2017). Prema
Gamez, Schmidt i Watson ova je osobina li¢nosti Cesto
povezana sa psihopatologijom (Gamez i sur., 2010
prema McCutchan, 2013) dok Larsen i Buss (2007)
smatraju kako takvi pojedinci teze odrzavaju odnose te
da Cesto imaju teSkoce s izrazavanjem misli i osjecaja.
S druge strane, Costa i McCrae isti¢u da je emocionalna
stabilnost karakteristi¢na za pojedince koji su nisko na
razini neuroticizma (Costa i McCrae, 1992 prema Dale
i Harrison, 2017). Emocionalno stabilni pojedinci dobro
podnose stres te su opcenito otporni. Oni su
optimisti¢ni u situacijama kada se suolavaju s
izazovima i neizvjesno3¢u (Eschleman i sur., 2010
prema Dale i Harrison, 2017). Takoder, karakterizira ih
smirenost i sigurnost u sebe (Robbins i Judge, 2009).
Haythorn istice kako je emocionalna stabilnost
povezana s grupnom produktivno3¢u i realizacijom
radnih zadataka (Haythorn, 1953 prema Krapi¢, 2005).

Ekstraverzija je vjerojatno jedan od najpoznatijih
osobina li¢nosti, a pojedinci visoko na dimenziji
ekstravertiranosti su obi¢no druStveni i komunikativni
(Costa i McCrae, 1992 prema Dale i Harrison, 2017).
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Ekstraverzija obuhva¢a mnoge druStvene aspekte
osobnosti te se moZze kretati od izrazite drustvenosti do
suzdrzanosti u meduljudskim odnosima (Costa i
McCrae, 1992 prema McCutchan, 2013). Istrazivanja
Coste i McCraea (2008) pokazuju kako ekstravertirani
pojedinci imaju tendenciju biti u velikim grupama ljudi,
Cesto su percipirani kao dominantni te teze biti vode u
grupama. Opcenito imaju visok stupanj energije te su
zaokupljeni aktivnostima i poslovima. Zelja za
prozivljavanjem uzbudenja, kao i Cesti osjecaji srece i
radosti su ono 5to je karakteristi¢no za pojedince koji
su visoko na dimenziji ekstraverzije. Takoder, prema
spomenutim autorima drugi kraj dimenzije se naziva
introvertiranost (Costa i McCrae, 1992 prema Dale i
Harrison, 2017). Pojedinci koji su visoko na dimenziji
introvertiranosti su ¢esto tihi, rezervirani i samostalni.
Naime, oni radije provode vrijeme sami te ih socijalne
interakcije ne zanimaju u tolikoj mjeri (Costa i McCrae,
1992 prema McCutchan, 2013). Dannar (2016) navodi
kako novija proutavanja pokazuju visok stupanj
kreativnosti  introvertiranih  pojedinaca.  Spark,
Stansmore i O’Connor (2018) su u svom istrazivanju
pronasli kako se introvertirani pojedinci rjede uklju¢uju
u aktivnosti koje uklju¢uju vodstvu te objasnjavaju
kako je razlog tomu negativno programiranje, odnosno
predvidanje negativnog ucinka koji potom djeluje
ometajuce na njihov potencijal za vodenjem.
Otvorenost prema iskustvu analiziraju takoder
brojni autori. Nalazi Coste i McCraea (2008) uglavnom

pokazuju kako pojedinci visoko na dimenziji
otvorenosti imaju izrazenu kreativnost te Zivopisnu
mastu. Dale i Harrison (2017) navode kako su

znatizeljni i vole razmotriti nove ideje. Cesto su
zainteresirani za glazbu, umjetnost, poeziju ili prirodu.
Takvi pojedinci isprobavaju razli¢ite aktivnosti, imaju
odredenu razinu intelektualne raznolikosti te su Cesto
liberalni (Costa i McCrae, 2008). Prema Ostendorf i
Angleitner dimenzija se ponekad naziva ,intelekt” ili
Lotvorenost prema idejama“ te obuhvaca istrazivanje
kognitivnhog materijala (Ostendorf i Angleitner, 1994
prema Dale i Harrison, 2017). McCrae je do3ao do
spoznaje kako otvorenost prema iskustvu ima nizak do
umjeren stupanj povezanosti s testovima kognitivnih
sposobnosti (McCrae, 1987 prema Dale i Harrison,
2017), dok Larsen i Buss (2007) smatraju kako
odredena istrazivanja pokazuju da njihova kreativnost
omogucéava mastovite snove koje uspjeSno pamte. Na
suprotnom kraju dimenzije nalaze se pojedinci koji
nisu zainteresirani za nova iskustva te se osjecaju
ugodno uz poznate i uobic¢ajene podrazaje (Costa i
McCrae, 1992 prema McCutchan, 2013). Takvi
pojedinci su Cesto konvencionalni i vise zainteresirani
za rutinske poslove (Robbins i Judge, 2009). Costa i
McCrae isticu kako se pojedinci koji su visoko na
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dimenziji otvorenosti Cine kao da zive kvalitetnije
Zivote, no oba kraja kontinuuma pruzaju pozitivne
nacine dozivljavanja svijeta. Naime, jedni ce biti skloni
istrazivanju, a drugi ce viSe cijeniti tradicionalan nacin
Zivota koji pruza stabilnost (Costa i McCrae, 1992
prema McCutchan 2013).

Ugodnost je osobina li¢nosti koja se odnosi na
meduljudske odnose, a povezana je s nizom pozeljnih
socijalnih pona3anja poput suradnje, povjerenja,
altruizma, iskrenosti i mnogih drugih (Costa i McCrae,
1992 prema Dale i Harrison, 2017). Ugodnost se odnosi
na zelju i sklonost pojedinca da pomaze te da suosjeca
s drugima (Costa i McCrae, 1992 prema McCutchan,
2013). Lebedina Manzoni (2007) navodi kako pojedinci
s visokom razinom ugodnosti rijetko ulaze u sukobe te
da su opcenito dobronamjerne i pune obzira prema
drugima. Takoder, istiCe kako se ugodnost odnosi na
kvalitetu meduljudskih odnosa. Lord istiCe kako
pojedinci na drugom kraju dimenzije nisu pod
utjecajem tudih osjecaja i potreba (Lord, 2007 prema
Dale i Harrison, 2017). Larsen i Buss (2007) navode
kako suprotni kraj dimenzije predstavlja agresivnost, a
prema Costa i McCrae (2008) pojedinci koji su nisko na
dimenziji ugodnosti mogu biti cini¢ni, sumnji¢avi te
opcenito imaju tendenciju zadovoljiti svoje potrebe i
interese. Takvi pojedinci mogu biti natjecateljski
nastrojeni te su izuzetno ponosni na svoja postignuca,
a isti autori takoder navode kako pojedinac moze biti
tvrdoglav i hladan u meduljudskim odnosima.
Lebedina Manzoni (2007) istice kako nisu skloni
suradivati s drugima, dok Salgado u istrazivanju
pokazuje kako je niska razina ugodnosti prediktor
kontraproduktivnih radnih ponasanja (Salgado, 2000
prema Krapi¢, 2005).

Savjesnost se odnosi na planiranje i organizaciju, a
savjesni pojedinci su odlu¢ni, uporni i dovrSavaju
zadatke koje su zapoceli (Costa i McCrae, 1992 prema
McCutchan, 2013). Prema misljenjima Costa i McCrae
savjesni  pojedinci teze postignucu, vrlo su
disciplinirani, pazljivi i pouzdani (Costa i McCrae, 1992
prema Dale i Harrison, 2017). Njihova istrazivanja
Istrazivanja (Coste i McCraea, 2008) pokazuju kako
savjesni pojedinci donose razumne i racionalne odluke.
Takoder, odgovorni su pri obavljanju obaveza i
organizirani u radu. Pojedinci visoko na dimenziji
savjesnosti imaju visoko postavljene ciljeve i teze
izvrsnosti, a Larsen i Buss (2007) isti¢u kako su marljivi
i precizni. Dale i Harrison (2017) primjecuju kako se
savjesnost uklapa u koncept ,savjesti“ $to se svodi na
postivanje drustvenih i moralnih pravila i obaveza.
Medutim, Rothmann i Coetzer (2003) su pronasli kako
savjesnost moze imati i odredene negativne ucinke
poput pretjerane izbirljivosti, kompulzivne urednosti te
intenzivnu usmjerenost na rad. Pojedinci koji imaju
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nisku razinu savjesnosti nisu usmjereni na proces
planiranja zadataka i Cesto ne dovrSavaju zadatke.
Naime, nemaju jasno postavljene ciljeve te ih stoga i
teze postizu (Costa i McCrae, 1992 prema McCutchan,
2013), takoder, lako su ometeni te nepouzdani
(Robbins i Judge, 2009). Roberts i sur. (2014) navode
kako  niska razina  savjesnosti dovodi do
nepromisljenog ponasanja i impulzivnosti te navode da
su takvi pojedinci skloni biti nepouzdani suradnici u
radnom okruzenju te se Cesto ne pridrzavaju svojih
obedanja.

2. Big five osobine li¢nosti i vodstvo

Velika je pozornost posvecena istrazivanju crta
licnosti jer su istrazivali prepoznali vaznost njihova
ispitivanja prilikom selekcije za posao. Dva modela
koja su se izdvojila kao dominantni za identificiranje
crta osobnosti te za prakti¢nu primjenu u organizaciji
su Myers - Briggsov tipski indikator i model ,Big five".
Myers - Briggsov tipski indikator (McCrae i Costa, 1989
prema Robbins i Judge, 2009) Siroko je koristen
instrument koji se sastoji od 100 pitanja o tome kako
se osoba osjeca i ponasa u pojedinoj situaciji. Medutim,
model ,Big five* pokazao se mnogo vrjedniji te s
dokazanom uspjeSnoS¢u u predvidanju ponasanja
pojedinca. Pokazalo se kako tih pet crta osobnosti koje
¢ine ,Big five” model obuhvacaju razlicitosti kod ljudi
te Cine temelj za sve ostale osobine li¢nosti (Digman,
1990 prema Robbins i Judge, 2009).

Emocionalna stabilnost je unutarnji ¢cimbenik koji
omogucava predanost poslu, timu i izvrSavanje
zadataka, posebice u emocionalno zahtjevnim
poslovima. Naime, kako navode Dale i Harrison (2017),
u pojedinim poslovima kontrola ljutnje i frustracije
bitna je profesionalna kompetencija. Slijedom
navedenog, Hershcovis i sur. (2007) pronalaze kako
pojedinci visoko na neuroticizmu &e$¢e doZivljavaju
situacije kao frustrirajuc¢e te mogu reagirati Ljutito i na
radnom mjestu. Takoder, kontrola emocija je
kompetencija vazna za policijske poslove te je visa
razina emocionalne  stabilnosti povezana s
profesionalnom ucinkovito$c¢u (Barrick i Mount, 1991).
Swider i Zimmerman (2010) smatraju kako je
neuroticizam c¢imbenik rizika za poteSkoce poput
emocionalne iscrpljenosti depersonalizacije drugih te
osjecaja nekompetentnosti i manjka uspjeha. Colbert i
sur. (2012) navode moguce razloge zasto pojedinci
visoko na neuroticizmu nisu uspjesni u vodenju jer s
obzirom na sklonost ljutitim reakcijama, zaposlenici ¢e
na njih vjerojatno negativno reagirati (Weisband i
Atwater, 1999 prema Colbert i sur., 2012). Nadalje,
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takvi pojedinci mogu biti nedosljedni u svom
ponasanju zbog nesigurnosti i sklonosti depresivnom
razmi$ljanju, a nemogucnost predvidanja ponasanja
vode rezultira niskom percepcijom vodstva. Tu tezu
potvrdili su i Judge i sur. u svom istrazivanju (2002).
Kona¢no, neuroticizam je povezan s misaonim
obrascem koji se usredotocuje na negativan ucinak
(Roelofs i sur., 2008 prema Colbert i sur., 2012).

Ekstraverzija se najCe$¢e povezuje s ucinkovitim
vodstvom i sa spremno3c¢u za vodenjem (Judge i sur.,
2002). Ekstrovertirani pojedinci se vise ¢ine kao vode u
odredenim situacijama, no Cain istice kako se
introvertirani pojedinci ne smiju zanemariti. Naime, oni
su u vecoj mjeri spremni slusati zaposlenike i
prikupljati informacije te se odlicno snalaze u
rjeSavanju problema (Cain, 2013 prema Dale i Harrison,
2017). Antonioni prepoznaje kako pojedinci visoko na
ekstraverziji nisu toliko uspjeSni u pregovaranju
prilikom konfliktnih situacija jer njihova Zelja za
dominacijom moze voditi prema rjeSenju bez
mogucnosti identificiranja onog $to je najbolje za
strane u konfliktu (Antonioni, 1998 prema Dale i
Harrison, 2017). S druge strane, vodstvo C£esto
ukljuCuje izrazavanje optimizma i pozitivnih emocija
(Connelly i Ruark, 2010 prema Colbert i sur., 2012)
prema te je moguce da upravo to rezultira time da su
ekstraverti ¢eSce percipirani kao vode. Navedeno je u
skladu s istrazivanjem Colberta i sur. (2012) koji su
dosli do spoznaje da je znalajnija povezanost s
vodstvom dobivena kada su pojedinca ocjenjivali
promatraci, nego kada je pojedinac sam sebe
ocjenjivao na razini ekstraverzije. Nadalje, Judge i sur.
(2002) dosli su do zakljutka kako je ekstraverzija
snaznije povezana pojavom da ekstravertirani
pojedinci budu vode, nego 5to je povezana sama
uspjesnost u vodenju.

Otvorenost prema iskustvu nije uvijek pozitivan
prediktor opc¢enite radne ucinkovitosti s obzirom na to
da uvelike ovisi o radnoj ulozi (Furnham, 2008 prema
Dale i Harrison, 2017). Colbert i sur. (2012) su dosli do

spoznaje da, na razini menadzmenta, otvorenost
uvelike doprinosi ucinkovitom vodstvu. Naime,
otvoreni menadzeri stvaraju ideje i spremni su

poslusati i ideje ostalih zaposlenika. McCrae i Costa
navode da takvi pojedinci imaju visoku toleranciju na
nejasnoce i preferiraju slozene zadatke, a upravo su te
karakteristike ~vazne da bi voda pomogao
zaposlenicima u postizanju ciljeva (McCrae i Costa,
1977 prema Colbert i sur., 2012). Peterson i sur.
ispitivali su osobine li¢nosti izvrSnih direktora te su
pronasli kako oni koji su percipirani kao otvoreni prema
iskustvu smatrani su snaznim vodama koji su poticali
intelektualnu fleksibilnost upravljatkog tima i
odgovorno preuzimanje rizika (Peterson i sur., 2003

¢ Ivadic, J., Prelas Kovacevic, A., Bosnic, I.: Osobine licnosti rukovodstva u organizaciji

prema Dale i Harrison, 2017). Judge i sur. (2002)
navode kako je kreativnost vazna za uspjeSno vodenje
te da istrazivaci sugeriraju da ce se otvoreni pojedinci
CeSce angazirati za ulogu vode te da ce u tome biti
ucinkoviti.

S obzirom na to da je u organizacijama uglavnom
potrebno donositi strateSke odluke malo je vjerojatno
da ce pojedinci koji su visoko na dimenziji ugodnosti
biti vode. Naime, oni nastoje izbjeci konfliktne situacije
i rasprave te pokazuju postovanje prema drugima
(Antonioni, 1998 prema Dale i Harrison, 2017). Nadalje,
Judge i sur. (2002) navode kako je veza izmedu
ugodnosti i vodstva dvosmislena te su u svom
istrazivanju pronasli kako je povezanost ugodnosti i
vodstva niska. Medutim, s obzirom na suvremene
teorije vodstva poput transformacijskog, pojedinci
visoko na razini ugodnosti bi u tom slucaju mogli biti
uspjesni (Chen i Zaccaro, 2013 prema Dale i Harrison,
2017). Colbert i sur. (2012) smatraju kako situacije
grupnog rada mogu sprijeciti pojedince visoko na
ugodnosti da preuzmu ulogu vode, no ugodni pojedinci
su opcenito percipirani kao topli i osjetljivi na osjecaje
ostalih, a te su karakteristike pozitivno povezane s
uspjesnim vodstvom.

U vecini istrazivanja rezultati pokazuju da savjesnost
predvida radni ucinak u gotovo svim zanimanjima.
Dakle, marljive, organizirane i uporne osobe obi¢no
imaju visok radni uc¢inak (Hurtz i Donovan, 2001 prema
Robbins i Judge, 2009). Klju¢ni aspekti koji Cine
savjesnost su usmjerenost na postignuce i pouzdanost,
a u odnosu na navedene osobine li¢nosti, savjesnost
ima najjacu povezanost s u¢inkom na radnom mjestu,
ukljucujudii policijske poslove (Barrick i Mount, 1991).
Buduc¢i da savjesnost predvida kompetentnost u
izvrSavanju zadataka, olekivano je da se previda
uspjeSno vodenje. S obzirom na to da su savjesni
pojedinci ustrajni i dosljedni ocekuje se da ce biti
ucinkoviti u vodenju (Goldberg, 1990 prema Judge i
sur., 2002; Colbert i sur.,, 2012). Judge i sur. (2002)
otkrili su kako su savjesni pojedinci uspjesniji u
vodstvu, dok Van Iddekinge i sur. u svom istrazivanju
¢asnika americke vojske pokazuju kako savjesnost ima
izravan pozitivan ucinak na vodstvo te kako je to
povezano i sa snaznijom motivacijom za vodenjem
(Van Iddekinge, 2009 prema Dale i Harrison, 2017).
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3. Big five model rukovodstva u
antiteroristickoj jedinici lucko (ATJ
lu¢ko)*

ATJ Lucko prva je specijalna postrojba u Republici
Hrvatskoj, a ujedno je i najelitnija policijska postrojba
osnovana 7.9.1990. godine. Jedinica je posluzila kao
baza iz koje su kasnije nastale Oruzane snage
Republike Hrvatske i dio je Ministarstva unutarnjih
poslova te je pod direktnom nadlezno3c¢u
Zapovjednistva specijalne policije. ATJ) LuCko danas
djeluje na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske, a
nadlezna je za suzbijanje terorizma, rjeSavanje
najslozenijih otmica i talackih situacija, jedina je
osposobljena za rjeSavanje otmica zrakoplova i drugih
prijevoznih sredstava, vrsi posebna osiguranja visokih
drzavnih duznosnika, radi na suzbijanju najtezih oblika
kriminaliteta i uhicenju pocinitelja najtezih kaznenih
djela. Jedinica je osposobljena i za helikopterske
operacije, zadace potraga i spaSavanja, snajperske
operacije, pronalazenje, deaktiviranje i uniStavanje
formacijskih i improviziranih eksplozivnih naprava na
zemlji i pod vodom, ronilacke intervencije te jo3 niz
drugih poslovaz-

ATJ Lucko ima ukupno 25 rukovoditelja koji su
rasporedeni na sljedec¢im razinamas:

1. zapovjednik

2. pomocnik zapovjednika

3. instruktor specijalisticke obuke
4. zapovjednik voda
5

voda specijalistickog tima

U rujnu 2021. godine provedeno je preliminarno
istrazivanje s ciljem da se utvrditi koje osobine li¢nosti
su istaknute kod pojedinih rukovoditelja u organizaciji.
Za potrebe istrazivanja koriSteni su primarni podaci
koji su prikupljeni pomocu anketnog upitnika BIG FIVE

INVENTORY- BFI4> (lohn, Srivastava 1999) koji se
sastoji od 44 pitanja kojima se analiziraju pet
dimenzija Big five modela. Rukovoditelji su anketom
procjenjivali stupanj slaganja sa svakom pojedinom
tvrdnjom za $to se koristila Likertova skala od 1 do 5
pri ¢emu je 1 oznacavalo ,uopce se ne slazem®, a 5 ,u

' Primarni podatci koristeni u ovom radu su sastavni dio primarnog
autorova istrazivanja u okviru izrade zavrSnog/diplomskog rada
,Osobine li¢nosti i tipovi vodenja u organizaciji“ koji je izraden pod
mentorstvom dr.sc. Anite Prelas Kovacevi¢, prof.v.s. i obranjen
24.11.2021. godine

2https://mup.gov.hr/UserDocs|mages/minstarstvo/USTROJ_MUP_RH
/AT)_Lucko.pdf (20.10.2021.)

potpunosti se slazem®. Upitnik su rjesavali individualno
te je za rjeSavanje upitnika bilo potrebno oko 10
minuta. Nakon prikupljenih upitnika isti su analizirani
na nacin da se zbrojio rezultat za svaku pojedinu
osobinu li¢nosti kako bi se utvrdilo koja je osobina
licnosti i u kojoj mjeri najizrazenija kod svakog od
rukovoditelja. Sto se ti¢e veli¢ine uzorka preliminarnog
istrazivanja, od ukupno 25 rukovoditelja, u istrazivanju
je sudjelovalo 24% odnosno njih 6 i to rukovoditelji na
razini: instruktor specijalisticke obuke (najviSa razina
analiziranih rukovoditelja), zapovjednik voda te voda
specijalistickog tima (tablica 1).

TABLICA 2: UZORAK ISPITANIKA

RAZINA BROJ ISPITANTH
instruktor specijalistitke obuke 2
zapovjednik voda 1
voda specijalistickog tima 3

N=6

Izvor: obrada autora

Na najvisoj rukovodecoj razini analizirana su
dva rukovoditelja koji se razlikuju po specijalnosti za
koji su odredeni. Rukovoditelj A prema upitniku
licnosti kao najizrazenije osobine licnosti ima
otvorenost prema iskustvima i ugodnost, zatim slijedi
savjesnost, potom ekstraverzija i najmanje izrazena
osobina Lli¢nosti je neuroticizam. Nacin na koji
rukovoditelj A vodi i organizira rad svojih djelatnika
najblizi je demokratskom modelu upravljanja jer
rukovoditelj delegira velik dio ovlasti na djelatnike, ali
zadrzava mogu¢nost kona¢nog donosenja odluke, rad
unutar tima dijeli se ravnopravno i dopustena je
komunikacija u oba smjera. Djelatnici na zahtjeve
rukovoditelja A reagiraju predano i disciplinirano te u
vecini slucajeva poStuju i slazu se s njegovim
odlukama.

Za rukovoditelja B upitnik licnosti pokazao je
sljedec¢e podatke: najizrazenija osobina licnosti je
savjesnost, potom su na istoj razini otvorenost prema
iskustvima i ekstraverzija, zatim slijedi ugodnost te
olekivano, najmanje izrazena osobina liCnosti je
neuroticizam. Nacin na koji rukovoditelj B organizira
rad svojih djelatnika najblizi je autokratskom modelu

’ Interni podaci organizacije
! BIG FIVE INVENTORY, dostupno na:
https://pages.uoregon.edu/sanjay/pubs/bigfive.pdf

5Anke‘cni upitnik preveden je na hrvatski jezik i kao takav
dan je ispitanicima.

! Ivati¢, )., Prelas Kovagevi¢, A., Bosnié, 1.: Osobine li¢nosti rukovodstva u organizaciji
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upravljanja. Rukovoditelj B je tip vode koji jasno
poznaje i koristi svoje ovlasti na potpuno pravedan
nacin, ne uskracuje prava svojih djelatnika niti u
jednom smislu te uziva veliko povjerenje djelatnika.
Rukovoditelj B kod dodjele zadataka jasno i
nedvosmisleno dodjeljuje zadatke vodeci brigu o
sposobnostima koje djelatnici posjeduju. U situacijama
kada je to potrebno dozvoljava komunikaciju u oba
smjera, jer prepoznaje da to moze biti korisno za
napredak cijelog tima. Pritisak koji stavlja na djelatnike
je u skladu s njihovim sposobnostima i s onim 3to se
olekuje da oni mogu obaviti, a to u vecini slutajeva
donosi kvalitetno obavljenim zadacima.

Na srednjoj razini rukovoditelja analiziran je
jedan rukovoditelj i to u rangu zapovjednik voda.
Rukovoditelj C ispunio je upitnik Lli¢nosti koji je
pokazao sljedec¢e podatke: najvise izrazena osobina
licnosti je otvorenost prema iskustvima, potom
savjesnost, ekstraverzija, ugodnost i na kraju
neuroticizam. Rukovoditelj C organizira rad u timu u
skladu s autokratskim modelom upravljanja, poznaje
svoje ovlasti i preuzima odgovornost za delegirane
zadatke. Rukovoditelj C rasporeduje djelatnike na
jasno odredene zadatke te u vedini situacija ne
dozvoljava individualnu inicijativu, odnosno preferira
izvrSavanje zadataka na nacin koji je on odredio.
Djelatnici na takav nacin vodenja u vecini slutajeva
reagiraju s odobravanjem te rukovoditelj C ima
povjerenje svojih podredenih.

Najniza razina rukovoditelja prema ustroju AT)J
Lucko je voda specijalistickog tima, medutim to je
mozda i najvaznija rukovodeca pozicija zbog toga sto
voda tima odgovora za sve ljude u timu i donosi
najvaznije odluke prilikom izvrSenja najslozenijih
zadaca. To je osoba od povjerenja kojoj svi u timu
vjeruju i spremni su slusati i izvrSavati njene zapovjedi.
BFI upitnik ispunila su tri rukovoditelja na toj razini.
Rukovoditelj D prema upitniku Lli¢nosti najizrazeniji
rezultat ima za dvije osobine li¢nosti, a to su savjesnost
i ugodnost. Zatim, slijede otvorenost prema iskustvima,
ekstraverzija i neuroticizam na posljednjem mjestu kao
najmanje izrazena osobina li¢nosti. Rukovoditelj D vodi
tim tako da jasno odreduje zadatke svakoga u timu te
svatko u timu snosi odgovornost za svoje postupke.
Inzistira na ozbiljnosti i samoinicijativnosti u
trenutcima kada nema planiranih zadataka te olekuje
da svaki od ¢lanova tima dodatno radi na usavrsavanju
svojih sposobnosti vezanih uz specifi¢nosti posla koji
se obavlja. Kod mladih ¢lanova tima to u vecini
slucajeva djeluje motivirajuce, dok stariji ¢lanovi u
timu ponekad znaju biti nezadovoljni takvom radnom
etikom. Rukovoditelj D dozvoljava komunikaciju u oba
smjera i uvijek stoji na raspolaganju za sve nedoumice
koje Clanovi tima mogu imati.

¢ Ivadic, J., Prelas Kovacevic, A., Bosnic, I.: Osobine licnosti rukovodstva u organizaciji

Rukovoditelj E drugi je po redu rukovoditelj na
razini vode specijalistickog tima. Prema dobivenim
rezultatima njegove osobine li¢nosti izrazene su ovim
redom: ugodnost, savjesnost, otvorenost prema
iskustvima, ekstraverzija i najmanje izrazena osobina je
neuroticizam. Rukovoditelj E vodi tim na nacin koji nije
strogo strukturiran, ¢lanovi tima prema medusobnom
dogovoru biraju zadatke i zonu odgovornosti u kojoj se
najbolje snalaze. Rukovoditelj E jasno odreduje samo
klju¢ne zadatke svakog u timu, a ostatak obaveza
¢lanovi tima medusobno dogovaraju. Sve ¢lanove tima
smatra ravnopravnima i dopusta komunikaciju u svim
smjerovima, a atmosfera u timu je opustenija u odnosu
na druge timove. Svi ¢lanovi tima prilikom izvrSavanja
najslozenijih zadaca mogu donositi odluke ako su
odluke pogodne za dobrobit cijelog tima.

Posljednji rukovoditelj koji je ispunjavao
upitnik licnosti takoder se nalazi na razini vode
specijalistickog tima u ATJ Lucko. Prema BFI upitniku
kod rukovoditelja F najvise je izrazena osobina
savjesnosti, potom otvorenost prema iskustvima,
nakon koje slijedi osobina ugodnosti te ekstraverzija i
neuroticizam. Rukovoditelj F vodi tim demokratskim
modelom upravljanja. Karakterizira ga odgovorno i
precizno obavljanje poslova Sto potvrduje i upitnik
licnosti buduc¢i da je u ovom sluaju najizrazenija
osobina li¢nosti savjesnost. Rukovoditelj F pravedno
rasporeduje zadatke u timu te cijeni odgovornost i
samoinicijativnost Clanova tima. Rukovoditelj F na
Clanove tima djeluje motiviraju¢e i stoji na
raspolaganju za eventualne nesuglasice ili probleme.
Komunikacija unutar tima dozvoljena je u svim
smjerovima, a osje¢aj odgovornosti  podize
sudjelovanjem svakog od ¢lanova tima u izvrSavanju
specifi¢nih zadataka. Clanovi tima na ovakav natin
rukovodenja odgovaraju profesionalnim pristupom i
maksimalnim zalaganjem te imaju puno povjerenje u
rukovoditelja F.
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GRAFIKON 1: PRIKAZ OSOBINA LICNOSTI RUKOVODITELJA ATJ LUCKO
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Grafikon prikazuje brojcani rezultat pojedine crte
licnosti svakog od rukovoditelja s obzirom na
ispitivane crte litnosti. Rukovoditelji su oznaceni
razli¢itim bojama i to: rukovoditelj A oznalen je
plavom bojom, rukovoditelj B crvenom bojom,
rukovoditelj C zelenom bojom, rukovoditelj D
ljubicastom bojom, rukovoditelj E svjetlo plavom
bojom te je rukovoditelj F oznalen naranfastom
bojom, a podaci rukovoditelja prikazani su na legendi
grafikona. Na osi Y prikazan je broj¢ani rezultat
dobiven analizom upitnika, dok su na osi X crte li¢nosti
neuroticizam, ekstraverzija, otvorenost, ugodnost i
savjesnost.

Zakljucak
Mnogi istrazivac¢i su prepoznali vaznost
ispitivanja odnosa osobina li¢nosti i vodstva.

Emocionalna stabilnost se istice kao klju¢na za
uspjeSno vodenje, osobito u poslovima koji su
emocionalno zahtjevni. Ekstraverzija u mnogim
situacijama moze doprinijeti uspjeSnom vodenju, no i
suprotni kraj te dimenzije moze biti poZeljan. Naime,
introvertirani pojedinci imaju svoja obiljezja koja
pomazu pri rjeSavanju organizacijskih problema.
Otvorenost prema iskustvu moze biti pozeljna
karakteristika vode, no to uvelike ovisi o radnoj ulozi,
dok je ugodnost pozeljna osobina, ali se takvi pojedinci
rijede ukljuCuju u aktivnosti vodenja. Ocekivano,
savjesnost je povezana s radnim ucinkom u gotovo
svim zanimanjima, a istrazivanja pokazuju povezanost
s uspjeSnim vodenjem.

lako je rije¢ o preliminarnom istrazivanju s malim
uzorkom moze se zakljuciti kako tri razine
rukovoditelja (od ukupno pet razina unutar ATJ Lucko)
na prvom ili drugom mjestu imaju izraZzenu savjesnost.
Savjesnost podrazumijeva da pojedinac unaprijed
planira izvrSavanje zadataka te je opcenito organiziran.
Savjesni pojedinci su disciplinirani, pazljivi i pouzdani.
Isto tako, svim ispitanim rukovoditeljima najnize
izrazena osobina litnosti je neuroticizam. Kao 5to je
ve¢ spomenuto, suprotni kraj dimenzije neuroticizma

¢ Ivadic, J., Prelas Kovacevic, A., Bosnic, I.: Osobine licnosti rukovodstva u organizaciji

odnosi se na emocionalnu stabilnost. Emocionalno
stabilni pojedinci sposobni su obavljati visoko rizi¢ne
poslove, lakse podnose stres, karakterizira ih smirenost
u stresnim situacijama te mogucnost adekvatnog
funkcioniranja u izazovnim i neizvjesnim situacijama.
Buduci da je postupak prilikom selekcije kandidata za
primitak u ATJ Lucko specifican u odnosu na druge
poslove te se od pojedinca olekuje da posjeduje
odredene psihofizitke sposobnosti koje za vecinu
drugih poslova nisu potrebne, logi¢an je zaklju¢ak da
specifi¢ni pojedinci prolaze selekcijski postupak te da
ih karakteriziraju odredene osobine li¢nosti. Takoder,
prema rezultatima ispitivanja, ali i dosadadnjeg
iskustva, konkretan napredak u praksi mogao bi se
posti¢i uvodenjem psihologa u sastav jedinice. Uloga
psihologa bila bi procjena kandidata prilikom selekcije
za prijem u jedincu pri ¢emu bi se minimalizirala
mogucnost pogreske u procjeni li¢nosti potencijalnih
kandidata, a isto tako psiholog bi bio uklju¢en u
procjenu spremnosti djelatnika za napredak na
rukovodece funkcije. Psiholog bi, kao stru¢na osoba,
mogao odrzavati edukacije o uspjeSnom vodenju i ulozi
vode unutar jedinice, a isto tako imao bi svoju ulogu u
situacijama nakon obavljanja potencijalno opasnih i
stresnih zadaca ukoliko bi psihi¢ko stanje djelatnika
bilo naruseno, buduci da ATJ Lucko obavlja poslove u
kojima je stres svakodnevna pojava.
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