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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es determinar la viabilidad social, ambiental y financiera de la
instalacion de una planta procesadora de crema untable de palta con hierbas aromaticas
de orégano cuyo tiempo de vida Util es de 5 afios, pero que no necesariamente se

finalizaran operaciones al cierre de ese afio.

El producto estd hecho a base de aguacate y orégano cuya presentacion es de 200
gramos por empaque para cubrir la demanda de personas entre 18 a 55 afios de los

sectores A y B de Lima Metropolitana.

Respecto a la capacidad del proyecto, este esta delimitado por la relacion tamafio
mercado que para el afio 5 que seria de 2 021 686, para lo cual se requerird 620 toneladas
de palta Hass, 0.21 toneladas de orégano, 2 021 686 empaques PLA y 101 085 cajas.

Esta planta estara en Chilca con un area de 450 m?, ademas que generara mas de
25 nuevos puestos de trabajo. El proceso de produccion serd semiautomatico, por lo que

el personal estard debidamente capacitado.

Dicha planta, con todos los implementos especificados en posteriores capitulos,
requiere una inversion inicial de S/ 1 319 142,21 del cual el 65% sera financiado con

capital propio y el 35% restante, por un ente bancario a una TEA de 30%.

Finalmente, se determind que el proyecto era viable econémica y financieramente.
Para este analisis se determiné un COK de 12,03% y un CPPC de 13,99%. Con estos
datos el VAN financiero calculado es de S/2 199 714, un TIR financiero de 51,90%, una

relacion beneficio costo de S/ 3,57 y un periodo de recupero de 2,98 afios.
En conclusién, el proyecto es rentable.

Palabras clave: Palta Hass, orégano, estudio de prefactibilidad, untable.



ABSTRACT

The objective of this work is to determine the technical, social, environmental and
financial feasibility of the installation of an avocado spreadable cream processing plant
with aromatic herbs of oregano whose useful life is 5 years, but operations will not

necessarily be completed when closing of that year.

The product is made from avocado and oregano whose presentation is 200 grams
per package to meet the demand of people between 18 to 55 years in sectors A and B of
Metropolitan Lima. In addition, the distribution of sales is represented by a composition

of 95% for retail and 5% for direct sales.

Regarding the capacity of the project, this is delimited by the market size ratio,
which for the year 5 would be 2 021 686, and to cover this demand it will be necessary
620 tons of Hass avocado, 0,21 tons of oregano, 2 021 686 PLA packages and 101 085

boxes.

This plant will be in Chilca with an area of 450 m?, in addition to generating more
than 25 new jobs positions. The production process will be semi-automatic, so the staff

will be properly trained.

This plant, with all the implements specified in subsequent chapters, requires an
initial investment of S/ 1 319 142,21 of which 65% will be financed with its own capital
and the remaining 35%, by a banking entity at a TEA of 30%.

Finally, the project was determined to be economically and financially viable.
This analysis used a COK of 12.03% and a CPPC of 13,99%. With these data, the
calculated financial NPV is S/2 199 714, a financial IRR of 51,90%, a benefit-cost ratio
of S/ 3,57 and a recovery period of 2,98 years.

In conclusion, the project is profitable.

Keywords: Hass avocado, oregano, prefeasibility study, spreadable.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Problematica

Actualmente, la continua ingesta de productos altos en contenido calérico, azlcares,
sodio, grasas saturadas, entre otras sustancias que no aportan valor nutricional al
organismo que las consume, han generado un incremento en el indice de masa corporal.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020) ““cada afio mueren, como minimo, 2,8
millones de personas a causa de la obesidad o sobrepeso” (parr. 2).

El contexto nacional peruano no se encuentra exento de esta problematica
mundial, en los Gltimos afios indice de masa corporal (IMC?!) promedio “ha ido en
aumento”(El Comercio, 2019, seccion de Salud, parr. 1). Como se evidencia en el anexo
1, resulta pertinente tomar acciones para reducir los porcentajes de sobrepeso y obesidad

en el pais.

En el Perd, ya se han aplicado ciertas leyes que alertan a la poblacion acerca de
productos que pueden causar estas situaciones (el caso més reciente en la dimension
nacional peruana es la ley de alimentacion saludable puesta en vigor desde el 17 de junio
del 2019); es por ello que, se deben buscar opciones que puedan sustituir alimentos
“generadores de obesidad” y que, estas alternativas, no solo generen impacto en el estilo
de vida de los consumidores peruanos sino, también, impulsen el crecimiento econémico

a través de la generacion de empleos para la poblacién peruana.

“El Perti podria convertirse en el segundo mayor exportador mundial de palta?...
algunos puntos clave como la disponibilidad del agua... y 1a diversificacion de mercados”
(Gestidn, 2020, seccién de Economia, parr. 1 y 4) podrian consolidar esta posicion. Del
anexo 3 se puede extraer que la provincia de la Libertad tiene, en promedio, la mayor

produccién anual durante el periodo de tiempo comprendido entre los afios 2000 y 2014.

Es innegable que la produccion y exportacion de la palta en el Peru proporciona
una gran fuente de ingresos para el pais (véase anexo 4 y 5); sin embargo, “los precios

promedio estarian entre 1,57 délares y 2,03 dolares por kilogramo, hasta 8% menos que

L Indicador que permite medir el grado de sobrepeso u obesidad de una persona. Véase anexo 2 para mas
informacién del indicador IMC.
2 Las dos variedades que se exportan son la palta Hass y la palta fuerte.



los 2,14 doélares del 2019”(La Republica, 2020, seccion de Economia, parr. 9). Ante esta
situacion resulta tentativa la idea de proporcionar un valor agregado a este producto de

exportacion para que no se vea muy afectado ante las fluctuaciones de precios del mismo.

Para el presente tema de investigacion, la palta resultard en la materia prima
principal del producto a elaborar. Por consiguiente, mas adelante en el trabajo, se
detallaran las estrategias a seguir para la produccién de la crema untable de palta tomando
en cuenta acciones a realizar para afrontar la cadena logistica, establecer los niveles de
produccion aceptables durante las épocas de baja produccion de palta debido a la
estacionalidad del producto (véase anexo 6). La idea principal del proyecto gira en base
a promover la consciencia de la poblacion peruana sobre el consumo de productos
nocivos, a largo plazo, para su salud; asimismo, la idea de crear una planta de produccion
en el distrito que tenga la mayor produccion de palta para contar con materia prima local
y poder generar un impacto econdémico en ese distrito a traves de la generacion de una

nueva bolsa de empleos.

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Establecer la viabilidad técnica, econdmica, financiera, social y de mercado para la
instalacion de una planta procesadora de crema untable de palta con hierbas aromaticas
de orégano en el Peru.

1.2.2 Objetivos especificos

e Desarrollar los aspectos generales del proyecto.

e Realizar un estudio de mercado para determinar el nivel de aceptacién de la
crema untable de palta con hierba aromatica de orégano por los consumidores.

e Evaluar a las empresas competidoras y los productos que se ofrecen
actualmente en el mercado para determinar estrategias de diferenciacion de
nuestro producto y para determinar la demanda para el proyecto y la demanda
insatisfecha.

e Identificar alternativas de localizacién tentativas para la planta y definir,

analizar y evaluar los factores determinantes para escoger la localizacién mas



eficiente de la planta procesadora de crema untable de palta con hierba
aromatica de orégano.

e Evaluar y determinar el tamafio mas eficiente de la planta, teniendo en cuenta
el tamafio del mercado, los recursos productivos y tecnolégicos, la inversion y
el punto de equilibrio del proyecto.

e Determinar un sistema de produccion y una estructura organizacional que sean
tecnoldgicamente viables y que nos permita ser eficientes en costos, para poder
obtener la maxima utilidad posible.

e Plantear un proyecto de instalacion de planta e inicio de operaciones que
resulte rentable y atractivo para inversionistas.

e Realizar un estudio para que el proyecto ayude a la comunidad generando

trabajo y fomentando una cultura ambiental responsable.

1.3 Alcance de la investigacién
1.3.1 Unidad de analisis

Cliente potencial que consuma mantequilla o crema untable.

1.3.2 Poblacién

Clientes potenciales residentes en distritos que pertenezcan a los sectores
socioecondémicos A y B de Lima Metropolitana y entre los 18 y 55 afios; estos clientes

corresponden a la poblacion objetivo.

1.3.3 Espacio

El area geografica designada para realizar la investigacion es Lima Metropolitana.

1.3.4 Tiempo

Se planea llevar a cabo la investigacion durante 18 meses calendarios (3 periodos
académicos), este periodo de tiempo se encuentra comprendido entre marzo de 2021 a
julio del afio 2022.



1.4 Justificacion del tema de investigacion
1.4.1 Justificacion técnica

En el trabajo de investigacion para optar por el grado académico de bachiller elaborado
por Abad et al. (2017) titulado “Fabricacién y comercializacion de mantequilla de palta”
mencionan que “las maquinas necesarias para la produccion de mantequilla de palta son
las siguientes: maquina de lavado, despulpadora, batidora industrial, dosificadora,
mezcladora, maquina de etiquetado y envasadora” (p.116). Todas estas maquinas pueden

ser adquiridas tanto a nivel nacional como también se puede solicitar desde el extranjero.

1.4.2 Justificacién econdmica

Segln el trabajo de investigacion titulado “Fabricacion y comercializacion de
mantequilla de palta” (2017) estima que “el VAN Econdmico seria de S/ 633 066 y un
VAN Financiero de S/ 91 368” (p. 191) desde el 2019 hasta el 2023. Adicional a ello
obtuvieron un “TIR Econémico de 55% y un TIR Financiero de 79%” (Abad et al., 2017,
p. 192). Por altimo, con respecto a la relacion B/C, se estima que “por cada S/1,00 sol
invertido, habré un retorno de S/ 2,15 como ganancia” (Abad et al., 2017, p. 194), por lo
que se esta hablando de un retorno de mas del 100% de la inversion. En resumen, el
proyecto, segun informacion del 2018, es viable econdmicamente con un alto retorno de
utilidad.

1.4.3 Justificacién social

Segun el trabajo de investigacion “Fabricacién y comercializacion de mantequilla de
palta” se menciona que se comprometen a “usar las cantidades de agua necesarias,
disminuir al méaximo el uso del papel, instalacion de puntos ecoldgicos, otorgar un clima
laboral respetuoso y capacitar a los trabajadores periodicamente” (Abad et al., 2017, p.
144).

Adicional a ello, en el trabajo de investigacion mencionado se propone:

e Generar 25 a mas puestos de trabajo para las familias de Lima, La Libertad o
Arequipa, ya que son las regiones con mayor produccion de palta en el Peru.
e Brindar una alternativa moderna, barata y nutritiva con tendencia a crecer en

los futuros afos para las familias peruanas.



e Brindar mayor apoyo para los agricultores, que serian nuestros socios claves,
a través de capacitaciones y a la vez exigirles ciertos estandares de calidad.

e Crear una empresa con buenas practicas laborales y que ademas contribuya a
la sostenibilidad y aplique tecnologias limpias como la aplicacion de cultivos
hidroponicos.

e Contribuir al medio ambiente, debido a que se usara toda la palta, de esa

manera se reutilizara en otros procesos para no generar desechos organicos

1.5  Hipdtesis de trabajo

La instalacién de una planta procesadora de crema untable de palta con hierba aromatica
de orégano es factible, pues existe un mercado en busca alternativas de alimentacién
saludable y, ademés, es econdémicamente, financieramente, social, ambiental y

tecnoldgicamente viable.



1.6

Tabla 1.1

Marco referencial

Estudios de investigacion de referencia

Estudio de Investigacion

Diferencias

Similitudes

“The effect of avocado
butter to characteristics of
emullient W-O cream”
(Indrawati & Sari, 2010)

“Preparation of Avocado
Butter” (Udara et al.,
2019)

“Elaboracion y
comercializacion de
mantequilla con aceite de
palta” (Cari Arraiza et al.,
2018)

Se realizara un andlisis minucioso respecto a las propiedades teoricas
analizadas en el estudio de investigacion mencionado y se contrastaran
con resultados de anélisis elaborados laboratorios o establecimientos de
salud especializados con el fin de mantener las propiedades quimicas y
organolépticas del producto final en un nivel aceptable sin comprometer
el valor econémico de venta del producto terminado.

La diferencia de este articulo con respecto al trabajo de investigacion a
realizar sera que el proceso de produccion del producto se realizard a un
nivel industrial (buscando la proporcionar la mejor calidad posible,
controlando las diversas etapas del proceso mediante los mecanismos de
gestion de calidad Kaizen, Lean Seis Sigma y 5S).

Cabe afiadir que se buscaran insumos alternativos para la produccion y
conservacion del producto terminando, basandose en la disponibilidad
del insumo en el pais (Per() y su costo por tonelada.

El mercado objetivo que se aspira va orientado a personas pertenecientes
a los sectores socioeconémicos Ay B.

En el trabajo de investigacion se plantearan estrategias a seguir para que
el producto terminado pueda ser comercializado en diferentes partes del
Pert con el fin de aumentar el nimero de ventas y diversificar el riesgo.
Se realizara un estudio del impacto social generado por una planta
procesadora de crema untable de palta en las provincias del Perd.

Se encuentran similitudes en el proceso de produccion del producto
debido a que se tendran en consideracion los niveles de viscosidad
que tiene el producto (crema untable de palta) para su movilizacion
durante el proceso de produccion; asimismo, se tomard en
consideracion el nivel de pH, tamafio y capacidad de propagacion de
particula tedricas para contrastarlos con los requerimientos y
especificaciones establecidas por el Ministerio de Salud del Per.
Este articulo guarda similitud con el trabajo, ya que proporciona
informacién relevante para la produccion y conservacion del
producto que el presente grupo de trabajo planea realizar. Asimismo,
proporciona datos importantes sobre las caracteristicas del fruto que
lo diferencian de los productos con mayor acogida en el mercado
(mantequilla de leche, de queso, entre otros) que seran tomados en
cuenta en la elaboraciéon de una matriz VRIO en el trabajo de
investigacion.

El proceso de produccion de la crema untable de palta.

El estudio de anélisis de los competidores existentes en el Perd puede
ser los mismos si es que no ha existido el ingreso de nuevos
competidores.

(continta)



(continuacién)

Estudio de Investigacion

Diferencias

Similitudes

“Tendencias de la
produccion y el comercio
de palta en el mercado
internacional y nacional”
(Ministerio de Agricultura
y Riego [MINAGRI],
2015)

“Plan de exportacion de
mantequilla de aguacate a
través de Uyuma Farms
hacia Ipiales — Colombia
en el afio 2016 (Donoso
Paillacho, 2015)

“Avocado Seed: A
Comparative Study of
Antioxidant

Content and Capacity in
Protecting Oil Models
from Oxidation” (Segovia
etal., 2018)

La diferencia seria que estos datos serian contrastados a través de un
estudio cientifico a la palta elaborado por los alumnos encargados de este
trabajo para contrastar dicha informacion del 2015 a la actualidad, de esa
manera se vera si hay alguna diferencia relevante en cuanto a las
propiedades de esta materia prima.

En el trabajo de investigacion se enfocara, unicamente, en el mercado
nacional (Per), sin incurrir en gastos de exportacion.

Se utiliza la pepa de palta como insumo para poder obtener una ventaja
competitiva, es decir, el proceso de produccidn de la crema untable de
palta utilizaré la pepa de la palta se descartara de la linea de produccién
principal (crema untable de palta) y se utilizara para producir otro
producto o ser vendida como composta.

Este articulo menciona que este compuesto antioxidante se origina a
partir de la misma pulpa de la palta, es asi como gracias a este estudio se
podra realizar los estudios necesarios para reutilizar esa pulpa en el
proceso con el fin de usarlo como un compuesto clave que brindara al
producto una ventaja competitiva en el mercado.

Guarda similitud con el trabajo, ya que gracias a estos diferentes datos
se podra recopilar informacién para la elaboracion de la etiqueta del
producto, ademas proporciona datos relevantes para establecer la
demanda, punto de equilibrio, posible exportacion, etc. en que se
incurrird para la elaboracion y éxito del producto terminado.

Se utilizaran herramientas y conceptos de ingenieria similares a la
presente tesis, asi como se tendra en cuenta la empresa “creada” en la
tesis de Colombia como un ejemplo para la posible instalacién de la
planta que contemplara la capacidad y produccion para la demanda
interna y externa.

Este articulo trata sobre como elaborar el aceite necesario para ser usado
como antioxidante, ya que sera indispensable encontrar el compuesto
necesario para evitar que se oxide rapidamente la crema untable de
palta, ya que se sabe que la palta es uno de los alimentos que se oxida
con mas facilidad al igual que la manzana.




1.7 Marco conceptual

En el presente trabajo de investigacion se realizara la produccion de crema untable de
palta, el proceso de produccién pudiese consistir en 8 etapas de produccién (de haber
alguna modificacion se describird las etapas en un diagrama de flujo més adelante), estas
son las siguientes, segun el trabajo de investigacion para optar por el grado académico de
bachiller elaborado por Cari et al. titulado “Elaboracion y comercializacion de

mantequilla con aceite de palta™:

En primer lugar, la materia prima pasa por un proceso de operacion e inspeccion,
se va a medir la cantidad a utilizar de nata de leche y se coloca en la batidora
dejando un espacio para el aire, proceso que durara unos 10 minutos. En segundo
lugar, proceder a batir la nata por 30 minutos con una parada cada 5 minutos para
eliminar el aire y se pueda formar la textura. En tercer lugar, extraer el suero de
la nata de leche que ha sido separado en el proceso de batido, esto durara 10
minutos. En cuarto lugar, verter la sal y aceite de palta con los demaés ingredientes
a la nata granulada y batirlo nuevamente por un periodo de 30 minutos y se
obtendrd la totalidad para 15 lotes de 36 unidades cada uno. En quinto lugar,
transportar la mantequilla a un elevador de chevrones para ser llevada a la
maquina inyectora dosificadora, proceso que demorara 10 minutos. En sexto
lugar, la maquina inyectora, llenara los potes de mantequilla y los sellara, esto por
un periodo de 57 minutos por lote. En séptimo lugar, colocar la mantequilla con
aceite de palta en las cajas de 36 unidades, lo que tomaré un tiempo de 3 minutos.
Finalmente, se llevara al almacén en un periodo de 10 minutos. El proceso
completo dura 2 horas con 40 minutos, para cumplir con la produccion, se
realizardn 3 secuencias que conforman 8 horas (Cari et al., 2018, p. 123).

En el anexo 7 se encontrara el glosario de términos correspondientes al tema de

investigacion propuesto en este trabajo.
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1  Aspectos generales del estudio de mercado
2.1.1 Definicion comercial del producto

El producto a comercializar se encuentra fabricado a partir de la palta y orégano, siendo
ofrecido como alternativa de alimentacion saludable para la poblacion peruana como
alternativa de la mantequilla a base de leche de vaca. Dentro de los beneficios que se
busca ofrecer con el producto se encuentran el bajo aporte calérico que tiene la palta y el

aporte de vitaminas que contiene este fruto.

e Producto bésico
Segun la piramide de necesidades de Maslow, el producto a ofrecer se centra en satisfacer

las necesidades basicas de alimentacion de los consumidores.

e Producto real
Se plantea usar un envase de plastico biodegradable PLA (Acido poli lactico), para
reducir el impacto ambiental, en una presentacion de 200 gramos. Esta presentacion
resulta ser una de las opciones mas viables para su presentacion debido a su facilidad de
operacion y transporte a los consumidores. Extrapolando los datos nutricionales descritos
en el anexo 8, esta presentacion contaria con un contenido calérico de 466 kcal.
Asimismo, se tiene pensado ofrecer al consumidor final una crema untable de palta con
orégano que servira como una alternativa tentativa para una alimentacion saludable
debido a su alto contenido de &cidos grasos naturales, fibra y diversidad de vitaminas que

aportan al organismo

e Producto aumentado
Se contara con una pagina web para poder recibir las sugerencias o quejas que los
consumidores finales tengan sobre el producto Por otro lado, también se contara con
presencia en las principales redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, entre otros),
estas redes se usaran para tener un contacto mas cercano con los clientes, proporcionar
informacion sobre descuentos/promociones del producto y, por ultimo, publicar mensajes

que fomenten una alimentacion saludable -realizar marketing de contenido -.

Por otro lado, el plazo estimado de pago es de 60 dias a inicios de operacion.
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2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios
a. Usos y caracteristicas del producto

Para establecer una relacion de usos y caracteristicas del producto a presentar es
indispensable ver primero en qué se caracteriza y usa la palta. Para empezar, la palta es
un fruto con un sabor agradable, considerado por muchos nutriblogos como ‘“grasa
saludable”, de alto valor nutritivo, ya que posee un alto contenido de minerales y

vitaminas.

Se sabe que actualmente la palta, por lo general, se usa como acompafiamiento en
diferentes ocasiones, por ejemplo: en el desayuno con un pan, en el almuerzo con la
ensalada, en las reuniones como acompafiamiento para el tequefio, inclusive se puede
consumir palta sola. Ademas, en el informe “Alimentacion y vida saludable” indica: “El
83% de los limefios consideran a la palta como un alimento que posee importantes
propiedades saludables” (IPSOS, 2019, p. 48). En resumen, es practico, conocido y

nutritivo.

Se busca que el producto conserve todo lo mencionado anteriormente, pero con
el adicional de que no contamine en gran medida al medio ambiente y se pueda conservar

mas tiempo.
Las caracteristicas del producto serian:

e Envase de plastico biodegradable PLA (Acido poli lactico).

e Sabor similar al de la palta tradicional.

e Aroma a orégano, ya que se usara pizcas de orégano.

e De facil conservacion y transporte.

e Conservara todas las propiedades y beneficios de la palta.

¢ Relativamente cremoso.

e Respecto a usos, se podria usar como:

e Acompafiamiento con cualquier variedad de pan.

e Acompafiamiento para la ensalada de verduras para el almuerzo, media
mafana, media tarde, pre-entreno o post-entreno.

e Acompafiamiento para los “snacks” como los tequefios.

e Alimento solo, es decir, también se podria consumir sin acompafiamientos.
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e Como insumo para los platos culinarios.

b. Bienes sustitutos y complementarios

En el mercado peruano de “untables” existen muchos bienes sustitutos, entre ellos se tiene
la mantequilla tradicional (a base de leche de vaca), crema untable de mani, mantequilla
a base de leche de cabra e inclusive se podria considerar la mermelada, queso crema,

nutella, embutidos, entre otros.

Respecto a los bienes complementarios, se estima que el producto a presentar
(crema untable de palta) se puede complementar con cualquier variedad de pan, con las

verduras y con “snacks” salados.

2.1.3 Determinacién del area geogréfica que abarcara el estudio

La zona geogréfica que se desea cubrir es el departamento de Lima Metropolitana; sin
embargo, debido a la alta competencia que existe en el mercado de mantequilla en el
Per(, la investigacion de mercado se delimitard demograficamente y psicograficamente.
Esta segmentacion se definird detalladamente en los siguientes puntos del presente

capitulo.

2.1.4 Anélisis del sector industrial
a) Poder de negociacién de los compradores (Nivel: Alto)

Los compradores designados para el presente trabajo de investigacion son los
supermercado, bodegas y panaderias. En el mercado de mantequilla, a pesar de que
existen productos sustitutos como la crema untable de mani y de leche de cabra
(explicadas en el poder de negociacion de productos sustitutos), estos no cuentan con una

gran cuota de mercado.

El producto estrella que se ofrece es la mantequilla a base de leche de vaca, en
base al producto estrella se puede concluir que los productos del sector industrial son
estandarizados (es decir, no existe una gran diferencia significativa entre las mantequillas
a base de leche ofrecidas por las empresas); asimismo, no existe un costo alto por cambiar

de proveedor debido a que, por la poca diferenciacion del producto (crema untable), las
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empresas deben priorizar tener una ventaja comparativa de costo frente a sus rivales para

conseguir un mayor namero de ventas.

Por otro lado, el proceso de produccion de la mantequilla requiere cumplir con
estandares de calidad establecidos por las normativas peruanas y de una serie de insumos
de dificil obtencion por lo que la posibilidad que se integren hacia adelante es

relativamente baja.

Los clientes serian: supermercados (por ejemplo: Vivanda, Wong, Metro, entre

otros), bodegas y panaderias.

En conclusion, a pesar de que la posibilidad de que se integren hacia atras es baja,
el poder de negociacion de los compradores es alto debido a la poca diferenciacién del

producto.

b) Poder de negociacion de los proveedores (Nivel: Bajo)

Para analizar esta fuerza es necesario contar con los registros de las empresas que
producen y comercializan palta y orégano en el Per(; asimismo, se debe conocer la

disponibilidad de proveedores que ofrecen la maquinaria requerida para el proyecto.

Respecto a la disponibilidad de proveedores que ofrecen la maquinaria requerida
para el proyecto, existe una gran cantidad de empresas nacionales que ofrecen estos
activos fijos (se puede apreciar la lista de algunos proveedores en el anexo 9); asimismo,
también se cuentan con proveedores internacionales como es el caso de Alibaba Group.

Se puede deducir que existe un poder negociacion bajo de los proveedores; esta
calificacion del nivel de negociacién se basa principalmente en la disponibilidad del
orégano debido a que existen pocas empresas proveedoras y se encuentran mas
concentradas en la region de Tacna —“principal region productora de orégano”
(Asociacion de Exportadores [ADEX], 2021, parr. 1) . Sin embargo, el porcentaje de
composicion que representa el orégano en el producto es bajo; en contraste, la otra
materia prima clave para la produccion del producto (palta) existen muchas empresas
proveedoras y, estas, no se encuentran concentradas en una unica localizacion geogréafica
(como se ve en el anexo 10, la alta disponibilidad de proveedores de palta evidencia que
los costos por cambio de proveedor son bajos); sin embargo, en el proceso de produccion
es indispensable contar con palta y orégano puesto que son las materias primas clave del

proceso de produccién y no existe la posibilidad de un producto sustituto.
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Por otro lado, el proceso de produccién de la mantequilla/crema untable requiere
satisfacer los estandares de calidad peruanos y de una serie de insumos de dificil

obtencidn por lo que la posibilidad que se integren hacia adelante es relativamente baja.

c) Amenaza de nuevos ingresos (Nivel: Bajo)

Generalmente los nuevos competidores deciden entrar al mercado de produccion de
mantequilla tradicional; sin embargo, existen muchas barreras de ingreso para este

mercado.
e Economias de escala y acceso a los canales de distribucién

Como se muestra en la figura 2.1, existen 3 empresas que dominan el mercado de
mantequilla y productos lacteos; y que, al tratarse de grandes empresas transnacionales,
estas cuentan con economias de escala ya establecidas, es decir, cuentan con acceso
favorable a la materia prima requerida para el proceso de produccién de la mantequilla
tradicional, cuentan con la tecnologia del proceso, ubicaciones favorables y personal
capacitado. Asimismo, estos lideres del mercado cuentan acceso a los principales canales

de distribucion (supermercados, bodegas, autoservicios, entre otros).
e Diferenciacion de marca

El mercado de mantequilla se encuentra saturado de la amplia oferta presente del mismo,
existen diversas empresas que ofrecen mantequilla tradicional u ofrecen variaciones de
la misma (es decir, hay marcas posicionadas en el mercado); sin embargo, no existen

muchas empresas que ofrezcan productos sustitutos a la mantequilla a base de leche.
e Requisitos de capital

La inversion necesaria en activos fijos, variables, gastos administrativos, entre otros
gastos es alto (segun el trabajo de investigacion elaborado por Cari et al. (2018) titulada
“Elaboracion y comercializacion de mantequilla con aceite de palta” la inversion en
maquinarias es “S/ 142 441; otros activos fijos tangibles S/ 36 016; inversion en activo
fijo intangible S/ 44 986; capital de trabajo S/ 133 361 y gastos preoperativos S/ 24 599”
(pp. 148-150,156)). Estos datos seran necesarios para tener una referencia de costos y
gastos para mas adelante.
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e Regulaciones por el estado

El estado peruano cuenta con una serie de regulaciones que se deben cumplir para la
consolidacién de una nueva empresa. En primer lugar, se debe obtener la minuta de
constitucién, la escritura publica, inscripcion en registros publicos, licencias y
autorizaciones del funcionamiento y requisitos minimos de calidad que el producto debe
cumplir para poder ser introducido en el mercado de mantequilla (Codex Stan 279-1971,

reglamento de la leche y productos lacteos N° 007-2017).

En conclusion, la amenaza de nuevos ingresos es baja, principalmente por la
existencia de una industria consolidada en el mercado peruano, el crecimiento constante
del sector y las barreras legales impuestas por el estado que se deben cumplir para

comenzar operaciones.

d) Amenaza de productos sustitutos (Nivel: Alto)

En el Pert la mantequilla que es mas consumida es la mantequilla a base de leche de vaca
(entre las principales empresas productoras se tiene, como maximos exponentes, a
Alicorp, Gloria, Nestlé); sin embargo, existe también otros tipos de productos orientados
a nichos de mercado la crema untable de mani (Peter Pan, Tottus, Santa Mania, por
ejemplo) y la mantequilla de leche de cabra (Goat milk powder).

A pesar de la variedad de mantequilla, en el Pert la mas consumida sigue siendo
la mantequilla a base de leche de vaca (en el presente trabajo se referird a ella como
“mantequilla convencional”). En conclusion, la amenaza de productos sustitutos es alta
porque la amplia variedad de productos y precios ofrecidos por las empresas lideres en el
sector constituyen una barrera que el producto a ofrecer (crema untable de palta) debe

romper con una buena estrategia de precios.

e) Rivalidad entre competidores (Nivel: Bajo)

Segun el articulo publicado por el diario Gestion (2017) titulado “Tres empresas tienen
capturado el 90% del mercado de productos lacteos en Per(”; estas tres empresas son:
“Gloria (empresa lider del sector), Nestlé y Laive. Laive” (seccion Empresas, parr. 1).
Sin embargo, segun el reporte elaborado por Euromonitor del mercado de mantequilla 'y
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productos para untar establece que las principales empresas participantes en este mercado

son: Alicorp, Laive, Gloria y Unilever.

Figura 2.1
Porcentaje de participacion de empresas en el Pert en el mercado de mantequilla y
productos para untar (2019)

Alicorp SAA I 42.1% W
Laive SA ] 16.7% A
Gloria SA, Grupo ] 10.8% A
Unilever Andina Per( SA [ | 5.2% v
Braedt 5A ] 2.7% A
Plantas Lecheras Unidas ... | 0.3% A
Sociedad Suizo Peruana d... | 0.3% A
Importaciones y Comercio... 0.1% A
Others 21.8% v

Nota. De “Butter and Spreads” por Euromonitor, 2021.

En conclusion, la rivalidad entre competidores existentes en el mercado de
mantequilla peruano es baja debido a que no existe una industria fragmentada, sino, mas
bien la industria se encuentra consolidada (véase figura 2.1), los costos fijos de
produccion son elevados, la falta de diferenciacion y la industria se encuentra consolidada

(tres grandes empresas se encuentran en condiciones de determinar precios).

Adicionalmente, gracias al analisis de las fuerzas de Porter elaborado
anteriormente, se puede concluir que, a pesar del alto requerimiento de inversion y
competitividad dentro del mercado peruano, el sector es favorable para el ingreso de

nuevas empresas.

2.1.5 Modelo de Negocios (Canvas)

Véase pagina siguiente.
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Figura 2.2

Modelo Canvas del negocio

Aliados Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relaciones con los Clientes

Segmentos de
Clientes

Productores
nacionales de la
materia prima (palta
Hass y orégano)
como “Camposol” y
“Aromatico Peru”.

Productores de cajas
y envases de plastico
a base de acido
polilactico.

Asegurar el cuidado de toda la cadena logistica.
Aplicar conceptos de ingenieria para reducir los
niveles de productos defectuosos.

Marketing del producto.

Recursos Clave

Materia prima (palta y orégano)
Recursos humanos.

Maquinaria y equipos.
Recursos financieros.

Producto que contribuya al
cuidado del medio ambiente
que sustituya el consumo de
la mantequilla convencional
y que otorgue al
consumidor la facilidad de
comer de manera nutritiva y
deliciosa una crema untable
cuya materia prima
principal es la palta Hass.

Etiqueta con contactos para
guejas y sugerencias.

Redes sociales activas con
contenido de valor agregado
para el cliente (informacién
reciente, recetas, tips, etc.)

Pagina web.
Chatbot.

Canales de Distribucién

Supermercados, bodegas y
panaderias.

Consumidores del
sector
socioecondémico Ay
B entre 18-55 afios.

Estructura de Costos

Flujo de Ingreso

Costo de materia prima e insumos, mano de obra directa, costos indirectos de

fabricacion, gastos operativos, de administracion, de venta, financieros y

publicidad mediante redes sociales.

Ventas a los supermercados, bodegas y panaderias.
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2.2  Metodologia por emplear en la investigacion de mercado

Para la investigacion de mercado se necesitara conocer la intencion de compra, intensidad

de compra, producto bruto interno (PBI) que tendréa el producto.

Para determinar el primer y segundo factor mencionado del producto se procedera
a realizar encuestas a ciudadanos de Lima Metropolitana, estas encuestas nos permitiran

conocer el nivel de intencion de compra que tendré el producto en Lima.

Es decir, se empleara el método cuantitativo ya que se estimara la demanda
potencial y la demanda del proyecto a través de encuestas y datos histdricos; para el
calculo de la demanda del proyecto también se hara uso del modelo causal debido a que,
a través de modelos de regresion, se realizara los célculos de las proyecciones de
tendencias (extrapolacion de series de tiempo) de la demanda interna aparente que tendra
el proyecto de investigacion.

En resumen, se utilizara las siguientes técnicas e instrumentos en la metodologia

de la investigacion del presente trabajo.

Técnicas por emplear: Encuestas y andlisis de regresién (proyecciéon de la
demanda).

Instrumento: Formularios y hojas de calculo.

Como se mencioné anteriormente, se realizara una encuesta a fin de obtener los
datos necesarios para definir la demanda del proyecto; este formulario se realizara a

través de muestreo aleatorio simple.
La encuesta esta estructurada en 4 partes:

En primer lugar, se realizara una pregunta filtro al entrevistado, la pregunta
consiste en saber si la persona en cuestion consume o no la materia prima del producto a
ofrecer (en este caso, si consume palta 0 no); en caso el entrevistado de una respuesta

negativa, la encuesta finalizara.

En segundo lugar, se solicitara al entrevistado proporcionar informacidn respecto
a su género, edad e ingresos percibidos, estas preguntas nos ayudaran a distinguir a qué
tipo de publico se esté llegando, ademas son requeridas para contar con un registro de los
encuestados. Asimismo, en esta seccion se elaboraran las preguntas abiertas y cerradas

que permitirdn conocer la frecuencia de consumo de la materia prima (palta),
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caracteristicas clave que los encuestados tienen en consideracion al adquirir la materia

prima mencionada y los canales de venta usados por los encuestados.

En tercer lugar, se realizard una pregunta enfocada en conocer el grado de
intencion de compra del entrevistado con relacion al producto ofrecido. Si la respuesta
del entrevistado resulta ser negativa, es decir, no se encuentra interesado en adquirir el

producto, la encuesta terminara para el entrevistado.

Pregunta importante: ¢Estaria interesado en comprar nuestro producto? Esta

pregunta ayudara a determinar el grado de intencion de compra.

Finalmente, en la cuarta y ultima seccion de la encuesta se realizaran preguntas
relacionadas a la intensidad de compra, rango de precios que el encuestado estaria
dispuesto a pagar por el producto, preferencias de puntos de venta y la frecuencia semanal
de compra que tendria el entrevistado con la crema untable de palta.

Pregunta importante: ;Cual seria la probabilidad de que adquiera el producto?

Esta pregunta ayudara a determinar la intensidad de compra.
Recopilacion de datos
Fuente primaria: Encuesta.

Fuente secundaria: Se tendrd como referencia las investigaciones previas que
aborden a la mantequilla convencional (mantequilla a base de leche) como objeto de
estudio. Asimismo, para el célculo de la demanda interna aparente, se utilizara la

plataforma de Euromonitor.

2.3  Demanda potencial
2.3.1 Patrones de consumo

Es necesario conocer el CPC? de la mantequilla y untables de Perti y compararlo con

otros paises.

3 Consumo per capita.
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Tabla 2.1

Consumo per cépita histérica de mantequilla y untables en el Peru (kg)

Geografia  Categoria 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mantequilla

Perd y untables

3,5 3,4 3,4 3,4 3,5 3,5 2,7 2,8

Nota. De “Butter and Spreads” por Euromonitor, 2021.

Tabla 2.2

Consumo per cépita de Perdl comparado con otros paises

Pais 2019 Unidad
Argentina 1,0 kg/habitante
Bolivia 1,0 kg/habitante
Brasil 3,2 kg/habitante
Chile 4.4 kg/habitante
Colombia 1,1 kg/habitante
Ecuador 1,0 kg/habitante
Perl 3,5 kg/habitante
Uruguay 3,4 kg/habitante

Nota. De “Butter and Spreads” por Euromonitor, 2021.

Se tomara como referencia al CPC de Chile ya que se encuentra por encima del

consumo medio de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Pert y Uruguay.

2.3.2 Poblacion del area geogréafica de estudio

Peru tiene una poblacion de, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INEI, 2020), 32
millones 131 mil 400 habitantes. Para realizar el célculo de la demanda potencial se
necesita conocer la poblacion existente en Lima debido a que se ha establecido que la
planta realizara sus operaciones y ventas en dicha region, segun el market report
elaborado por CPI (2019) titulado “Pert: Poblacion 2019” la poblacion en la region de
Lima es de “11 millones 591 mil 400 habitantes” (p. 3). En el afio 2020 la poblacién en
Lima fue, segun estimaciones de la revista “Estado de la poblacion peruana 20207
elaborado por el INEI (2020), “de 10 628 470 habitantes” (p. 7), este descenso en la

poblacion limefia podria deberse a causa del coronavirus, por lo tanto, como el afio 2020
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es un afio atipico debido a la pandemia mundial, en el presente trabajo no se utilizara el

afio mencionado en los calculos de la demanda realizados en el presente capitulo.

Por otro lado, segun el market report elaborado por CPI (2019) titulado “Perut:
Poblacion: 2019” la poblacion en el Peru fue de: “32 495 500 habitantes” (p. 3).

Tabla 2.3

Poblacién historica de Lima

Afio Region Poblacion
2019 Lima 11 591 400
2018 Lima 11 351 200
2017 Lima 11181 700
2016 Lima 9989 000
2015 Lima 9838300
2014 Lima 9 689 600

Nota. De “Perti: Poblacion 2019” por CPI, 2019, p. 3 (https://bit.ly/2SePHZT).

2.3.3 Determinacion de la demanda potencial

Para determinar la demanda potencial del proyecto de investigacidn se procedera a usar

la siguiente férmula:
Demanda potencial = CPC (Chile) X Poblacion objetivo (Pert)

k
Demanda potencial = 4,4 —g X 32 495 500 habitantes
habitante

Demanda potencial = 142 980 200 kg

La demanda potencial del producto es de 142 980 200 kg.

2.4  Patrones de consumo: incremento poblacional, estacionalidad, aspectos

culturales
2.4.1 Demanda del proyecto en base a data historica
a. Demanda Interna Aparente Historica

En la siguiente tabla se muestra los datos de ventas de mantequilla y untables recuperados

de Euromonitor.
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Tabla2.4

DIA historica de mantequilla y untables del Pertd (en kg)

Afio DIA (kg)

2021 44 931 766,5
2020 41566 377,0
2019 69 127 896,2
2018 68 655 156,1
2017 65 012 400,0
2016 64 552 500,0
2015 64 157 296,5
2014 63 822 173,4

Nota. Adaptado de Euromonitor.

Como los afios 2020 y 2021 representan una situacién atipica debido a la
pandemia mundial de Covid-19, no se tomaran los datos de demanda interna aparente de

estos afos para futuros calculos.

b. Proyeccion de la demanda

Se muestra la siguiente grafica que permite explicar el comportamiento de la demanda

interna aparente de Perd.

Figura 2.3
Demanda Interna Aparente (regresion polindmica, en kg)

70,000,000

2 -
£ 69,000,000 y=244255¢ - 1E+09x s 1E+12 "
st 2_ R
5 68,000,000 R-09167 0 i

© -

% 67,000,000 -

5 66,000,000 et

E 65000000 e ,-;'_': il

3 0"",.‘.'-“"""

© 64,000,000 ) e T

£ 63,000,000 ™

B 62,000,000

2 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
[+71]

= Afio

Tabla 2.5

Determinacion del coeficiente de determinacién (DIA)

Ecuacion Exponencial Lineal Logaritmica Polinémica Potencial
(grado 2)
R? 0,8435 0,8371 0,8369 0,9167 0,8433
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Tabla 2.6

Formulas de regresion

Regresién Formula
Exponencial y = 4E-08g00174x
Lineal y=1 226 391,17(x)+(-2 407 073 670,07)
Logaritmica y=2E+09In(x) - 2E+10
Polinémica y = 244 255x? - 1E+09x + 1E+12
Potencial y = 6E-109x3512

La férmula de regresién polindmica (grado 2) a utilizar es la siguiente:
y = 244 255,28(x?) — 983 924 892,9(x) + 990 941 275 279,80

Tabla 2.7

Proyeccion de la Demanda Interna Aparente (en kg)

2023 2024 2025 2026 2027

DIA (Peru) 83013 380,80 87589585,87 92654301,49 98207 527,67 104 249 264,39

c. Definicion del mercado objetivo

A continuacion, se procedera a encontrar un nimero adecuado de encuestas que puedan
brindar el conocimiento necesario para estimar el comportamiento del consumidor hacia
el presente producto a ofrecer, para ello se limitarad el area en la region de Lima con
personas entre 18 a 55 afios que consuman palta. Para ello se necesitaran datos como la
poblacion existente en Lima, el porcentaje de personas que se encuentran comprendidas
en el rango de edad especificado y, asimismo, cumplan con pertenecer al nivel

socioeconémico Ay B.

a) Segmentacion demografica

Como se mencion0 anteriormente, se planea que el grupo de edad de las personas que
conforman el mercado objetivo del producto se encuentre entre los 18 a 55 arios, “ya que
es un rango en el cual el 88% de las personas opinan que para llevar una vida saludable
se debe seguir una buena alimentacion” (IPSOS, 2019, p. 6). Segun el market report
elaborado por el CPI (2019) titulado “Pera: Poblacion 2019” menciona que “la poblacion
en la region de Lima es de 11 591 400 habitantes” (p. 2).
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Figura 2.4

Poblacion de Peru segmentada demograficamente por edad (2019)

Lima 11,5914
Piura 2,0539
La libertad 1,965.6
Arequipa 1,525.9
Cajamarca 1,480.9
Junin 1,378.9
Cusco 1,336.0
Lambayeque 1,321.7
Puno 1,296.5
Ancash 1,193.4
Loreto 980.2
Ica 940.4
San martin 902.8
Huanuco 799.0
Ayacucho 680.8
Ucayali 552.0
Apurimac 4477
Amazonas 4193
Huancavelica 383.2
Tacna 364.7
Pasco 2821
Tumbes 2491
Moquegua 192.6
Madre de dios 157.4

Nota. De “Perti: Poblacion 2019” por CPI, 2019, p. 3 (https://bit.ly/2SePHZT).
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b) Segmentacion psicogréafica

El mercado se segmentard segln los niveles socioeconomicos y el publico objetivo sera, psicograficamente, dentro de los niveles
socioecondmicos A y B, estos NSE* se caracterizan por abarcar personas que, en su mayoria, tienen un perfil mas sofisticado y curioso,
valoran la calidad y el precio del producto, poseen el poder adquisitivo necesario y estan dispuestos a probar algo nuevo en el mercado.
Ademas, del informe “Alimentacion y vida saludable”, el “88% que opina que para llevar un estilo de vida saludable significa tener una
buena alimentacion, el 49% de ese 88% corresponde al sector A 'y el 48% representa al sector B” (IPSOS, 2020, p. 12). Adicional a ello, el

91% del sector A y el 95% del sector B opinan que es “muy importante” (IPSOS, 2020, p. 13) llevar un estilo de vida saludable.

Tabla 2.8

Poblacion de Lima segmentada demograficamente y psicograficamente

Segmentacién demografica Nivel socioeconémico

Afo Regidn Poblacién 18 a 24 afios 25 a 39 afios 40 a 55 afios Total A/B TOTAL Unidad

2019 Lima 11 591 400 1477 400 2919 000 2 275 400 6 671 800 25,70% 1714653 habitantes
2018 Lima 11 351 200 1440 100 2 703 000 2 192 300 6 335 400 26,90% 1704223 habitantes
2017 Lima 11181 700 1441 200 2 705 700 2 139500 6 286 400 24,80% 1559028 habitantes
2016 Lima 9989 000 1317700 2 416 100 1879 400 5613200 23,30% 1307 876 habitantes
2015 Lima 9 838 300 1321600 2 382900 1834 200 5538 700 23,90% 1323750 habitantes
2014 Lima 9 689 600 1361 300 2 448 800 1674 000 5484 100 22,40% 1228439 habitantes

Nota. Adaptado de CPI, 2019 (https://bit.ly/2SePHZT).

4 Nivel socioeconémico
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d. Disefio y Aplicacion de Encuestas

La encuesta que se realizara tiene, como poblacidn objetivo, el grupo de personas que se
encuentren entre los 18 a 55 afios, asimismo este grupo de individuos deben pertenecer a
los NSE A, B que residen en Lima Metropolitana.

Respecto al tipo de muestro, para el presente trabajo de investigacion se trabajara
con el muestreo de tipo probabilistico aleatorio simple; se decidié trabajar con este tipo
de muestreo debido a que la variable de estudio (poblacién de Lima segmentada
demograficamente y psicogréficamente) es homogénea y cada unidad de la poblacion

tiene igual probabilidad de ser elegida.

Ademas, este tipo de muestreo proporciona resultados mas objetivos, puesto que,

como se menciond, la probabilidad de cada participante a ser escogido es equitativa.

Para determinar la demanda, es necesario realizar una encuesta a los individuos
pertenecientes del mercado objetivo segmentado con el propdsito de hallar la intencion e

intensidad de compra del producto (crema untable de palta con orégano).

. pq
P-q

i_z TN
Los datos a utilizar son los siguientes:
N=1 714 653 habitantes (afio 2019)
p=0,5
z= 1,96 (95% de confianza)
e=5%
g=1-0,5=0,5
Reemplazando estos datos en la formula descrita, se obtiene el siguiente resultado:

0,5x0,5

~ 0,052 L 05%05
1962 T 1714 653

n

n = 380,17 encuestas

n = 381 encuestas
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Se concluye que se deben realizar 381 encuestas.
Como se menciond en el punto 2.2, la encuesta esta estructurada en 4 partes:

En primer lugar, se realizard una pregunta filtro al entrevistado, la pregunta
consiste en saber si la persona en cuestion consume o no la materia prima del producto a
ofrecer (en este caso, si consume palta 0 no); en caso el entrevistado de una respuesta

negativa, la encuesta finalizara.

En segundo lugar, se solicitara al entrevistado proporcionar informacion respecto
a su género, edad e ingresos percibidos, estas preguntas nos ayudaran a distinguir a que
tipo de publico se esta llegando, ademas son requeridas para contar con un registro de los
encuestados. Asimismo, en esta seccion se elaboraran las preguntas abiertas y cerradas
que permitirdn conocer la frecuencia de consumo de la materia prima (palta),
caracteristicas clave que los encuestados tienen en consideracion al adquirir la materia

prima mencionada y los canales de venta usados por los encuestados.

En tercer lugar, se realizara una pregunta enfocada en conocer el grado de
intencion de compra del entrevistado con relacion al producto ofrecido. Si la respuesta
del entrevistado resulta ser negativa, es decir, no se encuentra interesado en adquirir el

producto, la encuesta terminara para el entrevistado.

Pregunta importante: ;Estaria interesado en comprar nuestro producto? Esta

pregunta ayudara a determinar el grado de intencién de compra.

Finalmente, en la cuarta y Gltima seccion de la encuesta se realizaran preguntas
relacionadas a la intensidad de compra, rango de precios que el encuestado estaria
dispuesto a pagar por el producto, preferencias sobre puntos de venta y la frecuencia

semanal de compra que tendria el entrevistado con la crema untable de palta.
Pregunta importante: ;Cual seria la probabilidad de que adquiera el producto?
Esta pregunta servira para poder determinar la intensidad de compra.

Véase el anexo 11 para ver las preguntas realizadas en la encuesta.
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e. Resultados de la encuesta: intencion e intensidad de compra, frecuencia,
cantidad comprada

Se realizd la encuesta mostrada en el anexo 11 a 390 personas. De las personas
encuestadas se recolecto lo siguiente.

a) Intencion de compra

Figura 2.5
Porcentaje de personas encuestadas que le gustan la palta

iTe gusta la palta?

390 respuestas

@®si
@ No

)

90,3%

si
352 (90,3%)

De las 390 personas encuestadas 352 personas le gusta la palta. Las 38 personas
restantes, al indicar que no les gustar esta materia prima, se direccioné al encuestado al

final de la encuesta; es decir, se termino la encuesta para estos encuestados.

Figura 2.6

Intencién de compra

¢ Estaria interesado en comprar nuestro producto?

352 respuestas

® s
® No

)

5i
322 (91,5%)

De las 352 personas que respondieron positivamente, 322 encuestados estan
interesados en adquirir el producto del trabajo de investigacion (crema untable de palta
con orégano). Por lo tanto, la intencion de compra es: 91,5%.
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b) Intensidad de compra
Con las encuestas realizadas se obtuvo la siguiente intensidad de compra:

Figura 2.7
Pregunta de intensidad de compra

;Cudl seria la probabilidad de que adquiera el producto? Donde 1 es poco probable y 10 muy probable.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Poco probable O O O O O O O O O O Muy probable

Figura 2.8
Intensidad de compra

327 respuestas

100
21(25.2 %)

72 (22,4 %)

S 61 (18,9 %)

54 (16,8 %)

50
34 (10,6 %)

25 17 (5,3 %)
1 EU,|3 %) 0(0%) 1 [U.|3 W) 1 [U,|3 %)

D |
1 2 3 4 5 B 7 s g 10

Tabla 2.9

Intensidad de compra

Intensidad Frecuencia Inten5|daq X
Frecuencia
1 1 1
2 0 0
3 1 3
4 1 4
5 17 85
6 34 204
7 54 378
8 72 576
9 81 729
10 61 610
Total 322 2590

El promedio del grado de disposicién de compra de los encuestados que

respondieron que si comprarian el producto es:
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1(1)+3(1)+4(1)+5(17)+6(34)+7(54) +8(72)+9(81)+10(61)
322(10)

Intensidad de compra =

Intensidad de compra = 0,8043

Debido a que la escala en la pregunta de intensidad de compra se encuentra

comprendida entre 1 a 10, el valor en porcentaje de la intensidad de compra es de 80,43%.

c) Frecuencia

Figura 2.9

Pregunta de frecuencia de compra

¢Cudl seria la cantidad que compraria por semana?

4 amas

Figura 2.10
Resultados obtenidos de la pregunta de frecuencia de compra

322 respuestas

[ B
[ i

® 4amas
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f. Determinacion de la demanda del proyecto

Con los datos obtenidos anteriormente se procedera a realizar los calculos respectivos

para obtener la demanda proyectada del proyecto desde el 2023 hasta el afio 2027.

En primer lugar, para realizar los calculos con la mayor precision posible, resulta

pertinente realizar la proyeccion de la poblacion peruana.
La formula a utilizar para calcular la demanda del proyecto es la siguiente:
Demanda del proyecto = DIA(Perd) X Segmentacion (%) X Intenciéon X Intensidad

Poblacién de Lima (segmentada) "
0

Segmentacion = — -
g Poblacién de Pera

(véase pagina siguiente)
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Tabla 2.10

Proyeccion de la demanda del proyecto (en kg)

~ Demanda Proyectada Lima Metropolitana PersonasNde NSEAyYB _Igncuesta . Demandaen TN Demanda del

Afo (DIA en Kg) (35,69%) 18 a 55 afios (25,7%) (Intensién x Intensidad) del proyecto proyecto

’ (57,6%) ’ 73,60% (unidades)
2023 83013 380,80 29 552 764 17 010 036 4371579 3217387,24 3217,39 16 086 936
2024 87 589 585,87 31181893 17 947 733 4 612 567 3394 749,30 3394,75 16 973 746
2025 92 654 301,49 32984 931 18 985 529 4 879 281 3591 044,78 3591,04 17 955 223
2026 98 207 527,67 34 961 880 20 123 425 5171720 3806 273,68 3806,27 19 031 368
2027 104 249 264,39 37112738 21 361 420 5 489 885 4 040 436,01 4040,44 20 202 180

2.5  Andlisis de la oferta

2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

Se sefialara en primer lugar qué paises son los que méas exportan e importan palta de acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo a través de su portal SIICEX.
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Figura 2.11

Paises con mayor exportacion e importacién de palta (2018)

Total Total

Imp. Exp.
Y%Part %\Var %Part
18 | 2018 1817 | 18 | 2018

%Var

18-
17 (millon (millon
Uss$) Us$)

1 Estados Unidos ~ -5% 43% 962.92 1 México 1% 46% 887.64
2 Francia 2% 9% 204.28 2 Paises Bajos 16% 10% 167.09
3 Paises Bajos 6% 9% 178.37 3 Chile -22% 9% 226.35
4 Japén 23% 8% 131.96 4 Pert -17% 7% 164.40
5] Canada 12% 6% 109.31 5 Esparia -19% 7% 167.61
6 Reino Unido 1% 4% 73.58 6 Israel 16% 4% 71.49
7 Espafia 12% 3% 60.68 7 Estados Unidos 39% 4% 59.47
8 Alemania 1% 3% 7223 8 Sudafrica 100% 3% 30.74
9 Suecia 3% 2% 45.12 9 Nueva Zelanda -37% 2% 67.69
10 Australia -33% 2% 57.20 10 Francia 20% 2% 31.51
1000 3%5 ales 6%  12% 26163 1000 %{‘)’S [Pz 9% 5% 10155

Nota. De “Principales 10 paises importadores, exportadores” por SIICEX, 2020 (https://bit.ly/3CAISdB).

Como se puede apreciar, el Pert no es uno de los paises que méas importa palta;
sin embargo, es el cuarto pais que mas exporta, por lo que a continuacién se presentara

las empresas que mas exporta.

Figura 2.12
Principales empresas exportadoras de palta y principales mercados (2019)

19 19 Uss$)
AVOCADO PACKING COMPANY S.A.C. - 9% Paises Bajos - 33% 253,844 44
CAMET TRADING S.A.C. = 8% Estados Unidos = 21% 158,074.16
CAMPOSOL S.A. = %N Espafia - 17% 130,863.18
AGRICOLA CERRO PRIETO S.A. - 7% Reino Unido — 8% 63,578.90
SOCIEDAD AGRICOLA DROKASA S.A. - 5% Chile — 6% 44 ,537.40
CONSORCIO DE PRODUCTORES DE FRUTA... - 4% China - 3% 26,255.17
VIRU S.A. - 3% Federacién Rusa = 3% 22,869.28
CORPORACION FRUTICOLA DE CHINCHA ... - 3% Japén - 3% 20,518.68
TALSA - 2% Corea del Sur = 1% 10,637.03
Otras Empresas (204) = 38% Otros Paises (27) - 4% 26,723.10

Nota. De “Principales empresas exportadoras de palta” SIICEX, 2020) (https://bit.ly/3V3c3xg).

En el cuadro izquierdo estan las principales empresas exportadoras y a la derecha
los principales mercados. Dado que no se registra mas informacion, se asumira que estas
empresas son las que mas producen. Dentro de estas empresas, la que figura primero se
encuentra ubicado en La libertad, especificamente en Trujillo; la segunda, en Ica y la

tercera, en Lima.
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2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales

Actualmente en el Per, existen 4 empresas que dominan el mercado de mantequilla y
productos para untar; es decir, no existe una industria fragmentada, sino, més bien, la
industria se encuentra consolidada. La cuota de mercado de los competidores actuales es:

Figura 2.13
Porcentaje de participacion de empresas en el Peru en el mercado de mantequilla'y

productos para untar (2021)

Company Shares of Butter and Spreads
% Share (NBO) - Retail Value RSP - 2021

Alicorp SAA 43.8%

Laive SA 17.6%

Gloria SA, Grupo 11.0%

Upfield Holdings BV 5.8%

Plantas Lecheras Unidas ... 0.3%

Sociedad Suizo Peruana d... 0.2%

Importaciones y Comercio... 0.1%

Braedt SA 0.0%

Others 21.2%

Nota. De “Butter and Spreads” Euromonitor, 2019.

2.5.3 Competidores potenciales

Como “competidores potenciales”, especificamente hablando de crema untable de palta,
no hay, ya que, por lo general, la palta la suelen usar al momento, es decir, se compra la
palta y cuando se requiera se pela y se usa en su totalidad, ya que después de abrir el fruto
hay un plazo de 1 a 2 dias antes que se oxide por completo. Sin embargo, se considerara
a la empresa Cerro Prieto dado que es una de las empresas limefias que mas exporta y
también a productores europeos, ya que, segun Carlos Enrique Camet respecto a la crema

untable de palta sefiala lo siguiente:

Me parece un producto interesante, recuerdo haberlo degustado en algun congreso
internacional sobre la palta...El incremento de la produccion y la demanda abren
maltiples oportunidades para la industria nacional; considero que estos
crecimientos en la agricultura nos deberian llevar a que nuestra agroindustria
crezca de la mano, algo que deberiamos conseguir en el mediano plazo (como se

cit6 en Cari Arraiza et al., 2018, p. 67).
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2.6 Definicion de la Estrategia de Comercializacion
2.6.1 Politicas de comercializacion y distribucion
Politica de marketing: B2B, ya que se vendera a supermercados, bodegas y panaderias.

Estrategia “Pull” y “Push”, ya que se ha demostrado que llegar al ptiblico a través
de esta estrategia solidifica ain mas la fidelizacion del cliente. Ademas, es una estrategia
de bajo costo y actualmente las redes sociales son una poderosa herramienta para

potenciar las ventas.

Politica de inventario: mantener un 10% adicional al requerimiento para

inventario final.

Politica de precio: establecer el precio a fines de obtener un margen de ganancia
bruto entre el 15% y 30%.

Politica de pago: Se pagara cada 60 dias; sin embargo, se tratara de reducir los
dias de pago hasta 45 dias para obtener algun descuento por pronto pago que oscila entre
el 7%y 12%.

Politica de cobro y distribucion: Se estima tener una politica de cobro de 60
dias. Para la distribucion serd un plazo méximo de 5 dias.

Politica de venta: Venta al por mayor a través de los distribuidores.

Politica de garantia: el producto cumple con los estandares de calidad

requeridos.

2.6.2 Publicidad y promocién

Para poder atraer la atencion de los consumidores finales, como la empresa realizara la
etapa de introduccion del producto se realizara promociones en convenciones de salud
con la finalidad de crear conciencia en los consumidores sobre el consumo de productos
saludables, también se realizaran degustaciones en los puntos de venta con el fin de captar
la atencidn de los clientes y que estos degusten y sientan que estan consumiendo palta.
Adicionalmente, se ofreceran descuentos de acuerdo con la cantidad de productos

solicitados por el cliente. Se empleara la estrategia “Push” como estrategia de venta.

La publicidad se realizara por medio de las redes sociales y mails dirigidos a los

clientes finales; en los contenidos compartidos en las redes sociales y los mails se
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detallaran informacion sobre el producto y recomendaciones para tener una alimentacion
mas saludable. Asimismo, se realizara publicidad a través de articulos de periodicos para

tener una mayor difusion del producto.

2.6.3 Andlisis de precios
a. Tendencia historica de los precios

Debido a que no se encuentran disponibles las estadisticas respecto a las fluctuaciones
que ha experimentado las empresas competidoras, se tomaré en consideracion el precio
de exportacion de los ultimos afios. Para hallar los datos de exportacion se utilizo la
partida arancelaria 0405.10.00.00.

Los precios historicos de la mantequilla (manteca) a base de leche de vaca son los

siguientes:

Tabla 2.11

Evolucion del precio de la mantequilla (manteca)

Ao Valor FOB (dolaresy S0 Valorunitaro
2013 1134,20 650 1,75
2014 21 276,78 2235,86 9,52
2015 10 033,92 1600 6,27
2016 19 714,69 244529 7,84
2017 98 462,02 21 931,30 4,49
2018 2085,10 188,591 1,06
2019 3579,74 1911,96 1,87

Nota. Los datos mostrados fueron extraidos de Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria [SUNAT], seccidn de operatividad aduanera (2020) (https://bit.ly/3Mhu8Us).
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b. Precios actuales

Segun un articulo publicado por el diario Gestion (2017) las principales empresas de
productos lacteos son: “Gloria (empresa lider del sector), Nestlé y Laive” (seccion
Empresas, parr. 1).

Los precios de estos principales competidores varian acorde al tamafio de la
presentacion del producto ofrecida y del tipo de empaque utilizado por el mismo

(pléstico, vidrio y en una cubierta de aluminio).

A continuacién, se muestra una tabla con los precios de los productos ofrecidos

por los principales competidores presentes en los principales supermercados de Lima.

Tabla 2.12

Comparativa de precios de la mantequilla (2020)

Establecimiento Marca Presentacion Contenido Precio (S/)

Gloria Plastico 4009 14,90
Tottus
Laive Plastico 100 ¢ 4,60
Plastico 4009 14,59
Gloria Plastico 200 g 8,99
Aluminio 200 ¢ 7,99
Metro
Aluminio 200 g 8,20
Laive
Plastica 200 g 8,99
Manty Plastico 9%5g 1,79
Vivanda Manty Pléstico 400 ¢ 6,50
Plastico 4009 14,99
Gloria Plastico 200 g 9,49
Wong
Aluminio 100g 4,89
Laive Plastico 200 g 9,49

Nota. Extraido de Tottus, 2020; Metro, 2020; Vivanda, 2020; Wong, 2020.

De los precios actuales obtenidos, se obtiene la siguiente tabla de precios

promedios del mercado.
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Tabla 2.13

Precio promedio por presentacion de mantequilla convencional

Contenido (g) Precio promedio

(S))
95 6,50
100 4,75
200 8,86
400 12,75

c. Estrategia de precio

La estrategia de precio que el proyecto debe seguir se definira en base a los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas. La pregunta que ayudara a determinar la estrategia

de precio es la pregunta nimero 10.

Figura 2.14

Pregunta relacionada al precio a pagar por el producto

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto? *
6 -8 soles
9-11 soles
12 - 14 soles

15 soles

Figura 2.15
Resultados de la pregunta de precio obtenida de la encuesta

322 respuestas

@ 6-8soles
® 9-11soles

12 - 14 soles
@ 15 soles

Para realizar la pregunta de precio se tomé como referencia un envase de plastico
de mantequilla tradicional de 200 gramos. Se obtuvo como resultados que el precio que
los clientes potenciales estaran mas dispuestos a pagar se encuentra entre los 6 y 8 nuevos

soles peruanos; sin embargo, como se ve en latabla 2.15 en la presentacion de 200 gramos
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el precio promedio ronda los S/ 9. Debido a que, como se mencioné en el presente
capitulo, no existe una industria fragmentada puesto que existen 5 empresas en el Peru
que dominan el mercado de mantequilla y untables, por lo tanto, la estrategia de precio
que se debe seguir una estrategia de penetracion de mercado el primer afio de venta del

producto.

Después, en los afios posteriores se determinara si es economicamente factible o
no continuar con el precio fijado durante la estrategia de penetracion de mercado, en caso
de que no resulte rentable para la empresa, se debera redefinir la estrategia de precios.
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3.1

CAPITULO 111: LOCALIZACION DE PLANTA

Identificacion y anélisis detallado de los factores de localizacion

Los factores de macro localizacion a evaluar son los siguientes:

Disponibilidad de materia prima: Se analizara la disponibilidad de palta en
todas las ubicaciones tentativas de la planta, este factor es importe debido a
que a mayor disponibilidad de materia prima los precios de la materia seran
mas competitivos.

Disponibilidad de mano de obra: Se debe evaluar la cantidad de poblacion
econdmicamente activa disponible (desocupada), se requiere realizar esta
evaluacion con el fin de determinar la alternativa de ubicacién con mayor
cantidad de demanda laboral.

Disponibilidad de energia eléctrica: Las maquinas requeridas para la
produccién de la crema untable de palta con orégano requieren de energia
eléctrica para llevar a cabo las operaciones con normalidad, asimismo, la planta
necesita iluminacion en el interior y exterior de la planta y los equipos
utilizados en las areas administrativas. Por ende, con el fin de minimizar el
costo variable se debera buscar y seleccionar la alternativa tentativa de
ubicacion que brinde un menor costo por este servicio.

Disponibilidad de agua potable: El agua, del mismo modo que el flujo de
energia eléctrica forma parte de los costos variables de la empresa; con el fin
de optimizar estos costos, es decir, tener niveles de costos variables bajos,
resulta necesario obtener el servicio de agua potable al precio mas bajo posible.
Cercania con el mercado objetivo: Con el fin de optimizar la cadena de
suministro con menores tiempos de transporte de crema untable de palta con
orégano se recomienda que la distancia entre la planta de produccion y el
mercado objetivo. Asimismo, una mayor cercania al mercado objetivo
permitird minimizar los costos de transporte del producto terminado.
Disponibilidad de carreteras asfaltadas: Resulta pertinente el hecho que las
ubicaciones a evaluar cuenten con vias de transporte Optimas para el correcto

transporte del producto terminado, este factor afectara, de manera directa, los
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tiempos de mantenimiento de las unidades de transporte y la cadena de

suministro de la empresa.

3.2 ldentificacion y descripcion de las alternativas de localizacion

a) Arequipa
Segun el BCRP sefiala que el departamento de Arequipa esta ubicado en el sur de Peru,
limita con El Océano Pacifico, Ica, Ayacucho, Apurimac, Cusco, Puno y Moquegua, en
una longitud de 1071 km., representa el 18,1% de la longitud de la costa peruana.

Su poblacion del afio 2019, segun CPI, es de “1525,9 miles de habitantes” (p. 2),
con un clima variado debido a su ubicacién, topografia y diferentes altitudes, calido en la

costa con temperaturas entre 12°C a 29°C.

Entre las diferentes actividades econdmicas que realiza, una que destaca este
departamento es la agricultura, donde los principales cultivos del departamento son arroz,
cebolla, ajo, maiz amilaceo, frijol, papa y actualmente, con un gran crecimiento, la palta,

siendo considerado entre las 5 provincias de mayor produccion de palta, entre otros.

Tabla 3.1
Los 5 departamentos de mayor produccion de palta en 2018 y 2019

Departamento  Afio 2018  Afio 2019
La Libertad 204 526 202 184

Lima 83 607 80 190
Ica 66 332 71591
Junin 41 450 44 808
Arequipa 20 085 22731
Total 416 000 421 504

Nota. De “Boletin Estadistico Mensual El agro en cifras” por Ministerio de Agricultura y Riego
[MINAGRI], 2020, p. 35 (https://bit.ly/3rw7Tk2).
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Figura 3.1

Ubicacion del departamento de Arequipa
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Nota. Google Maps.

b) La Libertad
Su poblacion del afio 2019, segin CPI (2019), es de “1965,6 miles de habitantes” (p. 2),

con un clima semitropical con una temperatura promedio de 18°C.

Sus principales actividades econdémicas son: manufacturera con un 20,8% de
participacion; el sector agropecuario es el segundo con 19,8%, seguido de los sectores
otros servicios (17,1%) y comercio (9,2%). Sin embargo; cabe destacar que La Libertad
es el primer departamento, segln tabla 3.1, con la mayor produccion de palta a nivel
nacional, tanto de “palta Hass” como de “palta fuerte”, cuyo 99% se destina a exportacion
segun el Ing. Vicente Zegarra Suarez, jefe del Programa Nacional de Palta Hass y Otros

Frutales de Sierra Exportadora.
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Figura 3.2

Ubicacion del departamento de La Libertad
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Nota. Google Maps.

c) Lima

Capital del Peru, ubicada en la costa central del pais.

Su superficie tiene un total de 34 802 km2, representando el 11% de la superficie
del pais, limita con Ancash, Huanuco, Pasco, Junin, Huancavelica, Ica y con el Océano

Pacifico, tiene una altitud media de 154 msnm.

Su poblacién, segin CPI. (2019) es de “11 591,4 miles de habitantes” (p. 2) con
un clima éarido y semicalido, cuya temperatura media anual es de 22° C afectado
anualmente por el Fendmeno de El Nifio, ademas su clima es muy himedo pese a su

ubicacion en zonas desérticas.

Lima se caracteriza por concentrar el grueso de la poblacion peruana, ademas
dentro de las actividades economicas destaca la actividad manufacturera y el comercio
en general. Sin embargo; cabe sefialar que es el segundo departamento con mayor
produccién de palta, segun el boletin mensual del Ministerio de Agricultura y Riego (ver
tabla 3.1).

44



Figura 3.3

Ubicacion del departamento de Lima

Lima Strict Huar
o

Nota. Google Maps.

3.3  Evaluacion y seleccion de localizacion
3.3.1 Evaluacion y seleccion de la macro localizacion
a. Evaluacion de factores de macro localizacion

El Pert es un pais que cuenta con una superficie territorial de 1 285 215,60 km? y cuenta

con 15 departamentos.

Para poder identificar las alternativas de macro localizacion tentativas se
utilizaran los factores de disponibilidad de materia prima y cercania con el mercado
objetivo como factores mas importantes para identificar las alternativas de macro

localizacién tentativas.

a) Disponibilidad de materia prima (A)

La materia prima que se utilizara en mayor cantidad durante el proceso de produccion es
la palta, se consulto los boletines estadisticos mensuales de niveles de produccion de palta
en toneladas elaborados por MINAGRI. Si los niveles de produccion son altos en una
alternativa de macro localizacion significa que es probable que el precio de la materia
prima sea bajo debido a la alta competencia, asimismo se desea que la ubicacion final sea
cerca de un departamento que presente altos niveles de produccién con el fin de asegurar

el suministro de la materia.
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Tabla 3.2

Top 5 provincias productoras de palta

Produccidén de palta  Produccién de palta

Provincia 2018 (1) 2019 (1)
La Libertad 204 526 202 184
Lima 83 607 80 190
Ica 66 332 71501
Junin 41 450 44 808
Arequipa 20 085 22 731

Nota. Adaptado de “Boletin Estadistico Mensual El agro en cifras” por Ministerio de Agricultura y Riego,

2020, p. 6 (https://bit.ly/3fO0YQn).

Después de identificar las principales provincias productoras de palta, se optd

investigar a las provincias de La Libertad, Lima y Arequipa.

b) PEA desocupada

Con el fin de obtener el recurso humano necesario para la produccion del producto final

se debe evaluar si la alternativa tentativa de ubicacion posee una alta o baja oferta laboral,

a mayor disponibilidad de personas economicamente desocupadas mayor serd la

posibilidad de seleccionar candidatos adecuados para los puestos de trabajo que se

generaran.

Tabla 3.3

Poblacion econémicamente desocupada (2019)

Ambito geografico PEA PEA ocupada PEA desocupada Unidad
La Libertad 1070587 1017938 52 649 Personas
Lima 5181 767 4 845 806 335961 Personas
Arequipa 733798 708 631 25 167 Personas

Nota. Informacion adaptada de “Poblacion Econdomicamente Activa” y de “Poblacion Econémicamente
Activa Ocupada” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2020 (https://bit.ly/3yjviJO).
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c) Costos de energia eléctrica

Para el andlisis de este factor se mostrara el costo promedio del acceso a este servicio;
este factor también es relevante debido a que sin este factor las maquinas del area de
produccion, los equipos del &rea administrativa y la iluminacion general de la planta no
podrian efectuarse. Existen multiples tipos de tarifas; sin embargo, para fines de
investigacion y estimacion de costos, en la presente investigacion se tomara la tarifa MT®

como punto de comparacion (esta tarifa entr6 en vigor desde el 14 de junio de 2020).

Tabla 3.4

Costos de servicio de electricidad (tarifa MT?)

Media tension (S/ / Kw-mes)

Ambito geogrfico Cargo por potenciaen  Cargo por potencia fuera

hora de punta de hora de punta
La Libertad-Trujillo 52,53 33,01
Lima 47,79 25,47
Arequipa 52,07 32,61

Nota. De “Pliego Tarifario Maximo del Servicio Piblico de Electricidad” por Organismo Supervisor de la
Inversién en Energia y Mineria [OSINERGMINT], 2020 (https://bit.ly/3V7eM8L).

d) Costos de agua potable

Se investigo el costo del servicio de agua para la categoria industrial en las ubicaciones
descritas. Este factor, al igual que el factor anterior, afecta de manera directa a las
operaciones Yy servicios de la planta debido a que, en la primera etapa del proceso de

produccion, se debe descontaminar la materia prima para su posterior procesamiento.

Tabla 3.5

Costos de servicio de agua potable (categoria industrial)

RANGOS DE Tarifa (S// m3) cargo fijo
DEPARTAMENTO
CONSUMO Agua Alcantarillado S/ Imes
- 6939 3966
La Libertad 0-100 3788
100 a méas 7994 4569
Arequipa (Metropolitana) 0 a mas 3302 1356 278
Lima 0 a mas 5834 278 5834

Nota. Adaptado de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima [Sedapal], 2020; Superintendencia
Nacional de Servicios y Saneamiento [Sunass], 2014 y Sedalib S.A., 2018.
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e) Cercania al mercado objetivo

En el capitulo 11 se definid que el mercado objetivo es la poblacion de Lima Metropolitana
de los NSE A, B. Con el fin de incurrir en el menor costo de transporte posible, asimismo
para tener mayores facilidades en la gestion de la cadena de suministro de la empresa
(tener menor tiempo de lead time por transporte de mercancia), se evaluo a las 3
propuestas de ubicacién mencionadas con el fin de encontrar la alternativa de ubicacion
con mayor cercania al mercado objetivo. Se evalud este factor con la informacién

disponible en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Tabla 3.6

Distancia al mercado objetivo

Departamento Distancia al mercado
objetivo (km)

Lima 0
Arequipa 1009
La Libertad 598,2

Nota. De “Distancia entre ciudades” por Ministerio de Transportes y Comunicaciones, MTC, 2020.

f) Disponibilidad de red vial

El pendltimo factor a analizar es la disponibilidad de una red vial que facilite el
aprovisionamiento de la materia prima y la distribucién del producto terminado. En caso
de no existir una red vial establecida, los tiempos descritos se veran afectados debido a
las acciones que tendran que realizar los conductores para no dafiar los equipos de
transporte (camiones).

Tabla 3.7

Porcentaje de rutas pavimentadas

Calificacion de rutas (en km)
Porcentaje total

Pavimentada No pavimentada Total .
pavimentado
Arequipa 1181 317 1498 78,84%
La Libertad 642 656 1298 49,46%
Lima 1132 581 1713 66,08%

Nota. De “Distancia entre ciudades” por Ministerio de Transportes y Comunicaciones [MTC], 2020.
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g) Disponibilidad de parques industriales

Se tomara en cuenta los parques industriales actuales, la tendencia para crear nuevos
parques que se representara por el nombre “orden de proyeccion” donde 1 representa la
mayor probabilidad de tendencia a hacer nuevos parques y 3 poca probabilidad de realizar
nuevos parques, y por ultimo la disponibilidad de terrenos inferida donde 1 representa
que hay mayor disponibilidad de terreno disponible y 3 poca disponibilidad de terrenos.
La informacion recopilada para la elaboracion del cuadro es del Ministerio de la

Produccion titulada “Parques Industriales” y Binswanger.

Tabla 3.8

Namero de parques industriales (por provincia)

# de parques industriales ~ Orden de proyeccion

Arequipa 4 2
La Libertad 2 3
Lima 7 1

Nota. De “Reporte inmobiliario: Parques y lotizaciones industrial Lima, 2020 por Binswanger, 2020, p. 3

En conclusion, se puede ver que Lima es el lugar donde hay mayor disponibilidad

de terrenos para hacer parques industriales.

b. Seleccidon de la macro localizacion

De los factores de macro localizacion mencionados, se procedio a identificar el orden de

prioridad de los factores analizados.

Tabla 3.9

Factores de macro localizacion y su orden de prioridad

Factores Orden de
prioridad
a) Disponibilidad de materia prima. 1

b) Mano de obra.

c) Costo de energia eléctrica.

d) Costo de agua potable.

e) Cercania con el mercado objetivo.

f) Disponibilidad de carreteras asfaltadas.
g) Disponibilidad de parques industriales.

WNEFEDNNW

Identificado el orden de prioridad de los factores de macro localizacién se
procedio a realizar la matriz de enfrentamiento y el ranking de factores de las alternativas

tentativas de ubicacion.
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Tabla 3.10

Matriz de enfrentamiento de factores de macro localizaciéon

Factor a b c d e f g Conteo  Ponderacion
a 1 1 1 1 1 1 6 0,23
b 0 S~ 0 0 0 1 0 1 0,04
c 0 1 T~ 1 0 1 1 4 0,15
d 0 1 1 T~ 0 1 1 4 0,15
e 1 1 1 1 T~ 1 1 6 0,23
f 0 1 0 0 0 S~ O 1 0,04
g 0 1 1 1 0 1 T~ 4 0,15
Total 26 1,00
Tabla 3.11
Ranking de factores de alternativas tentativas de macro localizacion
Lima Arequipa La Libertad
Factor Ponderacién Calificacion  Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
a 0,23 3 0,69 2 0,46 4 0,92
b 0,04 4 0,15 2 0,08 3 0,12
c 0,15 4 0,62 2 0,31 i 0,15
d 0,15 4 0,62 2 0,31 i 0,15
e 0,23 4 0,92 2 0,46 3 0,69
f 0,04 3 0,12 4 0,15 2 0,08
g 0,15 4 0,62 3 0,46 2 0,31
Total 1,00 3,73 2,23 2,42
Tabla 3.12

Leyenda de ranking de factores

Calificacion _ Significado

4 Excelente
3 Bueno

2 Regular
1 Malo

0 Ineficiente

Después de realizar el ranking de factores se concluyd que la ubicacion éptima de

la planta es en la provincia de Lima.
3.3.2 Evaluacion y seleccion de la micro localizacion
a. Evaluacion de factores de micro localizacion

A pesar de que Lima registra el mayor nimero de parques industriales a nivel nacional,

actualmente el mercado inmobiliario para empresas en Lima se encuentra saturado. Sin
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embargo, se el informe de parques industriales elaborado por Binswanger en el afio 2020
revela que los parques industriales con mayor stock de oferta son: Lurin, Chilca y

Huachipa.

Figura 3.4

Disponibilidad de m? en stock

Lurin 4.3 millones m?

Chilca 4.5 millones m?

Huachipa 2.6 millones m?

Nota. De “Reporte inmobiliario: Parques y lotizaciones industriales Lima, 2020 por Binswanger, 2020,
p.3

Por lo tanto, las ubicaciones tentativas de la planta de produccion son los distritos
con mayor disponibilidad en stock de m? en sus parques industriales mencionados por

Binswanger.

a) Costo por m?

El primer factor por analizar a nivel de micro localizacion es el costo por m?, este factor
es el mas importante debido a que influye de manera directa los requerimientos de capital
de inversion para la instalacion de la planta procesadora. Generalmente, el costo por m?

es el factor que requiere mayor capital de inversion.

Figura 3.5

Costo por m?

Tarifa max.
$ 196/m?

$ 140/m?

$ 82/m2

Lurin Huachipa Chilca

Nota. De “Reporte inmobiliario: Parques y lotizaciones industriales Lima, 2020 por Binswanger, 2020,
p.3
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b) indice de seguridad

Después de la inversion necesaria para el terreno de la planta, otro factor importante es

el nivel de seguridad que esta presente en el distrito. Este factor es importante porque la

empresa debe velar por la seguridad de sus colaboradores (trabajadores de la empresa y

terceros) y de los equipos utilizados en la planta, si un distrito presenta un nivel de

seguridad bajo, la probabilidad de que los colaboradores de la empresa y el equipo

utilizado para la produccidn sean robados, por lo que los distritos que presenten un mayor

indice de inseguridad (nivel de seguridad bajo) seran menos recomendables para ubicar

la planta de produccion. La siguiente tabla muestra el indice de priorizacion de los

distritos mas peligrosos de Lima, se rescatd la informacion presente en la tabla del

articulo del diario Gestion (2019) titulado “Estos son los 120 distritos del Pert con mayor

delincuencia y violencia del pais, segun la PNP”".

Tabla 3.13

indice de priorizacion de seguridad ciudadana

2019
Puesto I'_ndi.ce d.e,
priorizacion
Lurin 116 1,03
Chilca 40 1,33
Huachipa (Lurigancho) 93 1,12

Nota. Adaptado de “Estos son los 120 distritos del Perti con mayor delincuencia y violencia del pais” por

Gestion, 2019, pérr. 12 (https:/bit.ly/2mkmOil).

c) Distancia al mercado objetivo

Por ultimo, se analiz6 la distancia de estos distritos a Lima, se realizo este analisis con el

fin de incurrir en el menor costo de transporte posible.

Tabla 3.14

Distancia al mercado objetivo

Distrito Distancia I_DL_Jraci_(’)n de

(km) viaje(minutos)
Chilca (Cafiete) 75,83 69
Lurin 38,44 19,5
Huachipa (Lurigancho) 18,88 10,5

Nota. De “Distancia entre ciudades” por Ministerio de Transportes y Comunicaciones, MTC, 2020.
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d) Disponibilidad de terrenos

Por ultimo, se analizara este factor de acuerdo con el reporte presentado por Binswagner

en la siguiente figura.

Figura 3.6

Disponibilidad de terrenos

M Stock de terrenos M Disponible en venta W Oferta proxima a agregar

1.5 millones m?

1.2 millones m2

Lurin

8 millones m?2

5 millones m?

m
=2 2.7 mill 2
z 2.7 millones m
(W]

0.5 millones m2
5 2.1 millones m2
£ )
] 0.8 millones m?2
]
I

3 millones m?

Nota. De “Reporte inmobiliario: Parques y lotizaciones industriales Lima, 2020” por Binswanger, 2020,
p.4

Para la elaboracion del ranking de factores se tomara en cuenta el stock de terrenos

disponibles para la venta presente en cada alternativa de localizacion tentativa.

b. Seleccidon de la micro localizacién

De los factores de micro localizacion mencionados, se procedié a identificar el orden de

prioridad de estos.
Tabla 3.15

Factores de micro localizacion y su orden de prioridad

Orden de
Factores L

prioridad
a) Costo por m? 1
b) indice de seguridad 3
c) Distancia al mercado objetivo 3
d) Disponibilidad de terrenos 2
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Tabla 3.16

Matriz de enfrentamiento de factores de micro localizacion

Factor

Conteo Ponderacion

A

B
C
D

0,43
0,14
0,14
0,29
1,00

Tabla 3.17

Ranking de factores de alternativas tentativas de micro localizacion

Factor Ponderacién Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje

0,43
0,14
0,14
0,29
1,00

4

1
2
4

1,71
0,14
0,29
1,14
3,29

Lurin Huachipa
2 0,86 3 1,29
4 0,57 2 0,29
3 0,43 4 0,57
3 0,86 3 0,86
2,71 3,00

Después de realizar el ranking de factores de las alternativas de macro/micro

localizacion, se determind que la ubicacion 6ptima de la planta de produccion es en la

provincia de Lima, en el distrito de Chilca.
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1 Relacion tamafio-mercado

La relacion tamafio-mercado involucra el analisis de la demanda y oferta actuales del
mercado, para poder determinar tendencias en el consumo y realizar proyecciones a

futuro con el fin de cuantificar la demanda del producto.

Como se menciono en el punto 2.3.2. (Poblacién del area geogréfica de estudio),
la poblacién de Lima es de “11 591 400 habitantes” para el afio 2019 (CPI, 2019, p. 2),
los afios 2020 y 2021, debido a la pandemia sanitaria global ocasionada por el virus
covidl9, se consideraran, para el presente trabajo, como afios atipicos, por lo tanto, la
cantidad de habitantes que residen en Lima en los afios mencionados no seran utilizados

en los calculos de la demanda de relacion tamafio-mercado.

Asimismo, para poder calcular la demanda potencial del proyecto es necesario
conocer el consumo per capita de mantequilla en el Perd; el consumo per capita de

mantequilla fue recuperado de Euromonitor con la categoria “butter and spreads”.

Tabla 4.1

Consumo per cépita de mantequilla de Pertl comparado con otros paises

Pais 2019 Unidad
Argentina 1,0 kg/habitante
Bolivia 1,0 kg/habitante
Brasil 3,2 kg/habitante
Chile 4.4 kg/habitante
Colombia 11 kg/habitante
Ecuador 1,0 kg/habitante
Pera 3,5 kg/habitante
Uruguay 34 kg/habitante

Nota. De “Butter and Spreads” por Euromonitor, 2021.

Finalmente, la demanda potencial del proyecto es la siguiente:

Demanda potencial = CPC (Chile) X Poblacion objetivo (Per)
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k
Demanda potencial = 4,4 —g X 32 495 500 habitantes
habitante

Demanda potencial = 142 980 200 kg

Por otro lado, que la proyeccion de la demanda del proyecto® calculada en el

capitulo Il, proyectada desde el afio 2023 hasta el 2027 es la siguiente:

Tabla 4.2

Proyeccion de la demanda del proyecto

Porcentaje de la NGmero de envases

Demanda proyectada del Presentacion

Afo producto (kg) de(r:rsjaé)r:’cijf a (kg) de crempaalljtr;table de
2023 3219725 4% 0,2 643 945

2024 3397 216 6% 0,2 1019 165

2025 3593 654 7% 0,2 1257779

2026 3809 039 8% 0,2 1523616

2027 4043 371 10% 0,2 2021 686

La columna porcentaje a demanda a cubrir de la tabla anterior se determind en
base al valor retail de empresas comercializadoras de mantequilla que existen en el Perd.
Para el presente proyecto se estima tener un crecimiento progresivo de cubrimiento de la

demanda desde un 4% hasta un 10% de cubrimiento.

Tabla 4.3
Retail Value RSP (en millones de soles) de cada empresa productora de mantequilla

del Pert en el afio 2021

Nombre de la empresa Retail Value RSP Porcentaje de
participacion
Alicorp SAA 346,59 43,8%
Laive SA 139,27 17,6%
Gloria SA, Grupo 87,04 11%
Upfield Holdings BV 45,90 5,8%
Plantas Lecheras Unidas SA 2,37 0,3%
Sociedad Suizo Peruana de Embutidos SA 1,58 0,2%
Importaciones y Comercio Internacional SA
(ICISA) 0,79 0,1%
Otros 167,76 21,2%
791,3 100%

Nota. Adaptado de “Butter and Spreads” por Euromonitor.

5 Debido a la existencia de varios competidores dentro de la industria, se prevé que solo se tendra como
demanda final el 40% de la demanda proyectada.
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Se utilizara como limite superior de tamafo de planta la proyeccion de la demanda
del proyecto para el afio 2027 y no la demanda potencial debido a que los valores de la

demanda proyectada son menores a la demanda potencial del producto.

4.2  Relacion tamafio-recursos productivos

Para poder determinar esta relacion es necesario conocer 2 variables claves; en primer
lugar, se debe conocer la produccién de la materia prima (palta Hass) en el territorio
nacional peruano; en segundo lugar, se debe conocer el requerimiento de materia prima
necesaria para satisfacer la demanda proyectada del producto, es decir, se debera conocer
el porcentaje de utilizacion (factor de conversion) de la materia prima durante el proceso

productivo.

El primer factor a analizar es el nivel de produccién de palta Hass en el Peru, por
lo tanto, se procedio a recopilar la informacion respecto a la produccion de palta Hass por
hectareas cultivada en el Perd. Posteriormente, se multiplicara la cantidad de hectareas
sembradas por el rendimiento de toneladas por hectarea y, de este modo, obtener la
produccion de palta Hass.

Segun una entrevista realizada a Daniel Bustamente, presidente de ProHass, por
Selene Rosales (2019) para el diario Gestion menciona que “al cierre del 2018, la
exportacion de palta Hass peruana fue de 335 mil toneladas™ (parr. 3) y “los terrenos
sembrados de palta Hass en el Pert ascendieron a 31 mil hectareas al cierre del 2018
y...33 mil en el 2019” (parr. 1).

“Actualmente, el 95% de las paltas exportadas por el Perti son de la variedad
Hass” (Selene Rosales, 2019, parr. 7) , como las cifras exactas sobre los volimenes de
exportacion de palta Hass es considerada como informacién sensible de ProHass y solo
es compartida con sus socios afiliados, se tomara como estandar el porcentaje de
exportacién de palta Hass mencionado por Daniel Bustamente en una entrevista a Selene
Rosales. Los volumenes de produccion de los afios 2020 y 2021, al ser afios atipicos por
la pandemia mundial del covid-19, no han sido considerados para la proyeccion de la

produccién de la palta Hass.
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Tabla4.4

Toneladas de palta Hass exportadas en el Peru

Exportacion de Porcentaje de Exportacion de

Afo palta (en exportacién de palta Hass (en
toneladas) palta Hass toneladas)

2015 175 684 95% 166 900
2016 194 084 95% 184 380
2017 247 537 95% 235 160
2018 361 362 95% 335000
2019 312 241 95% 296 629

Nota. Adaptado de “Analisis de mercado 2015-2019” por Ministerio de Agricultura y Riego [MINAGRI],
2019, p. 39 (https://bit.ly/3ykkKcZ).

El rendimiento de un cultivo de palta Hass “alcanza un volumen promedio de 11,2

toneladas por hectarea” (Ministerio de Agricultura y Riego, 2015, p. 50).

Tabla 4.5

Produccién histérica de palta Hass (toneladas) en Peru

Rendimiento Produccioén, en Toneladas de

Cantidad de Exportacion

Ao i de toneladas toneladas, de palta Hass en
hectareas . de Palta Hass p
por hectareas palta Hass el Peru
2015 25976 11,2 290 931 166 900 124 031
2016 27 727 11,2 310 542 184 380 126 163
2017 28 106 11,2 314 787 235 160 79 627
2018 31000 11,2 347 200 335000 12 200
2019 33000 11,2 369 600 296 629 72 971

Nota. Adaptado de “ProHass Informa” por ProHass, 2018, p.24; “Palta Hass: alistan 2,000 nuevas
hectareas de cultivos con una inversion de US$ 50 millones” por Selene Rosales, 2019, pérr. 7
(https://bit.ly/3Ep1TKC).

En segundo lugar, se procede a proyectar la produccion de palta en el Pert durante
un periodo de 5 afios. Cabe resaltar que los afios 2020 y 2021 al considerarse afos

atipicos, no se utilizaran para los calculos respectivos.

Debido a que en el afio 2017 ocurrié el fendmeno del nifio en el Per( y sus efectos
tuvieron repercusiones en toda la cadena de suministro de productos agricolas (cosecha
y transporte especialmente), para realizar la proyeccion de la produccion de palta Hass se

realizo el método de serie de suavizamiento exponencial.
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Figura 4.1

Proyeccion de produccidn de palta Hass (método de suavizamiento exponencial)
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Tabla 4.6

Proyeccidn de la produccion de palta Hass en el Peru (en toneladas)

2023 2024 2025 2026 2027
127 605 127 354 140 068 127 640 127 926

Producciéon de palta
Hass (t)

En segundo lugar, para comprobar si la disponibilidad de palta en el territorio
nacional peruano corresponde o no a un factor limitante es necesario conocer el
porcentaje de contenido de pulpa que posee la materia prima y el factor de conversion
que tiene la materia prima durante el proceso productivo de la crema untable de palta.

En el PerQ se cultivan, principalmente, la palta Hass y la palta fuerte, por lo que
se tomara su contenido estimado de pulpa para los calculos de requerimiento de materia
prima; con respecto a la palta Hass, segun el estudio titulado “Tendencias de la
produccion y el comercio de palta en el mercado internacional y nacional” realizado por
Ministerio de Agricultura y Riego (2015) se menciona que “el fruto pesa alrededor de
170 g a 350 g” y su “contenido de aceite es de 23,7%” (p. 12); por otro lado, la palta
fuerte pesa alrededor de “de 300 g a 400 g en promedio” (Ministerio de Agricultura y
Riego, 2015, p. 12)” y su “contenido de aceite varia entre 18% y 26%” (Ministerio de
Agricultura y Riego, 2015, p. 12). Debido a que el peso promedio de una palta Hass se
encuentra en el rango de 170 g a 350 g se considerara que para producir una unidad
(envase) de crema untable de palta con una presentacion de 200 gramos es necesario usar
una palta Hass. Cabe resaltar, que el producto final (crema untable de palta con hierbas

aromaticas de orégano) esta constituido en un 99,9% de palta.
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Para el caso de la palta Hass ¢l contenido de la semilla del fruto constituye el “el
12% del peso del fruto” (J.A., M., P., & S., 2007, p. 1), por lo que el 88% restante

constituye el peso de pulpa necesario para el proceso de produccion.

Tabla 4.7
Requerimiento proyectado de materia prima (palta) en toneladas

Ao 2023 2024 2025 2026 2027

Demanda proyectada  gia045 1019165 1257779 1523616 2021686
(envases)

Presentacion de envase de

crema untable de palta (kg) 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
Porcentaje de pulpa de palta 88% 88% 88% 88% 88%
Porcentaje de contenido de

aceite 23, 7% 23,7% 23,7% 23,7% 23, 7%
Porcentaje de utilizacion en el

producto 99,95% 99,95% 99,95% 99,95% 99,95%
Porcentaje de defectuosos 1% 1% 1% 1% 1%
Requerimiento de palta Hass 194 306 378 458 608

(t)

1 1 {1t

R iento de palta Hass = D dl sectod X P ion(kg) x | % (99.95% icion) x | % | %
equerimiento de palta Hass = Demanda proyectoda(envases) X P (kg) = | T— % defactuosos | ( % comp ) \T=237% aceite ) | 38% pulpa de palia ) | 100077,

A continuacién, se contrastara los resultados obtenidos del requerimiento de
materia prima proyectados con respecto a la produccion proyectada del afio 2027 debido
a que este valor es el maximo nivel de produccion que se dara en el Peru durante los 5
afios teodricos que durara la empresa, cabe resaltar que la empresa no se disolvera o
vendera sus activos al término del quinto afio, sino, mas bien, el calculo de factores como
la proyeccion de la demanda, de requerimiento de materia prima, de riesgo financiero,
entre otros, utilizando una base tedrica de 5 afios de ciclo de vida de la empresa minimiza

los errores estadisticos en el calculo de los factores mencionados.

Tabla 4.8
Porcentaje de requerimiento de palta respecto a la produccién nacional

Afo 2023 2024 2025 2026 2027
Produccién de palta Hass (t) 127 605 127 354 140067 127 640 127 926
Requerimiento de palta Hass (t) 194 306 378 458 608
Porcentaje de requerimiento 0,15% 0,24% 0,27% 0,36% 0,48%

Como se aprecia en la tabla 4.8, el requerimiento de palta no representa un factor

limitante para el presente proyecto.

60



Con respecto al orégano, esta materia prima representa un 0,1% de la composicion
del producto, es decir, 0,2 gramos de los 200 gramos de la presentacion de la crema
untable de palta. Para determinar si la produccion de orégano representa un factor

limitante se seguiran los mismos pasos que se utilizaron para el requerimiento de palta.

En primer lugar, es necesario recopilar informacion respecto a los volumenes de

produccidn a nivel nacional de orégano.

Tabla 4.9

Produccion histdrica de orégano en Peru

~ Produccion

Ano )

2014 15701
2015 15276
2016 16 434
2017 17 445
2018 18 405
2019 16 063

Nota. De “Analisis de mercado 2015-2019” por Ministerio de Agricultura y Riego, 2019, p. 19
(https://bit.ly/3SSxD5W).

En segundo lugar, se procede a proyectar la produccion de orégano en el Peru
durante un periodo de 5 afios, los afios 2020 y 2021 al considerarse afios atipicos por la
pandemia del covid-19, no se utilizara sus datos para los calculos de proyeccion de la
demanda.

Figura 4.2

Produccion de orégano (regresion lineal)
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Tabla 4.10

Coeficiente de determinacion (produccion de orégano)

Ecuacion Exponencial Lineal Logaritmica Polinomica Potencial
(grado 2)
R? 0,3173 0,3114 0,3116 0,4989 0,3174
Tabla 4.11

Formulas de regresion (produccién de orégano)

Regresion Férmula
Exponencial y = 8E-15¢00209%
Lineal y = 348,8x-686 801
Logaritmica y = 703 552In(x)-5E+06
Polinémica y =-185,3x?+747 678x-8E+08
Potencial y = 5E-136x%2225

Debido a que el coeficiente de determinacion (R?) es demasiado bajo (0,31) se
realizd un ajuste de los datos historicos de la produccion del orégano con el fin de

aumentar el valor de R?.

Tabla 4.12

Produccién histérica (ajustada) de orégano en Perl

Produccion  Porcentaje  Produccién

S0 (9] de variacién ajustada (t)
2014 15701 - 15701
2015 15 276 -2,7% 16 216
2016 16 434 7,6% 16 434
2017 17 445 6,2% 17 445
2018 18 405 5,5% 18 405
2019 16 063 -12,7% 19537

Nota. Adaptado de “Analisis de mercado 2015-2019” por Ministerio de Agricultura y Riego, 2019, p. 19
(https://bit.ly/3CDbYjG).
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Figura 4.3

Produccion de orégano ajustada (regresion polindmica)
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Tabla 4.13
Coeficiente de determinacion (produccion de orégano ajustada)

Ecuacién  Exponencial Lineal Logaritmica Polirigmica Potencial
(grado 2)
R? 0,9651 0,9535 0,9533 0,9942 0,965

Tabla 4.14

Formulas de regresion (produccion de orégano ajustada)

Regresion Férmula
Exponencial y = 8E-35¢0.0438x
Lineal y = 764,57x-2E+06
Logaritmica y = 2E+06In(x)-1E+07
Polindbmica y =108,12x2-435 268x+4E+08
Potencial y = 3E-288x882%

La formula de regresion polindmica que se utilizara es la siguiente:
y = 108,12x? — 435 268,02x + 438 105 075

Tabla 4.15

Proyeccion de la produccion de orégano en el Peru (en toneladas)

Afio 2023 2024 2025 2026 2027

Produccion

26 511 28 790 31284 33995 36 922
proyectada (t)




En tercer lugar, para comprobar si la produccion de orégano en el territorio
nacional peruano corresponde 0 no a un factor limitante es necesario conocer la cantidad

de toneladas requeridas de esta materia prima para satisfacer la demanda proyectada.

Tabla 4.16

Requerimiento proyectado de materia prima (orégano) en toneladas

Ao 2023 2024 2025 2026 2027

Demanda proyectada 643945 1019165 1257779 1523616 2021686
(envases)

Presentacion de envase de

crema untable de palta (kg) 0.2 0.8 0.2 0.2 0.2

Porcentaje de utilizacion de 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05%

oregano

Porcentaje de defectuosos 1% 1% 1% 1% 1%
(F:;equerlmlento de orégano 0,07 0.10 013 015 0.20

Requerimiento de orégano = Demanda proyectadalenvases) ¥ Presentacion(kg) x (0.05% composicidn) x (ID[IIE:RQ:] ® (1 % a‘a_:;ermasas)

Finalmente, se compara el requerimiento de orégano necesario para la produccion
respecto a los volumenes de produccion de la mencionada materia prima con el fin de

determinar si corresponde a un factor limitante.

Tabla 4.17
Porcentaje de requerimiento de orégano respecto a la produccién nacional

Afio 2023 2024 2025 2026 2027
Produccidn proyectada de
orégano (1 26 511 28 790 31284 33995 36 922
Requerimiento de orégano (t) 0,07 0,10 0,13 0,15 0,20

Porcentaje de requerimiento 0,0002% 0,0004% 0,0004% 0,0005% 0,0006%

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el requerimiento de orégano no

representa un factor limitante para el presente proyecto.

4.3  Relacion tamafio-tecnologia

En el presente punto se procederd a describir los equipos a emplear en el proceso
productivo y sus respectivos costos. Estos montos posiblemente varien comparado con el
monto descrito anteriormente en los capitulos | y Il debido a que para este proyecto se

estan considerando otras marcas de maquinas y se buscan alternativas, mas avanzadas en
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tecnologia, con el fin de optimizar el proceso; ademas, cabe sefialar que el monto anterior

(S/ 142 441) es una referencia de otro proyecto.

Las maquinas que se emplearan en el proceso productivo son las siguientes:
maquina de lavado, despulpadora, mezcladora (2), centrifugadora y empaquetadora
automatica. A continuacion, se presentaran las caracteristicas técnicas, proporcionadas

por sus respectivos fabricantes, de las maquinas descritas.

Para poder determinar la relacion tamafio-tecnologia es necesario conocer la
eficiencia y utilizacion de las maquinas; por lo tanto, a continuacioén, se procedera a

realizar los célculos correspondientes sobre las variables mencionadas.

Para el factor de utilizacion se considerara 0,91, ya que son 8 horas de trabajo por

turno, pero con 45 minutos de refrigerio, la formula empleada es la siguiente:

U_NHP_8—0,75_091
ST Ry Bl

Donde:
NHP: Numero de horas productivas desarrolladas.

NHR: Ndmero de horas reales.
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.. . NHE - - - . , .. .
Y, por parte de la eficiencia (W) , tomando como referencia el informe académico Percy R. et al (2012). se considerara una eficiencia

de “0,91” (p. 23). Se considera ademas que para el proyecto se esta utilizando maquinas nuevas y la capacitacion del operario sera facil de

realizar dado que las maquinas apoyaran en mayor medida.
En la tabla 4.18 se encuentra un resumen los calculos realizados para la determinacion de la capacidad de maquinas al afio.

Tabla 4.18

Capacidad de maquinas al afio

Operacién Unid Presentacién  Capac.Proc #maq. H/T T/D D/IS S/IA U E kg/afio Empaques/afio
(0,2 kg) (kg/h)
Maquina de kg 0,2 800 1 8 2 6 52 091 091 3307 100 16 535 500
lavado

Despulpadora kg 0,2 500 1 8 2 6 52 091 091 2 066 938 10 334 688
Mezcladora kg 0,2 300 1 8 2 6 52 091 091 1240 163 6 200 812
Centrifugadora kg 0,2 480 1 8 2 6 52 091 091 1984 260 9921 300
Empaquetadora kg 0,2 480 1 8 2 6 52 091 091 1984 260 9921 300

La relacién tamafio-tecnologia es de 6 200 812 empaques de crema untable de palta al afio debido a que la velocidad de la mezcladora

corresponde al cuello de botella del proceso, es decir, es la maquina que presenta la menor velocidad.
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4.4  Relacion tamafio-punto de equilibrio

Para el estudio de la relacion del tamafio — punto de equilibrio se necesita conocer los costos fijos totales, por ello a continuacién se procedera

a describir los diferentes costos implicados a través de la siguiente tabla:

Tabla 4.19
Relacion de planilla (S/)

Compensacion por
Tiempo de Servicios

Liquidacion
Beneficios Sociales

CTS
Remuneracion Gratificacio Aporte  Aporte Segqro Cc_)_sto Costo fijo  Costo fijo
., . CTS- CTS- CTS- devida fijo
Cargo u ocupacion  Cantidad Base nes Mavo Noviembre Total anuala anuala Lev-  anual anual anual
Calculo  (Jul.Y Dic) V& EsSalud SENATI y ! Af02-3 Afo4-5
Anual Afo1l
Gerente general 1 8000 16000 4667 4667 9333 8640 60 1800 125367 130033 131 833
Jefe comercial y 1 3800 7600 2217 2217 4433 342 29 1800 55787 58004 59 804
marketing
fg;?s‘t’ii;mducc'o” y 1 3800 7600 2217 2217 4433 342 29 1800 55787 58004 59804
:ie::n‘lzgomab"'dad y 1 3800 7600 2217 2217 4433 342 29 1800 55787 58004 59 804
Jefe de RR.HH. 1 3500 7000 2042 2042 4083 315 26 1800 51383 53425 55 225
Ejecutivo comercial 1 2900 5800 1692 1692 3383 261 22 1800 42574 44266 46 066

(continua)
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(continuacién)

Costo

3 _ Remuneracion Gratificacio CTS- CTS- CTs- Aporte  Aporte devida fijo Costo fijo  Costo fijo
Cargo u ocupacion  Cantidad Base nes Mavo Noviembre Total anuala anuala Le anual anual anual
Calculo  (Jul. Y Dic) V& EsSalud SENATI Y b Af02-3  Afo4-5
Anual Afiol
Jefe de seguridad 1 3000 6000 1750 1750 3500 270 23 1800 44043 45793 47 593
industrial y calidad
Secretaria(0) 1 2100 4200 1225 1225 2450 189 16 1800 30830 32055 33 855
Asistente de 1 1200 2400 700 700 1400 108 9 1800 17617 18317 20117
marketing
Asistente comercial 1 1200 2400 700 700 1400 108 9 1800 17617 18 317 20 117
Asistente de finanzas 1 1200 2400 700 700 1400 108 9 1800 17617 18 317 20117
Supervisor de materia
prima y producto 1 1200 2400 700 700 1400 108 9 1800 17617 18 317 20 117
terminado
Asistente de control 1 1000 2000 583 583 1167 90 8 1800 14681 15264 17064
de calidad
Asistente de RR.HH. 1 1200 2400 700 700 1400 108 9 1800 17617 18 317 20117
Obreros 13 930 1860 543 543 1085 84 7 1800 177491 184544 207 944
Total 27 741815 770976 819 576
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Las funciones que desempefiaran el personal en cada puesto de trabajo presente

en la relacion de planilla es la siguiente:

a) Gerente general: Encargado de liderar a todo el personal en pro de cumplir los
objetivos de la empresa.

b) Secretaria(o): Encargada de apoyar al gerente general, apoyar a la gestion
documental y sobre todo en relacion con los expedientes, notas, memorandos
o0 todo tipo de comunicacion que se le encomiende realizar.

c) Jefe comercial y marketing: Encargado de abrir nuevos canales de venta y
cumplir con las metas mensuales de ventas.

d) Jefe de produccién y logistica: Encargado de toda la red logistica para
optimizar costos y entregar al cliente en el tiempo establecido.

e) Jefe de contabilidad y finanzas: Encargado de velar por las inversiones y gastos
que pueda tener la empresa.

f) Jefe de seguridad industrial y calidad: Encargado de implementar y mejorar
continuamente los SGSST®.

g) Ejecutivo comercial: Encargado de entablar comunicacion constante con los
clientes, asi como apoyar al jefe comercial.

h) Asistente de marketing: Encargado de dar a conocer la marca en diferentes
medios y brindar soporte al jefe comercial y marketing.

i) Asistente comercial: Encargado de apoyar al jefe comercial y marketing

j) Asistente financiero: Encargado de apoyar al jefe de contabilidad y finanzas.

k) Jefe de RR.HH.: Encargado de encontrar los mejores prospectos profesionales
para cubrir los puestos requeridos.

I) Asistente de RR.HH.: Encargado de apoyar con las dindmicas y comunicacién
al jefe de RR.HH.

m) Supervisor de materia prima y producto terminado: Encargado de corroborar
que el proveedor brinde la materia prima requerida, asi como corroborar los
requerimientos de producto terminado.

n) Asistente de control de calidad: Encargado de velar por la calidad de la materia

prima y productos en general.

6 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
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0) Obrero: Encargado de operar las maquinas, 9 para el proceso de lavado, 1 para
el despulpado, 1 para la mezcladora, 1 para la centrifugadora y 1 para la
empaquetadora.

Adicional a ello para la parte de costo fijo se considerara el alquiler de un local

con un costo mensual de S/6872, que anualmente seria S/82 464.

Para establecer el punto de equilibrio se usard la siguiente férmula, cuyos

pardmetros estan vinculados al afio 5 de gestion de la empresa:

. Xer
 (p-v)

Qrq

Para el proyecto se considerara:

Costo Fijo (CF) = S/ 741 815

Precio de venta (p) = 9,95 (el precio del retail seré de S/ 12,9)

Costo variable (v) = 4,3 (1 empaque de PLA + 1 paltas + orégano + caja)
Aplicando la férmula anteriormente presentada el punto de equilibrio sera:
Q eq = 131 295 empaques de crema untable de palta al afio

En soles seria: S/ 1 306 381,92

45  Seleccion del tamafio de planta

Para la seleccion del tamafio de planta es necesario trazar el limite superior y limite
inferior de los volimenes de produccién que puede fabricar la empresa, teéricamente, el
limite superior esta dado por la relacion tamafio-mercado y el inferior por la relacion
tamafo-punto de equilibrio. Cabe destacar, que se asume que se tendra capital suficiente

para cubrir la inversion requerida.
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Tabla 4.20

Determinacion del tamafio optimo de planta (envases de crema untable de palta)

Relacion . ~ Relacion Relacion tamafio-
~ ~ Relacion tamafio- ~
Afo tamafio- - tamafio- punto de
recursos productivos . B,
mercado tecnologia equilibrio
2023 643 945 No representa limitante 6 200 812 131 295
2024 1019 165 No representa limitante 6 200 812 131 295
2025 1257779 No representa limitante 6 200 812 131 295
2026 1523616 No representa limitante 6 200 812 131 295
2027 2021 686 No representa limitante 6 200 812 131 295

Como se puede apreciar, el limite inferior del tamafio de planta es el punto de

equilibrio y el limite superior es la relacién tamafio-tecnologia; sin embargo, el limite de

produccién de planta es definido por la relacién tamafio-mercado con 2 021 686 envases

de crema untable de palta.
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CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1  Definicion técnica del producto
5.1.1 Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto

a. Especificaciones técnicas

Las materias primas a utilizar para la elaboracion de la crema untable de palta son la palta
Hass y orégano. Las caracteristicas fisicas y organolépticas del producto terminado se
veran expresadas en las tablas 5.1, 5.2 y 5.3.

Tabla 5.1

Caracteristicas fisicoquimicas del producto

Propiedad Valor Unidad de medicion
Humedad 61,06% - 85,37% No aplica
Contenido de aceite 23, 7% No aplica
Peso 200 gramos

Tabla 5.2

Caracteristicas organolépticas del producto

Propiedad Descripcion
Aspecto Crema untable de palta con orégano
Color Amarillo — Verde
Olor Palta y orégano
Textura Blanda
Tabla 5.3

Caracteristicas adicionales del producto

Propiedad Descripcion
Empaque Envase de pla’ de 200 gramos

b. Composicién del producto

Tabla 5.4

Composicion del producto

Composicién del producto
Palta hass
Orégano

7 Acido poli lactico
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Tabla 5.5

Composicion nutricional

Componentes Contenido
A 12,00 pg
Bl 0,08 mg
* B2 0,15 mg
g B3 1,42 mg
= B6 0,36 mg
> B9 30,00 g
C 6,00 mg
E 1,30 pg
Calcio (Ca) 12,00 mg
8 Hierro (Fe) 0,49 mg
g Magnesio 30,00 mg
£ (Mg)
= Yodo (1) 1,00 pg
Zinc (Zn) 0,40 mg

Nota. De “Tendencias de la produccion y el comercio de palta en el mercado internacional y nacional”
por Ministerio de Agricultura y Riego, 2015, p. 8 (https:/bit.ly/3fQfhnS).

c. Disefio del producto

Seguidamente, se presentara el boceto de las etiquetas del producto y contenido
nutricional. El disefio de las etiquetas del producto se realizara respetando la guia
informativa sobre etiquetado del afio 2018 elaborado por INDECOPI (2018), segun la

mencionada guia se deben cumplir los siguientes parametros:
a) Nombre o denominacion del producto.
b) Pais de fabricacion.
C) Si el producto es perecible.
c.1) Fecha de vencimiento.

c.2) Condiciones de conservacioén (pp. 4-5).

En caso de algun incumplimiento en el etiquetado del producto se aplicaran
infracciones y sanciones a la empresa segun la ley N° 29571 y otras normas especiales

aplicables al tipo de producto comercializado.
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Figura 5.1

Disefo de la etiqueta del producto

Mantequilla de palta
B B rroducto peruanc Contenido neto: 200 gramos

Figura 5.2
Disefio del contenido nutricional del producto

INFORMACION NUTRICIONAL

Tamafio por porcion: 200 g.

Porciones por envase: 25
|

Cantidad por % VVRD

cada 100 g.
CalCiO.ieeerieeinnes 12 mg -
Calorias....cccccuuen..... 233 keal -
Colesterol............... 0 mg -
Proteinas................ 1.88 g -
Fibra....cccveeveneen. 6.33 8 -
Grasa......coceveeeeenee. 23.5¢ -

Informacion nutricional de
caracter referencial

. ______________________________________________|]
Nota. Adaptado de “Guia informativa sobre etiquetado” por Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, 2019 (https://bit.ly/3rAbmhu).

Los valores que aparecen en la figura 5.3, que hace referencia a la informacion
nutricional del producto, deberan ser evaluados y aprobados por DIGESA antes de su
comercializacion. Adicionalmente, segun lo estipulado en el reglamento sobre vigilancia
y control sanitario de alimentos y bebidas del decreto supremo N° 007-98-SA (1998), el
rotulado de los envases deberan contener el “nombre del producto y nombre o razén
social y direccion del envasador y/o distribuidor” (p. 24) y el contenido de los nutrientes
deben estar en concordancia a la norma técnica peruana 209.651, NTP sobre el uso de

declaraciones de propiedades nutricionales y saludables en el etiquetado.
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Finalmente, se procederd a evaluar los parametros técnicos del producto con

respecto a los dispuestos en la ley N° 30021 con el fin de determinar si el producto en

cuestion deberd o no portar la advertencia publicitaria en conformidad del Manual de

Advertencias Publicitarias.

Figura 5.3

Parametros técnicos y entrada en vigencia

Plazo de entrada en vigencia
Pardmetros |a |05 6 meses de aprobacion Alos 39 meses de
técnicos del Manual de Advertencias | aprobacion del Manual de
Publicitarias Advertencias Publicitarias
Sodio
en alimentos | Mayor o igual a 800 mg / 100g | Mayor o igual a 400 mg / 100g
sdlidos
Sodio Mayor o igual a 100 mg / Mayor o igual a 100 mg /
en bebidas 100ml 100ml
Azicar Total
en alimentos | Mayor o igual a 22.5g / 100g Mayor o igual a 10g / 100g
solidos
Azicar Total . .
en bebidas Mayor o igual a 6g / 100ml Mayor o igual a 5g / 100ml
Grasas
Saturadas . )
en alimentos Mayor o igual a 6g / 100g Mayor o igual a 4g / 100g
solidos
Grasas
Saturadas Mayor o igual a 3g / 100ml Mayor o igual a 3g / 100ml
en bebidas
Grasas Trans | Segun la normatividad vigente | Segun la normatividad vigente

Nota. De “Aprueban Manual de Advertencias Publicitarias en el marco de lo establecido en la Ley N°
30021 por El Peruano, 2018, p. 60 (https://bit.ly/2NpZcCp).

Figura 5.4
Advertencias publicitarias

) (T

ALTO EN

SODIO

SATURADAS AZUCAR

EVITAR SU CONSUMO EXCESIVO

CONTIENE
GRASAS
TRANS

EVITAR SU CONSUMO

Nota. De “Aprueban Manual de Advertencias Publicitarias en el marco de lo establecido en la Ley N°
30021 por El Peruano, 2018, p. 60 (https://bit.ly/2NpZcCp).
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Figura 5.5

Tamario de las advertencias publicitarias

Area de la cara frontal Tamaiio de las
o principal de la etiqueta advertencias publicitarias
Menor a 50 ¢m? 3,0 cm de ancho x 3.0 cm de alto
(enla etiqueta del envase que contenga a
los productos)
De 50 a menor 100 cm? de area 2,0 cm de ancho x 2.0 cm de alto
De 100 a menor 200 cm? de 4rea 2.5 cm de ancho x 2.5 cm de alto
De 200 cm2a mas area 3,0 cm de ancho x 3.0 cm de alto

Nota. De “Aprueban Manual de Advertencias Publicitarias en el marco de lo establecido en la Ley N°
30021 por El Peruano, 2018, p. 61 (https://bit.ly/2NpZcCp).

Figura 5.6

Proporciones de las advertencias publicitarias

30 x
ax 16x Ax

¥ ALTO EN
ax AZUCAR

., 19x| EVITAR SU CONSUMO
RS EXCESIVO

30 x

B)ALTO SODIO

30 x
ax 18x Aax

ax ALTO EN
x SODIO

, 28 EVITAR SU CONSUMO
2.8x EXCESIVO

30x

6.6

¢) ALTO EN GRASAS SATURADAS

30 x

3 ALTO EN
x GRASAS
&l |[SATURADAS

aax % | EVITAR SU CONSUMO
1.9x EXCESIVO

0 x



D) CONTIENE GRASAS TRANS

£l | CONTIENE
£ GRASAS
x TRANS

s
6:6x 26| EVITAR SU CONSUMO |

0x

Donde x es el tamafio de la linea negra externa del
octégono

E) ESPACIO ENTRE LAS ADVERTENCIAS
PLRI ICITARIAS

8¢ o
shs | ~-o O
b -

Donde x es el tamafio de la linea negra externa del
octégono

Nota. De “Aprueban Manual de Advertencias Publicitarias en el marco de lo establecido en la Ley N°
30021” por El Peruano, 2018, pp. 62-63 (https://bit.ly/2NpZcCp).

Tabla 5.6
Tabla comparativa entre parametros del Manual de Advertencias Publicitarias

respecto a los valores nutricionales del producto

Parafetros Valores dispuestos por el Manual Valores
. de Advertencias Publicitarias a los nutricionales Resultado final
técnicos ”
6 meses de su aprobacion del producto
. Sodio ] Mayor o igual a 800 mg / 100g No aplica -
en alimentos s6lidos
Sodi.o Mayor o igual a 100 mg / 100 ml No aplica -
en bebidas
Azlcar Total . f
en alimentos s6lidos Mayor o igual 22,59/100 g No aplica -
Azlcar Totg] Mayor o igual a 6g / 100 ml No aplica -

en bebidas

Grasas Saturadas
en alimentos sélidos

Grasas Saturadas
en bebidas

Grasas Trans

Mayor o igual a 6g / 100 g

Mayor o igual a 3g/ 100 mi

Segun la normatividad vigente

A determinar en
el laboratorio

A determinar en
el laboratorio

A determinar en

A la espera del
andlisis

A la espera del
analisis

A la espera del

el laboratorio analisis

Nota. Adaptado de “Aprueban Manual de Advertencias Publicitarias en el marco de lo establecido en la
Ley N° 30021” por El Peruano, 2018 (https://bit.ly/2NpZcCp).

Por lo tanto, el producto a comercializar, crema untable de palta con hierbas

aromaticas de orégano, deberd pasar por un andlisis de propiedades nutritivas en un
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laboratorio para saber si deberd hacer uso de la advertencia publicitaria “Alto en grasas

saturadas” 0 no.

5.1.2 Marco regulatorio para el producto

Para que la planta pueda iniciar operaciones es obligatorio obtener la habilitacion
sanitaria de la misma, para ello se debe enviar una solicitud a DIGESA proporcionando,

segun el decreto supremo N° 007-98-SA, la siguiente informacion:

a) Nombre o razdn social del fabricante.

b) Ubicacion de la fabrica.

¢) Nombre y marca del producto o productos motivo de la habilitacion.

d) Memoria descriptiva del proceso de fabricacion del producto.

e) Plan HACCP de la fabrica, aplicado al producto o productos motivo de la
habilitacion.

f) Nombres y firmas del interesado y del responsable de control de calidad (El
Peruano, 1998, p. 29).

Asimismo, en conformidad del decreto supremo N° 007-98-SA articulo 30, sobre

la ubicacion de las fabricas:

Las fabricas de alimentos y bebidas no deberan instalarse a menos de 150 metros
del lugar donde se encuentre ubicado algun establecimiento o actividad que por
las operaciones o tareas que realizan ocasionen la proliferacion de insectos,
desprendan polvo, humos, vapores o malos olores, o sean fuente de
contaminacion para los productos alimenticios que fabrican (EI Peruano, 1998, p.
11).

Con respecto al producto a comercializar, crema untable de palta con hierbas
aromaticas de orégano, como el producto entra en la categoria de mantequilla se debe
cumplir la NTP® 202.024-2005 sobre leche y productos lacteos, mantequilla, requisitos,
la ley N° 30021 (ley de promocion de la alimentacion saludable para nifios, nifias y
adolescentes), el decreto supremo 033-2016-S.A. y la norma sanitaria que establece los
criterios microbioldgicos de calidad sanitaria e Inocuidad para los alimentos y bebidas de

consumo humano criterio 111.1 mantequilla y margarinas elaborado por MINSA.

8 Norma Técnica Peruana
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Figura 5.7

Caracteristicas organolépticas

Caracteristicas Especificacion Referencia

De acuerdo a la naturaleza del producto,

Sabor y Olor sin indicios de rancidez o cualquier olor o NTP 202.024-2005 (revisado el
sabor extrafio a su naturaleza. 2018) LECHE Y PRODUCTOS

Color Uniforme, variando del blanco amarillento LACTEOS. Mantequilla. Requisitos.
al amarillo oro.
De consistencia sélida y homogénea. .

Aspecto Exento de materias extrafias. Requisito del PNAEQW

Nota. De “Especificaciones técnicas de los alimentos que forman parte de la prestacion del servicio
alimentario del programa nacional de alimentacion escolar” por QaliWarma, 2019, p. 1

(https://bit.ly/3yllg9c).

Figura 5.8

Caracteristicas Fisico Quimicas

Caracteristicas Especificacion Referencia
Humedad (%). Maximo 16
Materia grasa de leche (%). Minimo 80 .

- NTP 202.024-2005 (revisado el
S;élldos no grasos de la leche Maximo 2 2018} LECHE Y PRODUCTOS
(%). : LACTEOS. Mantequilla.
Acidez expresada como acido Maximo 0.3 Reguisitos.
oleico (%). ’

Indice de perdxido (meq. de .
perdxido/Kg de mat(eria grasa) Méximo 1.0
Ley N°30021, Ley de Promocion
Sodio mg/100g Menor a 800 de la Alimentacion Saludable
para nifios, nifias y adolescentes
Reglamento que establece el
proceso de reduccion gradual
Grasas trans (g de dcido Menora 5 lans on lo aimenios y batidas
trans/100g materia grasa) " Y
no alcohdlicas procesados
industrialmente. D.S 033-2016-
SA.

Nota. De “Especificaciones técnicas de los alimentos que forman parte de la prestacion del servicio

alimentario del programa nacional de alimentacion escolar” por QaliWarma, 2019, p. 1
(https://bit.ly/3yllg9c).
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Figura 5.9

Caracteristicas Microbiologicas

Agente Microbiano Categoria Clase n c m Limite porwtl;.]
Mohos 2 3 5 2 10 102
Coliformes 4 3 5 3 10 10?
Staphylococcus aureus 7 3 5 2 10 102

Nota. De “Especificaciones técnicas de los alimentos que forman parte de la prestacion del servicio
alimentario del programa nacional de alimentacion escolar” por QaliWarma, 2019, p. 2
(https://bit.ly/3yllg9c).

Por ultimo, también se debe cumplir con el subcapitulo 1l sobre la proteccién de
los consumidores en los alimentos del “Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor”
segun lo estipulado en los articulos 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37; los mencionados
articulos tratan respecto a la “inocuidad de los alimentos, calidad de los alimentos,
etiquetado y denominacién de los alimentos, alimentos modificados, informacién
complementaria, alimentos organicos, etiquetado de grasas trans y etiquetado de

alimentos genéticamente modificados” (Congreso de la Republica, 2010, pp. 10-11).

5.2  Tecnologias existentes y procesos de produccién
5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida

a. Descripcion de las tecnologias existentes

Para la industria de las mantequillas o untables en general se manejan diferentes tipos de
tecnologias como la manual, semiautomatizada y la automatizada. La tecnologia manual
sirve para la elaboracion de una crema untable de palta, pero es insuficiente para toda la
posible demanda que se abarca en este proyecto, por lo que quedaria entre el uso de
tecnologia semiautomatico, cuya diferencia con la automaética es que se emplea mano de

obra en gran parte del proceso como un complemento para la maquina.

b. Seleccion de la tecnologia

Para el presente proyecto se determin0 elegir la tecnologia semiautomatica, puesto que
para la posible demanda que se abarcara seria mas que suficiente el uso de esta tecnologia,
ademas, uno de los propdsitos de este proyecto era la de generar puestos de trabajo, por

lo que este tipo de tecnologia ayudaria mucho a cumplir ese proposito.
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5.2.2 Proceso de produccion

a. Descripcion del proceso
El desarrollo productivo de la crema untable de palta se constituye de las siguientes fases:
a) Recepcion

El proceso inicia con la recepcion de la palta, el orégano y los empaques PLA segun el

programa de produccion.
b) Pesado

Después, la materia prima y el insumo pasan a ser pesados, ya que las pruebas de calidad

fueron hechas por el proveedor correspondiente.
c) Lavado

Una vez ya hecho los pasos previos se puede empezar con el proceso de produccion del
producto, donde se tiene que lavar correctamente la palta con el fin de asegurar una

materia prima libre de agentes contaminantes.
d) Despulpado

Luego del lavado pasa a la maquina despulpadora donde la misma méaquina es capaz de

pelar la palta y extraer la pulpa.
e) Mezclado

Después, toda la pulpa pasa a mezclarse para que quede como una pulpa cremosa de palta.
f) Centrifugado

Luego, pasa a un proceso de centrifugado donde se separara el aceite de palta y la pulpa

cremosa que se usara para el producto
g) Mezclado con orégano

Después, pasa a un mezclado adicional en donde la pulpa ya separada del aceite se mezcla

con el orégano.
h) Empaquetado

Finalmente, gracias a esta empaquetadora cuya caracteristica diferenciadora es que

también dosifica, se rellenara en los empaques PLA 200g de pura pulpa de palta.
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i) Almacenamiento y conservacion

El producto terminado es almacenado en cajas donde puede entrar 20 productos
terminados y todas las cajas son almacenadas en un pallet que puede albergar 20 cajas
para finalmente llevarlo a una camara frigorifica a -28°C durante 8 horas para
posteriormente llevarse a la camara de conservacion a -18°C donde esperara para

embarcarse.

Como comentario final, se sefiala que el empacado, acopio y embarque es en
condiciones que evita a toda costa su adulteracion.

b. Diagrama de proceso: DOP

(véase pagina siguiente)
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Figura 5.10

DOP de produccion de una crema untable de palta con hierbas aromaticas de orégano

Diagrama de operaciones para la produccién de crema untable de palta con hierbas aromaticas de
orégano

Cajas Plastico PLA Orégano Palta Hass

5 Armar 3 Verificar 2 Pesar 1 Pesar

Agua

Agua sucia

Despulpar

|———» Cdscara de palta
———— Pepa de palta

<

\ Mezclar y
/| verificar
Mezcla
residual

=

Centrifugar

(o)
N

——» Aceite de palta

Mezclar y
2 .
j verificar
Mezcla
residual

L ;AVV

VA 4

n

@ Empaquetar

4 Verificar

RESUMEN > palta

) 4

O . 06 (i) Conservar

104 Crema untable de palta con orégano
O -
TOTAL : 12

Nota. Adaptado de Elaboracidon de la mantequilla (Nieto Castafieda, 2013); Procesamiento de palta
(Agroworldsac, 2011); Terrovocado — Aceite de aguacate — Avocado oil (Gomez Franco, 2010);
Procesadora de aguacate FROZAVO (Medios Electrénicos Producciones, 2014) y Abad Mendoza et al
(2017).

Empaques defectuosos
> de crema untable de
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c. Balance de materia

Figura5.11

Balance de materia

620,52 TON de palta

Recepcionar

620,32 TON de palta

620,32 m3 agua 620,32 m3 agua

Lavar

620,32 TON de palta

Despulpar =
74,44 TON da samulla y cdscara

545,88 TOW de palta
L
1%
Mezclar »
5,46 TON de semilla y cdzeara
340,42 TON de mezela de
palia
: 23,7%
Centrifugar »
128,08 TON de aceita de palta

412,34 TON de mezcla de

palta =in aceite

3
0,05% 1%
Mezclar

0,21 TOM de Orégano 4.1 TON de mezcla

408,42 TON de mezcla

2042 107 empagues 3

PLA b
-+ Empaguetsr =

20421 empaquesz PLA

21021 686 empagues da
crema untabla de palta.

101 0BE Cajas
_— Consarvar

k.
101 0E3 cajas de 20 empagues da crama untable de palta

2021 686 empagues de crema untable de palta.

Nota. Adaptado de Elaboracion de la mantequilla (Nieto Castafieda, 2013); Procesamiento de palta
(Agroworldsac, 2011); Terrovocado — Aceite de aguacate — Avocado oil (Gémez Franco, 2010);
Procesadora de aguacate FROZAVO (Medios Electronicos Producciones, 2014) y Abad Mendoza et al.
2017).
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Figura5.12

Balance de energia

E=91%
273,10 kg de palta/h 273,10 kg de palta/h
> Lavar >
2,6 Kw 2,37 Kw
E=91%
240,33 kg de pulpa con
273,10 kg de palta/h R Despulir aceite de palta/h -
2,2 Kw 2 Kw

12% l 32,77 kg de cascaray pepa/h

4 Kw

E=91%
240,33 Kg de pulpa con
aceite de palta/h 237,93 Kg de mezcla/h
Mezclar >
1,5 Kw 1,37 Kw
1% l 2,4 Kg de mezcla
E=91%
d la/h ‘ ‘ 181,54 Kg de pulpa de
237,93 Kg de mezcla
g > Centrifugar palta/h >
‘ 3,64 Kw

23,7% 56,39 Lde aceite de
palta/h
E=91%
0,05% l 0,009 kg de orégano/h

181,54 kg de pulpa con

aceite de palta/h 179,81 Kg de mezcla/h
> Mezclar >
1,5 Kw 1,37 Kw
1% l 1,82 kg de mezcla
E=91%
179,81 Kg de pulpa de
palta/h 899 empaques/h
> Empaquetar >
3,8 Kw 3,46 Kw
1% 9 empaques/h
E=91%
890 empaques/h 44 cajas/h
> Conservar >
2,19 Kw 1,99 Kw

Nota. Adaptado de Elaboracion de la mantequilla (Nieto Castafieda, 2013); Procesamiento de palta
(Agroworldsac, 2011); Terrovocado — Aceite de aguacate — Avocado oil (Gémez Franco, 2010);
Procesadora de aguacate FROZAVO (Medios Electronicos Producciones, 2014) y Abad Mendoza et al.

(2017).
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5.3  Caracteristicas de las instalaciones y equipos

5.3.1 Seleccion de la maquinaria y equipos

Tabla 5.7

Nombre de las maquinas principales

Maquinas principales
Maquina de lavado
Despulpadora
Mezcladora (2)
Centrifugadora
Empaquetadora
Camara frigorifica

Tabla 5.8

Nombre y uso de los equipos

Equipos

Uso

Balanza de plataforma

Faja transportadora

Medidor de pH

Mesas industriales

Laptops
Teléfonos
Montacarga
Balanza analitica

Equipos de proteccion

Pesar el contenido en la recepcion de
materia prima.

Agilizar el movimiento de las grandes
cantidades de palta.

Tomar pruebas a la mezcla.

Soporte para las pruebas.

Comunicacion con stakeholders y
colegas.

Contacto directo con la empresa.

Para mover los pallets de producto
terminado en cajas.

Para las muestras de la mezcla.

Indumentaria necesaria para los
trabajadores.

5.3.2 Especificaciones de la maquinaria

(véase pagina siguiente)
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Figura5.13

Maquina de lavado

Precio: $ 4300

Nombre: Cinta transportadora y lavadora.
Marca: DESHINE

Dimension (L*W*H): 2400*840*900 (mm)
Energia (W): 3 kW

Voltaje: 220V - 380V

Capacidad: 500-1000kg/h

Nota. De “Cinta transportadora industrial para frutas y verduras, lavadora de ozono” por Alibaba, s.f.

(https://bit.ly/3EtkgEW).

Figura5.14
Despulpadora

Marca: ELITE

\l"\ Precio: $1450

N

4

Nombre: Méquina procesadora de aguacate.

Dimension (L*W*H): 1140*480*1230mm
Energia (W): 2,2 kw

Voltaje: 220V - 440V

Capacidad: 500kg/h

Nota. De “Maquina peladora de aguacate multifuncional, extractora de aceite de aguacate, para vegetales

procesados” por Alibaba, s.f. (https:/bit.ly/3fLZVRa).
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Figura5.15

Mezcladora

Nombre: Mezclador vertical

Marca: WENSUI

Dimension (L*W*H): 850*830*1120 (mm)
Energia (W): 1,5 kW

Voltaje: 220V - 380V

Capacidad: 50 kg

Velocidad: 1-85 r/min

Precio: $1000

Nota. De “WLDH mezclador de alimentos Horizontal” por Alibaba, s.f. (https://bit.ly/3Cbcc9e).

Figura5.16

Centrifugadora vertical

Nombre: Centrifugadora industrial
Marca: FENGXUN
Modelo: EC-15

Dimensioén (L*W*H): 1100x600x1300 mm
Energia (W): 1,5-15 Kw

Voltaje: 220V/110V

Capacidad: 40 L

Velocidad: 1200-2000 rpm

Precio: $ 5500

Nota. De “Price for centrifugadora industrial decanter centeifuga decanter” por Alibaba, s.f.
(https://bit.ly/3rwYRmL).
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Figura5.17

Maquina de embalaje

Nombre: Maquina de embalaje (empaquetadora)
Marca: YD

Dimension (L*W*H): 1600x560x1450 mm
Energia (W): 3,8 Kw

Voltaje: 220V - 380V

Capacidad: 2400 placas/h

Velocidad: 10 — 33 paquetes/min

Precio: $ 8500

Nota. De “Maquina de embalaje automatica ARM” por FASA, s.f. (https://bit.ly/3e6JyhJ).

Figura5.18
Cémara frigorifica

Nombre: Camara frigorifica (circuito de maquinas)
Marca: OnlyKem

Dimensioén (L*W*H): Variable

Energia: 3,84 kW

Voltaje: 110V/220V/380V/420V/440V

Densidad: 40-42 kg/m3

Temperatura méxima de enfriamiento: -40° C
Precio: $ 5000

Nota. De “Chambre froide with camara frigorifica” por Alibaba, s.f. (https://bit.ly/3ymsPO9).
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54  Capacidad instalada

5.4.1 Calculo detallado del nimero de maquinas y operarios requeridos

Tabla5.9

Célculo de numero de maquinas requeridas

Procesamiento

Capacidad , Ndmero
L Capacidad . Tipo de T . . . Horgs requerida Nu,mer-o de de
Operacion . Unidad . t/h Horas/Turno Turno/Dia Dia/Semana Semanas/Afio disponibles U E maquinas Lo
Nominal tecnologia (h/t) ~ toneladas L maquinas
al afio ~ tedricas
(afio 2027) reales
Semi-
Lavado 500 kg/hora automatica 05 2,00 8 1 6 52 2496 091 0091 620,32 0,60 1
Despulpado 500 kg/hora Semi- 05 2,00 8 1 6 52 2496 091 0091 620,32 0,60 1
automatica
Mezclado 300 kg/hora Sem,'_. 03 333 8 1 6 52 2496 0,91 0,91 545,88 0,88 1
automatica
Centrifugado 480 litros/hora Sem,l-. 0,48 2,08 8 1 6 52 2496 0,91 0,91 540,42 0,54 1
automatica
Mezclado 300 kg/hora Semi- 03 3,33 8 1 6 52 2496 091 091 412,55 0,67 1
automatica
Empagquetado 480 kg/hora Semi- 048 2,08 8 1 6 52 2496 091 091 408,42 0,41 1
automatica

La formula empleada para conocer el nUmero de maquinas requeridas para el proceso productivo es la siguiente:

T X Capacidad requerida (afio 2027)

Numero de maquinas =

Tabla 5.10

Factor hombre- operarios requeridos por maquinas

Operacion Maguina Cantidad de maquinas Cantidad de hombres real
Pesado - - 2
Lavado Lavadora 2 4
Despulpado Despulpadora 1 1
Mezclado Mezcladora 1 1
Centrifugado Centrifugadora 1 1
Mezclado Mezcladora 1 1
Empaquetado Empaquetadora 1 1
Almacenado - - 2
Total 13

Horas disponibles al afio X U X E
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El nimero de operarios por maquina de lavado es 4 debido a que el proceso de lavado es una operacion primordial para evitar cualquier

peligro bioldgico que pueda afectar la inocuidad del producto final; por ello, 4 operarios estaran supervisando de manera constante el proceso

de lavado.

Para el presente trabajo se estd considerando 1 operario por maquina, a excepcion de las maquinas de lavado.

5.4.2 Calculo de la capacidad instalada

Tabla 5.11

Célculo de la capacidad instalada

Operacién P (t/h) M Horas/Turno Turno/Dia Dia/Semanas Semanas/Afio U E CcO FC COPT
Lavado 0,5 1 8 1 6 52 0,91 0,91 1033 1 1033
Despulpado 0,5 1 8 1 6 52 0,91 0,91 1033 0,88 909
Mezclado 0,3 1 8 1 6 52 0,91 0,91 620 0,99 614
Centrifugado 0,48 1 8 1 6 52 0,91 0,91 992 0,763 757
Mezclado 0,3 1 8 1 6 52 0,91 0,91 620 0,99 614
Empaquetado 0,48 1 8 1 6 52 0,91 0,91 992 0,99 982
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55 Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto

5.5.1 Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del producto

Con el fin de salvaguardar la calidad del producto es imprescindible garantizar la calidad
de la materia prima e insumos que se utilizaran en el proceso productivo, reconocer las
entradas, actividades y salidas de cada operacion del procedimiento de produccion, las
variables/atributos clave que deben ser medidas y crear un plan de calidad de productos

terminados.

Como se menciono en el punto 5.1.2, para que una empresa inicie operaciones es
necesario contar una habilitacion sanitaria, para ello se debe enviar una solicitud a
DIGESA proporcionando, segin el decreto supremo N° 007-98-SA, la siguiente

informacion:

a) Nombre o razén social del fabricante.

b) Ubicacion de la fabrica.

¢) Nombre y marca del producto o productos motivo de la habilitacion.

d) Memoria descriptiva del proceso de fabricacion del producto.

e) Plan HACCP de la fabrica, aplicado al producto o productos motivo de la
habilitacion.

f) Nombres y firmas del interesado y del responsable de control de calidad (El
Peruano, 1998, p. 29).

Las normas técnicas peruanas vinculadas a la fabricacion de mantequilla son las
siguientes: la NTP 202.024 2005, la NTP 833.910:2013, norma técnica peruana que hace

referencia a la Gestion de la inocuidad de alimentos acorde con HACCP.

Seguidamente, se precisa la caracterizacion del proceso siendo la unidad de
muestreo una caja que contiene 20 envases de crema untable de palta con orégano

destinado como producto de primera necesidad.
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Tabla5.12

Caracterizacion del proceso

CARACTERIZACION DEL PROCESO:

Cdédigo: CP-01
Version: 01
Fecha: 06/06/2021

Nombre del OBJETIVO DEL PROCESO O SUBPROCESO:
PROCESO/ Proceso de produccion de crema untable de palta con hierbas Asegurar la correcta produccién de crema untable de palta
SUBPROCESO aromaticas de orégano en un determinado tiempo
RESPONSABLE ALCANCE DEL PROCESO:
DELPROCESO Jefe de planta Inicio: Recepcidn
Fin: Empaquetado
PROVEEDOR ENTRADAS RESPONSABLE ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Proveedor de materia Recepcion:
prima (palta Hass y Palta Hass e Verificar que la cantidad de palta has ye Palta Hass Almacén de
orégano) Orégano orégano concuerden con la cantidade Orégano materia prima
demanda al proveedor.
e Revisar registros sanitarios de la materia
prima.
e Se lleva la materia prima recibida al
almacén de materia prima.
Almacén de materia Palta Hass Pesado o Palta Hass (pesada) Lavado
prima Orégano e Realizar pruebas de pesado. e Orégano (pesado)

(continda)
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(continuacién)

PROVEEDOR

ENTRADAS RESPONSABLE

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

Pesado

Lavado

Despulpado

Palta Hass Operario
(pesada)
Orégano (pesado)

Palta Hass Operario
(lavada)
Orégano (lavado)

Pulpa de palta Operario
Hass

Lavado

Se coloca la palta Hass y orégano sobre la
faja de la maquina de lavado.

Se realiza un lavado de la materia prima en
la maquina de lavado para eliminar la
presencia de microorganismos y bacterias.
Se realiza control sobre el correcto
funcionamiento de la maquina.

Se colocan en bandejas (esterilizadas) la
materia prima lavada para su transporte a
la siguiente etapa.

Despulpado

Se ingresa la palta Hass y orégano lavados
a la maquina de despulpado.

Se realiza control sobre el correcto
funcionamiento de la maquina.

Se colocan en bandejas (esterilizadas) la
materia prima despulpada para su
transporte a la siguiente etapa.

Se coloca la pepa y cascara de la palta en
bolsas con simbolos de desechos
organicos.

Mezclado

Se ingresa la pulpa de palta Hass a la
maquina de mezclado.

Se realiza control sobre el correcto
funcionamiento de la maquina.

Palta Hass (lavada)
Orégano (lavado)

Pulpa de palta Hass

Pasta de palta Hass

Despulpado

Mezclado

Centrifugado

(continua)
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(continuacién)

PROVEEDOR ENTRADAS RESPONSABLE ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Mezclado Pasta de palta Hass Operario Centrifugado Crema untable de Mezclado
e Seingresa la pasta de palta Hass en palta (sin aceite)
la méquina de centrifugado para
separar el aceite de palta de la pulpa.
e Se realiza control sobre el correcto
funcionamiento de la maquina.
Centrifugado Crema untable de Operario Mezclado Crema untable de Empaquetado
palta (sin aceite) e Seingresa la pasta de palta Hass y el palta con orégano (sin
Orégano (lavado) orégano lavado a la maquina de aceite)
mezclado.
e Se realiza control sobre el correcto
funcionamiento de la maquina
Centrifugado Crema untable de Operario Empaquetado Cajas de 20 envases Almacén de
palta con orégano e Seingresa la crema untable de palta de crema untable de productos
(sin aceite) con orégano (sin aceite) a la maquina palta con orégano terminados

de empaquetado.

e Luego, se coloca la crema untable de
palta con orégano en un envase de
PLA de 200 gramos.

e Se realiza un control respecto al
rotulado del producto.

e Finalmente, se colocan 20 envases de
crema untable de palta con orégano
(presentacion de empaque: 200
gramos c/u).

(presentacion de
envases: 200 gramos
c/u)
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Tabla5.13

Documentos asociados a la caracterizacion del proceso

DOCUMENTOS ASOCIADOS

INTERNOS EXTERNOS
TIPO NUMERO TITULO TIPO NUMERO FECHA TITULO
Medicién TLV-401 Cronometraje horas hombre-maquina - > ) ;
Control FEB-003 Temperatura 6ptima de funcionamiento - - - -
REGISTROS INDICADORES

(1 indicador de eficacia, 1 indicador de eficiencia)

Registro de tiempo.

Registro de temperatura de la maquina Eficiencia:
Registro de presencia de suciedad en materia prima
Registro de cantidad de aceite de palta centrifugado kg de producto final producido ) x 100
kg de palta Hass + kg de orégano
Eficacia:

N° de mantequillas de palta con orégano

100
N° de mantequillas de palta con orégano planificadas) X

RECURSOS

HUMANOS FISICOS TECNOLOGICOS
Supervisor Crondmetro -
Operario/Obrero




Tabla5.14

Analisis de peligros de las operaciones descritas en el proceso de produccion

Anadlisis de peligros de las operaciones descritas en el proceso de produccion

¢Existen peligros

. ¢Qué medida preventiva se ¢Este esun
significativos - . : o
. Justifique la decision de su puede aplicar para Punto Critico
Etapa Peligros para la . .
L . columna prevenir el peligro de Control
inocuidad del ianificativo? o of
alimento? significativo® (PCC)? SioNo
Recepcidn Biolbgico Si La presencia de materia prima Exigir certificaciones NO
Palta descompuesta y/o descompuesta, con excesiva cantidad relacionadas a la calidad de
en estado de de suciedad o en estado de materia prima, requerida
putrefaccion. putrefaccion pueden ser portadoras para el proceso productivo, a
Orégano descompuesto de bacterias y otros los proveedores de la
ylo en estado de microorganismos dafiinos para el ser  empresa.
putrefaccion. humano.
Fisico
Palta con presencia de
suciedad excesiva y/o
golpeada.
Orégano con presencia de
suciedad excesiva y/o
golpeado.
Pesado No presenta peligros a NO El riesgo de que el pesado presente Limpieza e inspeccion NO
considerar algun peligro para la inocuidad del diaria.
alimento es relativamente bajo
debido a que los equipos de pesado
i seran lavados de manera continua. i
Lavado Bioldgico Sl Si es que no se realiza una Contar con personal que Sl

Presencia de agentes
patdgenos en aguas
residuales del proceso

inspeccidn correcta durante el
proceso de lavado no se podra
garantizar, de manera satisfactoria, si
la materia prima contiene restos de
suciedad o no.

supervise el proceso de
lavado desde el principio
hasta el final, el objetivo
principal de este personal es
encontrar materia prima con
presencia de suciedad.

(continua)
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(continuacién)

Etapa Peligros ¢Existen peligros Justifique la decision de su ¢Qué medida preventiva se ¢Este esun
significativos columna puede aplicar para Punto Critico
parala prevenir el peligro de Control
inocuidad del significativo? (PCC)? SioNo
alimento?
Despulpado Biolbgico Si La presencia de suciedad en la Realizar inspecciones Si
Posible presencia de maquina o equipos utilizados en el semanales sobre el estado
suciedad en la maquina transporte entre la etapa previa del del equipo (identificar
que podria infectar con proceso y la actual podrian equipo dafiados,
agentes patégenos al contaminar, con agentes patdégenos deteriorados u oxidados) y
producto terminado. para el ser humano, la mezcla final. limpiar la méaquina
correspondiente para evitar
la aglomeracion de material
mezclado residual y su
posterior descomposicion.
Mezclado Biologico Si La presencia de suciedad en la Realizar inspecciones Si

Posible presencia de
suciedad en la maquina o
equipos utilizados que
podrian infectar, con
agentes patdgenos, al
producto terminado.

maquina o equipos utilizados en el
transporte entre la etapa previa del
proceso y la actual podrian

contaminar, con agentes patdégenos

para el ser humano, la mezcla final.

semanales sobre el estado
del equipo (identificar
equipo dafiados,
deteriorados u oxidados) y
limpiar la méquina
correspondiente para evitar
la aglomeracién de material
mezclado residual y su
posterior descomposicion.

(continua)
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(continuacién)

¢Existen peligros

L ¢ Qué medida preventiva se ¢Esteesun
significativos -3 iy ! I
. Justifique la decision de su puede aplicar para Punto Critico
Etapa Peligros para la | ir el peli de Control
inocuidad del columna prevenir el peligro e Cont
. significativo? (PCC)? SioNo
alimento?
Centrifugado Bioldgico Si Una alta presencia de aceite de  Monitoreo de la cantidad de Si
Posible presencia de palta en la mezcla final podria aceite de palta en la mezcla
suciedad en la maquina causar alteraciones en el centrifugada y contar con
que podria infectar con contenido nutricional del personal que realice una
agentes patégenos al producto y, adicionalmente, inspeccion sobre el estado
producto terminado. generaria la descomposicion del equipo y maquina
Quimico prematura del mismo. empleado en esta fase del
Alto contenido de aceite proceso.
de palta en la mezcla
centrifugada.
Mezclado Biolbgico Si La presencia de suciedad en la Realizar inspecciones Si
Posible presencia de maquina o equipos utilizados en  semanales sobre el estado
suciedad en la maquina o el transporte entre la etapa del equipo (identificar
equipos utilizados que previa del proceso y la actual equipo dafiados,
podrian infectar, con podrian contaminar, con agentes  deteriorados u oxidados) y
agentes patdgenos, al patdgenos para el ser humano, limpiar la maquina
producto terminado. la mezcla final. correspondiente para evitar
la aglomeracion de material
mezclado residual y su
posterior descomposicion.
Empaquetado Fisico Si Si los envases de PLA se Inspeccion y limpieza de NO

Empaques y cajas sucios

encuentran sucios, generarian el
ingreso de microorganismos
patdgenos para el ser humano.

envases del producto
terminado.
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A continuacion, se detalla las variables y atributos que se deben analizar segn la NTP 202.024-2005 y el D.S. 033-2016.

Tabla5.15

Cuadro de especificaciones

Crema untable de palta con hierbas aromaticas de

Nombre del producto: orégano Desarrollado por: (Razén social de la empresa)
Funcién: Alimento de primera necesidad Verificado por: Asistente de calidad
Insumos requeridos: Palta Hass y orégano Autorizado por: Jefe de produccion
Costos del producto: Fecha: 06/06/2021

Norma técnica o

Tipo de caracteristica Proceso: muestra

especificacion ACni
Caracteristicas del producto . . L Medio de control Tecnlca-gje NCA
Variable / Nivel de V.N. +Tol Medicion (Valor Inspeccion
Atributo Criticidad R promedio)
Sabor Atributo Moderada 0 - Gusto Muestreo 1%
Olor Atributo Moderada 0 - Olfato Muestreo 1%
Color Atributo Moderada 0 - Vista Muestreo 1%
Aspecto Atributo Leve 0 - Tacto Muestreo 1%
. Método
Humedad (%) Variable Mayor NTP 202.024-2005 - S Muestreo 1%
termogravimeétrico
Acidez exglfisczd"("o/‘;;)mo acido /- riable Mayor  NTP 202.024-2005 - Medidor de pH Muestreo 1%
Indllc_e de peroxido (r_neq. de Variable Mayor NTP 202.024-2005 - Fotdmetro de perdxido Muestreo 1%
perdxido/kg de materia grasa)
Sodio (mg/100g) Variable Mayor NTP 202.024-2005 - Mgtodo _dg'la fo,tometna Muestreo 0,1%
e emisién atdmica
Peso (gramos) Variable Menor 200+4.5 - Balanza Muestreo 2,5%
Grasas trans Variable Mayor D.S. 033-2016-SA. - Muestreo 2,0%

Nota. Adaptado de “Especificaciones técnicas de los alimentos que forman parte de la prestacion del servicio alimentario del programa nacional de alimentacion
escolar” por QaliWarma, 2019, p. 1 (https://bit.ly/3SFT2iZ).
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De la tabla 5.26 podemos concluir que el tamafio del lote de produccion diaria, en

cajas, es el siguiente:

Tabla 5.16
NUmero de cajas de crema untable de palta con orégano por dia (resumen de plan
maestro)
Afios
1 2 3 4 5
Inventario inicial - 5366 8493 10 481 12 696
Produccion 649 311 1022 292 1259 767 1525831 2 025 837
Inventario final 5366 8493 10 481 12 696 16 847
Demanda 643 945 1019 165 1257779 1523616 2021 686

Para la elaboracion del plan de muestreo se utilizara el promedio de produccién
cada medio mes del plan maestro (42 205 envases). Cabe resaltar que la frecuencia con
la que se realizara el muestreo es diaria, es decir, se inspeccionara la calidad de los

productos terminados de un lote diario de produccion.

e Plan de muestreo por atributos MIL STD 105E
- N=42205

- Nivel de inspeccion: 11

- Inspeccion: Normal

- NCA=1%

- Letra cddigo: “N”
Figura 5.19

Identificacidn de letra de cddigo para el tamafio de la muestra (muestreo por atributos)

Tabla 14-4 Letras de cédigo para el tamafio de |a muestra (MIL STD 10SE, tabla 1)

Niveles de inspeccién

Niveles de inspeccion especiales
generales

Tamafio de lote o carga

»
"
w»
N
n
W
n
b

2as8
9a15
16 a 25
26a50
51a90
91 a150
151 a 280
281 a 500
501 a 1200
1201 a 3200
3201 a 10000
10001 a 3_5000
I 25001 1250000

150001 a 500000

T ol " mm o on N ® @ > B |

oofplo nhn® @ ®® >» > > >
mmiflo o on AN ® e o > > >
= -kt o6 " mmoan@ > >
zzZklx - 20 "moconone > > |-
Ipvzgr—x-—rm'ﬂmcﬁmbz
= ppjl2 2 r A -~ 0 M"mMmoOoON

500001 en adelante

Nota. Adaptado de “Gestion de la calidad” por Agama et al., 2018, p. 7
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Figura 5.20

Determinacion de valor de aceptacion y rechazo (muestreo por atributos)

Tabla 14-5 Tabla maestra para la inspeccion normal - muestreo dnico (MIL STD 105E, tabla I1-A)
;"""' Tamafio Niveles de calidad bles (Inspeccidn normal)
980930 | .15 L0010 [ 0015 [0.025 | 0040 | 0.065 [ 0.10] 0.15 [ 05 040 065 15|25 |40 |65 | 10 | 15 [ 25 | 40 | 65 | 100 150 | 250 400 | 650 [ 1000

el tamafio de
Jamuestra | ™7 [Ac Re|Ac Re[Ac Re|Ac Re|Ac Re|Ac RelAc Relac Refic RelAc R RejAc RefAc RelAc RelAc ReiAc RejAc RelAc RelAc RefAc RelAc
l lﬂ| l l 12|2 3|3 4|5 6|7 8|0 n|® B2122(30 3
0

2
3 12|2 3|3 6|5 6|7 8|0 f|u 6]2122/30 31)44 45|
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o =
.
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==
= |
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o |=

0 |4 6|2122(30 31[44 45)

2
=

-

fild 8|21 2|

8
-
g

=

2 3fs 4|5 6|7 8|0 N4 B|21 22

2
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|

' lwzzsaaﬁs?unnuﬁzuz
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lr Usar el primer plan de muestreo debajo de Ia flecha. Si el tamafio de la muestra es igual, o excede, el tamafio de lote o carga, hacer una inspeccion del 100%

36 0 1

)

xDﬂZlgﬁX‘—Imthﬁm)
s |

Usar el primer plan de muestreo arriba de la flecha.
Ac = Nomero de aceptacion
Re = Nimero de rechazo

Nota. Adaptado de “Gestion de la calidad” por Agama et al., 2018, p. 8

Siendo, para el muestreo por atributos, lo siguiente:

- Ac=10

- Re=11

- n=500

- A=500%*(1/100) =5

- P(a) =0,98630*100 = 98,63%
Figura5.21

Determinacion de valor de P(a)

3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00 6.50 7.00
003020 0.01832 _ 0.01111 |0.00674 | 0.00409 0.00248 _ 0.00150 _0.00091
0.13589 _ 0.09158 _ 0.06110 |0.04043 | 0.02656 0.01735 0.01128 _ 0.00730
0.32085 0.23810 0.17358 0.12465 | 0.08838 0.06197 0.04304 0.02964
0.53663  0.43347 _ 0.34230 |0.26503 | 0.20170 0.15120 0.11185  0.08177
072544 0.62884 053210 |0.44049 | 0.35752 0.28506  0.22367  0.17299
0.85761 0.78513 0.70293 0.61596 | 0.52892 0.44568 0.36904 0.30071
093471 0.88933 _ 0.83105 |0.76218 | 0.68604 0.60630 0.52652  0.44971
097326 0.94887 _ 0.91341 |0.86663 | 0.80949 0.74398  0.67276 _ 0.59871
0.99013 0.97864 0.95974 0.93191 | 0.89436 0.84724 0.79157  0.72909
099669 0.99187 _ 0.98291 |0.96817 | 0.94622 0.91608 0.87738 _ 0.83050
10 | 0.99898 0.99716 0.99333 0.98630 | 0.97475 0.95738 0.93316 0.90148
11| 0.09971 000008 0.99760 |0.09455 | 0.08001 0.07991  0.06612  0.04665
12| 099992 0.99973  0.99919 |0.99798 | 0.99555 0.99117 0.98397 0.97300
13 | 0.99998 0.99992 0.99975 0.99930 | 0.99831 0.99637 0.99290 0.98719
14| 1.00000 099998 099993 |0.99977 | 0.99940 0.99860 0.99704  0.09428

We NGO MR WNE DX

15 1.00000  0.99998 ]0.99993 | 0.99980 0.99949 099884 0.99759
16 0.,99999 ]0.99998 | 099994 099983 0.99957 0.99904
17 1.00000 10.99999 | 0.99998 0.99994 099985 0.99964
18 1.00000 | 0.99999 0.99998 0.99995 0.99987
19 1.00000 0.99999 (0.99998 0.99996
20 1.00000  1.00000 0.99999
21 1.00000

Nota. Adaptado de “Gestion de la calidad” por Agama et al., 2018, p. 5
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5.6

Estudio de Impacto Ambiental

A continuacion, se presentan los aspectos e impactos ambientales que se generaran en la empresa y la norma ambiental aplicable por aspecto ambiental identificado.

Tabla 5.17

Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales (MC)

Entradas Etapas del Salidas Aspectos ambientales Impactos ambientales Norma Ambiental Aplicable
proceso
e Orégano Recepcion e Orégano i i -
o Palta Hass e Palta Hass
e Orégano Pesado e Orégano (pesado) i i -
e Palta Hass e Palta Hass (pesada)
e Orégano (pesado) e Orégano (lavado) e Generacion de aguas residuales Contaminacion del agua Ley N°29338 — Reglamento de la ley de
o Palta Hass (pesada) Lavado o Palta Hass (lavada) e Generacion de ruido Contaminacion acustica recursos hidricos
e Agua residual e Consumo energético Contaminacion del aire (derivada del consumo Reglamento de Estandares Nacionales de
e Ruido energético) Calidad Ambiental para Ruido
o Palta Hass (lavada) e Palta Hass (despulpada) e Generacion de residuos organicos Contaminacion del suelo Reglamento de Estdndares Nacionales de
Despulpado e Residuo orgénico (semilla e Generacion de ruido Contaminacion acustica Calidad Amt_)ien'gal para Ruido
y céscara de palta Hass) e Consumo energético Contaminacion del aire (derivada del consumo Decreto Legislativo N°1278 — Ley de
¢ Ruido energético) Gestion Integral de Residuos Solidos
e Palta Hass e Pasta de palta Hass e Generacion de ruido Contaminacion acustica Reglamento de Estandares Nacionales de
(despulpada) Mezclado e Ruido e Consumo energético Contaminacion del aire (derivada del consumo Calidad Ambiental para Ruido
energeético)
e Pasta de palta Hass e Crema untable de palta e Generacion de organico Contaminacion del suelo Decreto Legislativo N°1278 — Ley de
Centrifugado (sin _aceite) e Generacion de ruido Contaminacion acustica Gestion Integral de Residuos S(_Slidos
e Aceite de palta Hass e Consumo energético Contaminacion del aire (derivada del consumo Reglamento de Estandares Nacionales de
e Ruido energético) Calidad Ambiental para Ruido
e Orégano (lavado) e Crema untable de palta e Generacion de ruido Contaminacion acustica Reglamento de Estdndares Nacionales de
e Crema untable de palta Mezclado con orégano (sin aceite) e Consumo energético Contaminacion del aire (derivada del consumo Calidad Ambiental para Ruido
(sin aceite) e Ruido energético)
e Crema untable de palta e Crema untable de palta e Generacion de ruido Contaminacion acustica Reglamento de Estdndares Nacionales de
con orégano (sin Empaquetado con orégano (envasada) e Consumo energético Contaminacion del aire (derivada del consumo Calidad Ambiental para Ruido

aceite)

Crema untable de palta
con orégano (envasada)

Cajas (de 20 envases)
de crema untable de
palta con orégano

Almacenamiento

Transporte

Ruido

Cajas (de 20 envases) de
crema untable de palta
con orégano

Ruido

Emision de CO;

Generacion de ruido
Consumo energético

Emision de gases de efecto
invernadero

energeético)

Contaminacion acustica

Contaminacion del aire (derivada del consumo
energeético)

Contaminacion del aire

Reglamento de Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental para Ruido

Reglamento de Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental del Aire.
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En el caso del impacto ambiental “contaminacion del aire (derivada del consumo
energético)” se ha considerado dicha contaminaciéon debido a que, a pesar de no ser un
impacto ambiental generado de manera directa por la empresa, es generado de manera
indirecta hacia el medio ambiente debido a que para la obtencion de esta fuente de energia

se generan GEI (Gases de efecto invernadero).

e Limite Maximo Permisible

Los estandares de calidad que se han identificado del proceso de produccion y
distribucion de la crema untable de palta con orégano se expresan en la siguiente tabla:

Tabla5.18

Estandares de calidad ambiental aplicables

ECA Decreto supremo
ECA para aire Decreto Supremo 003-2017-MINAM
ECA para agua Decreto Supremo 004-2017-MINAM
ECA para suelo Decreto Supremo 011-2017-MINAM
ECA para ruido Decreto Supremo 085-2003-PCM

Cabe resaltar que los estandares de calidad ambiental son de caracter informativo
por lo tanto el incumplimiento de las mismas no representara una sancion punible para la
empresa; sin embargo, es necesario tenerlas como referencia para buscar reducir el

impacto ambiental generado.

Por otro lado, se deben respetar las siguientes leyes que regulan el impacto
ambiental de las empresas: Ley N°29338: Reglamento de la ley de recursos hidricos, el
reglamento de estdndares nacionales de calidad ambiental para ruido, el decreto
legislativo N°1278: Ley de gestion integral de residuos sélidos y el decreto supremo N°
074-2001-PCM: Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad. Las leyes expresadas

anteriormente si son de carécter punible.

Como se puede apreciar los aspectos ambientales que generara la empresa seran,
principalmente, factores ambientales fisicos (generacion de aspectos ambientales que
afectan al aire, agua y suelo), asimismo existen agentes contaminantes fisico-mecanicos
(ruido).

A continuacion, se detallaran las medidas preventivas para minimizar el impacto

ambiental generado por las operaciones de la empresa.
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a) Contaminacién del aire

e Se realizard mantenimientos preventivos de las méaquinas y unidades de
transporte de producto terminado de la terminal de la empresa hasta el cliente
final.

e Los mantenimientos se realizaran en las fechas y/o condiciones indicadas por
los respectivos fabricantes de los vehiculos, es decir, se realizaran los
mantenimientos antes de los “x” afios 0 meses o de “y” kilometraje.

e Se realizard capacitaciones al personal de transporte para identificar los
diferentes tipos de humos expulsados por el vehiculo al final del ciclo de
combustion.

En el caso que el humo sea de color negro indica que, segun Blancarte (2010) “la

mezcla de aire y gasolina esta mal compensada, lo que refleja en un alto consumo de
combustible” (parr. 4) (a mayor consumo de combustible mayor generacion de gases de

efecto invernadero).

En el caso que el humo sea de color blanco indica que la mezcla esta compuesta
de “vapor de agua” (parr. 6) (este color de humo se aprecia generalmente en climas frios).

En el caso que el humo sea de color gris indica que la coloracion se origina por
“la falta de combustible... el motor necesita méas inyeccion de combustible y tiene un

exceso de aire” (Blancarte, 2010, parr. 8).

En el caso que el humo sea de color azul, esta coloracion indica que “el motor esta

quemando aceite” (Blancarte, 2010, parr. 10).

En caso de presentarse cualquier tipo de coloracion de humo anteriormente
mencionado (a excepcidn del color blanco) se procedera a realizar un mantenimiento

reactivo en caso de ser necesario.

b) Contaminacion del agua

Se emplearé el agua residual del proceso de lavado para su uso en los servicios higiénicos

de la empresa, este uso se limitara a la recarga del excusado.

El agua utilizada en el proceso podréa ser descargada, mediante la pulsacion de un

botdn, a un sistema de tuberias que conecta con un tanque y una bomba que realizan la
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funcién de almacen de agua residual y trasladar el agua residual a los servicios higiénicos

y zonas verdes de la empresa.

c) Contaminacién del suelo

Los desechos organicos generados en la etapa de despulpado (semilla y cascara de palta

Hass) se utilizaran como fertilizante natural para las areas verdes de la empresa.

Con respecto a los desechos generados en la etapa de centrifugado (aceite de palta
Hass) se buscara realizar un contrato con la empresa RP Ambiental para la recoleccion y
reciclado de aceite de palta; caso contrario, se buscara otra empresa que pueda encargarse

de la recoleccion del aceite.

d) Contaminacion acustica

En la construccién de la zona de produccion se utilizaran materiales aislantes acusticos

para minimizar el ruido liberado al exterior.

Con el fin de reducir la posibilidad de generar enfermedades ocupaciones a los
colaboradores de la empresa, se proporcionara equipos de proteccion personal (en el
presente caso con orejeras) destinados para salvaguardar la salud de los mismos; los
equipos de proteccion personal seran proporcionados por la empresa y su uso sera

obligatorio dentro del area de produccion.

5.7  Seguridad y Salud ocupacional

Es importante velar por la seguridad y salud de los trabajadores, es por ello por lo que se
implementara un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSST) en base
a la Ley 29783, cuyo objetivo sera establecer las mejores condiciones para un ambiente
laboral seguro y tener medidas de respuesta rapida ante un problema imprevisto. A

continuacion, se pasara a describir la politica y objetivo del SGSST:

e Politica
La empresa se compromete en determinar y controlar los riesgos asociados a las
actividades de los trabajadores, asi como la de ejecutar lo dictado por la legislacion y

normas vigentes con el fin de mejorar continuamente en este ambito.
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e Objetivos
El articulo 49 de Ley 29783 indica “el empleador, entre otras, tiene las siguientes

obligaciones:

a) Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de todos
los aspectos relacionados con su labor, en el centro de trabajo o con ocasion
del mismo.

b) Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar los niveles de
proteccion existentes.

¢) ldentificar las modificaciones que puedan darse en las condiciones de trabajo
y disponer lo necesario para la adopcion de medidas de prevencion de los
riesgos laborales” (Articulo 49, seccion 1).

Por lo que el responsable, el jefe de seguridad industrial y calidad, tendra el

principal reto por velar por todo este apartado y de implementar estas medidas de SGSST.

A continuacién, se presenta el mapa de riesgos cuyo sustento se encuentra en la
Ley de SST art. 57 que indica: “El empleador actualiza la evaluacion de riesgos: Por lo
menos una vez al afio, cuando cambien las condiciones de trabajo o cuando se han
producido dafos a la SST” (p. 30), por lo que se presenta la matriz IPER cuya explicacion

de los indices se encuentra en el anexo 12.

De acuerdo con el cuadro siguiente, se identificd que las operaciones que presenta
un alto nivel de riesgo son las ligadas a la manipulacion de equipos, debido a que existe
un riesgo de corto circuito donde el operario pueda tener consecuencias irreversibles.
Como medida preventiva se brindara todo el equipo necesario, asi como un recordatorio
diario al inicio de sus funciones que tiene que revisar los equipos primero. Finalmente, a
través de esta matriz, se plantean medidas preventivas para evitar cualquier tipo de

incidente o accidente.
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Tabla5.19

Matriz IPER
Probabilidad g
i
(2] o 15
T 9 2 p
o ©
§ = ?g .S:) E % » o -_%
o 2 o = = = x 2 =1
3 E S c T O T @ ke,
= 5 > S =
. . a Ta g 2 S 3 = @ c .
Tarea Peligro Riesgo c 38t a L ) = @ =) Medidas de control
o o Q ] n sl [<}] e o] =
& ;] [&] o o © [ < o
7} -2 L < @ 3 5 > >
o Lo o ) - L2 o = g
8] © @ [N 5] o o z ]
T g = e L £ I 04
8 T £ 8 2 =
5 £ - 5 = Z
c c £
N \ — m
Peso de las cajas Dolores musculares Ic‘allgggr sttlu)lpo de proteccion (fajas, guantes,
Recepcion de MP 2 1AM 3 7 2 14 Moderado Si : i o .
. . . . . Programa de limpieza al inicio y al final de
Piso mojado Caida del mismo nivel ;
la jornada.
Lavado de palta Piso mojado Caida del mismo nivel 2 1 1 3 7 2 14 Moderado Si Llevar zapatos blancos industriales
Manioulacién d Manioulacién d Contact Control de estado de equipo al inicio de la
e u?nc;p(;jegctjc:nad%r e uiarz:s Lejlzg;?i;adeos e?:c?rﬁc?d(;%n 1 ) 1 3 6 3 18 ULpC Si Jetnada
quip puip quip Uso de guante aislante de electricidad
Manioulacién d Manioulacion d Contact Control de estado de equipo al inicio de la
equipo mezclador  equipos elecirizados  electriciad 1 L L 3 6 3 18 Importante i Jorpact
quip quip Uso de guante aislante de electricidad
Manioulacién d Manipulacién d Contact Control de estado de equipo al inicio de la
e uiaglggn?(rzilﬁjn agor e uiarz;g Lej*IZ*Lf:;(r)ir;adeos e(l):ctarcic?d(;%n 1 1 ! 3 d B 18 iRy tante bl Jornada
quip g quip Uso de guante aislante de electricidad
Manioulacién d Manioulacién d Contact Control de estado de equipo al inicio de la
anipulacion de anipulacion de ontacto con . ;
; ; : - 1 1 1 3 6 3 18 Importante Si jornada
equipo empaquetador equipos electrizados electricidad Uso de guante aislante de electricidad
Mn?g\t/?mg?tgn Atropello 1 1 1 3 6 2 12 Moderado Si Sefializacién para personal y transporte
Transporte de
producto terminado al L )
area de conservacion Exposicion a bajas Enfermedad a la salud 1 1 1 3 6 1 6 Tolerable No Usar equipos de proteccion térmicos
temperaturas (Resfriado, gripe,etc.)
Transporte a los Montacaraa en
camiones 9 Atropello 1 1 1 3 6 2 12 Moderado Si Sefializacion para personal y transporte

distribuidores movimiento
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Figura 5.22

Especificaciones de equipos de proteccion

Faja de seguridad

Banda maleable.

Cierre de velcro.

Cierre frontal (pega pega) de felpa.

Negro.

En malla con tirantes maleables adaptables.
Con tirantes adaptables cuyo proposito es
facilitar su colocacion.

“\,a

Guantes para carga y descarga

Guantes de palma con textura de caucho, dorso
textil transpirable

Ajuste comodo sin costura.

Comodo v flexible.

De féacil uso para manipular objetos.

Lavable.

£

\

Cascos de sequridad con orejeras

Resiste a los rayos UV.

Formado por copay visera, sin asperezas y con
bordes redondeados.

Habilita la visibilidad y cuida la audicién del
operario.

Ajustable por puntos.

(continda)
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Botas Sanidad Seguridad Industrial

iy

@rﬂ

7

TR
A — i arT

Material de PVC inyectada
Funda interna de Nylon.
Tensién de la capellada.
So6lido a la abrasién.
Férreo a la flexion.
Suela antideslizante.

Guantes dieléctricos

latex natural

Clase 00.

Espesor: 0,5 mm.

Guante de proteccion eléctrica fabricado en

Proteccién de 500 Voltios.

Longitud (Talla 10) 36 cm.

Certificado para trabajos eléctricos. (Normas:
EN 60903 2003 - IEC 60903 2002)

(continta)
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Mameluco térmico industrial

Bordado encintado para defensa mayor.

Forro cémodo para aislamiento de temperatura.
Cinta que refleja la luz.

Cremallera y bolsillo para Ilaves.

Cierre con dos llaves.

Cintura flexible con el&sticos.

Incluye capucha (puede desmontarse).

Pufios adaptables con autoadherentes para dar
firmeza.

Resguardo por doble capa en la parte de la
rodilla.

Acabado del tejido extremadamente
impermeable

Ropa de trabajo Bioseguridad Personal

Material 100% Polipropileno
Con barrera antibacteriana
Antifluido, antimanchas
Evita la contaminacion
Densidad 30/40/60/80gr

Alta eficacia

(continGa)
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Sefializacién

Mejor comprension de los destinatarios.
Informacién con anticipacion.

lHustre y sentido Unico.

lluminadas.

Destaque por contraste.

Las superficies sin reflejos que compliquen la
lectura o la identificacion de la imagen.

RA-19

Adicionalmente, se contard con una camara de limpieza inicial y final donde el
empleado tendra que pasar obligatoriamente para desinfectarse, ademas se tomara una
evaluacion médica a cada trabajador y se comentara su resultado tal como lo estipula el
articulo 49 y 71 de la Ley de SST.

5.8 Sistema de mantenimiento

Siempre se recomienda tener un sistema de mantenimiento preventivo 0 mantenimiento
planificado. Este mantenimiento comprende labores de: inspeccion, conservacion,
sustitucion preventiva e inclusive mantenimiento correctivo. Las ventajas son: aumenta
la disponibilidad de la maquina, evita elevados costos de reparaciones por falla, se
planifica el uso de recursos y actividades, permite amortizar los equipos y ahorra energia.
Sin embargo, este método no excluye el hecho de que se produzcan fallas, por lo que para
ese tipo de casos se aplicaria el sistema de mantenimiento reactivo, ya que una de las

caracteristicas de las fallas es que son repentinas.

Alberto Mora (2009) expresd, en su libro “Mantenimiento: planeacion, ejecucion

y control”, lo siguiente:

La disponibilidad inherente del sistema es la probabilidad de que el sistema opere

satisfactoriamente cuando se requiere en cualquier tiempo, bajo las condiciones
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de operacion especificadas y con un entorno ideal de soporte logistico, es decir,
con la disponibilidad adecuada de personal, repuestos, herramientas, equipos de
prueba y demads, sin considerar demora alguna, logistica o administrativa...El
MTTR es el tiempo activo neto de reparacion sin demoras y con todos los recursos
disponibles al iniciarse la reparacion. La disponibilidad inherente no contempla
los mantenimientos planeados. La disponibilidad inherente estd basada
Unicamente en la distribucién de fallas y en la distribucién de tiempo de
reparacion... A se usa como un parametro para el disefio... y, como su palabra lo
expresa, solo reconoce actividades de reparaciones inherentes al sistema, no

exogenas (pp. 80-81).
Disponibilidad inherente = 93,21%.

Sin embargo, este mantenimiento se tercerizard dado que el intervalo para las
revisiones es de 6 meses, por lo que se considera que lo méas conveniente para el proyecto
es que se tercerice. Las tareas de mantenimiento segun el tipo de maquina se detallan a

continuacion:

Tabla 5.20

Tablero de actividades

Maquina Tipo de Actividad a Frecuencia Duracién Encargado
mantenimiento realizar (h)
Revision de
Maquina de Preventivo co_mpone_n}es de Semestral 1 Tercerizado
lavado irrigacion y
motor
REVISION S Semestral 1 Tercerizado
Despulpadora Preventivo i motor
Limpiezadela  Después de
S . 0,5 Obrero
maquina la jornada
Cambio de
cuchillas Semestral 1 Tercerizado
giratorias
Mezcladora Preventivo Revision del Semestral 1 Tercerizado
motor
lep!ezg de la Des_pues de 05 Obrero
maquina la jornada
Revision del Semestral 1 Tercerizado
. . motor
Centrifugadora Preventivo —_— .
Limpiezadela  Despues de
- . 0,5 Obrero
méquina la jornada
Empaquetadora Preventivo Revision general ~ Semestral 1 Tercerizado
‘?am,afa Preventivo Revision de los Semestral 1 Tercerizado
frigorifica motores
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5.9

Disefio de la Cadena de Suministro

Hay muchas definiciones para la cadena de suministro, pero en este caso se usara la

determinada por Chopra y Meindl (2011) en el libro “Supply chain management:

Strategy, planning, and operation” que indica lo siguiente:

A supply chain consists of all parties involved, directly or indirectly, in fulfilling

a customer request. The supply chain includes not only the manufacturer and

suppliers, but also transporters, warehouses, retailers, and even customers

themselves. Within each organization, such as a manufacturer, the supply chain

includes all functions involved in receiving and filling a customer request. These

functions include, but are not limited to, new product development, marketing,

operations, distribution, finance, and customer service (p. 1) .

Lo que sefala este parrafo es que la cadena de suministro va desde las personas,

empresas U organizaciones que intervienen de forma indirecta o directa desde el inicio

del proceso hasta el cliente o consumidor final de tal modo que los productos producidos

sean entregados en las cantidades correctas y en el tiempo estipulado.

Seguidamente, se presenta el esbozo de cadena de suministro.

Figura 5.23

Cadena de suministro de la empresa

| cajas de palta

Palta -

¥

Planta de
produccion

Sacos de

orégano 2
orégana

Empague

Flastico FLA ;
=ooamigable

cartan

s T T T TN
— j Leyenda
r —l | Canal
| Moderno | - Proowedares 2da capa
| t l. Supermercado »
| | F@E | - Propuedares 1ra capa
| | /I - Produccidn
| - Clienbe (€. Madema|
| ‘f_ \ Cliente {C. Tracidonal)
| | |'.; Bodega Canal |
| = [ |
Distribucicn
| primaria
| o |
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5.10 Programa de produccién

Dado que la estimacién de vida util del proyecto sera de 5 afios se evaluara el programa
de produccién en base a ello; sin embargo, no se descarta la posibilidad de mantener el
proyecto con mas tiempo, pero ello se tendria que decidir en funcion a diferentes variables
como las ventas, la recuperacion, el posicionamiento de la marca, estado de resultado y

financiero saludables, satisfaccion del cliente, entre otras.

El célculo del programa de produccion tendré las siguientes premisas de acuerdo

con lo planteado anteriormente:

e Como se indica en el punto 4.4 (costo variable), se usard por empaque 1 palta,
1 empaque PLA y pizcas de orégano (0,05% del peso total de palta).

e Segun el anexo 6, solo habra estacionalidad de palta entre marzo y octubre; sin
embargo, esto quiere decir que hay mayor cosecha en esos meses y en menor
porcentaje los demas meses.

El plan de produccion con tendra una duracion de 5 afios de vida util; cabe resaltar

que este periodo de vida til es de caracter tedrico, es decir, no se va a liquidar la empresa

al término del quinto afio. Seguidamente, se presentara un plan maestro de produccion.

Tabla5.21

Plan maestro de produccién de empaques de crema untable de palta

ARos
1 2 3 4 5
Inventario inicial - 5366 8493 10481 12 696
Produccion 649311 1022292 1259 767 1525831 2 025 837
Inventario final 5366 8493 10481 12 696 16 847
Demanda 643945 1019 165 1257 779 1523616 2 021 686

5.11 Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto

5.11.1 Materia prima, insumos y otros materiales

A continuacion, se muestra el diagrama de Gozinto, donde se detalla el requerimiento por

cada caja de crema untable de palta.
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Figura 5.24

Diagrama de Gozinto

Caja de mantequilla de palta
(1 unidad)

!

Empaques de mantequilla de
palta (20 unidades)

:

Empaque PLA vacio (20
unidades)

Nota. Adaptado de “Administracion de operaciones, produccion y cadena de suministro” por Robert
Jacobs & B. Chase, 2018, p. 156

}

Mezcla de orégano y palta ya
procesada (4 kg)

!

Palta Hass (4,59 kg)

Orégano (0,002 kg)

Para la elaboracion del producto se necesitan palta, orégano y el empaque PLA,

por lo que para la elaboracion también se debe tener en cuenta un stock de seguridad y

una politica de inventario final para cumplir con toda la demanda. Gracias a estos 2

conceptos se podra cumplir con cualquier demanda.

Se tiene el plan de la demanda, pero a ese plan hace falta agregar la politica de

inventario final que se deriva den estas actividades (promedio por mes):

1. Tiempo de mantenimiento: 1 dia

2. Tiempo de set up después del mantenimiento: 1 dia

3. Tiempo de seguridad (politica de empresa): 1 dia

De acuerdo con esta premisa se tiene 6 dias en total, lo que equivale a 0.10 meses,

por lo que el inventario final estimado seria:

e Afio 1: 5366
e Af0 2: 8493
e Afi0 3:10481
e Afo04:12 696
e Ao 5: 16 847
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Para determinar el stock de seguridad se empled la siguiente formula:

SS = 7Zn X oT

oT =+ oD? x LT + oLT? X d2

Donde:

SS = Stock de seguridad

Zn = Factor de seguridad

oT = Desviacion total

oD? = Desviacion de los requerimientos brutos
LT= Lead time del proveedor

oLT? = Desviacion del lead time del proveedor

d?= Requerimiento promedio

Finalmente, para determinar de inventario finales se decidié que el stock de

seguridad sea igual al inventario final.

Para determinar el factor de seguridad se tomara la premisa que el nivel de
servicio de inventario sera de 95%, por lo que Zn serd 1,65. Ademas, se estimara en

funcién a un afo laboral (360 dias).

Figura 5.25
Stock de seguridad para las cajas de cartén

SS =1.65+ \/25 980 * 0,07 + 1 * 180,09
SS = 3209 cajas
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Figura 5.26

Stock de seguridad para el orégano

SS = 1.65 % /298 % 0,07 + 1 = 2,07
SS =37 kg orégano

Figura 5.27
Stock de seguridad para los empaques PLA

S§ =1.65* \/519 596 * 0,09 + 1 * 3601
SS =78 489 empaques PLA

Figura 5.28
Stock de seguridad para las paltas Hass

S§ =1.65 * \/596 236 0,07 +1+4132,94

SS =73 644 kg de palta Hass

A continuacién, se procederd a mostrar los planes de requerimientos de las

materias primas e insumos:

Tabla 5.22
Plan de requerimiento de palta Hass (kg)

Afios
Palta Hass d 2 3 4 5
Inventario inicial - 73 644 73 644 73 644 73 644
Necesidad bruta 745 084 1173 080 1445583 1750 891 2 324 648
Stock de Seguridad 73 644 73644 73644 73644 73644
Requerimiento 818 728 1320 368 1592871 1898179 2 471936
Tabla 5.23
Plan de requerimiento de orégano(kg)
Afios
Orégano 1 2 3 4 5
Inventario inicial - 37 37 37 37
Necesidad bruta 373 587 723 875 1162
Stock de Seguridad 37 37 37 37 37
Requerimiento 410 661 797 949 1236
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Tabla5.24

Plan de requerimiento de empaques (unid.)

ARos
Empaque PLA 1 2 3 4 5
Inventario inicial - 78 489 78 489 78 489 78 489
Necesidad bruta 649 311 1022 292 1259 767 1525831 2 025 837
Stock de Seguridad 78 489 78 489 78 489 78 489 78 489
Requerimiento 727 800 1179270 1416 745 1682 809 2182 815
Tabla 5.25
Plan de requerimiento de cajas (unid.)
Afios
Cajas de carton 1 2 3 4 5
Inventario inicial - 3209 3209 3209 3209
Necesidad bruta 32 466 51115 62 989 76 292 101 292
Stock de Seguridad 3209 3209 3209 3209 3209
Requerimiento 35675 57 533 69 407 82710 107 710

5.11.2 Servicios: energia eléctrica, agua, combustible, etc.

A continuacion, se pasa a detallar el consumo de energia eléctrica de acuerdo a su

eficiencia:

Tabla 5.26

Horas de consumo mensual por maquina al afio

Horas de consumo mensual por maquina al afio 5

Maguina Kw/hora Kw/mes
Maquina de lavado 2,37 454
Despulpadora 2,00 384
Mezcladora 1,37 262
Centrifugadora 3,64 699
Maquina empaquetadora 3,46 664
Céamara frigorifica 1,99 1340
Total 14,83 3804

Ademas de las maquinas, se estima que el area de produccion y almacenamiento

tendra consumo de luces fluorescentes, por lo que se estima que habra 60 en total.
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Tabla5.27

Consumo por hora de fluorescentes

lHHluminacién Cantidad Kw-H Kw-mes
Fluorescente 20 0,0165 63,36

Adicional a ello, dado que habra oficinas se necesitara definir el consumo de

focos, equipos electronicos, refrigeradora, microondas, entre otros.

Tabla5.28

Consumo por hora del area administrativa

Area administrativa Cantidad Consumo Consumo

Kw-H Kw-mes
Focos 10 0,15 28,80
Laptops 10 0,65 62,40
Refrigeradora 1 0,84 20,25
Microondas 1 0,80 19,20
Otros 2,50 480,00
Total 4,94 610,65

A continuacidn, se pasa a detallar el consumo de agua con las siguientes premisas:
la planta utilizara agua para el lavado de insumos (méaquina de lavado), para los servicios
higiénicos, para la limpieza del area administrativa y de produccién, la empresa que
proveera el agua sera SEDAPAL,; este recurso se utilizara para la limpieza del area de
produccién sera del 20% del total utilizado en el area de lavado, finalmente el consumo
de agua en areas comunes estard determinado por el consumo promedio de agua por
persona el cual el estimado es de 60 L por persona al dia segun el reporte de SUNASS
indicado en el anexo 13, teniendo en consideracion que Chilca consume lo mismo que

Lurin.

Tabla 5.29

Consumo anual de agua al afio

Consumo de agua al afio 5

Area Unid Consumo
Lavado m?3 620,32
Produccion m?3 62,03
Comln m?3 583,20
Total 1265,55
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5.11.3 Determinacion del nimero de trabajadores indirectos

Los trabajadores indirectos estan relacionados a todos aquellos operarios que no estan
dentro del proceso productivo o ajenos al proceso de produccion. En este caso estaran
conformados por el rea administrativa (tabla 4.19):

e Gerente general

e Secretaria

e Jefe comercial y marketing

o Jefe de contabilidad y finanzas

e Jefe de RRHH

o Jefe de seguridad industrial y calidad
e Ejecutivo de venta

e Asistente de marketing

¢ Asistente de finanzas

e Asistente de RR. HH

En total seran 10 personas en el area administrativa.

5.11.4 Servicios de terceros

Con el fin de enfocarse en el core-business se ha decidido contratar ciertos servicios: en
primer lugar, el servicio de mantenimiento de los equipos industriales segun el plan de
mantenimiento estipulado. En segundo lugar, el servicio de seguridad disponible las 24
horas. En tercer lugar, el servicio de una aseguradora para cubrir las maquinas de
cualquier accidente fortuito. Finalmente, el servicio de telefonia e internet para toda la

fabrica.

5.12 Disposicion de planta

5.12.1 Caracteristicas fisicas del proyecto
La planta industrial contara con las siguientes caracteristicas fisicas:

e lluminacion: La planta contara con una iluminacion de 1000 lux en toda la
planta, esta cantidad de lumenes es el sugerido para areas industriales con
trabajos ordinarios. Asimismo, también en determinadas zonas de la empresa

se contard con iluminacién combinada, es decir, iluminacion artificial y
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natural, las areas que contaran con iluminacion natural, artificial y combinada
estdn expresadas en el articulo 8 del capitulo Il (caracteristicas de los
componentes).

Circulacion: El espacio minimo para la circulacion de personal dentro de la
planta es de “0.8 metros” (p. 43) segun lo estipulado en la norma GH.20
capitulo VI (mobiliario urbano y sefalizacion), articulo 43, del reglamento
nacional de edificaciones.

Integridad: La planta estara disefiada bajo 2 pilares fundamentales; en primer
lugar, se buscara la mejor distribucion de planta que minimice los movimientos
innecesarios; en segundo lugar, la seguridad estructural de la planta y la
disposicion de la misma garantizara la seguridad de sus colaboradores en caso
de siniestros mediante equipos de seguridad industrial ubicados en diversos
puntos de la planta y sefializaciones que indican zonas seguridad y salidas del
establecimiento.

Maquinaria: El nimero de maquinas utilizadas y su distribucion en la zona de
produccion busca maximizar el flujo de produccion y el flujo del personal por
el &rea mencionada.

Almacén: Los almacenes estan disefiados para preservar la materia prima, el
producto terminado y los empaques y cajas utilizados durante el proceso de
produccidn segun los parametros de temperatura y espacio segun corresponde
para cada tipo de material.

Personas con discapacidad: La infraestructura de la planta respectard los

parametros dispuestos en el reglamento nacional de edificaciones sobre
disposiciones de plantas para personas con discapacidad. Asimismo, acorde a
la ley 27050, se capacitara al personal de la empresa para mantener un correcto
estandar de convivencia buscando la satisfaccion del personal, también, se
brindaré igualdad de oportunidades para el crecimiento profesional dentro de
la empresa.

Seguridad: Se brindaran los equipos de proteccion personal (EPP) requeridos
por el personal para garantizar la seguridad del mismo dentro de la empresa.
Adicionalmente, se contara con capacitaciones constantes sobre el correcto uso
de los EPP brindados, ubicacién de salidas de emergencias, extintores y

comportamiento a tener en caso de algun siniestro.
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e Servicio: Se contara con areas de servicio como bafos, comedores y vestuarios

para brindar comodidad a los colaboradores de la empresa.

5.12.2 Determinacion de las zonas fisicas requeridas

Para el disefio de la planta industrial se han considerado factores que permiten su éptimo
funcionamiento y contar con medidas necesarias para la comodidad de personas con

discapacidad, madres gestantes y operarios en general.

Las zonas fisicas de la empresa que se encuentran expresadas a continuacion
seguirdn los pardmetros descritos en la norma A.060 del Reglamento Nacional de

Edificaciones.

e Patio de maniobras: Espacio disefiado para que los camiones ingresen y

descarguen la materia prima utilizada en el proceso productivo, asimismo,
sirve para llenar los camiones de distribucion que serviran para transportar el
producto terminado a los clientes finales. Cabe resaltar que dentro del patrio
de maniobras se encontrard una garita de control que se encargue de registrar
el ingreso y salida de camiones.

e Sala de espera: Espacio disefiado para que los clientes y proveedores puedan

esperar antes de ser atendidos.

e Servicios higiénicos- operarios: De acuerdo al articulo 22 del Reglamento

Nacional de Edificaciones, los bafios de operarios contaran con 2 urinarios, 2
lavatorios y 2 inodoros para el bafio de hombres, para el bafio de mujeres se
contara con 2 lavatorios y 2 inodoros. Ademas, contaran con la norma A120
del Reglamento Nacional de Edificaciones, respecto a las dimensiones que se
deben considerar en la estructura de los servicios higiénicos.

e Servicios higiénicos- administrativos: Las dimensiones de los servicios

higiénicos administrativos respetaran la norma A.120 del Reglamento
Nacional de Edificaciones, respecto a las dimensiones que se deben considerar
en la estructura de dichos servicios.

e Vestidores: Se dispondré de vestuarios tanto para hombres como para mujeres.
Estos estaran implementados con 2 duchas en el vestuario de hombres y 2
ducha en el vestuario de mujeres, esto se debe por el Reglamento Nacional de

Edificaciones que establece que debe haber “una ducha por cada 10
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trabajadores” (p. 137). Ademads, se contaran con armarios para que los
operarios puedan dejar sus pertenencias en un lugar determinado.

e Comedor: Espacio destinado para que el personal administrativo y operarios
de la zona de produccion puedan consumir sus alimentos durante la hora de
refrigerio.

e Sala de reuniones: Espacio destinado para reuniones del personal

administrativo, este espacio se utilizard unicamente para juntas respecto a
condiciones de la empresa (volimenes de produccién, proyecciones de
demanda, estrategias de marketing que debe seguir la empresa, entre otros
topicos).

e Area de descontaminacion: Se contara con un area de descontaminacion en

la entrada a la zona de produccion. El uso del area de descontaminacion para
el ingreso del personal al area de produccion sera de caracter obligatorio debido
a que esta area tendra como fin principal eliminar agentes patdégenos que
puedan traer el personal y que podrian contaminar los lotes de produccion.

e Laboratorio de control de calidad: Espacio destinado para realizar analisis

de calidad a muestras del lote de produccidn.

e Almacén de cajas y envases: Espacio destinado para el almacenamiento de

cajas y envases utilizados en las Gltimas etapas del proceso productivo.

e Almacén de materia prima: Espacio destinado para el almacenamiento de

palta Hass y orégano recibido por los proveedores luego de ser inspeccionados.

e Almacén de productos terminados: Espacio destinado para el

almacenamiento de cajas de 20 empaques de crema untable de palta con
orégano (presentacion de 200 gramos por envase).

e Area de produccion: Espacio destinado para las actividades de produccion.

e Area administrativa: Espacio destinado para el personal administrativo.

5.12.3 Célculo de areas para cada zona

e Area de produccion
Para determinar el tamafio que debera tener esta area se utilizara el método Guerchet para
calcular el area minima requerida para la zona de produccion de la empresa (véase

siguiente pagina).
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Tabla 5.30
Célculos del método Guerchet

Estaticos L A H n N Ss Sg Se ST Ss*n*h Ss*n
Béscula 0,5 0,65 0,92 2 1 0,33 0,33 0,31 1,91 0,60 0,65
Méquina de lavado 2,4 0,84 0,9 2 2 2,02 4,03 2,84 17,78 3,63 4,03
Magquina de despulpado 1,14 0,48 1,23 1 1 0,55 0,55 0,51 1,61 0,67 0,55
Magquina de mezclado 0,85 0,83 1,12 1 1 0,71 0,71 0,66 2,07 0,79 0,71
Magquina de centrifugado 1,1 0,6 1,3 1 1 0,66 0,66 0,62 1,94 0,86 0,66
Magquina de mezclado 0,85 0,83 1,12 1 1 0,71 0,71 0,66 2,07 0,79 0,71
Méaquina de empaquetado 1,6 0,56 1,45 1 1 0,90 0,90 0,84 2,63 1,30 0,90
Mesa de trabajo 0,8 0,7 0,85 2 2 0,56 1,12 0,79 4,94 0,95 1,12
Punto de espera (carretillas) 1,2 0,7 0,4 1 - 0,84 0 0,39 1,23 0,34 0,84

Moviles L A H n N Ss Sg Se ST Ss*n*h Ss*n
Carretillas 1,2 0,7 0,4 20 - 0,84 - - - 6,72 16,80
Operarios - - 1,65 16 - 0,5 - - - 13,2 8,00
Silos 1,35 11 1,45 5 - 1,49 - - - 10,77 7,425

De la tabla anterior se detallan las dimensiones de las maquinas que se emplearan en el proceso productivo y las celdas resaltadas en amarillo indican las areas de espera dispuestas para analizar si es necesario

tomarlas 0 no como puntos de espera independientes.
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Tabla5.31

Calculos para determinar el valor de “k”

Variable Valor
Pem 0,92
Ree 0,98

k 0,47

La férmula utilizada para determinar el valor de la variable “k” es: k=(hem)/(2*hee)

En conclusion, al sumar la superficie total de cada tipo de elemento, el area

minima que requiere la zona de produccion es 34,96 m?,
e Almacén de productos terminados

Los envases de 200 gramos de crema untable de palta con orégano seran almacenados en
cajas; cada caja contendrda 20 empaques de crema untable. Las dimensiones de cada
empaque de crema untable de palta con orégano son: 12 cm de largo, 9 cm de ancho y 3

cm de alto.

Las dimensiones de cada caja son: 24 cm de largo, 45 cm de ancho y 6 cm de alto.
Los envases con crema untable de palta y orégano estaran empacados en 2 niveles de 10

empaques por nivel.

Los estantes empleados en el almacén de productos terminados contaran con 5
niveles y sus dimensiones son las siguientes: 1,5 m de largo, 1,20 m de ancho y 1,90 m
de alto; la distancia libre al suelo es de 50 cm y cada la distancia entre cada nivel es de
35 cm.

Por cada nivel del estante del almacén se pueden apilar 5 niveles de cajas (15 cajas

por nivel).

El nimero maximo de cajas que se pueden apilar por nivel es de 75 cajas por cada
nivel del estante; en total el estante, al poseer 4 niveles, puede almacenar 300 cajas de
crema untable de palta con orégano (el peso de cada empaque de crema untable es de 0.2

kg, cada caja pesa 4 kg; por lo tanto, el peso total que cada estante sostiene es de 1200
kg).

Cabe resaltar que, para minimizar el area requerida por el almacén de productos
terminados se ha planteado usar 2 pisos de estantes, es decir, se contard una estructura

que permitira colocar un estante encima de otro, véase la siguiente imagen referencial:

126



Figura 5.29

Imagen referencial de pisos de estantes
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Debido a que el estante en el segundo piso no resulta necesario tener una distancia
de seguridad respecto al piso para evitar la contaminacion cruzada, las dimensiones del
estante del segundo piso son las mismas del primer piso (1,5 m de largo, 1,20 m de ancho
y 1,90 m de alto), por lo tanto, el estante del segundo piso contara con 5 niveles (35 cm
de espacio entre nivel y, como se puede almacenar 75 cajas por nivel, en total se puede

almacenar en el segundo piso es 375 envases -1500 kg-).

Del plan maestro de produccién podemos obtener el nUmero de cajas que se
tendrdn en el almacén por mes (tomando en consideracion el stock de seguridad

correspondiente).

Tabla 5.32
Célculo de area minima requerida para el almacén de productos terminados

Concepto Valor Unidad
Requerimiento inventario (afio 2027) 16 847 cajas
Numero de cajas (de productos terminados) por estante 675 cajas
Numero de estantes requeridos 25 estantes
Area requerida por estante 1,8 m?
Area requerida 44,93 m?
Pasillos 20% -
Area minima requerida 53,91 m?
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e Almacén de cajas y empaques

Como se mencion0 anteriormente, las dimensiones de cada empaque de crema untable
de palta con orégano son: 12 cm de largo, 9 cm de ancho y 3 cm de alto; mientras que,

las dimensiones de cada caja son: 24 cm de largo, 45 cm de ancho y 6 cm de alto.

Debido a que las cajas serdn armadas en la etapa de empaquetado, el alto que

posee cada caja es de 2 cm.

Los estantes empleados en el almacén de cajas y empaques contaran con 5 niveles
y sus dimensiones son las siguientes: 1,5 m de largo, 1,20 m de ancho y 1,90 m de alto;
la distancia libre al suelo es de 50 cm y cada la distancia entre cada nivel es de 35 cm.
Cabe resaltar que los estantes utilizados para las cajas y empaques son independientes, es
decir, los estantes utilizados para el almacenamiento de las cajas pre-armadas no pueden

ser utilizados para el almacenamiento de empaques y viceversa.

Respecto al almacenamiento de las cajas, cada nivel del estante puede almacenar
17 niveles de cajas pre-armadas (cada nivel de cajas pre-armadas contiene 15 cajas pre-
armadas), por lo tanto, cada nivel del estante puede almacenar 255, en total un estante

puede almacenar 1275 cajas no armadas.

Tabla 5.33
Célculo de area requerida para el almacenamiento de cajas no armadas

Concepto Valor Unidad
Requerimiento mensual (afio 2027) 16 847 cajas
Numero de cajas por estante 1275 cajas
Numero de estantes requeridos 14 estantes
Area requerida por estante 1,8 m?
Area requerida para almacenamiento de cajas no 23,78 m?

armadas

Respecto al almacenamiento de los envases utilizados, las dimensiones de las
cajas que contienen estos envases son: 28 cm de largo, 49 cm de ancho y 6 cm de alto; se
sabe que los envases vienen almacenados apilados uno encima de otro, al ser apilados de
esta manera su altura crece 1 centimetro por cada envase apilado sobre otro. Las tapas de

los envases vienen en la misma caja.

Cada caja (que contendrd empaques vacios) puede contener 4 niveles de
empaques (6 cm de alto en total) de 12 empaques por nivel; en total, cada caja de
empaques contiene 48 empaques para uso en la etapa de empaquetado.
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Se utilizara, al igual que el almacén de productos terminados, 2 pisos de estantes
con las mismas dimensiones; por lo tanto, el segundo piso de estante contara con 5 niveles

de estantes.

Por cada nivel del estante se pueden almacenar 5 niveles de cajas, cada nivel de
caja contiene 8 cajas en total; por lo tanto, cada nivel del estante puede almacenar 40

cajas que contienen empaques vacios con sus respectivas tapas.

Los estantes poseen una capacidad total de 9 niveles en total, por lo tanto, se puede
almacenar 360 cajas que contienen empaques vacios con sus respectivas tapas (17 280
empaques vacios con sus respectivas tapas que se utilizaran para contener la crema

untable de palta con orégano).

Tabla 5.34

Célculo del area requerida para el almacenamiento de envases vacios

Concepto Valor Unidad
Requerimiento mensual (afio 2027) 190 921 envases
Numero de cajas con empaques vacios por 360 cajas
estante
Numero de empaques vacios por estante 17 280 empaques
Numero de estantes requeridos 12 estantes
Area requerida por estante 18 m?2
Area requerida para almacenamiento de 21,6 m?

envases vacios

Tabla5.35

Calculo del area minima requerida para el almacén de cajas y empaques

Concepto Valor Unidad
Area requerida para almacenamiento de 23,8 m?
cajas no armadas
Area requerida para almacenamiento de 21,6 m?
envases vacios
Pasillos 20% -
Area minima requerida 54,5 m?
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e Almacén de materia prima

Para el almacenamiento de la palta Hass y orégano seran almacenados en sacos de 50 kg
y 20 kg, respectivamente, las dimensiones de los sacos al estar parados son, en promedio,
de 45 cm de largo, 25 cm de ancho y 90 cm de alto; mientras que, los sacos al estar
echados tienen las siguientes dimensiones: 90 cm de largo, 25 cm de ancho y 45 cm de
alto. El estante utilizado para este almacén posee las siguientes dimensiones: 1,80 m de
largo, 1,50 m de ancho y 2,50 m de alto; la distancia libre al suelo es de 50 cm y cada la
distancia entre cada nivel es de 50 cm, cada estante contaré con 5 niveles. Cabe resaltar
que la altura total del estante méas el saco del dltimo nivel del estante resulta en una altura

total de 3 metros.

Cada nivel del estante puede contener de filas de sacos de 12 sacos por fila, es
decir, cada nivel puede almacenar 24 sacos de materia prima; en total, un estante puede

almacenar 120 sacos de materia prima.

Tabla 5.36

Calculo de area requerida para el almacenamiento de palta Hass

Concepto Valor Unidad
Requerimiento mensual de palta Hass (afio 2027) 33748 kg
Numero de sacos requeridos 676 sacos
Numero de sacos por estante 120 sacos
NuUmero de estantes necesarios para almacenar palta Hass 6 estantes

Tabla 5.37
Célculo de area requerida para el almacenamiento de orégano

Concepto Valor Unidad
Requerimiento mensual de orégano (afio 2027) 16,88 kg
Numero de sacos requeridos 1 sacos
Numero de sacos por estante 120 sacos
Numero de estantes necesarios para almacenar palta Hass 1 estantes

Debido a que solo es necesario almacenar 1 saco de orégano, con el fin minimizar
el espacio requerido por el almacén de materia prima, se almacenara el saco de orégano
en los estantes de palta Hass. Cabe aclarar que se rotulara el nivel de estante utilizado
para el almacenamiento de orégano y, el mencionado nivel, solo podréa ser usado para el

almacenamiento de orégano.
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Tabla5.38

Calculo de area requerida para almacén de materia prima

Concepto Valor Unidad
NUmero de estantes necesarios 6 estantes
Area requerida por estante 2,7 m?2
Pasillos 20% -
Area minima requerida 19,44 m?
e Comedor

Debido a que se utilizaran 4 mesas de 4 sillas cada una (dimensiones por mesa 1.6 m x
1.9 m x0.8 m), las dimensiones, en metros cuadrados, del &rea destinada para ser el

comedor de la empresa seran de 20 m2.
e Vestidores

Se contara con 2 vestidores, uno para hombres y otro para mujeres. Cada vestidor tendra
implementando 2 duchas, esto se debe por el Reglamento Nacional de Edificaciones
(articulo 22 del capitulo I11-dotacion de servicios- de la norma A.060) que establece que
debe haber una ducha por cada 10 trabajadores. Ademas, se contardn con armarios para
que los operarios puedan dejar sus pertenencias en un lugar determinado. Las
dimensiones de las duchas seran de 2,25 m2 (1.5 m x 1.5m). Asimismo, ambos vestidores
contaran con casilleros de dimensiones (1.1m x 0.5m x 1.75m). Por lo tanto, cada vestidor

tendra un area de 12 m? (4m x 3m).
e Servicios higiénicos

Segun lo dispuesto en el articulo 21 del capitulo Il (dotacion de servicios) de la norma
A.060 del Reglamento Nacional de Edificaciones; el niumero de lavados, urinarios e

inodoros se definen en concordancia al numero de trabajadores de cada turno.
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Figura 5.30
Namero de lavados, urinarios e inodoros que un bafo debe tener respecto al nimero de

trabajadores de la empresa

Nimero de ocupantes Hombres  Mujeres
De 0 a 15 personas I LV T S |
De 16 a 50 personas 2L,2u,2 2.2
De 51 a 100 personas 3L,3u, 3 3L 3l
De 101 a 200 personas 41, 4u,4l 4L 4
Por cada 100 personas adicionales 1L, 1u, 11 1L, 1l

L = lavatorio, u= urinario, | = Inodoro
Nota. De “Reglamento Nacional de Edificaciones” por Ministerio de vivienda, construccion y
saneamiento, 2006, p. 137

Se contara con 4 bafios en total, 2 bafios administrativos, 2 bafios para operarios.
Los bafios de operarios contaran con 2 inodoros, 2 lavabos y para el caso del bafio de
varones contara con 2 urinarios, en resumen, los bafios de hombres y mujeres contara con
un érea total de 4 m? cada uno. Ademas, ambos bafios administrativos contaran con 1
inodoro, 1 lavabo y para el bafio de varones se contara con 1 urinario con un area total de
4 m?. Para la division de bafio orientada a personas discapacitadas se contara con 1
inodoro con el ancho necesario para sus necesidades, ademas de contar con todos los
implementos necesarios tales como barandas y las especificaciones de banos para
discapacitados tales como un ancho de puerta de 0,9 my a la altura necesaria para su fécil

acceso.
e Area de descontaminacion

El &rea contara con 4 lavados en cadena con una dimension total de 2,20 m x 0,55 m, las

dimensiones totales del area sera de 6 m? (3 metros de largo y 2 metros de ancho).
e Sala de espera

Se contara con una sala de espera para clientes y proveedores que van a ser atendidos en
la planta. Esta sala contara con un sillén de 4 m x 3 m, una mesa y un bidén de agua para

que pueda ser usado por los clientes o proveedores.
o Area administrativa

El 4rea administrativa contara con un area total de 30 m? que se distribuira de la siguiente

manera:

a) El cubiculo del gerente general contara con 4 m? (2 m x 2m)
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b) El cubiculo del jefe comercial contard con 4 m? (2 m x 2 m)

¢) El cubiculo del jefe de logistica contara con 4 m? (2 m x 2 m)

d) El cubiculo del jefe de produccién contara con 4 m2 (2 m x 2 m)

e) El cubiculo del jefe de finanzas contara con 4 m? (2 m x 2 m)

f) Lasala de reuniones contara con un area total de 20 m?,

g) Servicios higiénicos administrativos para hombres y mujeres contaran con 4
m? cada uno.

El resto del espacio se usara para la correcta circulacion en el area administrativa.

Cabe resaltar que el area administrativa contara con 2 pisos, en el primer piso se
ubicara la sala de reuniones y en el segundo los cubiculos descritos y los servicios

higiénicos del personal administrativo.
e | aboratorio de control de calidad

El laboratorio de control de calidad contara con 20 m?: esta area tendra una mesa de
trabajo tipo isla sin piso con las siguientes dimensiones: 2,00 x 0,70 x 0,90.

En la siguiente tabla se detalla, de manera resumida, el requerimiento de m? por

area de la planta.

Tabla 5.39

Resumen de areas requeridas en la planta

Area Requerimiento  Unidad
Area de produccion 34,96 m?
Almaceén de productos terminados 53,91 m?2
Almacén de cajas y empaques 54,5 m?
Almacén de materia prima 19,44 m?
Comedor 20 m?
Vestidores- hombres 12 m?
Vestidores- mujeres 12 m?
Servicios higiénicos- operarios (mujer) 4 m?
Servicios higiénicos- operarios (hombre) 4 m?
Area de descontaminacion 6 m?
Sala de espera 12 m?
Area administrativa 30 m?
Laboratorio de control de calidad 20 m?2
Patio de maniobras 85 m?2
Total 367,81 m?
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5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion

El marco legal en la normativa peruana que la empresa debe seguir con respecto a la

tematica de seguridad y salud en el trabajo es la siguiente:

Tabla 5.40

Marco normativo legal (leyes a seguir)

Ley N° Fecha que entro en vigor Descripcion

29783 20/08/2011 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
27 314 28/06/2008 Ley General de Residuos Sélidos
30222 11/07/2014 Ley que modifica a la ley N° 29 783

Nota. Adaptado de “Ley 29783- Ley de seguridad y salud en el trabajo, su reglamento y modificaciones”
por Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo [MTPE], 2017, p. 1 (https://bit.ly/3V90WmK); “Ley
General de Residuos Solidos” por Ministerio del Ambiente [MINAM], 2000, p. 1 (https://bit.ly/2LjY8IN);
“Ley 30222” por El Peruano, 2014, p.1 (https://bit.ly/3yjC8hZ).

Tabla 5.41

Marco normativo legal (Resolucion ministerial)

Resolucion Ministerial N° Fecha en que entré en Descripcion
vigor
050-2013-TR 14/05/2013 Formatos referenciales con la informacion minima

que deben contener los registros obligatorios del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

312-2011 25/04/2011 MINSA Protocolos de Examenes Médicos
Ocupacionales y Guias de Diagnostico de los
Examenes Médicos Obligatorio por Actividad.
Modificatoria RM 571-2014-MINSA.
Modificatoria RM N° 004-2014-MINSA

Nota. Adaptado de “Resolucidn Ministerial N° 050-2013-TR” por Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, 2013, p.1 (https://bit.ly/3e5yZeN).

Segln lo dispuesto en la Ley 29783 la empresa contara con una Politica de
Seguridad y Salud Ocupacional, asimismo, contara con un programa de auditorias y/o
inspecciones por parte de terceros con el fin de que estos realicen un analisis sobre el

cumplimiento de la ley mencionada de manera justa e imparcial.

Por otro lado, como se menciono anteriormente, la empresa contard con un
programa de capacitacion para sus colaboradores sobre la ubicacion de equipos de
seguridad industrial, sefializaciones que indican zonas seguridad y salidas del

establecimiento y el comportamiento que se debe seguir en caso de algun siniestro.

La empresa contara con dispositivos de seguridad industrial destinados para

salvaguardar la integridad de los colaboradores dentro de la planta en caso de ocurrencia
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de algun siniestro. A continuacion, se detallaran los principales equipos y sefializacion

que se emplearan dentro de la empresa.

e Extintores de Polvo Quimico Seco (PQS) para clases A, B 'y C (base de
fosfato de amonio)
Segun el reglamento realizado por Osinergmin® titulada “Reglamento de seguridad para
las actividades de hidrocarburos y modifican diversas disposiciones” indica que las
inspecciones de los equipos y sistemas extintores (mdviles y fijos) deben ser
inspeccionados:
a) Diaria o semanalmente, por el Personal y/o supervisores donde estan
localizados.
b) Mensualmente, por el Personal responsable de la Seguridad.
c) De acuerdo a las instrucciones del fabricante (OSINERGMIN, 2007, p. 50).

Cabe afadir que, segun la NTP!° 350.043-1 (2011) los extintores no permitidos

en la legislacion peruana son los siguientes:

a) Soda-Acido.

b) Espuma quimica.

c¢) Tetracloruro de carbono.

d) De agua operados por cartucho.

e) De cilindros de cobre o bronce remachados o con ribetes.

f) Descartables (Anexo B, p.81).

Cabe agregar que, segun la NTP 350.043-1 (2011): “los extintores deben estar
ubicados de manera que estén visibles en todo momento...en la parte superior donde se
ubica un extintor debe proveer la sefial indicada” (p. 31) ; también, la misma ley hace
mencion que: “los extintores no deben estar obstaculizados o instalados en zonas

obscurecidas que lo hagan poco visible” (p. 31).

Segun la NTP 350.021 existen 5 tipos de fuego a partir del material que produce

el siniestro; estos son los siguientes:

a) A- Solidos comunes.
b) B- Liquidos y gases inflamables.

® Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria.
10 Norma Técnica Peruana
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c¢) C- Equipos eléctricos.

d) D- Metales combustibles.

e) K- Aceites y grasas (INDECOPI, 2012, p. 6).

El extintor PQS permite tratar incendios de tipo A, B y C; este tipo de extintor
provee una mayor seguridad a la empresa debido al amplio rango de fuegos que pueden
contrarrestar. A continuacion, se detallan los diferentes tipos de extintores reglamentados
por la NTP 350.043.

Figura 5.31

Clases de extintores

CLASES DE EXTINTORES
Polvo Quimico Seco (PQS)
:::fra Elaﬁ EY Cd (::::tzlorurode sodio, e
Espuma Dioxido de icarbonato de sodio, " | (solucienesde aguay acetatode
CLASESDE | agua (Esﬂum & Carbono gaéa[bcalsz'q’ e bicarbonato de potasio, grafitogranular Lotasmlmbmiu:& .
Foam) (COz) bicarbonato de potasio de graduadomas . citratode potasioouna
fosfatade base urea,baze compuesto de fosforo A 0
amonio, multiuso) b‘\carbcna‘tode baseureao | 0°G-1" combinacionde losanteriores)
de base de cloruro)
A
Sélidos
comunes Si Si No Si No No i
(papel,madera,
telayalgunos
plasticos)
B.
Liquidos y No Si Si S Si No No
gases
inflamables.
Mo. Na. Si. Ideal s . ®
C Peligroso | Peligroso para n:aFIjenr)arrlesm Si, peroriesgo de
Equipos (riesgode | (riesgode equipas - uiog malograr eguipos No No
eléctricos electrocu | electrocucid | costosos o ‘I]'t pas elétricas
cién) ) delicados | ©°H1CO%
Si, perose debe
consultar. Cada
D No. agente extintor esta
Metales No No Peligroso No No listado para uso en No
combustibles un incendio de metad
combustible
especifico.
K
Aceitesy Si, nohay riesgo de
grasas (cocinas Ne Ne No No Ne No electrocucion.
industriales)

Nota. De “Clases de fuego y extintores para combatirlos” por Total Facility Management, 2020, parr. 7
(https://bit.ly/3ylOo1f).

136



e Extintor de quimico hiumedo
Debido a que el desperdicio generado en la etapa de centrifugado es aceite de palta, se
requiere poseer un extintor de quimico himedo para contrarrestar fuegos de tipo K

(aceites y grasas).

e Extintor de didxido de carbono
En caso de que el fuego se originase en alguna maquina del proceso de produccion o
alguna instalacion eléctrica de la planta a causa de un cortocircuito u otro motivo, se
recomendara a los colaboradores utilizar el extintor de dioxido de carbono por sobre el
extintor PQS.

e Detectores de humo fotoeléctricos

Esta alarma que se encarga de detectar la presencia de humo en el aire y lanzar una sefial
sonora avisando sobre el peligro de incendio en la planta. Se contara con detectores de
humo fotoeléctricos en diversas areas de la compafiia como: el espacio de produccion,

administrativo y pasillos.
e Rociadores de incendios/ Sprinkler

En caso de detectarse la presencia de humos por medio de los detectores de humos
fotoeléctricos liberaran agua para contrarrestar el fuego antes de que se convierta en un

incendio.

e Botiquin
La empresa contara con 3 botiquines, cada botiquin serd destinado para un area en
especifico de la planta, uno en el area de produccion, uno en el area administrativa y el
ultimo en el patio de maniobras. Se debera hacer uso de los botiquines en caso de que se

necesite salvaguardar la integridad del personal.

e Luces de emergencia
La empresa contard con luces de emergencia ubicados en el area de produccion, area

administrativa, pasillos y patio de maniobras que se activaran en caso de algun apagon.

e Sefalizacion de salidas
Dentro de las diversas areas de la empresa se contara con sefiales que indican las salidas

mas cercanas, se capacitara al personal sobre la ubicacion de estas areas.
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e Sefalizacion de zona segura en caso de sismo
Se contaréa con areas sefializadas como seguras en caso de sismo, se capacitara al personal

sobre la ubicacion de estas areas.

e Puertas con barras antipénico y cierra puertas
Este tipo de puertas permiten una salida mas facil y rapida de las instalaciones en casos
de siniestros; el mecanismo cuenta con una barra en la parte media de la puerta que
permite la apertura de la puerta mediante empuje (se abren mediante el sentido de la

marcha -de adentro hacia fuera-).

Finalmente, la empresa proveerd a sus colaboradores equipos de proteccién
personal para su uso dentro del area de produccion, almacenes y patio de maniobras. El
uso de los EPP seréa de caracter obligatorio dentro de las &reas mencionadas, en caso de
no respetarse las disposiciones dadas, la empresa podria tomar acciones correctivas sobre
los colaboradores que infringen las normas de seguridad industrial. Los EPP que la

empresa brindara son los siguientes:

e Chalecos de alta visibilidad
e Respiradores

e (Cascos con orejeras

e Cinturones de seguridad

e Googles/Gafas de seguridad
e Guantes de goma

e Zapatos punta de acero

5.12.5 Disposicion de detalle de la zona productiva

La colocacion que tendra el area de produccién se detalla en la siguiente figura.
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Figura 5.32

Disposicion de detalle de la zona productiva

CENTRIFUGADO  EMPAQUETADQ

DESPULPADO

5.12.6 Disposicion general

MESA DE
TRABAJO

MEZCLADO

En este punto se utilizara el andlisis relacional para determinar la manera en que las

diferentes areas de la empresa deben ser distribuidas.

Tabla5.42

Lista de motivos del diagrama relacional

Lista de motivos
Secuencia del proceso
Eliminar/Evitar contacto con agentes patdgenos
Control de calidad
Comaodidad de colaboradores
Cercania de servicios higiénicos
Recepcion de clientes
Facilidad en el despacho de materia prima y productos
terminados
8  No existe relacion

~No o~ wN e
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Figura 5.33

Tabla relacional

1) Zona administrativa 0
2) Patio de maniobras ﬁ 2 5
8

3) Sala de espera S ng 8 il;J 7

s 5 v c ; 8 UN8 UN8 I
4) Servicios higiénicos- operativos NE B OB A

— s 8 U\8 8 UN6 U
5) Servicios higiénicos- administrativos BB BB

: 8 “ENSUNE “UNE “UNE X
6) Vestidores BB B AX

8 UN8 UN8 UNE UNL ANL X
7) Comedor BB BT AR
8) Sala d : 8 UN8 UNE UNS8 8 UNZAN1
) Sala de reuniones NN NN
¥ W 8 UN8 U8 UNE UN2UN4
9) Area de descontaminacién BB BB 8
. 3 8 UN8 UNZ X8 1\ 8
10) Laboratorio de calidad O NI,
z @ 8 U8 U8 U8
11) Almacén de cajas y envases O
; 5 s 8 A8 EN\2

12) Aimacén de materia prima ﬁé\l 3
13) Almacén de productos terminados A /; !
14) Zona de produccién :

Figura 5.34
Diagrama relacional de &reas
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Tabla5.43

Leyenda de areas del plano de la empresa

Leyenda

1) Zona administrativa
1.1) Cubiculos

2) Patio de maniobras
2.1) Garita de control de acceso

3) Salade espera
4.1) Servicios higiénicos - operarios (hombres)
4.2) Servicios higiénicos - operarios (mujeres)
5.1) Servicios higiénicos - administrativo (hombres)
5.2) Servicios higiénicos - administrativo (mujeres)
6.1) Vestidores- hombres
6.2) Vestidores- mujeres

7) Comedor

8) Salade reuniones

9) Area de descontaminacion

10) Laboratorio de control de calidad

11) Almacén de cajas y envases

12) Almacén de M.P.

13) Almacén de P.T.

14) Zona de produccion

15) Zona de desechos
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Figura 5.35

Plano de la empresa
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Figura 5.36

Plano de seguridad de la empresa
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5.13 Cronograma de implementacion del proyecto

Las principales funciones que se deben realizar para la constitucion, construcciéon y

puesta en marcha de la empresa se definen en la siguiente tabla:

Tabla 5.44

Resumen de actividades para la implementacion del proyecto

N“”.‘e.m de Actividad Duracion Precedente
actividad
1 Constitucion de la empresa 30 dias
2 Aprob_am_o,n de créditos para 30 dias 1
financiacion
3 Compra de materiales de construccion 40 dias 2
4 Estudio de suelos 20 dias 2
5 Construccién de la fabrica 180 dias 34
6 Instalacion eléctrica 25 dias 34
7 Compra de maquinaria 40 dias 5,6
8 Instalguo_n y prueba en blanco de 20 dias 7
magquinaria
9 Publicacion de ofertas laborales 14 dias 7
10 Evaluacién y contratacion de . 8
X 30 dias
candidatos selectos
11 Capacitacion de personal 15 dias 9
Total 385 dias -
Figura 5.37

Diagrama Gantt del cronograma de implementacion del proyecto

Modo
0 e de tarea » Duracién ~ Comienzo « Fin » Predecesoras
1 —j - Constitucion de la 30 dias un8/2/21  vie9/10/21

empresa

L] Aprobacion de créditos 30 dias lun9/13/21 vie 10/22/21 1 )’
para financiacian

L] Compra de materiales 40 dias lun 10/25/21 vie 12/17/21 2 T
de construccion

L} Estudio de suelos 20dias lun 10/25/21 vie 11/19/21 2 )’

- Construccién de la 180 dias lun 12/20/21 vie 8/26/22 34 )
fébrica

- Instalacién eléctrica 25 dias lun 12/20/21 vie1/21/22 34 )

- Compra de maquinaria 40 dias lun8/29/22 vie10/21/22 56 1 3

- Instalacién y prueba en 20 dias lun 10/24/22 vie 11/18/22 7 )
blanco de maquinaria

L] Publicacion de ofertas 14 dias lun 10/24/22 jue 11/10/22 7 -
laborales

L] Evaluacién y 30 dias lun 11/21/22 vie 12/30/22 83
contratacion de
candidatos selectos

- Capacitacion de 15 dias lun1/2/23  vie1/20/23 10
personal

La ruta critica es el siguiente: 1-2-3-5-7-8-10-11.
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CAPITULO VI: ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

6.1  Formacion de la organizacion empresarial

Segun el sector productivo de la compafiia (produccién de crema untable a través del
procesamiento de palta Hass y orégano) pertenece, segun el IPE (2013). al sector
secundario debido a que “estd vinculado a actividades artesanales y de industria

manufacturera” (parr. 3).

Por otra parte, debido a que la empresa contara con 27 trabajadores serd, segin

los criterios utilizados por la OCDE*?, una empresa pequefia.

Tabla 6.1
Criterios de clasificacion para determinar el tamafio de la empresa segun el niamero de

trabajadores

Criterios de clasificacién para el tamafio de planta

a. Muy pequefas (hasta 19 trabajadores)

b. Pequefias (entre 20 y 99 trabajadores)

c. Medianas (entre 100 y 499 trabajadores)

d. Grandes (500 o mas trabajadores)

Nota. De “Las Relaciones de Trabajo y el Tamafio de la Empresa en el Ordenamiento Peruano” por
Toyama Miyagusuku & Callefarfan, 2000, p. 8 (https://bit.ly/3EKYqU8).

Tabla 6.2

Remuneraciones de los puestos de trabajo de la empresa

Costo fijo

Cargo u ocupacion Cantidad mensual
promedio (S/)

Gerente general 1 10 756,48

Jefe comercial y marketing 1 4 822,08

Jefe de produccién y logistica 1 4 822,08

Jefe de contabilidad y finanzas 1 4 822,08

Jefe de RR.HH. 1 4 445,34

Ejecutivo comercial 1 3691,85
(continua)

1 Instituto Peruano de Economia
12 Organizacion para la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo
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(continuacién)

Costo fijo
Cargo u ocupacién Cantidad mensual
promedio (S/)

Jefe de seguridad industrial y calidad 1 3817,43
Secretaria(o) 1 2 687,20
Asistente de marketing 1 1 556,97
Asistente comercial 1 1 556,97
Asistente de finanzas 1 1 556,97
e e 1T N
Asistente de control de calidad 1 1 305,81
Asistente de RR.HH. 1 1 556,97
Obreros 13 1217,90
Total 27 64 787,95

La clasificacion de la empresa, en base al nimero de trabajadores, es de: empresa

pequenia.

Asimismo, los pasos a seguir para constituir una empresa, segun lo dispuesto por

el gobierno del Perd, son los siguientes:

a) Blsqueda y reserva de nombre

b) Elaboracion del Acto Constitutivo (Minuta)

c) Abono de capital y bienes

d) Elaboracion de Escritura Publica
e) Inscripcion en Registros Publicos

f) Inscripcion al RUC para Persona Juridica (Gobierno del Pert, 2019)

6.2  Requerimiento de personal directivo, administrativo y de servicios, y

funciones generales de los principales puestos de trabajo

A continuacion, se detallan las demandas académicos y técnicos de los diversos puestos

de trabajo dentro de la empresa.

a) Gerente general

e Titulo profesional en la carrera de administracion, economia, finanzas,

contabilidad, ingenieria industrial o afines.

e Experiencia minima de 3 afios en el cargo o similares.
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Conocimiento en finanzas, presupuestos, gestion de riesgos, prevencion de
lavado de activos, créditos y cobranza, estrategias de marketing y gestion en el

trabajo.

b) Jefe comercial y marketing

Titulo profesional en la carrera de ingenieria industrial, administracion,
marketing o afines.

Experiencia minima de 2 afios en posicion de comercial o marketing.

Inglés intermedio.

Conocimiento avanzado en Excel (macros) y Power Bl.

c) Jefe de produccion y logistica

Titulo profesional en la carrera de negocios internacionales, ingenieria
industrial, administraciobn o afines con especializacion en cadena de
suministro/manejo de almacenes.

Experiencia minima de 2 afios como jefe de produccion, logistica o
distribucion.

Conocimiento avanzado de Excel (macros).

Dominio de inglés a nivel intermedio.

Conocimiento de buenas précticas de almacenamiento y gestion de almacenes.
Experiencia en HACCP

d) Jefe de contabilidad y finanzas

Titulo profesional en la carrera de economia, contabilidad, ingenieria
economica o afines.

Experiencia de 2 afios en administracion financiera, tesoreria y conocimientos
sobre control interno.

Dominio de inglés a nivel intermedio.

Conocimiento intermedio de Excel.

Conocimiento sobre aspectos legales, laborales, tributarios y costos.

e) Secretaria(o)

Titulo profesional en secretariado o afines.
Experiencia de 1 afio.
Inglés intermedio.

Excel intermedio.

f) Jefe de seguridad industrial y calidad
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Titulo profesional en la carrera de ingenieria industrial con mencion a
seguridad industrial, calidad, seguridad y prevencion de riesgos o afines.
Experiencia minima de 2 afios en puestos similares.

Dominio de inglés a nivel intermedio.

Conocimiento intermedio de Excel.

Conocimientos de la ley 29783.

g) Ejecutivo comercial

Experiencia de 1 afio en gestion de cartera y ventas a través de call center

h) Asistente de marketing

Egresado o estudiante universitario desde 8vo ciclo de la carrera de marketing,
ingenieria industrial o afines.

Preferible experiencia de 6 meses en el area.

Inglés intermedio.

Excel intermedio.

Asistente de finanzas

Egresado o estudiante universitario desde 8vo ciclo de la carrera de
administracion, ingenieria industrial, contabilidad o afines.

Experiencia de 6 meses en el area.

Dominio de inglés intermedio.

Manejo de Excel a intermedio.

Jefe de RR.HH.

Titulo profesional de psicologia, administracion o afines.

Experiencia de 2 afios como jefe de RR.HH.

Dominio de inglés a nivel intermedio.

Manejo de Excel a nivel intermedio.

Conocimiento sobre derechos laborales de los trabajadores.

Manejo de contratos e induccion al personal.

k) Asistente de RR.HH.

Egresado o estudiante universitario desde 8vo ciclo de la carrera de psicologia,
administracion o afines.

Experiencia de 6 meses en el area.

Excel intermedio.

Inglés a nivel intermedio.
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e Conocimientos de planilla electronica.

I) Supervisor de materia prima y producto terminado

e Controlar el ingreso, correcto acopio de materia primay productos terminados.

e Asegurar optimos de los estandares de calidad en la custodia de materiales e
Insumos.

e Optimizar procesos Yy recursos del almacén.

m) Asistente de control de calidad

e Egresado o estudiante universitario de 8vo ciclo o superior.

e Experiencia de 6 meses en el area.

e Conocimiento sobre sistema HACPP.

e Excel intermedio.

e Dominio de inglés a nivel intermedio.

n) Obrero

e Secundaria completa

A continuacion, se detallan las funciones del personal de la empresa.

a) Gerente general: Encargado de liderar a todo el personal (operativo y
administrativo), tomar decisiones en conjunto de los jefes de otros sectores de
la empresa en pro de cumplir los objetivos.

b) Jefe comercial y marketing: Encargado de organizar, supervisar, controlar y
dirigir la ejecucion de estrategias comerciales y marketing (expansion,
publicidad, volumen de ventas, precios, entre otros); asimismo, es el encargado
de supervisar los canales de venta existentes, analizar nuevos canales
potenciales y cumplir con las metas mensuales de ventas.

c) Jefe de produccion y logistica: Encargado supervisar y asesorar a todos los
colaboradores a su cargo, elaborar y asegurar el cumplimiento de planes de
produccién y supervisar el uso adecuado de la maquinaria, herramientas e
instalaciones en general. Ademas, encargado de toda la red logistica para
optimizar costos, entregar al cliente en el tiempo establecido y realizar control
de inventario y movimientos.

d) Jefe de contabilidad y finanzas: Delegado de supervisar el pago de proveedores
y terceros de la organizacion, andlisis y planeamiento de los estados financieros

e identificacion de riesgos en la empresa, velar por el correcto flujo de caja,
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buscar fuentes de financiamiento, elaborar KPI’s del area y reportes mensuales
y optimizar la gestion de pago y cobro de deudas.

e) Jefe de seguridad industrial y calidad: Encargado de implementar y mejorar
continuamente los SGSST. Adicional a ello velara por la calidad del producto.

f) Secretaria(o): Encargada de ser el nexo entre todas las areas, asi como apoyar
en la comunicacion de la empresa y brindar soporte al gerente general.

g) Ejecutivo de ventas: Encargado de apoyar al jefe comercial, entablar
comunicacion constante, ofrecer soluciones, gestionar la cartera y fidelizar
clientes.

h) Asistente de marketing: Apoyar en la gestion de la imagen de marca, realizar
el plan de marketing de la empresa, proponer estrategias y campafias en base a
los objetivos comerciales dispuestos por el jefe de produccién y monitorear las
redes sociales de la empresa.

i) Asistente de finanzas: Encargado de apoyar al jefe de finanzas y contabilidad.

j) Jefe de RR.HH.: Encargado de supervisar los procesos de seleccién dentro de
la empresa, implementar herramientas tecnoldgicas que contribuyan en el
proceso de seleccion y seguimiento de indicadores de productividad del
personal, elaborar horarios de trabajo de nuevos puestos de trabajo (en
conformidad con la ley), realizar reportes mensuales sobre desempefio de
personal, plantear politicas y estrategias de seleccion del personal operativo,
asegurar los procedimientos de licencias, subsidios y cese de personal.

k) Asistente de RR.HH.: Encargado de apoyar con las dindmicas y comunicacion
al jefe de RR.HH.

I) Supervisor de materia prima y producto terminado: Encargado de corroborar
que el proveedor brinde la materia prima requerida, asi como corroborar los
requerimientos de producto terminado.

m) Asistente de control de calidad: Delegado de hacer pruebas de calidad a la
materia prima y productos terminados del proceso productivo, elaborar
informes y apoyar al jefe de produccion.

n) Obrero: Encargado de operar las maquinas utilizadas en el area de produccion.

Cabe afadir que durante el proceso de seleccion del personal se evaluaran las

siguientes habilidades blandas:

e Proactividad
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¢ Planificacion

e Responsabilidad

e Honestidad

e Puntualidad

e Trabajo en equipo

e Adaptabilidad

e Facilidad de comunicacion

e Entre otras

6.3  Esquema de la estructura organizacional

Figura 6.1

Organigrama funcional de la empresa

GERENTE
GENERAL

SECRETARIO(A)
JEFE JEFE DE SEGURIDAD JEFE DE JEFE DE JEFE DE
COMERCIAL Y INDUSTRIAL Y PRODUCCION CONTABILIDAD RECURSOS
MARKETING CALIDAD Y LOGISTICA Y FINANZAS HUMANOS
I
SUPERVISOR DE
MATERIA PRIMA
Y PRODUCTOS
TERMINADOS
EJECUTIVO
DE VENTAS
ASISTENTE ASISTENTE DE ASISTENTE DE ASISTENTE DE ASISTENTE DE
ADMINISTRATIVO | | MARKETING CONTROL DE FINANZAS RR.HH.
CALIDAD
ALMACENERO OBREROS
DE MATERIA
PRIMA
¥ PRODUCTOS
TERMINADOS

Nota. Adaptacion de un organigrama funcional de P.Robbins & Coulter, 2018, p. 350
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION
DEL PROYECTO

7.1 Inversiones

7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Para el presente informe se incluyo en las inversiones a largo plazo los activos tangibles

e intangibles.

Las inversiones tangibles estaran divididas en dos secciones:

a. Tangibles relacionados al area de produccion
Se incluye maquinas y/o mesas que influyen en el proceso de produccion.

Tabla 7.1
Activos tangibles del area de produccion

Inversion en ME

Rubyo (US$ miles)
Magquinaria valor FOB 19,20
Flete 0,96
Seguro 0,58
Gastos de internamiento 4,61
Total 25,35

b. Tangibles administrativos y de servicio
Se incluye todo bien que sea ajeno al area de produccion.

Tabla 7.2
Activos tangibles del area administrativa y comun

Inversion en MN
Rubro

(S/ Miles)
Obras civiles 1,72
Equipos diversos 35,04
Vehiculos 38,00
Otros 17,40
Total 92,16
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c. Activos intangibles

Las inversiones intangibles estan conformadas por las autorizaciones de construccion y
funcionamientos requeridas por la municipalidad, como la constitucion de la empresa,
registro sanitario, de marca, licencia de funcionamiento, entre otros, y la legalizacién de
HACCP y de DIGESA que lo brinda el MINSA.

Tabla 7.3

Activos intangibles

Rubro Inversién en MN (S/ Miles)
Softwares 0,50
Estudio previo 5,00
Gastos de puesta en marcha 80,00
HACPP y DIGESA 19,00
Gastos de capacitacién 10,00
Total 114,50

Seguidamente, se procedera a presentar el resumen de las inversiones.

Tabla7.4

Inversiones totales

Inversiones Costo (S/)
Tangibles 188 493
Intangibles 114 500
Inversidn fija 302 993

7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo)

Cuando se hace mencion del bien de trabajo se refiere al capital que los socios estan
dispuestos a dar para cubrir operaciones iniciales, pero el significado técnico, segin los
economistas Guillermo Westreicher y Javier Sanchez Galan (2020): “El capital de trabajo
es una magnitud contable referida a aquellos recursos econémicos con los que cuenta una
empresa dentro de su patrimonio para afrontar compromisos de pago en el corto plazo y

relacionados con su actividad economica” (parr. 1).
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Tabla 7.5

Requerimiento de material directo anual

Material directo Unidades Requerimiento Costo (S/) Costo total (S/)

principal
Palta kg. 818 728,37 5,80 4 748 624,56
Orégano kg. 409,54 25,00 10 238,55
Empaque PLA unid 727 800 0,70 509 460,00
Carton unid 35675 0,70 24 972,50
Total 5293 295,62

Otro aspecto a considerar son los pagos de servicio que se detallaran a

continuacion, considerando las siguientes premisas:

El precio del agua se registro de acuerdo con lo estipulado en el documento
“Servicio de agua potable y alcantarillado de Lima-SEDAPAL S.A. — Estructura
tarifaria”, cuyo detalle esta en el anexo 14, para el precio de la luz se considero el tarifario
de Luz del Sur titulado “Pliego Tarifario Maximo del Servicio Publico de Electricidad”
cuya tarifa a utilizar serd la MT3, dado que segun el reporte del Ministerio de Energia y

Minas (2011) indica lo siguiente:

Esta opcion tarifaria estd dirigida para aquellos usuarios cuyos consumos de
potencia se da durante las 24 horas al dia 0 aquellos usuarios cuyo turno de trabajo
empieza en horas de la mafiana y acaban pasadas las 18:00 h. Esta tarifa considera
precios diferenciados para las facturaciones de potencia, segun si los usuarios se
encuentran calificados como presentes en punta o presentes en fuera de la punta
(pp. 14-15).

Por lo que esta tarifa se acomoda a las necesidades de la planta, ya que se necesita
que el ambiente de almacenaje permanezca activa las 24 horas para la conserva del
producto. Por otro lado, se estim6 un gasto de terceros como seguridad, limpieza y

Seguros.
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Tabla 7.6

Pago de servicios anual

Pago de servicios Consumo Tarifa (S/) Cos(tg /)t otal

Servicio de agua y alcantarillado (S// m3) 1265,55 6,02/ 2,956 S/10 611
Servicio de luz (S// Kw) 4478 0,2009 /5,2 S/19 528
Servicio internet + telefonia 150,90 S/1811
Terceros 1000 S/12 000
Total S/43 950
Tabla 7.7

Otros gastos anuales

Otros gastos (S/)

Gastos de venta (1% ingresos) 64 072,53

Gastos de distribucion (0,5% ingresos) 32 036,26

Otros (0,1% ingresos) 6407,25

Total 102 516,04

El monto asciendo a S/ 6 181 576,77; sin embargo, dado que el ciclo de caja se

mantiene en 60 dias el capital de trabajo seria de S/1 016 149,61.

Entonces, se presenta en el siguiente cuadro la inversion total.

Tabla 7.8
Inversion total con capital de trabajo

Especificacion S/
Activo fijo 302 992,60
Capital de trabajo 1016 149,61
Inversion total 1319 142,21

7.2  Costos de produccion

7.2.1 Costos de las materias primas

La materia prima es la palta y el orégano. Para la operacion del costo se consideré el

precio dado al por mayor del mayorista de Lima. Adicional a ello se esta considerando

un incremento anual de 2,5% a partir del segundo afio debido a la inflacion.
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Tabla 7.9

Costo de materia prima (S/)

Materia Unid Costo Costo total
Prima ' unit. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Palta kg 5,80 4748 625 7 887 879 9 801 283 12 030 311 16 136 677
Orégano kg 25,00 10 239 17 009 21133 25937 34 787
Total 4758 863 7 904 888 9822 416 12 056 248 16 171 464
Tabla 7.10
Costo de insumo (S/)
Insumo Unid Bagto Cggto total
' unit. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Empaque :
PLA Unid. 0,70 509 460 850 254 1051225 1283983 1711327
Caja Unid. 0,70 24 973 41 481 51 500 63 108 84 445
Total 534 433 891735 1102725 1347 091 1795772
Tabla 7.11
Costo total de materia prima e insumo (S/)
Materiales Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Materia prima 4758 863 7 904 888 9822 416 12 056 248 16 171 464
Insumo 534 433 891 735 1102 725 1347 091 1795772
Total 5293 296 8 796 623 10 925 141 13 403 339 17 967 236

7.2.2 Costo de la mano de obra directa

Para la mano de obra directa (M.O.D) se contemplaré netamente al area de produccion o

personas relacionadas al proceso productivo (tabla 4.20). Cabe especificar que el costo

de la empresa se refiere a lo que la empresa gastara por el empleado cuyo objetivo es

cubrir sus beneficios.

Tabla7.12

Costo de mano de obra directa

Mano de obra # sueldos Costo
di Cantidad Sueldo (S/) (incluido anual
irecta -

beneficios) total

AS|ste_nte de control 1 1000 155 15 500
de calidad

Obreros 13 930 15,5 187 395
Total 14 202 895
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7.2.3 Costo Indirecto de Fabricacion (materiales indirectos, mano de obra

indirecta y costos generales de planta)

En primer lugar, se considerara dentro del costo indirecto de fabricacion a la mano de

obra que no interviene de manera directa, pero que tiene igual relevancia para el proceso

de produccion.

Tabla 7.13
Costo de mano de obra indirecta

Mano de obra # sueldos Costo
N Cantidad  Sueldo (incluido anual
indirecta -

beneficios) total
Supervisor de materia
prima y producto 1 1200 15,5 18 600
terminado
Jefg d_e produccion y 1 3800 155 58 900
logistica
Jefe de seguridad 1 3000 15,5 46 500
industrial y calidad
Total 3 124 000

En segundo lugar, se tendra en cuenta el costo de alquiler de la planta.

Tabla 7.14
Costo general de planta al afio

Costo general de la planta S/ Afio
Costo de alquiler mensual 6872 82 464
Tabla 7.15
Material indirecto
Materiales Aol  Afio2 Afio 3 Afio4  Afio5
indirectos
Combustible (S/) 7200 7416 7638 7868 8104
Lubricante (S/) 500 515 530 546 563
Total (S/) 7700 7931 8169 8414 8666
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Tabla 7.16

Costo anual de servicios

Servicios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Servicio de agua y alcantarillado 10 611 10 930 11 258 11595 11 943
(S// m3)
Servicio de luz (S// Kw) 19 528 20 114 20 717 21 339 21979
Servicio internet + telefonia (S/) 1811 1865 1921 1979 2038
Terceros y otros (S/) 12 000 12 360 12731 13113 13 506
Total 43 950 45 269 46 627 48 026 49 466

Finalmente, se tendré en cuenta la depreciacion de los activos fijos anualmente.

Tabla 7.17

Depreciacion anual de activos fijos

Vida atil (afios) Activos Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
10 A. fijo tangible 188493 18849 18849 18849 18 849 18 849

5 A. fijointangible 114500 22900 22900 22900 22900 22 900

Total 302993 41749 41749 41749 41749 41749

7.3 Presupuesto Operativos

7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

La entrada por ventas estara definida por la cantidad de empaques proyectados a venderse
durante la duracion del proyecto, que no necesariamente significa que después de ese
periodo se liquide la empresa o algo relacionado al cierre de esta. Para el precio de venta
se decidio entrar con un precio relativamente alto, dado que el competidor directo son
productos sustitutos untables. Inicialmente se calculara con el porcentaje que se lleva el
intermediario y el cliente directo para después descontarlo al igual que descontar el IGV

cuyo resultado dara el ingreso neto por venta.

Ademas, cabe mencionar que se considerara que el retail se eleva el precio 30%
mas, por lo que el precio de venta inicial sera de S/9,95, para que luego se refleje en el
retail un precio de S/9; sin embargo, este precio se incrementara un 40% para el segundo
afio, dado que el proyecto seria insostenible con un incremento de 2,5% anual. Para el
tercer afio se incrementara un 3% el precio, de ese modo el proyecto se vuelve rentable,

por lo cual para el cuarto afio ya se puede incrementar a ritmo de la inflacion.
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Tabla 7.18

Ingreso por ventas

Rubro Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Precio unitario (S/) 9,95 10,25 10,56 10,87 11,20
Ventas (empaques) 643 945 1019 165 1257 779 1523616 2021 686
Ingreso bruto (S/) 6407253 10444913 13 277 059 16565719 22640 483

7.3.2 Presupuesto operativo de costos

Este presupuesto estaré constituido por los costos de materia prima e insumos, mano de

obra directa e indirecta, los servicios, mantenimiento y depreciacion fabril.

Tabla 7.19

Costos operativos (S/)

Rubro Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Costos directos

Materia prima 4 758 863 7 904 888 9822 416 12 056 248 16 171 464

Insumos 534 433 891 735 1102 725 1347091 1795772

Mano de obra directa 202 895 202 895 202 895 202 895 202 895
Costos indirectos

Mano de obra indirecta 124 000 124 000 124 000 124 000 124 000

Materiales indirectos 7700 7931 8169 8414 8666

Alquiler 82 464 82 464 82 464 82 464 82 464

Servicios 43 950 45 269 46 627 48 026 49 466

Depreciacién 41 749 41 749 41 749 41 749 41 749
Total 5796 054 9300 931 11 431 045 13910887 18 476 477

7.3.3 Presupuesto operativo de gastos

Este presupuesto estara conformado por todos los costos y gastos no relacionados a la
parte de produccién. Entre estos gastos estan los sueldos administrativos mencionados

anteriormente. Estos gastos son fijos por lo que serd igual a lo largo de los 5 afios.

Tabla 7.20

Costos administrativos (S/)

Planilla Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Administrativo 449 435 449 435 449 435 449 435 449 435
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Tabla7.21

Gastos anuales (S/)

Otros gastos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5

Gastos de venta (1%
ingreso neto)

64 073 104 449 132771 165 657 226 405

Gastos de transporte
(0.5% ingreso neto)

Otros (0.1% ingreso

32 036 52 225 66 385 82 829 113 202

neto) 6407 10 445 13277 16 566 22 640

Total 102516 167119 212433 265051 362248
Finalmente, se presenta el cuadro resumen de gastos.

Tabla 7.22

Resumen de gastos (S/)

Resumen Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

ggecsgg’tfto Operativo 5795054 9300931 11431045 13910887 18476 477

Presupuesto operativo 551951 616554 661868 714486 811683
de gastos

Total 6348005 9917484 12092913 14625373 19288 160

7.4 Presupuestos Financieros
7.4.1 Presupuesto de Servicio de Deuda

En el siguiente cuadro se detalla el monto de inversién total, considerando activos
intangibles y tangibles, requerido para la creacion de la empresa y el porcentaje de
proporcién que sera asumido por capital propio y el porcentaje de proporcion que sera

asumido por los accionistas.

Tabla 7.23

Relacion deuda-capital

Concepto  Proporcién Monto (S/)

Capital propio 65% 857 442
Deuda 35% 461 700

Se plantea tener una deuda que debera ser solventada al término del quinto afo de
creacion de la empresa. Para determinar el supuesto de servicio de deuda se realizé el
estudio de campo en donde se evalud al banco BBVA, banco BCP, banco Interbank y
Caja Cusco, siendo Interbank el banco con mejor trato, atencion mas rapida, una tasa

competitiva, area especializada para proyectos, préstamo inmediato, alternativas
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diferentes para poder solicitar el préstamo y evitar problemas de pago, entre otros, a
diferencia de la competencia.

La TEA vaentre el 20% y el 30%, por ende, para efectos de estudio se tomara una
tasa referencial del 25%.

Tabla7.24

Deuda cuotas constantes (S/)

Afio  Amortiz.  Interés Cuota S. Final Flujo
0 461700 461700
1 56 257 115425 171682 405443 -171682
2 70321 101361 171682 335122 -171682
3 87 901 83781 171682 247221 -171682
4 109876 61805 171682 137345 -171682
5 137345 34336 171682 0 -171 682
Tabla 7.25

Deuda- cuotas decrecientes (S/)

Afio  Amortiz. Interés Cuota S. Final Flujo
0 461700 461700
1 92340 115425 207765 369360 -207 765
2 92 340 92340 184680 277020 -184680
3 92 340 69255 161595 184680 -161595
4 92 340 46170 138510 92340 -138510
5 92 340 23085 115425 0 - 115425

En conclusidn, se eligié al banco Interbank, ya que la TEA anual es 25%, sin
tiempo de gracia y a cuota constante, ya que, si bien es cierto que en las cuotas

decrecientes se paga un menor monto al final, el primer afio se debe tener cuidado con
los costos y gastos.

7.4.2 Presupuesto de Estado de Resultados

Tabla 7.26
Estado de resultados (S/)

EERR Proyectado 2023 2024 2025 2026 2027
Ingreso por ventas 6 407 253 10444913 13277059 16565719 22 640 483
(continua)
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(continuacién)

EERR Proyectado 2023 2024 2025 2026 2027
Costo de ventas -5 754 305 9259181  -11389296 -13869138 -18 434 728
Costos directos 5496 191 8999 518 11128036 13606234 18170131
Costos indirectos 258 114 259 664 261 260 262 904 264 597
Utilidad bruta 652 948 1185731 1887 763 2696581 4205755
Gastos - 449 435 - 449 435 - 449 435 -449435  -449435
administrativos

Gastos de ventas -102 516 - 167 119 -212 433 -265051  -362248
Utilidad Operativa 100 997 569 177 1225 895 1982095 3394072
Gastos financieros - 115425 -101 361 - 83781 - 61805 34336
(intereses)

Utilidad antes de - 14 428 467 817 1142114 1920289 3359 736
impuestos y part.

Impuesto a la renta

(29.5%) - 138 006 - 336 924 -566485  -991122
Participaciones

(10%) - 46782 -114 211 -192029  -335974
Utilidad antes de - 14428 283 029 690979 1161775 2032640
reserva legal

Reserva legal (10%) 28 303 69 098 116 177 171 488
Utilidad Neta -14 428 254 726 621 881 1045597 1861152

7.4.3 Presupuesto de Estado de Situacion Financiera (apertura)

Tabla 7.27
EE.FF Activos

Activo Monto (S/)
Activo Corriente
Capital de Trabajo 1016 150
Activo no Corriente
Tangible 188 492
Intangible 114 500
Total Activo 1319142
Tabla 7.28
EE.FF Pasivos
Pasivo Monto (S/)
Deuda financiera 461 700
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Tabla 7.29
EE.FF Patrimonio

Patrimonio Monto (S/)
Capital social 857 442

Tabla 7.30
EE.FF (apertura)

Activo Monto (S/)  Pasivo y Patrimonio Monto (S/)
Activo Corriente Pasivo
Capital de Trabajo 1016 150 Deuda financiera 461 700
Activo no Corriente Patrimonio
Tangible 188 492 Capital Social 857 442
Intangible 114 500
Total Activo 1319142  Total Pas + Pat 1319 142
Tabla 7.31
EE.FF afio 1
Activo Monto(S/) Pasivo y Patrimonio Monto (S/)
ARND 1960 693 Pasivo 1364 494
Corriente
. 461 905 Pasivo corriente
Caja
) 430912 CxP 959 051
Inventario
Porcion
CxC 1067 875 corriente de la 70 321
deuda
Activa No 261 243 Pasivo no
Corriente :
corriente
Tangible 188 494 Deuda a largo 335122
plazo
Intangible $19R500 Patrimonio 857 442
Depreciacién . .
acumulada 41749 Capital Social 857 442
Resultados 0
acum
Total Activo 2221936 Total Pas + Pat 2221936
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Tabla 7.32

EE.FF afio 5
Activo Pasivo + Patrimonio
Activo Corriente 7 886 698 Pasivo 2 969 506
Caja 3378466  Pasivo corriente
Inventario 734 818 CxP 2633533
cxC 3773414  Farticipaciones por 335974
pagar
Activo no Porcién Corriente
Corriente = de la deuda :
Tangible 188493  Pasivo no corriente
Intangible 114500  Deuda a largo plazo 0
Depreciacich 208746  Patrimonio 5011 438
acumulada
Capital Social 857 442
Resultados acum 3768928
Reserva legal 385 067
Total Activo 7980944  Total Pas + Pat 7980 944

Nota. Se considera para efectos de célculo de la CxP 51 dias de crédito.

7.4.4 Flujo de fondos netos

a. Flujo economico

Tabla 7.33

Flujo econémico (S/)

2021 2022 2023 2024 2025 2026
;’;i:fe‘iifv';ef:ggﬁ;‘tes _14428 283029 690979 1161775 2032640
(-) Inversion -1319 142

(+) Depreciacién 18 849 18 849 18 849 18 849 18 849
g?ﬁ;‘:}%?g:gié” 22 900 22 900 22 900 22 900 22 900
(+) Valor en libros 94 246
f:;bgj%p“a' de 1016 150
ggfﬂif;’g . (1) 81375 71 459 59 065 43573 24 207
FFE 1319142 108696 396238 791794 1247097 3208 993
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b. Flujo financiero

Tabla7.34

Flujo financiero (S/)

Rubro 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Utilidad Neta (antes de 14428 283029 690979 1161775 2032640
reserva legal)

(-) Inversién -1319 142

(+) Depreciacion 18 849 18 849 18 849 18 849 18 849
(+) Amortizacion de 22 900 22 900 22 900 22 900 22 900
intangibles

(+) Valor en libros 94 246
(+) Capital de trabajo 1016 150
(+) Deuda 461 700

gg@;"o”'zac'o” de la 56257  -70321  -87901 -109876 - 137345
FFF 857442  -28935 254458 644827 1093648 3047440

7.5  Evaluacion Econémica y Financiera

7.5.1 Evaluacién econdmica: VAN, TIR, B/C, PR

Para determinar los resultados de la evaluacion economica del proyecto es necesario

hallar el costo de oportunidad del accionista o llamada también COK bajo la formula:

COK = Rf + B x (Rm — Rf)

Donde:

COK: Costo oportunidad

Rf: Tasa de interés de referencia o libre de riesgo

B: Relacion de riesgo proyecto y mercado

Rm: Rentabilidad del mercado

La tasa de referencia se obtuvo de la rentabilidad del bono peruano promedio a 10

anos de acuerdo a lo indicado en el BCR y la rentabilidad del mercado se obtuvo mediante

la bolsa de valores de Lima (BVL).

Para hallar el Beta, se utilizo como fuente la pagina web “Damodaran” donde

brindan informacion del Beta de acuerdo con el sector del producto o servicio, por lo que

al ser un producto que cuida la salud de las personas y tener ingredientes naturales, se

165



considera que el producto a presentar en este proyecto iria al sector “Healthcare

Productos”, cuyo Beta es de 0.83 (ver tabla 7.35).

Tabla 7.35

Betas by sector (us)

Industry Name Beta D/E Ratio E’tafjcrt;\t/:
Furn/Home Furnishings 0,88 34,06% 4,79%
Green & Renewable Energy 0,98 64,06% 1,74%
Healthcare Products 0,83 10,69% 2,57%
Healthcare Support Services 0,85 31,70% 5,65%
Heathcare Information and Technology 0,79 12,10% 4,16%
Homebuilding 1,46 32,73% 15,91%

Nota. Adaptado de Damodaran, 2021. (https://bit.ly/3Mal9EKk)

A continuacion, se procedera a mostrar los valores en el siguiente cuadro cuya

explicacion de cada valor estara después del mismo.

Tabla 7.36
Célculo del COK

COK %
Rf 2,89%
B 0,83

Rm 13,85%
COK 12,03%

Respecto a la tasa libre de referencia (libre de riesgo), de acuerdo con lo publicado

por el Banco Central de Reserva del Pert (Ver Anexo 17), indica que los ultimos 5 afios

ha sido de 2,89%.

Gracias a este valor y al flujo econdémico vistos anteriormente se podra calcular

los indicadores VAN, TIR, relacion beneficio-costo y periodo de restitucion (Ver Tabla

7.37). Cabe mencionar que el COK se empleara en el flujo de fondos financiero, mientras

que el CPPC para el flujo de fondos econémicos (Ver tabla 8.2)
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Tabla 7.37

Indicadores de evaluacion econdmica

Flujo Valor
VAN 2022272
TIR 44,61%
PR 3,02
B/C S/2,53

El TIR es superior el COK, entonces el proyecto resulta ser rentable
econdmicamente. El valor actual neto es positivo, entonces el proyecto es admisible
econdmicamente y conviene hacerlo. La relacion beneficio costo es mayor a 1, lo que se
interpreta que por cada sol se visualiza un retorno de 2 soles con 53 céntimos y el periodo

de restitucion es de 3 afios y 7 dias.

7.5.2 Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR

El TIR es superior el COK, entonces el proyecto resulta ser rentable financieramente. El
valor actual neto es positivo, entonces el proyecto seria admisible financieramente. La
relacion beneficio costo es mayor a 1, lo que significa que por cada sol se tendria un
retorno de 3 soles con 57 céntimos y el periodo de recupero es de 2 afios, 11 meses y 23

dias.

Tabla 7.38

Indicadores de evaluacion financiera

Flujo Valor
VAN 2199714
TIR 51,90%
PR 2,98
B/C S/3,57

7.5.3 Andlisis de ratios (liquidez, solvencia y rentabilidad) e indicadores

economicos y financieros del proyecto

Seguidamente, se presenta un extracto de los resultados mas importantes y oportunidades
encontradas en la evaluacion econémica y financiera del proyecto. Después se

presentaran ciertos ratios financieros.
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Tabla 7.39

indices de liquidez

Categoria Ratio Aficl Afo5 Interpretacion

La empresa cuenta con liquidez suficiente para
solventar sus deudas. La liquidez sube afio tras afio

Razon corriente 1,90 x 2,66 X . . 3
y se recomienda invertir en la empresa para tratar

N
S de incrementar la demanda y mejorar la logistica.
g
-

Razon de Hay liquidez suficiente sin necesidad de recurrir a

. 1,68x 241x . . -
acidez los inventarios para el afio 5.
Tabla 7.40

indices de solvencia

Categoria Ratio Afol Afo5 Interpretacion

Razon de 061x  037x La deuda anualmente va disminuyendo
endeudamiento ' : respecto al activo de la empresa.

La deuda inicial va disminuyendo afio tras

< Razon 7 0 ~ . L .
% Deuda/Patrimonio 159% 59%  afio, de tal modo quei existe suficiente liquidez
o para pagos a corto plazo.
S
(2]
g . Por cada sol invertido del patrimonio, este
Multiplicador de gt . o
: 259x  1,59x genera 2 soles con 59 céntimos el primer afio.
capital contable N .
Para el afio 5 genera 1 sol con 52 céntimos.
Tabla 7.41

indices de rentabilidad

Categoria Ratio Afo 1 Afio 5 Interpretacion
La rentabilidad para los accionistas al afio 5 es de
0, 0,
ROE 0% 37% 37% como méaximo.
. 0 .
ROA 0% 23% El activo total arrastra el 24% de su valia en
= beneficio neto para la empresa al afio 5
®©
O
= Margen 0 o. El margen bruto anualmente crece hasta llegar a un
g bruto 10% 19% 1904
c
& El margen neto al afio 5 es de 8,08%; sin embargo,
Margen neto 0% 8,22% cabe sefialar que gran parte de la utilidad se destina
a inversion.
Rentabilidad 0% 15% La empresa gana anualmente en el nacleo del
EBITDA negocio.
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Tabla 7.42

indices de gestion

Categoria Ratio Afol Afio5 Interpretacion
. A lo largo de los 5 afios se mantendra la politica de pago de
Periodo de . .
60 60 60 dias, ya que sera nuestro valor agregado para llegar a los
cobro (PPC) AR - X
canales de distribucién mencionados anteriormente.
Se prevé que los proveedores de la empresa negociaran un
plazo maximo de 60 dias para que se les pague al afio 1; sin
S Periodo de 60 51 embargo, al afio 5 este disminuye a 51 dias ya que hay la
3 pago (PPP) posibilidad de un descuento promedio del 10% por pronto
o pago, lo cual generaria menores costos y por ende mayor
efectivo para la empresa,
A El inventario demora en rotar 27 dias en promedio al primer
Periodo de . ~ ; .
. : afio; sin embargo, para el afio 5 demorard 15 dias, por lo que
inventario 27 15 - B . ,
(PPI) se sugiere que parte de la liquidez se invierta en el area

logistica.

7.5.4 Andlisis de sensibilidad del proyecto

Se realizaré la prueba de hipétesis o analisis de sensibilidad del proyecto de modo que se
pueda cuantificar el impacto en los resultados a partir de la variacion de algunas variables.
Se utilizara el software Risk Simulator para hacer el analisis tornado y determinar el grado

de importancia e impacto en los resultados de cada una de las variables analizadas.

Figura 7.1
Analisis tornado

(4,000,000)(3,000,000)(2,000,000)(1,000,000) 0 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000
L L L L L L L L
t t

C7:Precio unita retail

C8: Costo unit de venta
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff
|

C1: % Crecimiento anual precio |
|

fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff
|
{
D24: Inversion |
|

|
C2: % Inflacién anual costo |
|

G6: Demanda proyectada |

De este andlisis se obtuvo como resultado que las variables mas importantes e
influyentes son el precio y costo. Gracias a este analisis se puede determinar los distintos

escenarios (optimista, moderado y pesimista) y asi obtener el valor esperado del proyecto.
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Como escenario optimista se considerara que el precio pueda incrementarse un
20% y para el escenario pesimista que se tenga que disminuir un 20%, este valor se vera

reflejado en las ventas.

Tabla 7.43

Hipdtesis alternativa de variacion del precio del producto en funcion a las ventas

HORIZONTE DE PLANEAMIENTO

PROYECTO ) 3 4 5

OPT(L'\Q)STA 7688703 12533895 15932470 19878862 27 168579
'\"(EBI')A 6407253 10444913 13277059 16565719 22 640 483

PEngF!)STA 5125802 8355930 10621647 13252575 18112386

De acuerdo con la tabla anterior, las diferencias entre escenarios acumulan S/13
867 085.

A continuacion, se procedera a resumir los movimientos del flujo financiero y el

van con probabilidades de ocurrencia.

Tabla 7.44

Movimiento de fondos y van / probabilidad de ocurrencia

PROBABIL HORIZONTE DE PLANEAMIENTO

HIPOTESIS R0t : ; : . . : VAN

OPT(L'VC')')STA 03 1319142 1499585 1518202 2251351 3098100 5786939 8077528
MEDIA (HM) 0,5 1319142 -28935 254458 644827 1093648 3047440 1738015
PES('L\"'P')STA 0,2 1319142 -1310386 -1649737 -1550449 -1460981 - 153561 -5 927 264

Si se multiplica la probabilidad de ocurrencia del escenario con el VAN se puede
obtener que el valor esperado es de S/2 106 812 lo que significa que el proyecto sigue

siendo viable.

170



CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1 Indicadores sociales

Debido a que la planta estara en Chilca, provincia de Cafiete, para poder calcular ciertos
indicadores sociales de empleabilidad se hara uso del ndmero de habitantes del
mencionado distrito para el afio 2020, su densidad poblacional es de “23 568 habitantes”
(INEI, 2020, p. 87).

Por otro lado, segun se detalla en el capitulo VI, el nimero de empleos concebidos

mediante el presente proyecto de prefactibilidad es de 27 empleos.
Con esta informacidn se realizaran los siguientes indicadores de empleabilidad:

e Densidad de capital

Inversion total  S/1319142 4 . S/
N°de empleos ~ 27 puestos puesto

Densidad de capital =

e Productividad de la mano de obra

La formula para determinar la productividad de la mano de obra es la siguiente:

Promedio de la demanda 1293238
Productividad mano de obra = = =47 897
N° de empleos 27

Por otro lado, se calcularon, también, los indicadores de intensidad de capital y
coeficiente de capital; para hallar los indicadores sociales mencionados se necesita

conocer el valor agregado, por lo que a continuacion se presentara su calculo:

Tabla 8.1

Valor agregado

Valor agregado Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos 6407 253 10444913 13 277 059 16 565 719 22 640 483
(-) Sueldos y salarios - 328 020 - 328020 - 328 020 -328020  -328020
(-) Materia prima e insumos -5293296 -8 796 623 -10925141  -13403339 -17 967 236
(-) Depreciacion -41749 -41749 -41749 -41749 -41749

(continua)
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(continuacién)

Valor agregado Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(-) Servicio terceros -12 000 - 12 360 -12731 -13113 - 13 506
(-) Alquiler - 82 464 - 82 464 - 82 464 - 82 464 - 82 464
(-) Gastos adm, y ventas -551951 -616 554 - 661 868 -714486  -811683
(-) Intereses - 115425 - 101 361 -83781 - 61805 -34 336
Utilidad antes de impuestos -17 653 465 782 1141 304 1920741 3361488
(-) Impuestos 0 - 137 406 - 336 685 -566 619  -991 639
Utilidad después de impueso -17 653 328 376 804 620 1354123 2369849

Ingresos - Materia prima e

: 1113957 1648 290 2351917 3162380 4673247
INSUMOosS

Suma del resto -1113957 -1648 290 -2 351917 -3162 380 -4673 247

A continuacidn, se calculara el valor actual agregado gracias a los flujos obtenidos
en el anterior cuadro y para tal calculo se necesita calcular la tasa de descuento social que

sera el CPPC cuya férmula es:
CPPC=Kd Xx(1—T)xXxWd + Ke x We
Donde:
Kd: Tasa de costo de financiamiento con deuda para la empresa.
T: Tasa de impuesto a la renta.
W(d: Participacion de la deuda en el activo de la empresa
Ke: Tasa del costo de financiamiento con aporte de capital propio
We: Participacion del patrimonio en el activo de la empresa
Por lo cual, el CPPC seria:

Tabla 8.2
Céalculo del CPPC

Peso Rubro Inversion Calculo Tasa Afec. Imp Fracc Total
65% Aporte propio 857 442 COK 12,03% 12,03%  65,00% 7,82%
35% Financiamiento 461 700 TEA 25,00% 17,63%  35,00% 6,17%
1319 142 Impuesto  29,50%
CPPC 13,99%
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Una vez obtenido ese valor, el resultado de traer a valor presente el flujo del valor
agregado es de S/4 334 6996.

La intensidad de capital del proyecto es la siguiente:

Inversion total _§/1306196 §/0.15
Valor agregado anual ~ S/8 669 399 /0,
El coeficiente de capital del proyecto es el siguiente:
Valor agregado anual  S/8 669 399
= =5/6,57

Inversién total ~ S/1319 142

8.2  Interpretacion de indicadores sociales

A continuacion, se interpretara los indicadores obtenidos en el punto anterior.
e Densidad de capital

Para crear un empleo o puesto de trabajo se necesita S/48 857.
e Productividad de mano de obra

Luego de haber realizados los calculos respectivos se hallé una productividad de 47 897

unidades por trabajador.
¢ Intensidad de capital

De acuerdo con lo indicado en la intensidad de capital, se puede entender que cada 15

céntimos inyectados en el proyecto se convierten en 1 sol de plusvalia.
e Coeficiente de capital

De acuerdo con lo indicado en el coeficiente de capital, se puede entender que por cada

sol invertido se genera un valor agregado de 6 soles con 47 céntimos.

Finalmente, también se pueden considerar otros impactos sociales, porque el
proyecto puede generar diversos empleos fuera de ella, con énfasis en los productores de
palta.
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CONCLUSIONES

El proyecto es factible social, técnica y econdémica.

Se determind que en el afio 5 existira una posible demanda de 2 021 686 de empaques
de crema untable de palta, lo que demuestra que hay un mercado preparado a adquirir
el producto, por lo que el proyecto es viable comercialmente.

Después de revisada la evaluacion financiera y econdmica se determind un valor actual
neto financiero (VAN financiero) de S/2 199 714, una tasa interna de retorno (TIR) de
51,90%, relacion beneficio- costo (b/c) de 3,57 y periodo de recupero en 2 afios, 11
meses y 23 dias, por lo que se demuestra su viabilidad econdémica financiera

El proyecto cuenta con viabilidad social para su realizacion, siendo su principal
indicador el valor agregado anual de S/8 669 399

El producto presentado resuelve una problematica latente en el pais, por lo que se
puede concluir que es un producto saludable que ayudara a combatir el sobrepeso y la
obesidad.

La rivalidad entre competidores y los productos sustitutos existentes en el mercado
limefio serdn una barrera alta por superar para una empresa nueva debido a que las
empresas ya consolidadas en el mercado contaran con una mejor infraestructura, mano
de obra calificada y economias de escala.

La ubicacion del proyecto sera en Lima, distrito de Chilca.

El volumen de requerimiento de la materia prima (palta Hass y orégano) y la relacion
tamafo-tecnologia para el proyecto de prefactibilidad no supone un factor limitante.
Se puede concluir que el producto terminado es libre de octégonos, ya que la
composicion es a base de palta Hass sin aceite y orégano

Se puede concluir que la empresa es catalogada como “pequefia empresa”, ya que
contaria con 27 trabajadores en total, que puede llegar a duplicarse dado que habra
mas puestos para el area logistica.

Se puede concluir que la inversion total es alta debido a que se necesita mucho capital

a corto plazo; sin embargo, a largo plazo el proyecto es rentable y sustentable.
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RECOMENDACIONES

Para el capitulo | la recomendacion es innovar las estrategias de captacion de clientes
en los canales tradicionales, sobre todo en los supermercados, ya que el consumidor
tiene facil acceso y visibilidad con respecto a los demas productos, lo que representa
una alta competitividad.

Para el capitulo Il se recomienda medir cudntos objetivos especificos se van
cumpliendo para que de esa forma se pueda tener un panorama general acerca del
avance de este proyecto, asi mismo con estas mediciones se podra establecer una
nueva metodologia de trabajo en caso se requiera.

Debido a la existencia de competidores consolidados en el mercado y de diversos
productos sustitutos respecto al producto que se plantea comercializar (crema untable
de palta con orégano) se recomienda tener un precio competitivo con el fin de que los
clientes potenciales conozcan la marca.

Cuando la planta de produccion esté operativa, se recomienda realizar un analisis para
la implementacion de la metodologia 5S dentro de la empresa.

Con el fin de reducir el tiempo requerido de 385 dias, se recomienda revisar las
dependencias de las diligencias u optar por intensificar algunas actividades mediante
el pago de horas extras o la contratacion de méas personal para aumentar el nimero de
turnos o, finalmente, verificar si es posible utilizar la técnica de fast track.

Dado que los proveedores son pieza clave para la elaboracién del producto, se
recomienda entablar una relacién comercial a largo plazo.

Es recomendable realizar un focus group con muestras del producto a comercializar
para saber las opiniones de los clientes, del mismo modo, interactuar con ellos a través
de las redes para que se identifiquen con la marca.

Es aconsejable contratar un servicio tercero para la recoleccién y tratamiento de las
cascaras y pepas (mermas del proceso productivo).

Se recomienda el uso de preservantes para alargar la vida util del producto final.

Se recomienda que se les brinde material de marketing a los pequefios negocios como

bodegas y panaderias, como afiches, para apoyar a las ventas de estos mismos.
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Anexo 1: Prevalencia de sobrepeso, obesidad y obesidad

abdominal de acuerdo a variables de sociodemograficas (afio

2019)
Sobrepeso Obesidad OA
n % IC95% % IC95 % % IC95 %

Género

Masculino 9142 415 39,9-43,0 15,7 14,5-17,1 14,8 13,5-16,1

Femenino 11346 38,6 38,3-40,9 234 22,3-246 51,2 49,7-52,7
Edad (afios)

20-29 3881 304 28,4-325 9,7 8,4-11,2 14,7 13,2-16,2

30-39 4120 43,7 41,6-458 20,6 18,8-22,5 32,4 30,5-344

40-45 4373 46,8 44 6-45,0 235 21,5-25,5 39,2 36,8417

50-59 3453 433 40,3-45,8 25,2 23,2-27,2 42,8 40,4-45,2

60y mas 4661 385 36,5-40,6 20,2 18,6-219 39,2 37,2413
Region natural

Costa 8012 43,0 41,4-446 35,2 23,8-26,0 40,8 35,2-42,2

Sierra 7826 35,3 33,9-36,8 13,2 12,3-143 26,1 24,7-27,5

Selva 4650 423 40,2-445 129 115-144 22,1 20,6-23,7
Area de
residencia

Urbana 13957 42,7 41,4-439 225 21,4-235 374 36,2-38,7

Rural 6531 320 304-336 5,0 8,0-10,1 18,5 17,1-19,9
Altitud (msnm)

0-999 11694 42,9 41,5-444 23,2 22,0-244 37,8 36,3-39,2

1000-2999 4064 37,8 35,7-39,8 146 13,2-16,1 27,4 25,4-254

3000 y mas 4730 343 32,4-36,2 11,8 10,6-13,1 24,2 23,4-26,1
Nacional 20488 40,5 39,4415 19,7 18,9-20,6 33,6 32,5-346

OA: obesidad abdominal. IC: intervalo de confianza. msnm: metros sobre el nivel del mar

Nota. De “El sobrepeso, la obesidad y la obesidad abdominal en la poblacién adulta del Perd” por
Ramirez et al., 2019, p. 23 (https://bit.ly/3rzO7UB).
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Anexo 2: Grado de obesidad segun el IMC y formula

IMC Grado de obesidad
<20 Delgado
20 pero < 25 Normal
25 pero < 27 Sobrepeso
> 27 Obesidad
IMC = Peso
 Estatura?

Nota. De “10 DATOS SOBRE LA OBESIDAD” por Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020,
parr. 5 (https://bit.ly/2UJF69a).
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Anexo 3: Produccion de paltas, en toneladas, por principales

regiones
Afios Nacional La Libertad Lima Ica Junin Ancash Otras
2000 B3I ET1 9307 23378 ar4 27420 2102 17 7580
2001 93 459 12757 29179 3267 26 758 2787 18711
2002 84 236 15 478 27 383 2 B44 26 577 270 18243
2003 99 975 17 436 29 559 2 860 27 211 2618 20291
2004 108 460 21400 31184 3544 29 566 2817 19949
2005 103 #17 21761 33293 4 468 19 486 3046 21363
2006 113 247 22 266 35179 B 660 20 037 3598 23 507
2007 121 720 24 326 3™ 12 386 17656 3966 25 585
2008 136 303 25 883 38 g32 15739 19950 5591 30 208
2009 157 415 29 369 43 598 18 220 23734 TT24 33770
2010 184 370 38 831 46 317 27 020 27 475 7007 w720
201 213 662 52 409 45 836 30829 31340 6813 46 435
2012 268 525 69 400 56 180 34 285 33176 23100 52 384
2013 288 851 74 698 &0 107 39 439 34 505 26 218 53 884
2014* 258 681 58 980 &0 770 43 701 17 332 24 504 52 394

Nota. De “Tendencias de la produccién y el comercio de palta en el mercado internacional y nacional”

por MINAGRI, 2015, p. 48 (https://bit.ly/3V7gNSn).

186



Anexo 4: Exportaciones mundiales de palta (miles de
toneladas)

- 2001 m 2010 2011 2012 m 2014 2015 2016 2017

Mundo 1060 1205 1419 1560 1871 1993
México 219 326 347 494 563 649 864 927 898
Peru 3 19 60 82 84 115 179 187 194 247
Paises Bajos 20 27 60 71 78 90 107 109 148 191
Chile 41 110 108 103 91 88 112 S0 147 177
Espafia 44 46 53 68 60 63 74 82 92 107
Kenya 15 15 20 22 26 25 29 39 47 52
EE.UU. 9 6 29 18 29 43 37 38 53 51
Sudafrica 29 83 52 32 55 51 66 58 58 43
Colombia 0 0 0 0 0 1 2 6 18 28
Francia 17 25 10 12 18 15 19 19 20 23
Israel 30 34 52 41 42 62 35 24 25 22
Nueva Zelandia 6 11 10 21 13 14 29 19 26 18
Marruecos 0 0 1 4 2 2 8 8 6 16
Hong Kong 0 0 - - 2 1 1 5 12 15
Rep. Dominicana 11 17 19 20 17 21 19 15 26 15

Nota. De “La Situacion del Mercado Internacional de la Palta” por MINAGRI, 2019, p. 12
(https://bit.ly/3T1UAIE).
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Anexo 5: Peru exportaciones de palta fresca

Millones US$-FOB Miles toneladas
800,0 - 400,0
700,0 350,0
00,0 L 300,0
500,0 L 250,0
400,0 L 200,0
300,0 + 150,0
200,0 L 100,0
100,0 L 50,0
o f—— -
2001 | 2002 2003 | 2004 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 | 2014 | 2015| 2016/ 2017 2018*
memm Miles toneladas| 2,8 | 4,8 | 11,5 | 14,6 | 18,7 | 31,7 | 37,5 | 51,3 | 48,3 | 59,5 | 81,5 | 83,6 |114,5 179,1/175,7/194,1| 247,2 355,1
=@ Milones USS | 3,5 | 49 | 157|187 23,4 388|468 72,8 64,4 850 161,2/1355 184,0 300,1306,3)396,8 580,4 716,7

Nota. De “La Situacion del Mercado Internacional de la Palta” por MINAGRI, 2019, p. 36
(https://bit.ly/3VhxoDo).
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Anexo 6: Estacionalidad de la produccion de palta

--------
EEEEE

Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  DfSismeRR
g

© & €& & & & €© ©

e | G0 | 00 | 60 00 60 | 0 © € &
AN RN & &b Y
wee 60 0 € € € & € & & & 6 e
S £ & €& & €& & & &

s & & & &b O Y

= 0 | ® “© € & &
s “© & & &

ons “ €& € & & &

Nota. De “Infografia de variedades de paltas y sus caracteristicas” por Portal Fruticola, 2016, parr. 1
(https://bit.ly/3ebvOIK).
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Anexo 7: Glosario de términos

Palta: Segun el MINAGRI (2015) en su estudio titulado “Tendencias de la produccién y
el comercio de palta en el mercado internacional y nacional” menciona que la palta es un
“cultivo nativo de América... Se utiliza como acompafiamiento del pan, como parte de
ensaladas, como guarnicion y para preparar guacamole, asi como base o0 acompafiamiento

en la preparacion de platillos, dependiendo de la gastronomia de cada pais” (pp. 5-6).

Fibra: Segin el MINAGRI (2015) en su estudio titulado “Tendencias de la produccion y
el comercio de palta en el mercado internacional y nacional” menciona que la fibra
“contribuye a la eliminacion de determinadas sustancias nocivas como colesterol o ciertas
sales biliares, y colabora en la disminucion de glucosa y acidos grasos en la sangre” (p.

7).

Vitamina B6: Segin el MINAGRI (2015) en su estudio titulado “Tendencias de la
produccion y el comercio de palta en el mercado internacional y nacional” menciona que
la vitamina B6“favorece la formacion de globulos rojos, células sanguineas y hormonas,
interviene en la sintesis de carbohidratos, proteinas y grasas, y colabora en el
mantenimiento de los sistemas nervioso e inmune en perfecto estado, participando

indirectamente en la produccion de anticuerpos” (p. 7).

Potasio: Segin el MINAGRI (2015) en su estudio titulado “Tendencias de la produccion
y el comercio de palta en el mercado internacional y nacional” menciona que el potasio
“junto con el sodio, se encarga de regular el balance acido-base y la concentracion de

agua en sangre y tejidos” (p. 8).

Acidos grasos: Segin el MINAGRI (2015) en su estudio titulado “Tendencias de la
produccion y el comercio de palta en el mercado internacional y nacional” menciona que
los acidos grasos “son fuente de energia y ayudan a regular la temperatura corporal, a
proteger organos vitales como el corazdn y los rifiones, y a transportar las vitaminas
liposolubles (A, D, E, K) facilitando su absorcion” (p. 7).

Calorias: Segun el MINAGRI (2015) en su estudio titulado “Tendencias de la produccion
y el comercio de palta en el mercado internacional y nacional” menciona que las calorias

“favorecen el mantenimiento de las funciones vitales y la temperatura corporal de nuestro

190



cuerpo, asi como el desarrollo de la actividad fisica, a la vez que aportan energia para

combatir posibles enfermedades o problemas que pueda presentar el organismo” (p. 9).

Palta Hass: Segun el MINAGRI (2015) en su estudio titulado “Tendencias de la
produccion y el comercio de palta en el mercado internacional y nacional” menciona que
la palta Hass es el “Principal cultivar comercial en el mundo, resultado del cruce de
progenitores desconocidos... La ‘Hass’ es una variedad adaptada a las condiciones

ecologicas de la costa y la selva alta del pais” (p. 12).

Palta fuerte: Segun el MINAGRI (2015) en su estudio titulado “Tendencias de la
produccién y el comercio de palta en el mercado internacional y nacional” menciona la
palta fuerte “es una variedad hibrida resultado del cruce de un progenitor de la raza
guatemalteca y otro mexicano. Se origind en Puebla-México. De acuerdo a su

comportamiento en la floracion, corresponde al Tipo ‘B’ (p. 12).

Acido poli lactico: “Derivado de la polimerizacion del acido lactico obtenido de fuentes

renovables, es uno de los bioplasticos del futuro” (Consonni, 2012).

Ventaja competitiva: “Superioridad sobre los competidores que se logra al brindar a los
clientes mayor valor, ya sea bajando los precios u ofreciendo mayores beneficios que
justifiquen un precio mas alto” (Kotler & Armstrong, 2017, p. 189).

Relacion Costo-Beneficio (Relacion B/C): “Determina los costos que generaria la
implementacién de la distribucion propuesta y los compara con el beneficio que se
lograria por las mejoras en la disposicion actual” (Teresa Noriega & Diaz Garay, 2018,
p. 559).

Tasa interna de retorno (TIR): “Mide la rentabilidad del proyecto como porcentaje”
(Teresa Noriega & Diaz Garay, 2018, p. 561).

Valor actual neto (VAN): “Mide el excedente resultante después de obtener la
rentabilidad deseada o exigida y después de recuperar toda la inversion” (Teresa Noriega
& Diaz Garay, 2018, p. 561).
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Anexo 8: Aporte nutricional de 100g. de palta

Energia Potasio Vitamina A
233,00kcal 487,000mg 12,000ug
Proteinas Fésforo Vitamina B1

1,880g 43,00img 0,08img

Hidratos Fibra Vitamina B2

0,400g 6,331g 0,150mg

Agua Grasa Vitamina B3
67,900g 23,5009 1,42img

Calcio Colesterol Vitamina B6
12,000mg 0,000mg 0,360mg

Hierro AGS Vitamina B9
0,49img 1,900 30,000ug

Yodo AGM Vitamina B12

1,000pg 15,4809 0,000ug
Magnesio AGP Vitamina C
30,000mg 1,87g 6,000mg

Cinc Carotenos Vitamina D
0,400mg 53,500ug 0,000ug

Selenio Retinol Vitamina E

0,400g 0,000ug 1,300ug

Sodio
4,70img

Nota. De “Tendencias de la produccion y el comercio de palta en el mercado internacional y nacional”

por MINAGRI, 2015, p. 8 (https://bit.ly/3fLCc3A).
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Anexo 9: Empresas nacionales que venden maquinaria (2019)

Empresas de venta de maquinaria

Cestperusac Cenfrio Per( Cafequipos
Mag depot S.A.C. System pack e.i.r.l. Disegmagq eirl
IME Mecanica fina industrial San Otras
Blas

Nota. Adaptado de “Maquinaria en Pertt” por InfoAgro, 2019 (https://bit.ly/3e8B5dE).
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Anexo 10: Empresas productoras, importadoras y
exportadoras de palta en el Peru (2019)

Empresas productoras, importadoras y exportadoras de palta

Product export Peru S.A.C. GHD Import & Export Transeagleperu S.A.C.
(Lima) (Lima) (Lima)
Green Business World S.A.C. Siembra Alta S.A.C. Mijam Peru Company
(Arequipa) (Lima) S.AC.
(Junin)
Exportadora Importadora Exportadora el Cusco S.A.C. Fruitland S.A.C.
Pechama S.A.C. (Cusco) (Piura)
(Callao)
Corporacidn Fruticola de Chincha Importadora y Exportadora Bendel Otras
S.AC. SA.
(Ica) (Chile)

Nota. De “Empresas de palta” por InfoAgro, 2020 (https://bit.ly/3SYICvI).

194



Anexo 11: Preguntas de la encuesta

SECCION 1
Pregunta 1: ; Te gusta la palta?

Opciones de respuesta: Si/No.

SECCION 2
Pregunta 2: Género.

Opciones de respuesta: Masculino/Femenino.

Pregunta 3: ¢ Cudl es su rango de edad?

Opciones de respuesta: 18-24 afios/25-39 afios/40-50 afios/ 51 a mas afos.

Pregunta 4: ; Cual es, aproximadamente, el ingreso familiar mensual en soles de su hogar?

Opciones de respuestas: Menos de 1000/ 1000-3000/ 3001-5000/ 5001-10000 nuevos
soles.

Pregunta 5: ¢ Con qué frecuencia consumes palta?

Opciones de respuestas: Diario/ 1 a 2 veces a la semana/ 3 a 4 veces a la semana/ 1 vez

al mes/ 2 veces al mes.

Pregunta 6: ¢ Qué aprecias de la palta? (Opcién mdltiple)

Opciones de respuestas: Sabor/ Precio/ Beneficios para la salud/ Accesibilidad/ Consumo

practico.

Pregunta 7: ; Mediante qué canal sueles adquirir este producto?

Opciones de respuestas: Supermercados/ Bodegas/ Mercado local/ Delivery/ Tengo un

proveedor exclusivo.
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SECCION 3
Pregunta 8: ¢ Estaria interesado en comprar nuestro producto?

Opciones de respuestas: Si/ No.

SECCION 4

Pregunta 9: ¢Cual seria la probabilidad de que adquiera el producto? Donde 1 es poco

probable y 10 muy probable.

Opciones de respuestas: Rango de 1 a 10.

Pregunta 10: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto?

Opciones de respuestas: 6-8/ 9-11/ 12-14/ 15 nuevos soles peruanos.
Pregunta 11: ;Ddnde te gustaria adquirir nuestro producto? (Respuestas multiples)
Opciones de respuestas: Supermercados/ Bodegas/ Panaderias/ Redes sociales (delivery)/

Otro.

Pregunta 12: ;Cual seria la cantidad que compraria por semana?

Opciones de respuestas 1/ 2 / 3/ 4 a mas.
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Anexo 12: indices de matriz IPER

Nivel de riesgo Postura

Trivial (4) No requiere accién especifica

Mantener eficacia de las acciones preventivas.
Tolerable (5-8)  Buscar alternativas mas econémicas.
Comprobar e inspeccionar periddicamente para mantener nivel.

Aplicar acciones para reducir el riesgo en un plazo determinado.
Moderado (9-16) Si riesgo esté asociado a consecuencias extremadamente dafiinas (mortal o grave)
revaluar para mejorar resultados.

No empezar el trabajo hasta reducir el riesgo.

Es posible que requiera importantes recursos para control del riesgo.

Si el riesgo esté asociado a un trabajo que se esta realizando, solucionar en corto

plazo.

No empezar ni continuar el proceso hasta no reducir el riesgo.

Intolerable (25-36) Si no es posible reducir el riesgo, prohibir el trabajo (incluso con recursos
limitados)

Importante (17-24)
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Anexo 13: Consumo de agua por distritos

#
e T Consumo
g
de Agua
o o
por distritos
Distrito poamsbiia | Distrito HEETE
San Isidro Santa Anita 99,2
Miraflores San Juan de Miraflores 98,4
La Molina San Bartolo 90,8
San Borja Ate 90,1
Lince Comas 89,9
Santiago de Surco San Juan de Lurigancho 88,6
Jesus Maria Punta Hermosa 877
Barranco Villa Maria del Triunfo 787
Magdalena Carabayllo 770
Pueblo Libre Independencia 76,7
San Miguel Villa el Salvador 751
Lima Puente Piedra 73,5
Surquillo Santa Rosa 65,6
San Luis Ancén 64,0
Brefa Punta Negra 59,8
La Victoria Lurin 59,4
Los Olivos - 124k Pucusana 48,5
Rimac m,7 Cieneguilla 40,4
San Martin de Porres 110,3 Pachacamac 36,1
Chorrillos 106,4 Lurigancho Chosica 15,2
El Agustino 102,0
I Alto consumo s u n a ss
Fuente: SEDAPAL > iEl regulador del agua potable!

Nota. De “Sunass anuncia alza en la tarifa de agua potable e informa de los distritos que més la
consumen” por Isabel Jave, 2017, parr. 6 (https://bit.ly/3SVT5Y9).
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Anexo 14: Servicio de agua y alcantarillado SEDAPAL

2. CARGO POR VOLUMEN

RANGOS DE
CONSUMOS

m’/mes

Tarifa (3// m’)

Agua Potable

Alcantarillado

[l

RESIDENCIAL

Social

Doméstico Subsidiado

Doméstico No Subsidiade

NO RESIDENCIAL

Comercial

Industrial

Estatal

Oamés

0310
10820
20350

50amas

0a20
20a50

50amés

0321000
1000 3 més

Oamés

Oamés

1354

1354
1511
1594
5783

1594
2263
5.783

5.783
6.204

6.204

3.802

0,635

0.635
0.737
0.9%4
2756

0.9%4
1392
2756

2756
2956

2956

1755

Nota. De “Servicio de agua potable y alcantarillado de Lima” por SEDAPAL, 2022

(https:/bit.ly/3RDIGAH).
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Anexo 15: Pliego tarifario maximo del servicio publico de

electricidad

Pliego Tarifario Maximo del Servicio Piblico de Electricidad

Fmpresa: Luz del Sur

Pliego. Vigencia Sector Interconexion
LIMASUR o] [auw021 MR SN
MEDLA TENSION UNIOAD  TARIPA
sintov

TARIFAMTZ  TARIFA CON DOBLE MEDICION DE ENERGIA ACTIVA Y
'CONTRATACION O MEDICIGN DE DOS POTENCIAS 2629

Cargopor Petanca At e Ditrcionen WP
Cargopor Exceso de oxene Ao de Distriucén en P

TARIFAMT3  TARIFA CON DOBLE WEDICION OE ENERGIA ACTIVA Y
'CONTRATACION O MEDICION DE UNA POTENCIA 2817

Corgo i Merwnd i s
Cargopee ErwgiaActa an Pt am SWn 2835
Cargo por Eras Actho P b Puta am SN M4
e betmcn et sreeacen s Unsro
Preserie en Pt S A2
Presernes Fusra 2 Purta P
Cargo e Petmcia Acre d redes do detrbucon pan Ui
Preseren en Pt i 1029
Presees Fusn g Purea Sihvimes 1027

am e 8.2

TARIFAMIS  TARIFA CON SIMPLE MEDICION DE ENERGLA ACTIVA
Y CONTRATACION 0 MEDICEON DE UNA POTENCIA 1ELP

Simes 330

Erwgin Actve PR

Shvenes A2
P

Sihvenes 1029
P —

BAIATENSION TARIFA
sintev.
TARIFAST:  TARIFA CON DOBLE MEDICION DE ENERGIA ACTIVA Y

'CONTRATACION O MEDICION OE 0OS POTENCIAS 2627

Cargopor Exces de otenc Ach e Dt an HFP S 3749
P

TARIFABTS  TARIPA CON DOBLE MEDICION O€ ENERGIA ACTIVA Y
TACION © MEDICION DE UNA POTENCIA 2€1P

Cargo o Mensiad P
Cargopor Enrgin Actwe an am AR 5150
Cargo por Erayia Actve Faw do Pt cam SR 3565

Cangopor Petarc et ganeracn oo Usani:
Presemes e 59
Franee Fonendo Purts P

Cargoper Petncs et o rodes d drbciin para Ussaics

e 3
I

reseens en Puntn
Freverhe Fursdo Purts o
am.Sach 522

TARIFA ST4  TARIFA CON SIMPLE MEDICION DE ENERGEA ACTIVA
¥ conTRA

0 MEDICIGN DE UNA POTENCIA 1£10
Cargo o Mansaad Sima 52
Cargo por Enegl Acthe am sidwn 2776
Cargopor otmnce Acovs e gemeracin prn Uniro:
Presams en e M 5850
Presernes Foss de Purea PrR——
o Achun e e e o pars Ussancs
Preertes e Pt Fe—
Presares Foura 0 st Shenes 048

am svach 532

Cargo o Meresal Simes 330
Cargo e Ermgt A e s am Sn 229
(Cargpor Emngi At P o Pt am SR 1565
Cargo pr Exceso s Poenci en Hora Fuses de Pt E——
[oe— Sim 53
Cago poe Ererps At s Pt an SN 17561

Cargo e Erain At Feersdo am SiWh 25
(Carg por Encenes de ot Horas o e Pt prr——

‘TARIFA CON STMPLE MEDICION DE 1€

NoRmsencaich Crgo Fio Nensal Simes 298
Energa et com SR 5778

Sima 281
am Sibwh 4135

Siv 281
Simes 1247
cm AR 5540

Simes 236
am wkwh 5128
TARIFA 8TSO.
Mo Resencet Sines 236
am SR 4647
TRIFA 8750
Residendal
Simes 201
am SR 956
S 204
Cangpee Erurgi Actam - riearcs 30 KL Simes 1007
Carg poe e Actan - Eceso de 30 WA R
) Para ussarios con conwumos mayores & 160 kW.h por mes
Cargs i Mol S 296
Cargo pu Erergi Actas an SN 4657
TAREFA BTSE  TARIFA CON SIMPLE MEDICION OF ENERGIA 1€
Mo Rmiduncad  Cargo Ffo Nermad S 27
‘Cago per Evagia Acti an SR 5751
TARIFA BTSE  TARIFA CON SIMPLE MEDICION DE ENRGIA 1€
Residancal
0-2um
Cargo o Mersal Simes 267
Corgopoe Erergi Actan am SIVWR 4136
31 woNKS
Carg it sl Sios 267
Cargpoe Ereesi Acta - rseros 0 kAR men 1241
Cargspos e Acta e do 33 am SR 5530
) Para usearios con consumos mayores 2 160 kW.A por mes
Cargo P Meral ]
Cargapoe Evrgi At am Sh 5751
TARIFA BTSC
Cargo o Mensaad Simes 3
Cargper Eneris Act am SR 6075
TARIFASTS  TARIFA A PENSION FIIA DE POTENCIA 19
Cango o Mensiad Simes 298
Cargo pee Pt amaW ME
‘TARIFA CON SIMPLE MEDICION DE ENERGLA 1€
Noresdencil s Simes 214

Cargopor i At am Awn 630
TARIFAST7  TARIFA CON SIMPLE MEDICION DE ENERGIA 1€
Residancial

0-:w
e S 205
Carg po Erergia an SN 031
91- 190 kWn
Simee
Cargopor Enrg Act - Prmerce 30 KD Simes 1227
Cargo poe Ererpl Actan - Excesn de 30 Wi am SR 93
) Para ussarios con consumos mayores & 160 KW.A por s
Simes 2
Cargo e Erergis At am Siwh %39

TARIFABTS  TARIFA ELECTRICA RURAL PARA SISTEMAS FOTOVOLTAICOS
Lox Cagen

Nota. De “Pliego Tarifario Maximo del Servicio Publico de Electricidad” por OSINERGMIN
(https://bit.ly/3SEeggR).
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Anexo 16: Tasas de interés efectiva de diversos bancos

Tasa Anual

BEVA

Comercio | Crédito

Pichincha

BIF

Scotiabank | Citibank | Interbank

GNB

Falabellz

Santander

Ripley

Azteca

ICBC

Bank of
China

Promedio

Carparativas

itos pignoraticios
Hipotecarios
P ipotecar

par vi

Tt

25.88
34.05

5.98
5.47
551
6.50

6.08

507
5.8¢
504
718
6.15
5.38
480

403

268

Nota. De “Tasa de interés promedio del sistema bancario” por Superintendencia de banca, seguros y AFP
[SBS], 2021 (https://bit.ly/3V3dGLo0).
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Anexo 17: Rendimiento del bono del gobierno peruano a 10
anos

Rendimiento del Bono del gobierno peruano a 10 afios (en US$)
(30.Jul.09-20.May.22)

T A

Rendimiento del Bono del gobierno peruano a 10 afios (en USS$): 2,91
b

30.Jul.09 28.0c.10 26.Ene.12 03.May.13 25.Jul.14 16.0ct15 28.Dic.16 21.Mar.18 WQ 11.5et.20 02.Dic.21

— Rendimiento del Bono del gobierno peruano a 10 afios (en US3)

Nota. De “Rendimiento del Bono del gobierno peruano” por Banco Central de Reserva [BCR], 2022
(https://bit.ly/3SFmjKz).
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Mantequilla de palta con hierbas de oregano
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