Universidad de Lima
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Carrera de Ingenieria Industrial

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA
INSTALACION DE UNA PLANTA
PRODUCTORA DE GOMA DE MASCAR
ENERGETICA A PARTIR DEL BOROJO
(Borojoa patinoi) PARA EL MERCADO DE LIMA
METROPOLITANA

Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial
Bisbal Zarate, Alvaro
Caddigo: 20161835
Rodriguez Roncal, Sergio Antonio
Cddigo: 20162467
Asesor

Flores Pérez, Alberto Enrique
Lima-Per(

Diciembre del 2022






PRE FEASIBILITY STUDY FOR THE
INSTALLATION OF AN ENERGY CHEWING
GUM PRODUCTION PLANT FROM BOROJO
(Borojoa patinoi) FOR THE METROPOLITAN

LIMA MARKET



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN .. ne e XViil
AB ST R A CT e Xix
CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES ......oovoiieieeeeeceeee e, Xix
1.1 Problematica de 12 INVESTIGACION..........cciiieii i 1
1.2 Objetivos de 12 INVESTIGACION ........c.ciiiiiiiiiiieie e 2
1.2.1 ODJELIVO GENETAL ...ttt ettt bbbt 2
1.2.2 ODjJEtiVOS ESPECITICOS. .. vttt bbbttt bbb 2
1.3 Alcance de 12 INVESLIGACION.........c.ciueiiiiirieiiieie bbbttt 3
1.3.2UNIdad & @NATISIS ......euiviieiiecieiie e 3
1.3.2 POBIACION ... 3
133 Espacio. ®..... & % & &  __..&& 8 88 & B .. 3
1.34 Jjiempo. 5.8 & W & 8 . e S B8 B8 K e 3
1.4 Justificacion de 12 INVESLIGACION.........c.ciiiieie et ra et sre e 3
1.4.1 Técnica........5.. 0. . B . % ... ¥ LR 3
R ol 3 To] 1 Lot USRS U PSPPSR 4
1.4.3 SOCIAL ...ttt bbbt bbbttt 4
1.5 Hipbtesiss.. K. .l W e o e AL N B N 5
1.6 MArCO FEFEIENCIAL .....c.cviuiitiiceiec bbbt 5
1.7 MArcO CONCEPLUAL .....ccueiiei ettt ettt sttt et et sae e seeeneeneas 11
CAPITULO I1: ESTUDIO DE MERCADO .......cooviuiiieiieeeeereseese oo 14
2.1 Aspectos Generales del EStudio de Mercado...........cceoviieiiieiieieseese e 14
2.1.1 Definicion comercial del ProdUCTO .........cviivirerieieieeeee e 14
2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios..........ccoccooevvreenienieeiene e 15
2.1.2.1 USOS el PrOUUCTO.........eitiiiiiieieieeie sttt 15



2.1.2.2 Bienes SuStitutos Y COMPIEMENTANIOS .......c..eovevereieieierisie st 16

2.1.3 Determinacion del area geogréafica que abarcard el eStudio ...........cccvervriiiiennincincee 17
2.1.4 Andlisis del SECtOr INAUSLIIAL ..........covrieiiiiiire e 18
2.1.5 Modelo de NegoCios (CANVAS) ......cvevrieriirreriinierieieieiee sttt 24
2.2 Metodologia para la investigacion del mercado.............cccoveiririiiiiieeeee e 25
2.3 Demanda POLENCIAL...........coiiiiiiie et re e rs 27
2.3.1 Patrones de consumo: incremento poblacional, estacionalidad, aspectos culturales ............... 27
2.3.2 Determinacion de la demanda potencial en base a patrones de consumo similares................. 28
2.4 Determinacion de la demanda de mercado en base a fuentes secundarias o primarias............... 31
2.4.1 Demanda del proyecto en base a data hiStOriCa............ccoverrirriniiiee e 31
2.5 ANALISIS dE 18 OFBITA.......eoviieiiicii ettt 35
2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras ..........ccoccvvveeerienieeriennsieeneseenee e 35
2.5.2 Participacion de mercado de los competidores aCtuales............ccovoeererineiineiinenceee e 38
2.5.3 ComMPEtidores POENCIAIES .......c.oviiiiiiiice s 39
2.6 Definicidn de la estrategia de comercializaCion............ccccoevviiiiiiecic s 40
2.6.1 Politicas de comercializacidon y distribDUCION ...........ccooveiiiiiic i 40
2.6.2 Publicidad Y PrOMOCION .......cciiieiiitice ettt ettt ettt s beere e be s re e resta e ras 41
2.6.3 ANALISIS U8 PIELIOS ...ttt bbbtk 41
2.6.3.1 Tendencia hiStOriCa & PrECIOS ........iueirueirieirieieteie ettt 41
2.6.3.2 PreCioS ACLUAIES ......cviieieiicie ettt sttt sttt et et steene e be e e e naesteeneenes 42
2.6.3.3 ESLrategia 8 PIECIOS ......ccuiiviieieiieiieiisii sttt bttt 42
CAPITULO 111: LOCALIZACION DE PLANTA ....oootiieveeeeceeeeteeeeee e enes e 43
3.1 Identificacion y analisis detallado de los factores macro localizacion..............ccccceeeveviivennnen, 43
3.2 Identificacion y descripcion de las alternativas de macro localizacion..............cccceeevevvevernennan. 44
3.3 Evaluacion y seleccion de 1a macro 10CaliZaCion ............cocvevveieieeieeecece e 49
3.4 Identificacion y andlisis detallado de los factores de micro localizacion...........cc.ccoceeevveiennnne. 51
3.5 Evaluacion y seleccion de la micro 10CalizaCion. ..o 53



CAPITULO IV: TAMANRNO DE PLANTA .o oot aaerere e er e eesaraeneneeenans 56

4.1 Relacion tamafio-MEICAUOD...........c.iriiiiiieiiieii ittt 56
4.2 Relacion tamafio-recursos PrOQUCLIVOS ...........cviveeriririeerieiesieesie st 56
4.3 Relacion tamafio-teCNOIOQIA. ... ....eoviuiiiiiei e 60
4.4 Relacion tamafio-punto de eqUITIDIIO .........cooeiiiiiiiie e 61
4.5 Seleccion del tamafio de PIANTA ..o 61
CAPITULO V: INGENIERIA DE PROYECTO ....oiviiiiiieieieieeesisesssesssesssenans 62
5.1 Definicion técnica del ProdUCTO .........cocviieiiieiieee e e 62
5.1.1 Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto ...........cccccevvvvveveieciicne e, 62
5.1.2 Marco regulatorio para €l ProduUCLO.........ccccveiiiiiic i 63
5.2 Tecnologias existentes y procesos de ProdUCCION .........c.vevveveeeeieieeiese ettt s 64
5.2.1 Naturaleza de la tecnologia reqUErida .........c.cceiiiieiiiicie e 64
5.2.1.1 Descripcion de las tecnologias eXIStENTES ..........ccieiveiieie e 65
5.2.1.2 Seleccion de 12 tECNOIOGIA ... ...cvevirieiiieieiieieie e e 66
5.2.2 Proceso de PrOQUCCION .......c.ccvuruieeeririeinsereseeissenssiesisseseseessssessssesssressssssessesssssssssesesssnsesessanssans 66
5.2.2.1 DeSCIIPCION GBI PrOCESO ....vvvuviritiieiiiete sttt sb ettt ettt 66
5.2.2.2 Diagrama de proCes0: DOP.........ccuoiiiiiriiiiiieieiei ettt 69
5.2.2.3 BAlaNCe 08 MALEIIA ........eueiveiiiieieieeit ettt 71
5.3 Caracteristicas de las instalaciones Y EQUIPO0........ccccvveieiieiie i 72
5.3.1 Seleccidn de 1a magquinaria y EQUIPOS .....c.coveieiieiie ettt sr et re et sne e 72
5.3.2 Especificaciones de [a MagUINAIIa .........cccovveiiiiiie it st 72
5.4 Capacidad INStAIATA. ..........oieiee ittt ee e 76
5.4.1 Célculo detallado del nimero de maquinas y operarios reqUeridos .........cocoeeeereerrerieennnns 78
5.4.2 Célculo de la capacidad iNStalada............coooeirieireiniisee e 79
5.5 Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto............cccvevveieiiereniiiie e 80
5.5.1 Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del producto ............cccceevevreennnne. 80
5.6 Estudio de Impacto AMDIENTal ............oco oo 84

Vi



5.7 Seguridad y Salud 0CUPACIONAL ...........coiiiiiiiiiecee e 86

5.8 Sistema de MAaNTENIMIBNTO .......c.eviiiiiiiiie e 90
5.9 Disefio de la Cadena de SUMINISTIO........c.cuiiriiireiiieiei e 91
5.10 Programa de PrOQUCCION. .........ciuiiieiiiieiiieie ettt bbb 93
5.11 Requerimiento de insumos, servicios y personal iNdireCto ...........ccceovvveiriniineneneseseeeee 94
5.11.1 Materia prima, inSUMOS Y OtroS MAErIAlES .........ccieiveieiiciere e 94
5.11.2 Servicios: energia eléctrica, agua, vapor, combustible, etC.........cccccvvviiiviiiiecii i 95
5.11.3 Determinacion del nimero de trabajadores iNAIreCtoS ........cccvvvveviiiiie v 96
5.11.4 SEIVICIOS 0B TEITEIOS. ......cueiteitieiete ettt sttt b ettt b ettt bbb 96
5.12 DiSPOSICION A8 PIANTA .....cviuiitiiieiete ittt 97
5.12.1 Caracteristicas fiSicas del PrOYECO ........ccoeiiiiiiiiiiirese e 97
5.12.2 Determinacion de las zonas fisiCas reqUErIAas .........couveeieireineiiserse e 98
5.12.3 Calculo de &reas para Catda ZONA.........ccueerueririeerieinieisiee sttt 99
5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefalizaCion............ccccooeveiieiicieiiecinsese e 101
5.12.5 Disposicidn de detalle de la zona produCtiVa ............ccccceiieiiiiiiic i 102
5.12.6 DiSPOSICION QENEIAL.........ecviiieiiiiic ettt sre bt s re e resbeeneeseas 103
5.13 Cronograma de implementacion del proyecto..........cccccvciiiiicicciiiec e 109
CAPITULO VI: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION .....ccovverrrnrenrineirnnenens 110
6.1 Formacion de la organizacidn empresarial...........ccccooiiiiiiiecic e 110

6.2 Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; y funciones generales de

10S PriNCIPAIES PUESTOS. .....viiiiitecic ettt ettt sttt be et e e b e s be e e e st e sbe et e sbeeneesbesreenee e 111
6.3 Esquema de la estructura organizaCional .............cccooeiiiriniini i 115
CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION DEL PROYECTO............ 116
A R 0NV =T €51 o] L TSP P PSPPSR PRSP 116
7.1.1 Estimacién de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)..........cccccocevvveiennns 116
7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo) ...........cccoevvrrivreiinirnnene. 118

Vil



7.2 COSLOS 8 PrOUUCCION ...ttt ettt bbbttt 119
7.2.1 Costos de 18S MALEriaS PIIMAS .......ccveiiriiirrerietesiei et ne e are 119
7.2.2 Costo de la mano de 0Bra direCta ...........ccvveiiiiieeee e 120

7.2.3 Costo Indirecto de Fabricacion (materiales indirectos, mano de obra indirecta y costos

GENETAlES dE PIANTA) ......eieiiiiitee e e 121
7.3 PreSUPUESTO OPEIALIVOS .......ueviieiiieieiistise sttt sttt b e nn b e e anens 122
7.3.1 Presupuesto de iNGreSO POF VENTAS ......c.cceeeeiiiiieiiiteiiesiesteesiestesteestesreesse e ssaessesseesessessesssens 122
7.3.2 Presupuesto OPErativo 08 COSIOS. ......uiuiiiiieiiii ettt ste et st e e sreeraenne s 123
7.3.3 Presupuesto OPerativo 08 ASTOS. ......cuciueiieieiiiicieite ettt ste et sre e sre e sre et sresree e 124
7.4 PresupUEStOS FINANCIEIOS .....c..civiiieiieiiecie sttt sttt sttt steste e besbeess e besreesaesteeneesreeneentens 124
7.4.1 Presupuesto de Servicio de DEUTA ........cccccveiiiiciiiecic e st 124
7.4.2 Presupuesto de Estado de RESUIAUOS. .........ccueiveieieiiisiiisie et 125
7.4.3 Presupuesto de Estado de Situacion Financiera (Qpertura)..........ccoeeeeereereeenieresienesenesienes 126
7.4.4. FIUJO e TONAOS NELOS ......veviieiiieieiees ettt ene 126
7.4.4.1 Flujo de fONAOS ECONOIMICOS. .....c.veuiieiiietiieesisieesie sttt ettt sttt 126
7.4.4.2 Flujo de fondos fINANCIEIOS ......c..oiiiie ettt st ra e 127
7.5 Evaluacion ECONOMICA Y FINANCIEIA .........cecveiiiiieiiieiie ettt st sreera e 127
7.5.1 Evaluacion econdmica; VAN, TIR, B/C, PR ..o et vee e veea e 128
7.5.2 Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR ..o e aeee e veea e 128

7.5.3 Analisis de ratios (liquidez, solvencia, rentabilidad) e indicadores econémicos y financieros

(0 L= I 0] (0)Y/=Tod (o TSRS 128
7.5.4 Andlisis de sensibilidad del ProyeCtO .........cociieiiriiieiese s 130
CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO......cccccovevvivrererane, 133
8.1 INCICAUOIES SOCIAIES. .......eevieiieeeieie et 133
8.2 Interpretacion de iNdicadores SOCIAIES. ........oivieieieeeiee st 133
CONCLUSIONES ...ttt b e be e rneenee 135

viii



RECOMENDACIONES ... 136

REFERENCIAS ..o et e e et e e e e s e e e et e s e e e e es e e e e e e s e e e e es e e ee et eesannans 137
BIBLIOGRAFTA ..o e e e e e e e et e e e e e s e e e e s e e e e et eeran e 148
ANEXOS oo oo e ettt e et ettt e oot et e e et e e eerae s 151



INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1 Proveedores de insumos primordiales.............cooeoereriiiiiiinieeec e 20
Tabla 2.2 Productos Sustitutos para la goma de MaSCar ...........c.ccocevvrireeiieiene s 22
Tabla 2.3 Participacion de mercado por marca de goma de Mascar...........ccceevevververreennnn 23
Tabla 2.4 CPC POF PAIS.....eeiiiiiiieeite ettt e e e te et esre e beaneesreeteenne e 27
Tabla 2.5 Poblacién peruana total y de Lima Metropolitana ............cccccoeeeiveieiie e, 28
Tabla 2.6 Demanda potencial de la poblacidn peruana total y de Lima Metropolitana....... 29
Tabla 2.7 Demanda potencial proyectada............cccccveiveiiieeiieii e 30
Tabla 2.8 Demanda potencial proyectada.............ccccevveiiiiieiicii e 31
Tabla 2.9 Porcentajes de SEgMENtACION .........cccoiiiriiiiiriieese e 31
Tabla 2.10 Porcentajes de Segmentacion segun NSE ...........cccocvviviiiieeieerierese e 32
Tabla 2.11 Demanda del PrOYECLO.......cc.ooui i 32
Tabla 2.12 Tabla Célculo de intensidad de COMPIa..........ccoeviereireierieese e 34
Tabla 2.13 Demanda especifica del Proyecto...........ccoviiierriiereise e 35
Tabla 2.14 Porcentaje de participacion del mercado de gomas de mascar............cccecvenee. 38
Tabla 2.15 Porcentaje de participacion del mercado de gomas de mascar de alta gama ..... 38
Tabla 2.16 Porcentaje de participacion del mercado de bebidas energéticas....................... 38
Tabla 2.17 Competidores POtENCIAIES ...........cccvieiiiiiiieiie et 39
Tabla 2.18 Precios aCtUAIES ...........cviiiiiiiiiiei e 42
Tabla 3.1 Cercania a puertos Internacionales............ccovveeieiieii e 45
Tabla 3.2 Cercania al Mercato ...t 46
Tabla 3.3 Disponibilidad de M.O. ........cooiiiiiie e 46
Tabla 3.4 Precio Promedio por metro cuadrado ..........c.ecveeereerieiinseese e 47



Tabla 3.5 Proyeccion a futuro de las zonas por variacion del PBI...........ccccccevvviieivecieeee, 48

Tabla 3.6 Proyeccion por variacion porcentual de actividades productivas..............c.......... 48
Tabla 3.7 Importancia de cada factor de macro localizacion ...........c..ccooeveveiiieiiiesnennn, 49
Tabla 3.8 Matriz de enfrentamiento para la macro localizaCion .............ccocoevniiiiicincnns 50
Tabla 3.9 Valores de CalifiCaCion ...........ccooiiiiiiiiie e 50
Tabla 3.10 Matriz de ranking de factores para la macro localizacion.............ccocoeeeeinene, 50
Tabla 3.11 Cercania a pUuerto Callan ...........coeoveiiiiiiiiiiee s 52
Tabla 3.12 Disponibilidad de TEITENO .......ccoiiiiiiiieieieee e 53
Tabla 3.13 Cercania al MErCA0 ..........coeiiiieieieee e 53
Tabla 3.14 Importancia de cada factor de micro localizacion.............ccccoccevvveiviieieecnenee, 54
Tabla 3.15 Matriz de enfrentamiento de factores para la macro localizacion...................... 54
Tabla 3.16 Valores de CalifiCaCION ..........ccoiiiiiiiiicesesee e 54
Tabla 3.17 Matriz de ranking de factores para la macro localizacion..............cccccoevevueniene. 55
Tabla 4.1 Demanda ProyeCtata...........cccveiviiieieiiie ittt 56
Tabla 4.2 Composicion de goma d& MASCAN .........c.ccveveierierierierieseeeseeeeseeseesee e e sreeseenens 56
Tabla 4.3 Exportacion de 1a goma DASE ..........coveiiiririiiiieese e 58
Tabla 4.4 Participacion sobre exportaciones de goma base en MéXico .........cccecvvvvvriennnn. 58
Tabla 4.5 Produccidn de fruta fresca de borojo en Colombia..........cccooevieiiincnencienens 59
Tabla 4.6 Consumo de fruta fresca para satisfacer requerimientos de borojé en polvo....... 60
Tabla 4.7 Capacidad por MAGUING ..........covieieieiieeeeeee e 60
Tabla 4.8 Tamano de PIANTA .......c.ceiiiiiiie e 61
Tabla 5.1 Ficha técnica del Producto...........cceciveiiiiciiece e 62
Tabla 5.2 Maquinaria 'y equipo SeleCCioNadO .........cccueeiuieiiiieiiiiie e 72
Tabla 5.3 CAICUIO 08 MAGUINGS.........ccveiuieie ettt ere e 78
Tabla 5.4 CAICUIO U8 OPEIAIIOS........ccveiieeie ettt 78

Xi



Tabla 5.5 Capacidad INStalada...........ccccoveiiiieiieiiic e 79

Tabla 5.6 Analisis de rieSgoS HACCP..........cooiiiiiieeee e 82
Tabla 5.7 Plan de Control HACCP ..o 83
Tabla 5.8 Matriz de CaraCterizaCion...........ccoeieirerieiiise e 85
Tabla 5.9 Criterio de probabilidad.............cccooiiiiiiiiii 86
Tabla 5.10 MaAtriz IPERC .......ooiiiiiiiceee e 87
Tabla 5.11 Criterio de Riesgo Y SIgNIfiCANCIA.........cccoviieiiiiiieseiceee e 89
Tabla 5.12 EQUIP0S de SEQUITAAT..........cc.civiiiiiiiiiisieeee e 90
Tabla 5.13 Periodicidad de INSPECCIONES .......ccveviiieiieie et 91
Tabla 5.14 Programa de Produccion en unidades...........ccccveivereiieieene s esie e 93
Tabla 5.15 Programa de produccién en cajas de 200 unidades...........ccccvveveeieiiveieerieennnn, 94
Tabla 5.16 Requerimientos de materia prima, insumos y materiales...........ccccccoeevverrennnnn 94
Tabla 5.17 Consumo de energia eléctrica anual ...............cccoeveiiiiieiieie e 95
Tabla 5.18 Consumo de agua anUAl.............ccoeoieiiiiieiee et 96
Tabla 5.19 Célculo de parihuelas necesarias para iINSUMOS...........cccvreieererieenieseneeenenens 99
Tabla 5.20 MEtod0o de GUEICNEL ..........cveiiiieice e 102
Tabla 5.21 CAdigos de ProXimidades ..........ccceiveeeieierieriene e e e eneens 103
Tabla 5.22 LiSta 08 MOTIVOS ......ccviiiiiiiieiesie st 103
Tabla 6.1 Personal AdMINISIIALIVO .........ocviiiiiiiiiieiee s 111
Tabla 6.2 Personal OPeratiVi ...........cccoueiiriiiiieisieiee e 112
Tabla 6.3 Funciones principales de 10S puestos de trabajo............ccocvveeererencneninenennn 113
Tabla 7.1 INVersion en MagUINGIIA ........c.ccveriiieieeie et sre e be e e 116
Tabla 7.2 Inversion en equipos de planta y oficina.........c.ccccooveiieiiiic i, 117
Tabla 7.3 INVErsion tangible ..........coooviiiiiiic s 117
Tabla 7.4 Costos INTANGIDIES........ccviiiecie s 118

Xii



Tabla 7.5 INVersion 1argo Plazo ........ccocveiviiiie e 118

Tabla 7.6 Capital del trabajo........c.ccviiiiiiiiei s 119
Tabla 7.7 INVErsion tOtal...........cooiiiii e 119
Tabla 7.8 CoSto de Materia PrIMA .......ccoiiiiiiiiiieieieeee s 119
Tabla 7.9 CoSto de INSUMOS (S/)..eeiuiiiiiieiieieiie et 120
Tabla 7.10 Costo de Mano de ODBra DIreCta.........cccvvieieiienieieierieeee s 120
Tabla 7.11 Costo de MOD proyectado (S/).....ccueiveeiieiieeiie e 120
Tabla 7.12 Costo de Mano de Obra Indirecta anual (S/) .......cccocvviiiiiiiiiiee 121
Tabla 7.13 Costo de Mano de Obra Indirecta proyectada (S/) ......ccccooevvvevieiiiieece e 121
Tabla 7.14 Costos de servicio de planta (S/) ......cccvevviieieeiiiccecce e 121
Tabla 7.15 Costos de materiales iNdireCtos (S/) ..cvevvvieiveiiiiecece e 122
Tabla 7.16 Costos de depreCiaCion (S/) .....c.covcueieeie i 122
Tabla 7.17 Costos indirectos de fabricacion (S/).........cccooveviiiiiieie e 122
Tabla 7.18 Presupuesto de VENLas anUAalES...........ccccoeiieieeiieiieieece et 128
Tabla 7.19 Presupuesto de depreciacion de activos fijos (S/) ....cccovvvverieiiiniieieeee, 123
Tabla 7.20 Presupuesto de costo de producCion (S/) .....cccceeeiereiinieieisenee e 123
Tabla 7.21 Presupuesto de gastos administrativos y ventas (S/) ......ccccvvevereninenciennnnn. 124
Tabla 7.22 Presupuesto de gastos generales (S/) ..o 124
Tabla 7.23 Presupuesto de servicio de deuda (S/) ... 125
Tabla 7.24 Presupuesto de Estado de Resultados (S/).....cccoovreiiiiiininiiiiienc e 125
Tabla 7.25 Presupuesto de Estado de Situacion Financiera (apertura)..........cccccocevervreene. 126
Tabla 7.26 Flujo de fondos eCONOMICOS (S/) ...c.viiueeiiiiieiieie et 126
Tabla 7.27 Flujo de fondos finanCieros (S/) ..o 127
Tabla 7.28 Evaluacion €CONOMICA. .........ccciiriiiirieieiesie et 128
Tabla 7.29 Evaluacion fINANCIEra ...........ccoiieiiriieise e 128



Tabla 7.30 Analisis de sensibilidad con variacion en lademanda .........c.ovvveeeeveveecciieenenn.. 130

Tabla 7.31 Valores esperados con una variacion en la demanda ...........ccoccevveeveneincnnnne. 131
Tabla 7.32 Andlisis de sensibilidad con variacion del valor de venta..............ccccoeevvveenne. 131
Tabla 7.33 Valores esperados con una variacion del valor de venta............ccccccecvvvivennnne. 131
Tabla 7.34 Andlisis de sensibilidad con variacion del costo de inSumos............cc.cccveveene. 132
Tabla 7.35 Valores esperados con una variacion del costo de inSUMOS.........cccccvvvriveennne. 132
Tabla 8.1 Valor agregado del ProYECO .......cc.oveeiiiiieiie e 133

Xiv



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1 Clasificacion de edulcorante propuesta por Garcia & Almeida...............cccv.... 13
Figura 2.1 Prototipo de goma de mascar eNergétiCa..........ccoovevvereerueeieeseeseseeseeseeeessaeseas 14
Figura 2.2 Bebidas ENEIgALICAS ......ccecveiieiieeie ettt sae e snae e 16
FIGUIA 2.3 GOIOSINGS........eeivieiecie ittt ettt sr e te e e re e aeeneenneenns 17
Figura 2.4 NSE por Persona en Lima Metropolitana .............ccccovveviiiiiieve s 18
Figura 2.5 MOdelo CanVas..........cccueiieiiiieii et 24
Figura 2.6 Metodologia para el Desarrollo del estudio de mercado..........ccoceoveviereeennennen. 25
Figura 2.7 Demanda POENCIAL..........ccoueiiiiiiiii s 29
Figura 2.8 Demanda Potencial AJUSTAOA ...........coeiiririiieiee s 30
Figura 2.9 INteNCION 08 COMPIA......eiviieiiiiiieieii st ie ettt sttt 33
Figura 2.10 Intensidad d& COMPIA ......c.ceiiiiiiiriiiie e 33
Figura 2.11 Trident, Chiclets y BubDaloo ............ccoooiiiiiiiii e 35
Figura 2.12 OrDit WNITE ... s 36
FIQUra 2.13 FIVE ChICIES. .....ccuieie et 36
FIQUra 2.14 ReADUIL........ooeeee e 37
FIGUIA 2.15 VOIL ...ttt et e e s re e te e sneenas 37
Figura 4.1 Exportaciones de goma base en MEXICO ..........ccevvrvieiieiiiiieieeie e 57
Figura 5.1 Disefio referencial del producto (1 unidad)..........ccccevvviiiiiiiiiicicce e, 63
Figura 5.2 Diagrama de Operaciones de PrOCESO ........cuieiueeivearieeiieeireesreesieesseeesseesseesnseessnes 69
Figura 5.3 Balance de Materia..........cueieiiieiieiesie et 71
Figura 5.4 Balanza digital...........ccocuoiiiiiiieiiee s 72
FIQUIa 5.5 BaIANZA.......coiiiiiiie et 73

XV



Figura 5.6 Maquina de MEZCIAU0 ........c.cceeiieie e 73

FIQUIAa 5.7 Carretilla.........ocooiie e 74
Figura 5.8 Maquina Pre- EXIIUSOIa .......coveiiiiiiiiiiiiieieee s 74
Figura 5.9 MaguiNa XEIUSOTE. ........eouereeiiieiieitesie sttt ettt 74
Figura 5.10 Sala de refrigeraCion .........ccccocueiiieieiieiieieiere e 75
Figura 5.11 MAquina de rodillos............coviiriiiiiiiii e 75
Figura 5.12 MAquina Selladora ...........cceeiiiiiiiie e 76
FIgura 5.13 ROTUIAAON ..o 76
Figura 5.14 Cadena de SUMINISIIO ........cccueiiiiiiiiesieie e 92
Figura 5.15 Tabla relacional ............cccooeiiiiiiiie e e 104
Figura 5.16 AnAlisiS relacional............ccccovoiiiiiiiiie e 105
Figura 5.17 Diagrama relacional de eSPacios..........cccciveieiieiiiiie i 106
Figura 5.18 Plano del primer piso de la planta............cccoooeiieiiiie i 107
Figura 5.19 Plano del segundo piso de la planta ...........cccccoveviiiieiiciecceceece e 108
Figura 5.20 Diagrama 0 GaNTL..........cceeierieiireriiiiieeee e 109
Figura 6.1 Organigrama de 18 BMPIeSa. .......cccooiiiiiiiiiiieese et 115

XVi



Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4:
Anexo 5:
Anexo 6:

Anexo 7:

INDICE DE ANEXOS

RS o] T o 0 PSSRSO 152
SECCION 2.ttt sttt e bt e e te e beeteese e st et e e e benreareareeren 153
ST oTo] 0] T TP RSP RPTPPRPRPRPRO 154
SECCION ..o iieeceeie it san s seessesbe s b s e s e s b e se s resab e nansansanesnensesennesnnnnnas 155
Lol o] T USRS 156
Lo od o] T USSR 157
SEECION 7....ocevererererserenenrenne L e M e 158

XVii



RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo es determinar la viabilidad econdmica, técnica y
social para la instalacion de una planta de produccién de goma de mascar energética a partir
del borojo. Para ello, se estudié el mercado conformado por personas entre 18 y 35 afios que
habitan en Lima Metropolitana y que pertenecen a los sectores NSE A 'y B de las zonas 6 y
7. Posteriormente, se define el producto como paquetes con 10 pastillas de gomas de mascar
y el precio de venta unitario se fijo en S/ 3,49 por unidad. De este modo, la mejor ubicacion
de la planta es en el Callao y contara con 10 trabajadores. Con respecto a la factibilidad
econdmica del trabajo, se calculé una inversion total de S/ 1 582 967 y se obtuvo un VAN
econdmico y financiero de S/ 645 771y S/ 678 212 respectivamente, y una TIR de 33% y

40% respectivamente. Por lo que se concluye que el proyecto es viable.

Palabras clave: Licenciatura, prefactibilidad, produccion, ingenieria, chicle, energético,
borojo, cafeina.
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ABSTRACT

The main objective of this work is to determine the economic, technical, and social feasibility
for the installation of a plant to produce energetic chewing gum mainly made from borojo.
For this, the market of people between 18 and 35 years old who live in Metropolitan Lima
and who belong to the NSE A and B sectors of zones 6 and 7 was studied. Subsequently, the
product is defined as packages with 10 pills of chewing gum and the unit sale price was set
at S/ 3,49 per unit. In this way, the best location for the plant is in Callao and it will have 10
workers. Regarding the economic feasibility of the work, a total investment of S/ 1 582 967
was calculated and an economic and financial NPV of S/ 645 771 and S/ 678 212
respectively, and an IRR of 33% and 40% respectively, were obtained. Therefore, it is

concluded that the project is viable.

Keywords: degree, pre-feasibility, production, engineering, gum, energetic, borojo, caffeine.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 Problematica de la investigacion

A lo largo de la historia, el ser humano ha descubierto diversas formas de obtener energia a
través de alimentos, plantas o bebidas. EI primer registro fue aproximadamente hace 13 mil
afios en Asia. Los habitantes del sudeste asiatico descubrieron las nueces de betel, la cual era
mascada para estimular y respirar con mayor facilidad. Siguiendo esta linea, en Africa se
empleaba la hoja de khat, en Oceania la planta pituri, en Norteamérica el tabaco, en Sumeria
el Opio; y en América del Sur la hoja de coca (Alter, 2017, pp. 34-35). No obstante, el
verdadero “boom” de los energizantes empezaria en el siglo X en Etiopia, donde se encuentra
el primer registro histdrico del café (Fisac, 2014, p. 15). Posteriormente, el ser humano
desarroll6 diversas maneras de energizarse tomando café; hasta el siglo XX, cuando las
bebidas energéticas fueron inventadas. A partir de ese momento, la industria de los
energizantes ha ido evolucionando y sus productos han sido consumidos en todo el mundo.
Surgieron marcas de alto impacto y presencia mundial como Redbull y Monster.

La realidad no es diferente para el caso peruano, segin Euromonitor (2020), en el
2015 se registrd que el consumo de bebidas energéticas habia aumentado en un 138,9% y
para el afio 2016 se evidencid un crecimiento de 146% con respecto al afio anterior. Dentro
de las marcas presentes en el mercado se encuentran las de alto precio: Redbull, Monster y
Burn; y las mas econdmicas de la industria: Volt y 220V. No obstante, estos productos
energizantes encuentran varias desventajas para los actuales clientes que buscan estimularse
mediante las bebidas. Estas se han vuelto poco portables, su efecto energético para algunas
personas es poco efectivo; y la presencia de azUcar, hoy en dia, suele desmotivar la compra
de estas. En consecuencia, surge una necesidad de un producto energético que sea facil de
llevar y de consumir en cualquier tipo de circunstancia; que posea insumos naturales con
dafios minimos a la salud; y cuyo efecto energético sea rapido y efectivo. Por esta razon, el
presente trabajo de investigacidn propone la instalacién de una fabrica de gomas de mascar
con ese aporte energético que requieren las personas a base de una fruta originaria de

Colombia llamada borojo, conocida por sus caracteristicas estimulantes, afrodisiacas y



antioxidantes; junto con insumos como la Cafeina y Taurina. Este producto busca satisfacer
la necesidad creciente por energizantes, evidenciada a lo largo de toda historia, ofreciendo

un producto innovador, eficaz y natural.

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad econémica, técnica y social para la instalacion de una planta de

produccion de goma de mascar energética a partir del borojo.

1.2.2 Objetivos especificos

e Evaluar la demanda y determinar el nicho de mercado para la goma de mascar energética
a partir del borojo.

e Determinar la mejor localizacion para la instalacion de una planta productora de gomas

de mascar energéticas.

e Establecer el tamafio de planta que mas se adecue al presente proyecto de investigacion,
tomando en cuenta el mercado, los recursos productivos, la tecnologia y el punto de
equilibrio.

e Establecer los requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios, asi

como explicar la estructura organizacional para el presente proyecto.

e Evaluar la rentabilidad econémica y financiera para la instalacion de una planta
productora de goma de mascar a partir del borojé mediante el analisis del VAN, TIR, B/C
y PR.

e Evaluar el impacto social que tendra la instalacion de una planta productora de goma de

mascar a partir del borojé mediante indicadores sociales.



1.3 Alcance de la investigacion

1.3.1 Unidad de analisis

Goma de mascar energética a base de Borojo, Cafeina, Taurina y demas ingredientes cuya

presentacion sera en forma de pastilla y contara con 10 unidades por caja.

1.3.2 Poblacion
Consumidores de gomas de mascar pertenecientes al nivel socioeconémico (NSE) Ay B

entre los 18 y 35 afios en Lima Metropolitana.

1.3.3 Espacio
El estudio de prefactibilidad para la goma de mascar energética se desarrollara en Lima

metropolitana.

1.3.4 Tiempo
El estudio de prefactibilidad para la instalacion de una fabrica productora de gomas de mascar

energéticas tendra un alcance de 5 afios.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Técnica

En la actualidad, alrededor de todo el mundo se producen diversos tipos de goma de mascar
fabricados de distintas maneras con insumos variados. Existen chicles saborizados,
especializados para mascar, especializados para realizar burbujas de goma, energéticos y
hasta para tratamientos anti-caries. Ademas, la goma de mascar se puede producir con base
sintética como la goma base o con recursos naturales como la savia del arbol Manilkara
zapota. Siguiendo la misma linea, Discovery UK (2018) detallada en su documental

“Bubblegum | How it’s made” que para el proceso de produccion de la goma de mascar las
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maquinas mas relevantes son la extrusora y mezcladora industrial. De este modo, segun
Winkworth (s.f.), existe un extenso catalogo de méaquinas mezcladoras de diversos tipos,
tamanios, capacidades y precios. Asimismo, Aasted (s.f.) cuenta con una amplia variedad de
extrusoras que se pueden acomodar a cualquier producto que se quiera realizar. Por esta
razon, la instalacion de una planta de produccién de goma de mascar energética a partir del
boroj6é se justifica tecnolégicamente al existir una amplia variedad de maquinaria,

herramientas e insumos para producirla.

1.4.2 Econdmica

Actualmente, en el mercado nacional no se evidencia una goma de mascar que le ofrezca al
consumidor un aporte energético. Sin embargo, existen mercados potenciales de productos
similares lo cual podria ayudar a proyectar un posible nicho para la goma de mascar a partir
del borojé. En este caso, se presentan dos: la goma de mascar tradicional y las bebidas
energéticas. El primero, segun Euromonitor (2019), cuenta con siete mil toneladas
aproximadamente en ventas al afio. Siguiendo la misma linea, se pronostica que esta cifra se
mantenga hasta el 2024. En segundo lugar, segiin Euromonitor (2020), el mercado de bebidas
energéticas en el 2014 contaba con ventas de 4,6 millones de litros al afio hasta que se
presencid un crecimiento exponencial que registrd aproximadamente 30 millones de litros
por afio contando desde el 2016. Ademas, el mercado se proyecta a mantener sus ventas en

dicha cifra con un ligero crecimiento a partir del afio 2021.

1.4.3 Social

Actualmente, segun el INEI (2020), el producto bruto interno a precios constantes de 2007
registré un decrecimiento de 30,2%. Asimismo, se presencio un golpe fuerte en la poblacion
econdémicamente activa ocupada. Segun el INEI (2020), méas de 1.2 millones de personas se
quedaron sin empleo en comparacion al afio pasado. Esto representa una disminucion del
23,6% en la PEA. Por otro lado, la elaboracion de la goma de mascar propuesta necesitara
insumos producidos fuera del pais, especificamente los mas relevantes para este proyecto, es

decir, el boroj6o en polvo y goma base. De igual manera, demandara cafeina, taurina,



saborizantes, aditivos, envoltorios y envases a proveedores locales. El proyecto debera contar
con el recurso humano suficiente en todas las areas de la empresa y a lo largo de toda su
cadena de suministro. Por ello, la implementacion de una planta productora de goma de
mascar energética a partir del borojo se justifica socialmente, ya que aumentara la actividad
en el sector de importaciones, demandara productos nacionales y, sobre todo, generara

nuevos puestos de trabajo en vias de mejorar el PBI.

1.5 Hipotesis

La instalacion de una planta de produccion de gomas de mascar a partir del borojo es viable
pues existe mercado para el producto, tecnologia para su produccion y distribucion, y

recursos econdmicos para su financiamiento.

1.6 Marco referencial

Para la investigacion en cuestion existen estudios previos que se asemejan al tema propuesto
y; por ello, son de conveniencia para el proyecto como marco referencial. De tal modo, es
importante resaltar las semejanzas y diferencias existentes con el presente trabajo. A

continuacion, se presentaran las de mayor relevancia.

“Plan de negocio para la produccion y comercializacion de una bebida energizante natural

a base de borojo en la ciudad de Quito” (Jara & Santiana, 2016)
Institucion: Universidad de las Américas (Tesis de licenciatura)
Autores: Maria Jara y Ana Maria Santiana

Jara y Santiana (2016) busca demostrar la viabilidad de la implementacion de una empresa
en la ciudad de Quito dedicada a la produccién y comercializacion de una bebida natural a
base del borojé. El producto presentado se llama Exo6tic y busca generar los mismos efectos
y sensaciones que las bebidas tradicionales del mercado, pero utilizando la fruta originaria

de Colombia. Para ello, los autores realizaron un estudio de mercado, una estructura



organizacional, plan de marketing, plan de operaciones y produccion; y finalizando con la

propuesta del negocio exponiendo resultados financieros e indicadores de rentabilidad.

Es importante recalcar que parte de la estructura y metodologias de investigacion de
la tesis analizada y el presente estudio son similares. Ademas, ambos trabajos proponen un
producto energizante a partir del borojé que sea capaz de competir con los activadores mas
conocidos de la industria. No obstante, es importante remarcar que existen diferencias entre
estudios propio de la carrera profesional que lo desarrollan (Ingenieria de negocios
internacionales e ingenieria industrial). Asimismo, el producto de la investigacion analizada

es una bebida, mientras que el presente trabajo propone una goma de mascar.

“Plan de negocios para la elaboracion y comercializacion de chicle energético en la

ciudad de Quito mediante la importacion de Ginseng desde Canada” (Paredes, 2018)
Institucidn: Universidad de las Américas (Tesis de licenciatura)
Autores: José Miguel Paredes

Paredes (2018) busca definir un plan de negocios que demuestre la factibilidad de la goma
de mascar energética “ActiveGum” en el mercado de Quito Norte, asi como probar la
viabilidad financiera del proyecto. La estrategia a tomar sera ofrecer un producto
diferenciado a un segmento de mercado exclusivo. Asimismo, la produccién de la goma de
mascar sera de manera artesanal brindando una imagen natural al producto y abaratando el

costo inicial.

La similitud de mayor relevancia entre ambos estudios de prefactibilidad es el
desarrollo de una goma de mascar energética cuya finalidad es ofrecer un producto innovador
y accesible a sus consumidores. Ademas, las investigaciones ahondan en aspectos como el
estudio de mercado, disefio del producto y concluyen con la evaluacion financiera de
indicadores como VAN, TIR, B/C y PR. Sin embargo, el insumo de aporte energeético

principal y mercado difieren en ambos casos. Para la tesis de Paredes es el ginseng importado



de Canada y sera producido para el mercado de Quito; por lo contrario, para el estudio de
prefactibilidad en cuestion es el borojé importado de Colombia o México y la goma de

mascar seré ofertada en el mercado de Lima metropolitana.

“Estudio de pre - factibilidad de una planta productora de chicles energizantes mentolados

a base de guayusa” (Avalos et al., 2019)
Institucién: Universidad San Ignacio de Loyola (Tesis de licenciatura)
Autores: Axel Avalos, Jocelyne Barreto, Almendra Chung y César Erribari

Avalos et al. (2019) desarrollan un estudio de prefactibilidad para implementar una planta
productora de chicles energizantes mentolados a base de la planta guayusa, la cual proviene
de la selva peruana; dicha materia prima no es muy conocida a nivel industrial y posee
caracteristicas energéticas. La investigacion se divide en 10 capitulos y aborda temas como
estudio de mercado, ingenieria del proyecto, aspectos organizacionales, plan de marketing, y

evaluacion econdémico-financiera y social.

En este caso, ambos estudios presentan un trabajo de investigacion para implementar
una planta productora de goma de mascar energética a base de componentes naturales en
Per. Estos buscan, principalmente, determinar la viabilidad econémica, tecnolégica y social
del proyecto. No obstante, los insumos son diferentes: la guayusa es una planta de origen

peruano, mientras que el boroj6 es una fruta procedente de Colombia.

“Bases neurocientificas de la funciéon masticatoria y su efecto sobre el estrés y las funciones

cognitivas” (Aguirre-Siancas, 2020)

Institucidn: Revista chilena de Neuro-Psiquiatria

Autores: Elias Ernesto Aguirre-Siancas

Aguirre-Siancas (2020) analizo las bases neurocientificas de la funcion masticatoria de la
goma de mascar y su efecto sobre el estrés cotidiano. El estudio explica como esta funcion



puede estimular diversas areas del neocortex, de tal manera que acte como un mecanismo
fisiologico modulador tanto en el estrés como en importantes funciones cognitivas. De esta
forma, el uso de la goma de mascar podria tener interesantes beneficios sobre poblaciones

vulnerables propensas a sufrir deterioro de la memoria y/o de los procesos de aprendizaje.

Con respecto al presente trabajo, el estudio desarrollado por Aguirre-Siancas afiade
una funcion importante al producto que se quiere desarrollar (goma de mascar energética a
partir de borojo). Debido a ello, es importante tener en cuenta dicha funcién para la posterior

definicion del producto y desarrollo de estrategias de promocion.

Por otro lado, analizando las semejanzas de ambos estudios, el articulo de Aguirre-
Siancas enfatiza una de las funciones del chicle que se analizaran también en el presente
trabajo, la cual es la funcién masticatoria. El beneficio de esta da a entender la necesidad del
cliente por comprar el producto y la importancia de su adecuada elaboracion. No obstante, la
investigacion de Aguirre-Siancas se resume en un analisis de esta funcion mas no una manera

de promocionarla en el producto.

“Elaboracion de una bebida funcional de alto valor biolégico a base de borojé (Borojoa

pationi Cuatrec)” (Salamanca et al., 2010)

Institucion: Revista chilena de nutricion

Autores: Guillermo Salamanca, Monica Osorio y Leidy Montoya

Salamanca et al. (2010) presentan un estudio cientifico de revista sobre la elaboracion de una
bebida funcional de alto valor biol6gico a base de borojo. Incluyendo insumos como la
materia prima (borojo), miel como edulcorante y yogur para la base lactea. Se hicieron
analisis fisicoquimicos, microbiolégicos, modelos de optimizacion, y evaluaciones
sensoriales para determinar la viabilidad de dicho proyecto. Posteriormente, el presente
trabajo logré optimizar una nueva forma de consumo del fruto borojé en forma de un cremo

lacteo endulzado a base de miel. “El producto optimizado mantiene las propiedades de la



fruta, provee antioxidantes, minerales y vitaminas, aportados por sus componentes; la adicion

de miel resalta los sabores y el aroma de la mezcla final” (Salamanca et al., 2010).

El articulo en cuestion tiene una semejanza relevante con el presente estudio de
prefactibilidad. Esta se trata del desarrollo de un producto alimenticio para consumo humano
a partir de borojo. Con ello, la informacién relevante propuesta por Salamanca y compafiia
refuerza la justificacion técnica del proyecto, asi como el desarrollo del capitulo 5 (Ingenieria
del proyecto), especificamente para la formulacion y métodos de produccion de la goma de
mascar. En cuanto a las diferencia, el estudio cientifico no se centra en una golosina sino en
una bebida, por lo que no toma en cuenta la funcién masticatoria ni las consecuencias que

trae un producto no comestible en el cuerpo humano.

“Composiciones de goma de mascar y métodos para su preparacion” (Modak et al., 2020)

Institucidn: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Autores: Bhairavi Modak, Simman Wong, William Hirt, Bharat Jani, Tapashi Sengupta,
Suraksha Rajagopal, Hanging Yang y Helen Terrezza

Modak et al. (2020) desarrollan una patente que propone, describe y discute diferentes
formulaciones para gomas de mascar a partir de polimorfos de grasa. Asimismo, la patente
en cuestion describe métodos de mejora para la conformacion de gomas de mascar a manera
de reducir costos, tiempo de procesamiento, acondicionamiento, entre otros. Para ello,
Modak y compariia evaltan distintas variables relevantes a la hora de desarrollar una goma

de mascar como la temperatura, tiempo, humedad, dureza, etc.

Debido a esto, lo propuesto en la patente, es de conveniencia para el presente
proyecto, puesto que aportara conocimientos relevantes para desarrollar de la manera mas
adecuada la formulacién del producto y obtener un método de produccion 6ptimo segin las

caracteristicas del chicle energizante a base de borojo.

Por otro lado, la patente se asemeja al presente trabajo en la importancia de disefiar

un proceso de produccion que se traduzca en valor para la empresa capaz de reducir varios
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tipos de costo y poder aumentar la ventaja competitiva dentro del mercado. En cuanto a las
diferencias, se resumen en que, la patente disefia un proceso de produccion tnico con el fin
de protegerlo y que no se reproduzcan imitaciones en el mercado; mientras que el presente

trabajo disefia un proceso de produccion con fines netamente académicos.

“Conformacion de una goma de mascar avanzada” (Jani et al., 2021)
Institucidn: Oficina espafiola de patentes y marcas
Autores: Bharat Jani, Leonard Scarola, Miles Van Niekerk, Krishna Adivi y Jesse Kiefer

Jani et al. (2021) proponen una mejoria en los clasicos métodos de produccion de gomas de
mascar avanzada. Este método plantea el uso de rodillos para desarrollar una masa de goma
continua y uniforme que facilitara el proceso y reducira los tiempos de produccion.
Asimismo, la patente toma en cuenta y describe como se deben tratar las variables

fundamentales e insumos del proceso en su nueva metodologia de produccion de chicle.

En semejanza, lo propuesto por Jani y compafiia sera de utilidad para poder tener un
mayor conocimiento acerca de todos los insumos que se requieren para la elaboracion de la
goma de mascar y como tratarlos a fin de desarrollar un proceso de produccion optimo. Va
de la mano con el presente proyecto para optimizar la produccion del chicle. Por otro lado,
la presente patente esta especificamente dedicada a definir los precedentes, variables,
mejorias y herramientas para lograr un proceso de produccion Unico; mientras que el trabajo
de pre factibilidad se enfoca en determinar la viabilidad de una empresa productora de goma

de mascar.

“Influence of chewing gum packaging desing on consumer expectation and willingness to

buy. An analysis of functional, sensory and experience attributes” (Rebollar et al., 2012)

Institucion: Universidad de Salamanca

Autores: Rubén Rebollar, Ivan Lidon, Ana Serrano, Javier Martin y Maria J. Fernandez

10



Rebollar et al. (2012) estudiaron la influencia que el empaque de una goma de mascar puede
generar en los clientes en cuanto sus expectativas del producto y su deseo de comprarlo.
Elaboraron un andlisis sobre los atributos funcionales y sensoriales que trae consigo un buen
disefio en el empague. Principalmente se enfocaron en el color y el formato de este. Un total
de 390 consumidores fueron involucrados para evaluar 30 funcionalidades en total a lo largo

del estudio.

En conclusidn, el estudio reveld que el formato de empaque (forma cuadrada,
rectangular, etc) influye en la expectativa de los atributos funcionales y sensoriales de la
propia textura que posee el producto; en cambio, el color influye en los atributos funcionales
sobre el gusto y el sabor. Asi también, el deseo de compra va méas de la mano con el color

del empaque que con su formato en especifico.

En este sentido y en similitud al proyecto, las conclusiones recabadas por Rebollar y
compafiia tendran un papel importante a la hora de disefiar la goma energética a base de
boroj6. Con la finalidad de desarrollar un producto cuyo disefio sea capaz de conectarse con
los consumidores y potenciar las buenas expectativas que se tenga sobre el producto previa
a la compra. En contraste, el estudio solo analizé el formato del empaque mas no como este

formato podria variar dependiendo del producto y su procedencia.

1.7 Marco conceptual

El concepto que prevalecera a lo largo del presente trabajo es el caracter energizante. Para
empezar, existen dos formas en que una persona puede activarse. La primera es por el
consumo de alimentos o bebidas con altos niveles de calorias. De este modo, los seres
humanos, a través de las comidas diarias, obtienen la energia suficiente para realizar sus
quehaceres. Por otro lado, la segunda forma es por medio de productos estimulantes
especificos del sistema nervioso central. Estos contienen ciertos componentes que aumentan
la concentracién de sustancias quimicas en el cerebro y con ello se incrementa el grado de
alerta, atencion, energia y actividad fisica (NIH, s.f., seccion de Publicaciones). En este caso,
algunos productos de esta indole son el café (cafeina), té (teina), cacao (teobromina)

(Nutrimarket, 2019, seccion de Dietas & Alimentacion).
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En el presente plan de investigacion se utilizaran diversos insumos para poder
elaborar el producto propuesto. Uno de los de mayor relevancia es o bien la base de goma o
el chicozapote. Debido a sus caracteristicas naturales, su sabor dulce y aromatico, se opté por
el Chicozapote (Bautista, 2005). Con su nombre de origen, Manilkara zapota es un arbol de
la familia de las sapotaceas en México, América Central y América Sur Tropical. El insumo

se comercializa a través del polimero gomoso que se obtiene de la savia de este arbol.

Asimismo, el boroj6 (Borojoa patinoi) es una fruta amazonica que aportara diversos
efectos a nuestro producto, tanto el sabor natural como su efecto de afrodisiaco y energetico.
Es originario tanto del bosque tropical del pacifico de Panama, el occidente de Colombia y
el norte-occidente de Ecuador. La fruta tiene de 7 a 12 cm de didmetro, es de color
verde/marron y se recoge del suelo al estar madura. Pesa entre 740 y 1000 gramos de los

cuales el 88% es pulpa (Hincapié, 2011; Salamanca et al., 2010).

Del mismo modo, el borojo en polvo o borojé deshidratado conserva muchas de sus
propiedades fisicoquimicas como las proteinas, carbohidratos y vitaminas (B1, B2, B3). Esta
presentacion es ligeramente mas dulce y menos acido que la propia pulpa fresca. Ademas,
presenta algunas ventajas en cuanto a su transporte y almacenamiento ocupando menos

espacio, peso y siendo un insumo mas duradero (Hincapié, 2011; Salamanca et al., 2010).

Por otro lado, se integran elementos como la Cafeina, un alcaloide que actiia como
una droga psicoactiva que estimula el sistema nervioso central otorgando un efecto
“energético” en el usuario (Pardo et al., 2007). También la Taurina, la cual es un compuesto
organico distribuido en los tejidos animales; favorece el flujo de glucosa en los musculos
garantizando una fuente primordial de energia para su funcionamiento (Cultura Gym, 2019;
Carias, 2002).

En cuanto a insumos afadidos se encuentra en primer lugar el edulcorante, un
sustituto del azlcar. El término edulcorantes se refiere a aquel aditivo alimentario que es
capaz de replicar el efecto dulce que el azlcar aporta. Estos aportan menos calorias que el

azucar y se definen en dos categorias: caloricos y los acaléricos. (Garcia & Almeida, 2013).

Los edulcorantes cal6ricos son aquellos que aportan energia mientras que los

acaldricos no. Dentro de cada categoria se pueden encontrar a los edulcorantes naturales; los

12



cuales se encuentran en la naturaleza de forma natural o los sintéticos; los cuales se obtienen

mediante métodos quimicos y no existen en la naturaleza en su estado puro (Guzman, 2015).

Figural.l

Clasificacion de edulcorante propuesta por Garcia & Almeida

‘ Naturales ‘ Azlicares Sacarosa, lucosa, dextrosa, fructosa, lactosa, maltosa, galactosa,
Edulcorantes naturales caldricos Miel, jarabe de arce, azticar de palma o coco y jarabe de sorgo
[ Artificiales | ‘ Azucares modificados ‘ ‘ Jarabe de maiz de alta fructosa, caramelo, azicar invertido ‘
‘ alcoholes de azucar ‘ ‘ Sorbitol, manitol, xilitol, eritriol matitol, isomatula, lactitol, glicerol ‘
‘ Naturales ‘ ‘ Edulcorantes naturales sin calorias ‘ ‘ Luo Han Guo, Stevia, Taumatina, pentadina, monelina, brazzerina ‘
Acaléricos

Aspartamo, sucralosa, sacarina, neotamo, acesulfame K, ciclamato,

‘ Artificiales ‘ ‘ Edulcorantes artificiales ‘ h dina DC. it dvant
nohesperidina DG, alitamo , advantamo

Nota. Adaptado de A current and global review of sweeteners; regulatory aspects, 2013 por J. M. Garcia-
Almeida. Gracia M.? Casado Fdez, y J. Garcia Alemén, nutricibn Hospitalaria, 28, 17-31. (DOI:
10.3305/nh.2013.28.5up4.6793)

Finalmente, el producto tiene dos funciones principales. En primer lugar, esta el valor
energético el cual es punto clave de interés para nuestros consumidores objetivos, pues crea
la necesidad en ellos de tener que consumir la goma de mascar para obtener esta valiosa
energia extra. Por lo contrario, se encuentra la funcién masticatoria, la cual aparte de ser un
pasatiempo de las personas, también cumple la funcién de ser un antiestrés. Aguirre-Siancas
(2017) explica en su articulo como los beneficios de masticar podrian ser explotados en
poblaciones vulnerables para tratar aspectos como el deterioro en la funcion mnésica, de

aprendizaje y estres.

13



CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Aspectos Generales del Estudio de mercado
2.1.1 Definicién comercial del producto

Para definir comercialmente el producto se opt6 por los niveles de productos y servicios
que Philip Kotler y Gary Armstrong detallan en su libro Marketing (2012). En la literatura
establecen tres niveles diferentes: El valor fundamental para el cliente, el producto real y el
producto aumentado (Kotler & Armstrong, 2012, pp. 225-226).

Valor fundamental

Para definir el valor fundamental del producto es importante responder a la siguiente pregunta
¢Qué estd comprando o va a comprar realmente el cliente? En este caso, es energia o
activacion mediante una goma de mascar. En otras palabras, es un producto sin azlcar que
es capaz de saciar la necesidad de dulce, reducir el estrés mediante la masticacion, cambiar
el sabor de boca y dotar a su consumidor de energia al momento mediante el borojo, cafeina

y taurina.
Producto Real.

Como se puede observar en la figura 2.1, el producto consta de una caja con 10 chicles, un
disefio sofisticado y facil de guardar o transportar. Ademas, las gomas de mascar destacaran

por su calidad de sabor e insumos, y su eficiencia a la hora de energizar al consumidor.

Figura 2.1

Prototipo de goma de mascar energética
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Producto Aumentado

Existira una filosofia para el producto y esta consta en energizar al cliente en cualquier
momento o circunstancia. Por ello, se apuntard a que la goma de mascar esté presente en
todos los puntos de venta de nuestro mercado en Lima metropolitana tomando en cuenta
lugares como grifos, supermercados, Tambos u Oxxos, maquina expendedoras en las
universidades, entre otros. De este modo, el cliente solo tendra que dirigirse al punto de venta

mas cercano para adquirir energia.

Por otra parte, se tendra un contacto activo y directo con los clientes mediante las
redes sociales, principalmente Instagram y Facebook; donde se podran informar acerca de

cualquier variacion del producto que se lanzara al mercado y recibir feedback de los mismos.

2.1.2 Usos del producto, bienes sustitutos y complementarios
2.1.2.1 Usos del producto

La goma de mascar energética a partir del borojo tiene como fin el consumo humano para
dos particulares funciones. Primero, como su nombre lo detalla, tiene el valor estimulante.
Esto ayudara a quien lo consuma portandolo de energia, quitandole el suefio y activando su
sentido de alerta para realizar sus actividades pendientes del dia. Su segunda funcionalidad
es gracias a su compuesto principal, la goma base por medio de su funcién masticatoria.
Segun Aguirre-Siancas (2017), “También se ha encontrado que la masticacién activa al
sistema serotoninérgico, el cual regula los corticoesteroides inducidos por el estres, asi como
la ansiedad relacionada al estrés” (p. 10). En este sentido, nuestro producto no solo otorgara
el valor energético al consumidor final, sino que también serviria como un aliviador de estrés

y ansiedad.
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2.1.2.2 Bienes sustitutos y complementarios
Bienes Sustitutos

Los principales bienes sustitutos de la goma de mascar en cuestion pueden dividirse en dos
categorias. Los bienes sustitutos de la goma de mascar debido al valor energético y los bienes

sustitutos debido a la goma de mascar como golosinas.

El principal bien sustituto en cuanto a valor energeético son las bebidas energizantes
como Red Bull, Monster, Bang, Volt, etc. Estas tienen como valor agregado estimular al

consumidor mediante bebidas refrescantes y de buen sabor.

Figura 2.2

Bebidas Energéticas

Nota. De Neodentis — Blog (http://www.neodentis.com/blog/bebidas-energizantes-caries/)

Por otro lado, viendo goma de mascar como golosina, se encuentran tanto caramelos
masticables como también las pastillas de goma o frunas. Los cuales cumplen la funcién
masticatoria y de snack. Por lo que cualquier usuario que desea una golosina por esta funcién,
podria adquirirlo como sustituto de nuestro producto. Dentro de estos estan los caramelos de
Ambrosoli o Sayon, las frunas de Ambrosoli, los Mentos de Perfetti Van Melle, los toffies

de diferentes marcas, entre otros.
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Figura 2.3

Golosinas

Nota. De Facebook
(https://www.facebook.com/golosinasoscategui/photos/pch.200686910363416/200685407030233/)

Bienes Complementarios

No existen bienes complementarios para la goma de mascar. Sin embargo, si se toma en
cuenta la funcion energizante del producto, pueden existir bienes complementarios que
aporten mas energia al consumidor como el café, las bebidas energizantes, etc. Cabe resaltar
que el uso en conjunto de estos productos con la goma de mascar en cuestion dependera del
usuario en su totalidad; por lo que no se pueden denominar bienes complementarios en

general.

2.1.3 Determinacion del area geogréafica que abarcara el estudio

El area geografica para el presente trabajo y el estudio de mercado sera Lima Metropolitana.
Se considero esta zona, pues es el area mas grande y poblada de todo Per( con el mayor
indice de actividad econdmica. Segin APEIM (2020), Lima Metropolitana cuenta con 11
046 220 habitantes y representan mas de un tercio de la poblacion total de Pert (32 625 948).
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Figura 2.4

NSE por Persona en Lima Metropolitana

Al 0.7
NSE A 39 A A2 32
B1 6.9
NSE B 221 B B2 15.2
NSE C 45.0 c c 28.0
c2 17.0
NSE D 23.4 D D 234
NSE E 55 E E 55

Nota. De APEIM (http://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2020/10/APEIM-NSE-2020.pdf)

Dentro de esta area, el mercado objetivo son las personas con nivel socioeconémico Ay B
entre las edades de 18 y 35 afios. Se estima que las personas dentro de este NSE y este rango
de edad tienen el poder adquisitivo para comprar las gomas de mascar energéticas a partir
del boroj6 y también tienen un alto nivel de recompra. Asimismo, las personas entre ese
rango de edad suelen tener una mayor actividad fisica por lo que verian mayor valor en el
producto en cuestion. Por ultimo, se eligieron los sectores 6 y 7 debido a su alta concentracion
de poblacion del NSE Ay B.

2.1.4 Andlisis del Sector Industrial
Amenaza de nuevos participantes

El nivel de amenaza de competidores potenciales guarda una relacion inversamente
proporcional con la cantidad de barreras de entrada y salida de la industria de la goma de
mascar. En primer lugar, las barreras de entrada son establecidas por el capital que se necesita
invertir, la tecnologia requerida, las economias de escala y la diferenciacion de los productos.
Actualmente, segin Euromonitor (2020), en el 2019 se registré un volumen de ventas de 7,7
mil toneladas de goma de mascar. Por ello, para generar nueva competencia dentro del
mercado, al margen del &mbito comercial, se recomienda contar con grandes volimenes de

fabricacion respaldados por una linea de produccion semi automatizada de 5 méaquinas:
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Mezcladora, pre extrusora, extrusora, maquina de refrigeracion y empaquetadora. Por esta
razén, el capital a invertir en maquinaria es alto y el nivel de tecnologia a emplear también.
Por otro lado, segin Euromonitor (2020), Trident es la goma de mascar con mayor
participacion del mercado (33,8%) seguido de Chiclets (10,7%); ambas marcas manejan
volumenes de produccidn y ventas elevados. Esto les facilita gestionar economias de escala
capaces de reducir sus costos y con ello, sus precios. Finalmente, la diferenciaciéon de los
productos es muy alta y resulta un problema para los posibles nuevos competidores, ya que
existen gomas de mascar de distinta calidad, precios, presentacion (tiras largas, cortas,
pastillas, con relleno, esféricas), sabor (fresa, sandia, menta, combinaciones), funcion
(refrescar aliento, saborizar, realizar burbujas) y endulzado (con o sin azucar). Por los
motivos expuestos, se considera que las barreras de entrada a la industria de gomas de mascar

son altas y retadoras.

En segundo lugar, las barreras de salida representan otro punto importante a la hora
de considerar entrar a un nuevo mercado y estan definidas por el nivel de especializacion de
los activos, el carifio por la empresa y las restricciones gubernamentales. En este caso,
maquinaria como la extrusora, mezcladora y etiquetadora son activos presentes en miles de
lineas de produccion dentro del rubro de alimentos empacados y/o produccién de plasticos.
Por consiguiente, la reventa de los equipos no significa un problema mayor. Ademas, las
restricciones gubernamentales para la industria de la goma de mascar en Per( son inexistentes
y el carifio del propietario hacia su empresa es relativo para cada caso. Por ello, las barreras

de salida del mercado de goma de mascar son bajas y estables.

Como resultado, el sector industrial es atractivo para la implementacion del presente
proyecto, puesto que las barreras de entrada son altas y dificiles, mientras que las de salida

son bajas y faciles. Por ello, se concluye que hay una amenaza baja de nuevos participantes.

Poder de negociacién de los proveedores

Los insumos de mayor importancia para la produccion de la goma de mascar propuesta son:
borojé en polvo y base goma (base sintética) o chicozapote (base organica). Para ello, se
requerird la importacion de dichos elementos debido a la carencia de proveedores a nivel

nacional. A continuacion, se detallaran algunas opciones para proveer cada insumo.
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Tabla 2.1

Proveedores de insumos primordiales

Insumo Proveedor Lugar
Borojé Finca Canta Rana S.A.S. Colombia
Cantarana Colombia
Nutricargo Estados Unidos
Base goma (goma Corporativo Quimico SYR México
xantana) Magquimex Meéxico
Agroindustrias Fernet S.A. México
Chicozapote Veggie House México
Tonalli México
Source International Marketer México
Siembre Sana Peru
Cafeina Abaquim. S.A. México
Abei Quimica México
Alifarma México
Alcotrade S.A. México
Raw Chemical Colombia
Quimica Industrial Per(
Taurina World Ingredients México
Alifarma México
Abei Quimica México
Prinova México
Quimica Industrial Peru

Nota. Quiminet (2020). Los datos de Borojo son de InfoAgro (2020), Borojocantarana (2020) y NutriCargo
(2020).

Como se puede observar en la tabla anterior, existen varias opciones en cuanto a
proveedores para cada insumo y, en el caso de la base para la goma de mascar, se contemplan
proveedores sustitutos. No obstante, todos los proveedores de los insumos primordiales para
producir la goma de mascar son extranjeros; lo que incrementa exponencialmente la amenaza
de los mismo. Debido a ello, el poder de negociacion de los proveedores es alta, por lo que
se recomienda altamente contar con varias opciones internacionales con el fin de no depender

de una sola.
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Poder de negociacion de los compradores

Actualmente, existe un grupo de personas entre 18 — 35 afios que llevan una vida cargada de
pendientes, trabajos, estudios, proyectos o actividades deportivas, cuya necesidad surge en
la basqueda de productos energizantes que sean faciles de llevar y que los mantengan activos
durante largas jornadas de desgaste. Para ello, se ofrecera la goma de mascar en cuestion.
Esta buscara acompanfiar y facilitar el consumo al cliente en cualquier lugar y situacion. No
obstante, es importante analizar el poder de negociacion de dicho grupo para determinar el
nivel de amenaza que representa a la industria. De este modo, se deben tomar en cuenta
aspectos como la concentracion demografica, manejo de la informacién y la estandarizacion
de productos. Segun el INEI (2020), la poblacion de Lima representa el 29,7% del total
nacional y la gran mayoria cuenta con acceso a internet como para poder informarse sobre el
mercado de gomas de mascar y sus precios. Este hecho facilita a que se formen grupos de
personas suficientemente informadas como para ejercer presion sobre los precios que les
puedan parecer “injustos” en el mercado. Sin embargo, el escenario no es del todo negativo,
puesto que, al existir una evidente diferenciacion entre cada producto de la industria del
chicle, el poder de negociacion de los clientes se reduce por falta de opciones a la necesidad
que desean cubrir. Por esta razon, se considera que la amenaza de los compradores es media

para la industria y el presente proyecto.

Amenaza de los sustitutos

Para determinar los productos sustitutos en el Pert de la goma de mascar energética a partir
del borojo es necesario analizarla con dos perspectivas diferentes: El chicle como golosina y
como producto energético.
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Tabla 2.2

Productos Sustitutos para la goma de Mascar

Perspectiva Producto sustituto Marca o fabricante

Caramelos masticables Mentos

Chicle golosina
Clorets

Fruna (Ambrosoli)
Chicle golosina Frunas/Pastilla de goma Haribo
Frugelé (Ambrosoli)

Redbull
) 1 Monster
) by | Bebidas energizantes
Chicle energético Volt
220V
Barras energéticas Protein Energy Bar (Lab nutrition)

Nota. InfoAgro (2020). Borojocantarana (2020). NutriCargo (2020). Quiminet (2020)

Ademas de los productos desde la perspectiva de golosinas detallados en la tabla
anterior existen mas categorias y marcas, pero con menor presencia en el mercado de
golosinas. De este modo, surge una amenaza considerablemente alta para toda la industria de
gomas de mascar, ya que las opciones sustitutas son diversas en cuanto a sabor, funcién,
precio, presentacion y calidad. Por ello, se considera que la amenaza de productos sustitutos
es alta al existir diferentes opciones que pueden reemplazar algunas caracteristicas o

funcionalidades que ofrecera la goma de mascar energizante a partir del borojo.

Rivalidad entre los competidores

Euromonitor (2020), el mercado de gomas de mascar en el Per( registra ventas de 384
millones de soles en el afio 2020 con un prondstico de crecimiento de 14,2% para el afio
siguiente y luego, un incremento constante de 6% a partir del 2022 hasta el 2025. La

reparticion de mercado se muestra a continuacion:
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Tabla 2.3

Participacion de mercado por marca de goma de mascar

Marca Porcentaje de participacion
Tridente 33,8%
Chiclets 10,7%
Bubbaloo 10,2%
Top Line 8%
Boogie 3,6%
Chichiste 3,1%
Clorets 2,4%
Grosso 1,3%
Agogb 0,6%

Orbit 0,2%

Kataboom 0,1%
Chicle Globo Sayon 0,1%
Otros 26%

Nota. Euromonitor (2020).

Cabe resaltar que, existen mas de 200 marcas de chicles distribuidas por todo el pais
cuya calidad, presentacion, combinacion de sabores y funcion varian segun el publico a los
que estén enfocados. Por ello, se considera que la amenaza para la goma de mascar energética

a partir del borojo es baja por su propuesta diferenciadora y el ritmo de crecimiento del sector.
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2.1.5 Modelo de Negocios (Canvas)
Figura 2.5

Modelo Canvas

Aliados Claves Actividades clave
Minoristas:

Supermercados peruanos,
Cencosud, Tambo, Oxxo.

Marketing digital.

productos.
Proveedores.

Feedback de los
Influencers. clientes.

Calidad en procesos y

Recursos clave
Formula secreta.
Maquinaria.

Materia prima e

Capital humano.

insumos de calidad.

Propuesta de valor

Brindar aporte
energético de calidad y
rapido efecto en
cualquier momento o
circunstancia
aprovechando las

propiedades del borojo.

Relaciones con los clientes

Captacidn a través de Instagram, Facebook,
Youtube, Twitch.

Generar vinculos a largo plazo. Fidelizacién del
cliente.

Canales de distribucién/Comunicacion
Minoristas: Tambo, Oxxo, supermercados
peruanos, Cencosud.

Puestos de venta y maquinas expendedoras en
universidades.

Segmentos de
clientes

Jovenes y adultos
entre 18 — 35 afios.

Personas activas con
bastante carga diaria
ya sea laboral,
deportiva, académica,
entre otros.

Sofisticadas:
segmento mixto con
nivel de ingreso mas
alto que el promedio.
Modernos, educados y
liberales.

Estructura de Costos
Costo de produccion.
Costo total de la cadena de suministro.

Gastos administrativos y de ventas.

Gastos financieros.

Flujo de ingresos

Ingresos por pagos de clientes en los diferentes puntos de venta.




2.2 Metodologia para la investigacion del mercado

Para el desarrollo del estudio de mercado se llevara a cabo el siguiente proceso:

Figura 2.6

Metodologia para el Desarrollo del estudio de mercado

Definicion y bosquejo
del producto

Desarrollo de
encuestas incluyendo
preguntas filtro,
bosquejo,
caracteristicas del
producto

Recopilacion de datos
historicos:

Poblacion, CPC,
exportaciones,
importaciones.

Hallar la DIA y la
demanda potencial
historica

Difundir encuestas

Analisis de tendencias

Proyectar demandas y
analizar

Establecer la demanda
a utilizar para hallar la
demanda especifica

Hallar la demanda del
proyecto sin
intensidad e intencion
de compra

Determinar con la
demanda hallada el
numero de encuestas
necesitadas

Cierre de encuesta y
recopilacion de datos

Demanda especifica
del proyecto

por medio de la
v | regresion lineal

Por otro lado, se realizara investigaciones primarias y secundarias. En primer lugar,
las primarias constan de la propia investigacion del mercado por medio de encuestas. En este
caso, se recopilaran 385 encuestas con el objetivo de determinar la intencidn e intensidad del

consumidor.

El nimero de encuestas a realizar es el resultado de un muestreo aleatorio simple. En
este caso, se calcula el tamafio de la muestra para una poblacién finita con la siguiente
formula:

B NxZ5*p*q
_82*(N—1)+Z62{*p*q

e

Donde “n” representa el tamafio de la muestra, “N” el tamafio de la poblacion, “p

({2l

representa la probabilidad de que ocurra el evento, “q” representa la probabilidad de que no
ocurra el evento, “e” representa el error de estimacion maximo aceptado y la “Z” representa

el parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC) (Aguilar-Barojas, 2005)

En segundo lugar, la investigacion secundaria se lleva a cabo mediante la basqueda
y recopilacion de estudios de mercado realizados por otras personas. Estos son de vital
importancia para el trabajo, puesto que se necesitan conocer datos histdricos y actuales sobre

el mercado cuya investigacion propia se ve limitada.
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Meétodo

El método con mayor relevancia para el presente trabajo es el de investigacion. Este consta
de una serie de procesos que el autor deberd llevar a cabo de forma ordenada con el fin de
demostrar la hipotesis propuesta o el cumplimiento de algun objetivo. Asimismo, los métodos
cuantitativos seran de suma importancia para desarrollar de manera fructifera el trabajo. En
este caso, los métodos en cuestion son de vital importancia para el proyecto, ya que este se
enfoca en la realizacion, recopilacion y procesamiento de informacion propia y cuantitativa

para estudiar un acontecimiento y poder establecer conclusiones a partir de ello.

Técnica

Las técnicas permitirdn obtener informacion valiosa para poder demostrar la hipotesis
planteada. Por ello, se utilizaran las siguientes técnicas: la encuesta para el estudio de
mercado, la regresion para proyectar la demanda del proyecto, el ranking de factores para
determinar la localizacién de planta y los diferentes estados financieros para la evaluacion

del proyecto.

Instrumento

Para la regresion se utilizara la lineal simple evaluando el R?. En el caso del ranking de
factores se utilizara la tabla de enfrentamiento y; se emplearan los estados de resultados,
estados de situacion financiera y el flujo de fondos neto para la evaluacion econémica

financiera.

Por otro lado, en el caso de la encuesta, se utilizard una guia de preguntas
principalmente de caracter cerradas entre ellas las dicotomicas, de eleccion multiple, ranking
y escala. Las primeras 5 secciones son preguntas filtro (consultar Anexos 1-5). El instrumento
en cuestion se divide en ocho secciones siendo las primeras cinco preguntas filtro para
asegurar que solo el puablico objetivo del presente trabajo culmine la encuesta en su totalidad.
Luego, en la seccidon nimero seis se presenta el producto y se realiza la pregunta
correspondiente a la intencion del consumidor. Posteriormente, la parte siete de la encuesta
contiene tres preguntas donde se averiguara la intensidad de compra, frecuencia y donde le
gustaria al usuario encontrar el producto propuesto. Finalmente, la seccién final es para

agradecimientos.
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Recopilacion de datos

La recopilacion de datos se llevara a cabo a través de Google Forms por su sencillez para el
usuario, como para la presentacion de las estadisticas. Para el resto de las técnicas el

instrumento de registro serd mediante Excel y copiado al presente documento.

2.3 Demanda potencial

2.3.1 Patrones de consumo: incremento poblacional, estacionalidad, aspectos

culturales

En este caso, se evaluaron los paises de América Latina que registraron un mayor consumo

per capita (CPC) en gomas de mascar que Per( desde el 2013.

Tabla 2.4
CPC por pais
o’ Peru Bolivia México Argentina

Ane (kg/persona) (kg/persona) (kg/persona) (kg/persona)
2013 0,3 0,5 0,6 0,4
2014 0,3 0,5 0,6 0,4
2015 0,3 0,5 0,6 0,4
2016 0,3 0,5 0,6 0,4
2017 0,3 0,5 0,5 0,3
2018 0,2 0,5 0,5 0,3
2019 0,2 0,5 0,5 0,3
2020 0,2 0,4 0,5 0,3

Nota. Euromonitor (2020).

Solo existen 3 naciones que superan el consumo per capita peruano en la totalidad de afios.

Dentro de estos paises, México y Argentina fueron descartados, ya que su PBI es por
amplia diferencia mayor al caso peruano (Statista, 2020). Ademas, presentan poblaciones
superiores y situaciones econdmicas distintas. En cambio, Bolivia es la realidad mas cercana

al Perd. Ambos pertenecen a la comunidad andina y comparten muchas costumbres culturales
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como bailes, lenguas originarias, vestimenta, entro otros (Canal IPE, 2017). Por ello se eligio

dicho pais para continuar con el calculo de la demanda potencial.

Posteriormente, se empleara la poblacion total peruana y la poblacién de Lima
metropolitana (&rea geografica del proyecto) para hallar sus respectivas demandas
potenciales.

Tabla 2.5

Poblacién peruana total y de Lima Metropolitana

Afo Habitantes del Peru Habitantes en Lima metropolitana
2013 29 341 346 9600 114
2014 29616 414 10 090 714
2015 29 964 499 10 269 613
2016 30422 831 10 012 437
2017 30973 992 10 190 922
2018 31562 130 10 295 249
2019 32 131 400 11 046 220
2020 32625948 10 925 238

Nota. Datos obtenidos de INEI (2019) para la columna de Habitantes del Per(, y de APEIM (2020) para la
columna de Habitantes en Lima Metropolitana.

2.3.2 Determinacion de la demanda potencial en base a patrones de consumo similares
Para hallar la demanda potencial se aplicé la siguiente formula siendo el pais potencial

Bolivia:

Demanda potencial = Poblacion * CPCpgs potencial)
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Tabla 2.6

Demanda potencial de la poblacion peruana total y de Lima Metropolitana

Demanda potencial en kg Demanda potencial en kg
Afio (Poblacion peruana total) (Lima metropolitana)
2013 14 670 673 4800 057
2014 14 808 207 5045 357
2015 14 982 250 5 134 807
2016 15211 416 5006 219
2017 15 486 996 5095 461
2018 15781 065 5147 625
2019 16 065 700 5523110
2020 13 050 379 4370 095

La proyeccion de la demanda potencial se realizé por medio del método de regresion
lineal. Por ello, antes de aplicar la debida proyeccion se analizo la variabilidad de los datos

para asegurar la exactitud de los resultados.

Figura 2.7

Demanda Potencial

Demanda potencial
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¢ Demanda potencial
(Poblacion peruana total)
Demanda potencial
(Lima metropolitana)
Como se puede observar, ambos R? representan valores muy bajos que evidencian la
no representatividad del modelo lineal. La principal razén de dicho fenémeno es la presencia
de un dato atipico dentro de todos los valores. Las demandas potenciales registradas en el

2020 cumplen perfectamente con el perfil de un valor atipico: este se encuentra totalmente
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desproporcionado a la tendencia generada a través de los afios y, sobre todo, es producto de
un acontecimiento extraordinario; es decir, el Covid-19 y sus restricciones o dificultades que
imposibilitaron que el mercado de goma de mascar se desarrolle de manera regular como los
afios anteriores. Por esta razon, los valores del 2020 seran excluidos para realizar la regresion

lineal.

Figura 2.8

Demanda Potencial Ajustada

Demanda potencial

e e A1 A A0S A e T 2018 0y G S TIRIl
2012 2015 201= 2012 2016 201 201 1

® Demanda potencial
(Poblacidn peruana total)
Demanda potencial
(Lima metropelitana)

Finalmente, por medio del R? se eligio la de mayor exactitud; es decir, la demanda
potencial proyectada de la poblacion peruana total y se proyectd para el intervalo de afios de
2021 a 2025.

Tabla 2.7

Demanda potencial proyectada

Afo Demanda potencial en kg
2021 16 471 541
2022 16 708 525
2023 16 945 508
2024 17 182 492
2025 17 419 476
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2.4 Determinacién de la demanda de mercado en base a fuentes secundarias o

primarias
2.4.1 Demanda del proyecto en base a data historica

Para hallar la demanda del proyecto se empleard la demanda potencial hallada en el

subcapitulo anterior a partir del CPC de Bolivia.

Tabla 2.8

Demanda potencial proyectada

Afo Demanda potencial en kg
2021 16 471 541
2022 16 708 525
2023 16 945 508
2024 17 182 492
2025 17 419 476

A continuacion, se presentaran los porcentajes de segmentacion que seran aplicados

para hallar la demanda especifica del proyecto.

Tabla 2.9

Porcentajes de Segmentacion

% personas entre 18-35 afios sobre poblacién total

Ano (%EDAD)
2021 28.78%
2022 28,44%
2023 28,05%
2024 27,67%
2025 27,34%

Nota. INEI (2020)
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Tabla 2.10

Porcentajes de Segmentacion segiin NSE

Criterio Abreviacién Porcentaje
% de personas pertenecientes a Lima metropolitana %LM 33,86%

% de personas del NSE A en Lima metropolitana %NSE_A 3,9%

% de personas del NSE B en Lima metropolitana %NSE_B 22,1%
% de personas del Sector 6 pertenecientes al NSE A %S6_NSE_A 23,0%
% de personas del Sector 6 pertenecientes al NSE B %S6_NSE_B 11,0%
% de personas del Sector 7 pertenecientes al NSE A %S7_NSE_A 53,2%
% de personas del Sector 7 pertenecientes al NSE B %S7_NSE_B 12,9%

Nota. APEIM (2020)

Se empled la siguiente formula para determinar la demanda del mercado partiendo de

la demanda potencial (DP):

DP * %EDAD * %LM x [%NSE * (%S6nsg, + %S7xsE, ) + %NSEp * (%S6ysk, + %S7nsEg )]

Tabla2.11

Demanda del mercado

Afo Demanda del proyecto en kg
2021 132 484
2022 132 779
2023 132 838
2024 132 863
2025 133 062

Luego, para hallar la demanda especifica del mercado faltan emplear las dos variables

recopiladas por las investigaciones primarias: intension e intensidad. En este caso, 774

personas fueron encuestadas de las cuales 391 pasaron los filtros, es decir, fueron 391

encuestas validas que determinaron las dos variables.
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Figura 2.9
Intencion de compra

:.Compraria usted la goma de mascar energizante propuesta?
421 respuestas

® sSi
® No

i

El indicador de intencion de compra resulta siendo 92.9%
Figura 2.10
Intensidad de compra

De una escaladel 1 al 10, donde 1 es nunca y 10 con toda seguridad ; Como clasificaria su
intencion de adquirir nuestro producto?
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150

100

50
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Tabla2.12

Tabla Célculo de intensidad de compra

Puntaje Frecuencia Puntaje x Frecuencia

1 0 0
2 0 0
3 2 6
4 3 12
5 6 30
6 19 114
7 39 273
8 119 952
9 107 963
10 96 960

Total 391 3310

A partir de esta tabla, se saca el promedio ponderado total.

0
- 0
391 * 10 = 84,65%

Luego, se multiplicé la intensidad e intencion de compra a la demanda del mercado,
y al resultado de esta operacion, se le aplicé una toma de mercado del 30%.

Promedio ponderado total =

Este porcentaje se determin6 analizando el volumen del mercado nacional de gomas
de mascar. El cual asciende a 4500 toneladas anuales; de las cuales el 0,7% sera tomado por

el presente proyecto. Es decir, 31 256 kilogramos para el primer afio.

Para determinar este porcentaje se asumid gque la goma de mascar a base de borojo
sera un competidor pequefio dentro de la gran variedad de marcas presentes en el mercado

nacional. Una de las caracteristicas de este sector es una participacion menor a 1%.
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Tabla 2.13

Demanda especifica del proyecto

Afio Demanda especifica Demanda especifica del
del mercado en Kg proyecto en Kg

2021 104 185 31 256

2022 104 417 31325

2023 104 464 31339

2024 104 483 31 345

2025 104 640 31392

2.5 Analisis de la oferta
2.5.1 Empresas productoras, importadoras y comercializadoras

Analizando la competencia en cuanto a la funcion masticatoria, las principales empresas
productoras de gomas de mascar a nivel nacional son Trident, Chiclets y Top line los tres
pertenecientes al grupo Mondelez International. Con un 34,6%, 12,6% y 8,3% de
participacion en el mercado actual (Euromonitor, 2021). Las tres marcas juntas cubren mas
del 50% de la participacion del mercado por lo que se cementan como la empresa lider en

este sector.

Figura 2.11
Trident & Chiclets

Nota. De Google (https://storage.googleapis.com/codigo_bucket/wp-content/uploads/2015/05/Sin-
t%C3%ADtulo-119.jpg)

Por otro lado, las empresas productoras de gomas de mascar de alta gama son escasas.

Estas empresas estan dirigidas al NSE A y B, a localidades y sectores demograficos similares
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al del presente analisis. Entre estas se pueden encontrar: Los chicles “Orbit White” y los
chicles “Five”, ambos de la empresa Wrigley de USA, distinguidos por tener 0 azucar, los
“Mentos centro liquido” de la empresa italiana Perfetti Van Melle y finalmente los chicles

“Doublemint” todos con un precio por paquete en el mercado mayor a 5 soles Plaza Vea
(2020).

Figura 2.12
Orbit White

Nota. De Amazon (https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/l1/710QckaA3uL._SX425 Plbundle-
4,TopRight,0,0_AA425SH20_.jpg)

Figura 2.13

Five Chicles

Nota. De casa de las golosinas (https://www.lacasadelasgolosinas.com/3471-large_default/chicle-five-electro-
de-wrigley-s-10-paquetes-de-15-laminas.jpg)

Por ultimo, principales empresas productoras de bebidas energéticas en el Perd son
las siguiente: Redbull de la compafiia austriaca Redbull GmBH, ingres6 al mercado peruano
en el afio 2002 con un gran respaldo debido a su larga trayectoria en mercados internacionales
(desde 1980). Dirigido al NSE A y B, Redbull tuvo un precio de entrada de 7 nuevos soles
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generando muy buena acogida. Por otro lado, esta la marca peruana Volt del Grupo AJE, la
cual ingres6 al mercado peruano en el afio 2013 y no tuvo la acogida esperada hasta el afio
2015, en el cual obtuvo una participacion del 93% del mercado, dirigida al NSE By C aun
precio base de 2 nuevos soles. Volt es la principal competidora en el Pert de productos

energéticos seguida de Redbull. (Llaque et al., 2019).

Figura 2.14
Redbull

Nota. De Wong (https://wongfood.vteximg.com.br/arquivos/ids/353441-1000-1000/91598-
1.jpg?v=637223962575870000)

Figura 2.15
Volt

Nota. De Corporacion lider (https://www.corporacionliderperu.com/shop/29714-large_default/volt-bebida-

energizante-x-300-ml.jpg)
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2.5.2 Participacion de mercado de los competidores actuales

La participacion del mercado se estimara a través del volumen de produccion nacional del
afio 2020, lo podemos observar en la Tabla 2.14 para gomas de mascar, 2.15 para gomas de
mascar de alta gama (de mayor precio y enfocada a mercados A/B) y la 2.16 para bebidas

energizantes.

Tabla2.14

Porcentaje de participacion del mercado de gomas de mascar

Marca % de Participacion
Trident 34,6%
Chiclets 12,6%
Top Line 8,3%
Nota. Euromonitor (2021)
Tabla 2.15

Porcentaje de participacion del mercado de gomas de mascar de alta gama

Marca % de Participacion
Orbit White 0,7%

Hubba Bubba 0,2%
Doublemint 0,1%
Chicles Five 0,1%

Nota. Euromonitor (2021)
Tabla 2.16

Porcentaje de participacion del mercado de bebidas energéticas

Marca % de participacion
Volt 91,8%
Red Bull 4,2%
Burn 0,9%

Nota. Euromonitor (2021)
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La mayor participacién de las gomas de mascar la tienen Trident, Chiclets y Top Line
como mencionado anteriormente, mientras que las gomas de mascar de alta gama no pasan

de la unidad porcentual en cuanto a participacion en el mercado peruano.

Por otro lado, en cuanto a bebidas energizantes, la participacion méas grande la tiene

Volt debido a su codmodo precio en el mercado y buena intensidad de venta.

2.5.3 Competidores potenciales

Los competidores potenciales de la goma de mascar energética a base de borojo son todas
aquellas empresas elaboradoras de gomas de mascar energéticas provenientes de otros paises
que aun no han comercializado su producto en territorio nacional, pero podrian ser una

amenaza a futuro.

En la siguiente tabla se presentaran las principales empresas, marcas o
emprendimientos de gomas de mascar energéticas en paises: México, Estados Unidos y

Espana.

Tabla2.17

Competidores Potenciales

Pais Empresa Marca Insumos Precio
Meéxico IPN Cofee Gin Cafeina y ginseng -
. N i 0,25 dolares/
Estados Unidos MEG Military Energy Gums 100 mg de Cafeina ]
unidad
B 100 mg de Cafeina 0,428 euros /
Espafia L.A Fuel L.A. Fuel Supreme Energy Gum . .
25 mg de Taurina unidad

Nota. Los datos de México son de CNN (2018), los datos de Estados Unidos son de Amazon (s.f.) y los datos
de Espafia son de El Mundo (2016).
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2.6 Definicion de la estrategia de comercializacion

2.6.1 Politicas de comercializacion y distribucion

Politica de Producto

Aun asi, el producto sea Unico en el mercado peruano (sirviendo como goma de mascar y
producto energizante), este cumple la misma funcionalidad final de ambos. Por ello,
implementaremos el uso del insumo a base de borojé como potenciador del valor energético

funcionando como valor agregado del producto final.

Por otro lado, la goma de mascar a partir del borojo también contendra Taurina
y Cafeina como insumos potenciadores. Ademas, la base de goma natural a partir de savia de
Chicozapote le dara un sabor mas dulce al chicle y asegurara que el mismo prevalezca suave
durante su masticacion. De esta forma nos encargaremos de cubrir todos los aspectos que

los demaés productos sustitutos y competidores ofrecen.

Politica de Comunicacion

Utilizaremos una politica de comunicacion multicanal, en la cual potenciaremos la imagen
de marca del producto a través de las redes sociales como Instagram y Facebook para todo
tipo de publico que se encuentre dentro de nuestros clientes potenciales. Asi mismo, se usaran
herramientas como los Ads en las aplicaciones, promocion directa en modulos, volantes y

encuestas para evaluar la satisfaccion y los gustos de nuestros clientes.

Para adquirir mayor alcance, se contactara a personas de alto impacto publico para
que den a conocer el producto, digan sus beneficios y elaboren sorteos y promociones
para asi obtener una mayor aceptacion de nuestros posibles clientes y un mejor

posicionamiento en el mercado de productos energéticos.
Politica de Distribucion

Nuestro sistema de distribucion se llevarda a cabo en Lima Metropolitana, mas

especificamente a los Sectores 6 y 7 del NSE A y B, dirigido exclusivamente a hombres y
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mujeres entre 18 y 35 afios. Aplicaremos un sistema de abastecimiento a mercados minoristas

que vendan el producto al consumidor final, nuestro canal sera b2b (business to business).

Aplicaremos una politica de distribucion intensiva, en supermercados y bodegas,
puntos de ventas de golosinas como los Tambos, Oxxos, grifos y también los relacionados a
productos energéticos como Labnutrition o Nutripoint. Se utilizara un canal indirecto corto
en el cual le venderemos el producto a un solo intermediario el cual le vendera al cliente

final.

2.6.2 Publicidad y promocion

Se aplicara una estrategia que consiste en lanzar el producto en puntos de venta estratégicos,
precisamente los de mayor concurrencia del NSE A y B. Ademas, la entrada al mercado de
la goma de mascar ird acompafiada de publicidad a traveés de Facebook Ads, Instagram Ads
y alianzas con influencers de alto impacto para poder dar a conocer las caracteristicas
especiales del producto. En este sentido, observaremos su acogida, potencial de compra,

volumen de ventas, entre otros aspectos.

Una vez la goma de mascar este mejor posicionada en el mercado se aplicara de
manera progresiva la distribucion intensiva cubriendo poco a poco todos los puntos de venta
del mercado objetivo. A su vez, se implementara una estrategia por promociones donde se
ofreceran sorteos online mediante nuestra pagina oficial de Instagram que ya ha sido
desarrollada previamente, descuentos 3x2, 2x1 con ayuda de la cadena retail. Ademas, se
colocara publicidad en puntos estratégicos como gimnasios, tiendas de suplementos

deportivos, universidades privadas.

2.6.3 Andlisis de Precios

2.6.3.1 Tendencia histdrica de precios

La goma de mascar energética a partir de borojé es un producto nuevo en el Per( y no se
enfrenta a una competencia que ofrezca todas las caracteristicas expuestas. Por ello, se

consideraran los precios de los chicles regulares.
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2.6.3.2 Precios Actuales
Tabla 2.18

Precios actuales

Marca Presentacion Precio
Trident Twist 9 unidades S/ 3,00
Trident Evup 18 unidades S/ 2,85

Mentos centro liquido 30g S/5,9
Mentos UP2U 56 g S/9
Topline 759 S/ 0,6
Juicy Fruit 15 unidades S/5,5
Orbit White 15 unidades S/6,5
Spearmint 5 unidades S/19
Doublemint 15 unidades S/5,5
Five 40,5¢ S/5,9
Chiclets 16,89 S/'1,6

Nota. Plaza Vea (2020). Tambo (2020).

2.6.3.3 Estrategia de Precios

El precio del producto se fijard siguiendo el proceso a continuacién. En primer lugar, se

calculara mediante presupuestos los costos fijos y variables de produccion. De este modo, se

obtendra el costo unitario del producto. Luego, se revisaran los precios actuales del mercado

y se determinara (junto con el costo unitario) el margen que llevara el precio de venta, el cual

debera rondar entre 15-30%.

Los grandes esfuerzos seran para la produccion de un chicle de alta calidad en cuanto

a presentacion, insumos, funcion, distribucién y valor agregado. En este sentido, el precio

sera reflejo de ello y se planea demostrar a los clientes que el precio propuesto es indicador

directo de su calidad.
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CAPITULO I11: LOCALIZACION DE PLANTA

3.1 Identificacion y analisis detallado de los factores macro localizacion
Factores de macro localizacion:

Cercania a puertos internacionales (CP)

El factor en cuestion se define como la distancia desde los puertos internacionales de interés
hasta los terminales portuarios nacionales pertenecientes a los departamentos seleccionados
(detallados posteriormente). La relevancia del presente factor para el proyecto se encuentra
directamente relacionada con la cantidad de insumos a importar y la importancia de estos en
la conformacion del producto final, puesto que impactard de forma directa en los costos
logisticos totales. Siguiendo esta linea, la materia prima (goma base) e insumos (borojo,
cafeina y taurina) seran importados de México y Colombia. Por ello, la cercania a puertos
internacionales es de vital importancia para la localizacion de la planta productora de goma
de mascar energética a partir de borojo.

Cercania al mercado (CM)

El presente factor se define por la distancia entre los departamentos y el mercado en cuestion
(zona 6 y 7 de Lima Metropolitana). Este aspecto por analizar es de suma importancia para
el proceso de macro localizacion, ya que la distancia que divide ambas locaciones (region —
mercado) incurre directamente en los costos logisticos totales y en la capacidad de respuesta

ante variaciones de la demanda en Lima Metropolitana.
Disponibilidad de M.O. (MO)

No es novedad que la fuerza productiva para una empresa es de los factores mas importantes
por el que se deben preocupar. En este sentido, es relevante para el proyecto en cuestion
asegurar la disponibilidad de mano de obra a la hora de elegir la region donde se localizara
la planta productora de goma de mascar.
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Precio promedio por metro cuadrado (PP)

El presente factor se define como el precio promedio por metro cuadrado en zonas
industriales dentro de las regiones seleccionadas para el proceso de localizacion. La
relevancia del factor en cuestion se refleja en el andlisis de la inversion que se debera realizar
para la construccion de la planta productora. Por ello, se deben conocer los precios por cada

region y elegir aquella zona de mayor conveniencia para el proyecto.
Proyeccion a futuro de las zonas (PF)

El presente proyecto tendra un alcance de cinco afios y es de vital importancia asegurar que
la region elegida para la planta productora tenga una proyeccion a futuro favorable para los
intereses del propio proyecto. El factor en cuestion busca poner en tela de juicio los aspectos

economicos e industriales de las zonas designadas y su posible desenvolvimiento a futuro.

3.2 Identificacion y descripcion de las alternativas de macro localizacion
A continuacion, se presentaran las regiones de conveniencia para el proyecto y su posterior

analisis con los factores de macro localizacién:
Lima Metropolitana

Lima es la capital de Peru ubicada en la costa central y con una poblacion de méas de 10
millones de habitantes. Esta region cuenta con el puerto mas grande e importante a nivel
nacional ubicado en el Callao. Ademas, segun APEIM (2020, p.29), Lima cuenta con un 26%
de personas dentro de los niveles socioeconémicos A/B y se convierte en el departamento
con mayor concentracion de publico objetivo. Por ello, el mercado donde posicionaremos la
goma de mascar a partir de borojo se encuentra dentro de Lima Metropolitana, en especifico

las zonas 6y 7.
Piura

Region la segunda mayor poblacion después de Lima, ubicada en la costa norte de Perd. Solo
tiene un 6,1% de su poblacion en el NSE A/B segin APEIM (2020, p.39) y cuenta con el
puerto de Paita, el cual es el segundo puerto mas importante a nivel nacional y el méas cercano

a los puertos de México (pais productor de la materia prima y algunos insumos). Asimismo,
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Piura también cuenta con bajos precios promedio por metro cuadrado a analizar
posteriormente. (REMAX, 2020)

Arequipa

Arequipa es el cuarto departamento mas poblado del pais y estd ubicado al sur de este. Por
otro lado, la presente regidn tiene uno de los puertos mas importantes a nivel nacional por su
relevancia internacional en importaciones (Matarani). Ademaés, Arequipa presenta el segundo
mayor porcentaje de distribucion de personas en el NSE A/B con un 22,2% de su poblacion
urbana segun APEIM (2020, p.38).

La Libertad

Departamento del Pert con la tercera mayor poblacion. Esta ubicado en la costa noroeste del
pais y tiene consigo al puerto de Salaverry, el cual es uno de los més activos a nivel nacional.
Segun el diario Gestion “La empresa Consorcio Transportadora Salaverry, del Grupo
Romero, obtuvo la buena pro en la licitacion para la modernizacion del terminal portuario de
Salaverry, haciéndolo uno de los mejores puertos a nivel nacional. Ademas, la region en

cuestion tiene un 10.7% de personas pertenecientes al NSE A 'y B segin APEIM (2020, p.38).

Cercania a puertos internacionales (CP)
A continuacion, se determinaron las distancias entre los puertos mas relevantes de México
y Colombia (Manzanillo y Buenaventura respectivamente) hasta los puertos pertenecientes

a las regiones establecidas mediante vias maritimas.

Tabla 3.1

Cercania a puertos Internacionales

N Distancia a Manzanillo Distancia a Buenaventura
Region - Puerto
(km) (km)
Lima Metropolitana - Callao 4579 2066
Piura - Paita 3710 1160
La Libertad - Salaverry 4157 1656
Arequipa - Matarani 5373 2869

Nota. Searates (2020)
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Se evidencia que el puerto de mayor conveniencia por cercania es el terminal de
Paita seguido por Salaverry, Callao y, finalmente, Matarani.
Cercania al Mercado (CM)
Se analizo la cercania entre Lima metropolitana (mercado) y las cuatro regiones previamente

detalladas considerando las rutas de menor tramo.

Tabla 3.2

Cercania al Mercado

Region Distancia a mercado (km)
Lima Metropolitana 0
Piura 988
La Libertad 587
Arequipa 1012

Nota. Google Maps (2020)

Como se puede observar en la tabla, la distancia de Callao con Lima Metropolitana
es la menor de todos los puertos por lo que recibiria la mayor calificacién en este factor,

seguido de La Libertad y, posteriormente, Arequipa y Piura.

Disponibilidad de M.O. (M.O.)
En primera instancia, se determind, por medio de informes técnicos del INEI, la poblacion
econdémicamente activa (PEA) por departamento y su evolucion desde el 2017 hasta el

primer trimestre del 2020.

Tabla 3.3
Disponibilidad de M.O.

Regiodn 2017 2018 2019 I trim. 2020
Lima Metropolitana 5543 5583 5763 5554
Piura 931 975 1006 970
La Libertad 1006 1033 1067 1028
Arequipa 709 729 753 726

Nota. Los valores pertenecen a la PEA total en miles de personas. INEI (2020).
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Es importante recalcar que la PEA nacional y, por ende, la de cada departamento se
vio directamente afectada por el brote del COVID-19. En consecuencia, se evidencia una
disminucion de la poblacién econémicamente activa para el primer trimestre del afio 2020.
No obstante, el fuerte impacto que la pandemia mundial generé al desempleo nacional se
desarrollo entre la segunda mitad del mes de marzo y la primera de abril (periodo no

considerado en el informe técnico del INEI).

De este modo, EI Comercio (21 de abril 2020, pérr. 8) realiz6 junto a IPSOS una
encuesta sobre la percepcion del impacto del COVID-19 en la economia peruana. El
cuestionario revelo la situacion econdémica de los peruanos mayores a 18 afios y se obtuvo
un 42% de personas que afirman haberse quedado sin trabajo y no perciben ingreso alguno.
En otras palabras, la PEA ocupada disminuy0 y la desocupada aumento. Por ello, se considera
que la disponibilidad de mano de obra como factor de decision para la localizacion de la

planta es de menor relevancia comparado a un afio regular.

Precio promedio por metro cuadrado (PP)

Se investigo el precio promedio por metro cuadrado de los terrenos industriales en los cuatro
departamentos clave para la localizacion de la planta de produccién de goma de mascar.
Tabla 3.4

Precio Promedio por metro cuadrado

Departamento Precio promedio por m2 en soles  Precio promedio por m2 en délares
Lima Metropolitana 500 - 1500 140 - 390
Piura 500-600 140 - 167
La Libertad 300-600 84 - 167
Arequipa 500 - 1000 140 - 278

Nota. Remax (2020)

De los cuatro departamentos, el mas econdémico en cuanto al costo de metro

cuadrado fue La Libertad.
Proyeccion a futuro de las zonas (PF)

En primer lugar, se evalu6 la variacion del producto bruto interno departamental para

determinar el crecimiento econdmico respectivo. Para tener una mejor vision de sobre el
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aporte de las regiones al PBI nacional, la variacion total fue de 4% en el 2018 (INEI, 2019,
p.2).

Tabla 3.5

Proyeccion a futuro de las zonas por variacion del PBI

Region Variacion porcentual anual del PBI en el 2018
Lima Metropolitana 4,4
Piura 6,6
La Libertad 4,8
Arequipa 2,6

Nota. INEI (2019)

Se evidencia que Arequipa es el Unico departamento evaluado que presenta una

variacion menor al total nacional. Por otro lado, Piura destaca su crecimiento frente al resto.

En segundo lugar, segin el INEI (2019, p.1), el Pert crecié un 1,8% en sus
actividades productivas (agropecuarias, pesqueras, minera e hidrocarburos, manufacturera,
construccidn, comercio, etc.) entre el 2018 y 2019. Sin embargo, para el segundo trimestre
del 2020 se evidencio una contraccion del 30,2% (INEI, 2020, p.1).

Tabla 3.6

Proyeccion por variacién porcentual de actividades productivas

Variacion porcentual Variacion porcentual
Departamento ) )
(2018/2019) (11 trim. 2019/11 trim. 2020)
Lima Metropolitana 2,2% -32,2
Piura 0,9% -34,9
La Libertad 5,6% -20,5
Arequipa 0,7% -32,7

Nota. INEI (2019) para la variacion porcentual (2018/2019).

INEI (2020) para variacion porcentual (11 trim. 2019/11 trim. 2020)

El cuadro anterior evidencia que La Libertad aumentd en gran medida sus actividades
productivas para el 2019 y en el 2020 obtuvo la menor contraccion de todas. Esto significa
que La Libertad es la region con mejor proyeccion en cuanto a su desarrollo de actividades

productivas.
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Finalmente, Calderdn (2016) detalla que en Lima se concentra el 42% de la poblacion
nacional urbanay si se comparan las piramides socioecondmicas de la capital con la del resto
del Peru, parecerian lugares distintos. Ademads, “gracias al centralismo” si no existiera el
departamento de Lima, mé&s de la mitad del pais viviria en pobreza extrema (parr. 2). Por esta
razon, cabe resaltar que el espacio de crecimiento economico y productivo de todos los

departamentos (a excepcion de la capital) es mayor.

3.3 Evaluacion y seleccion de la macro localizacion

En cuanto a los factores de macro localizacion, la cercania a puertos internacionales y a
mercado son los aspectos mas importantes por su impacto en los costos logisticos totales v,
sobre todo, porque parte de las estrategias del presente proyecto es la distribucion intensiva
y como tal, se debera asegurar una buena capacidad de respuesta ante cualquier variacion de
la demanda. Por otro lado, el precio promedio por metro cuadrado en zonas industriales es
de relevancia media por la inversion inicial a realizar, al igual que proyeccién a futuro de las

zonas Yy la disponibilidad de M.O.

Tabla 3.7

Importancia de cada factor de macro localizacion

Importancia Abreviatura Factor de Localizacion
Alta CP Cercania puerto
Alta CM Cercania mercado
Media PP Precio Promedio metro cuadrado
Media MO Disponibilidad Mano de Obra
Media PF Proyeccién a futuro
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Matriz de enfrentamiento de factores para la macro localizacion
Tabla 3.8

Matriz de enfrentamiento para la macro localizacion

Factor CP CM MO PP PF Conteo  Ponderado
CP X 1 1 1 1 4 28,57%
CM 1 X 1 1 1 4 28,57%
MO 0 0 X 1 1 2 14,29%
PP 0 0 1 X 1 2 14,29%
PF 0 0 i 1 X 2 14,29%
TOTAL 14 100%
Valores de calificacién
Tabla 3.9
Valores de calificacion
Nivel Calificacion
Excelente 10
Muy Bueno 8
Bueno 6
Regular 4
Malo 2
Pésimo 0
Matriz de ranking de factores para la macro localizacion
Tabla 3.10
Matriz de ranking de factores para la macro localizacién
Pond L|ma- Piura Arequipa La Libertad
Factor %) Metropolitana
Calf Pts Calf Pts Calf Pts Calf Pts
CP 0,29 4 1,14 8 2,29 2 0,57 6 1,71
CM 0,29 10 2,86 4 1,14 4 1,14 6 1,71
MO 0,14 10 1,43 6 0,86 4 0,57 6 0,86
PP 0,14 4 0,57 8 1,14 6 0,86 8 1,14
PF 014 8 1,14 4 0,57 2 0,29 8 1,14
Total 7,14 6,00 3,43 6,57
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De acuerdo con la metodologia del ranking de factores, se determina que Lima es la ubicacion
que de mejor manera reune las caracteristicas que permitiran un adecuado desenvolvimiento

de las operaciones del proyecto en estudio.

3.4 ldentificacion y analisis detallado de los factores de micro localizacion

De acuerdo con la matriz de enfrentamiento y al ranking de factores, la region con mayor

calificacion es el departamento de Lima.

Entre las diversas zonas posibles para la instalacion de la fabrica productora de gomas
de mascar a partir del borojo se eligieron las siguientes tres, pues cuentan con una amplia y
econdmica gama de terrenos industriales de los que escoger, se encuentran ubicadas cerca de

carreteras de transito de mercaderia y contienen zonas industriales activas al momento.
A continuacion, una breve descripcion de las posibles ubicaciones de la planta:
CALLAO

Callao es una ciudad portuaria ubicada en la provincia constitucional del Callao. Segin La
Municipalidad Provincial del Callao, “Callao, centro estratégico del Pacifico Sur. Modelo de
desarrollo planificado, ecoeficiente y con calidad de vida; con oportunidades de desarrollo
social, cultural y econémico para sus ciudadanos.” (2020). Ademas, contiene al puerto mas
importante de todo Per( y uno de los mas importantes del continente. Tiene una poblacion
total de 1 129 854 millones de habitantes, siendo la tercera ciudad més grande a nivel nacional
(Minsa, 2020).

Famoso por las actividades portuarias, la explotacién de recursos marinos y la
actividad industrial, el Callao se convirtio en una zona prometedora para la instalacion de la

fabrica productora de gomas de mascar.
LURIN

Limita al norte con Villa Maria del Triunfo y Villa el Salvador, al este con Pachacamac, por
el sur con Punta Hermosa y al oeste con el Océano Pacifico (Google Maps, 2020). Segun el
Minsa (2020), cuenta con una poblacion aproximada de 89 818 habitantes distribuidos en
181 120 km2 de superficie. Sus principales actividades son la manufactura, desarrollo

agropecuario, turismo y ecologia.

51



Es una de las ubicaciones méas prometedoras por su amplia disponibilidad de terrenos
y el bajo coste de estos. Ademas, se encuentra cerca de la Panamericana Sur, una de las

carreteras con mayor longitud de Lima.
CHILCA

Chilca es una localidad peruana ubicada en el departamento de lima dentro de la provincia
de Cariete. Al sur de Punta Hermosa, norte de San Antonio (Google Maps, 2020) y con una
poblacién total de 16 808 personas (Minsa, 2020). Chilca se tomé en cuenta como zona
potencial para la localizacion de la planta, pues posee una zona industrial con terrenos muy

econdmicos y un parque industrial recién construido.

Factores de micro localizacion:

Cercania a puerto de Callao (CP)

La cercania al puerto local de Callao es un factor de suma importancia, pues esto influenciara
en los costos logisticos totales y los tiempos de distribucion que, a su vez, podrian afectar de
manera negativa o positiva la rentabilidad del proyecto.

Tabla 3.11

Cercania a puerto Callao

Zona Distancia a puerto
Callao 3 km
Lurin 42 km
Chilca 75 km

Nota. Google Maps (2020)

Disponibilidad de terreno (DT)

La disponibilidad de terrenos es otro factor clave para considerar al momento de localizar la
planta. Se debe tener una amplia gama de opciones para buscar y analizar cual se adecua de

mejor manera a los requerimientos del proyecto.
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Tabla 3.12

Disponibilidad de Terreno

Zona Nro. de terrenos en venta
Callao 14
Lurin 27
Chilca 19

Nota. Remax (2020)

Cercania al mercado (CM)

La cercania al mercado es el factor de mayor importancia para la micro localizaciéon. Una
ubicacion cercana al mercado objetivo (zona 6 y 7 de Lima Metropolitana) facilitara la
capacidad de respuesta y asegurara una rapida distribucién (al menor costo) del producto
final elaborado hacia los consumidores, sean estos supermercados, bodegas o directamente

al consumidor final.

Por esta razon, se realizaré el método de centro de gravedad (C.G.) para poder hallar el punto
medio entre 42 supermercados de interés dentro de los distritos de Santiago de Surco,
Miraflores, San Isidro, La Molina, San Borja, Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena
y San Miguel. En este sentido, el resultado en coordenadas geograficas fue -12,10 de latitud
y -77,01 de longitud. Posteriormente, se determinaron las distancias entre el centro de
gravedad obtenido y las zonas industriales de cada ubicacién potencial. Los resultados fueron

los siguientes:

Tabla 3.13

Cercania al mercado

Distancia entre Distancia (metros) Distancia (kilometros)
Zona industrial Callao — C.G. 19 847 19,8
Zona industrial Lurin — C.G. 27 201 27,2
Zona industrial Chilca — C.G. 50 707 50,7

Nota. Google Maps (2020)

3.5 Evaluacion y seleccion de la micro localizacion.
En cuanto a los factores de micro localizacién, la cercania al mercado es el aspecto mas
importante por su impacto en los costos logisticos de la cadena de suministro y, sobre todo,

porque parte de la estrategia de distribucion intensiva es ubicar nuestro producto en la
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mayoria de los puntos de venta dentro de nuestro mercado objetivo. Por otro lado, los factores
de cercania al puerto y de disponibilidad de terrenos tienen importancia media pues el tiempo
y distancias de transporte entre cualquiera de las localidades y el puerto no es tan grande; y

la disponibilidad de terrenos es relativamente amplia en cualquiera de los tres.

Tabla 3.14

Importancia de cada factor de micro localizacion

Importancia Abreviatura Factor de Localizacién

Media CP Cercania al Puerto
Media DT Disponibilidad de Terreno
Alta CM Cercania al Mercado

Matriz de enfrentamiento de factores para la macro localizacion
Tabla 3.15

Matriz de enfrentamiento de factores para la macro localizacion

Factor CP DT CM Conteo Ponderado
CP X 1 0 1 25%
DT 1 X 0 1 25%
CM 1 1 X 2 50%

TOTAL 4 100%

Valores de calificacion segun nivel
Tabla 3.16

Valores de calificacién

Nivel Calificacion

Excelente 10
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Pésimo

o N B~ OO ©©
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Matriz de ranking de factores para la macro localizacion

Tabla 3.17
Matriz de ranking de factores para la macro localizacion
Pond. Callao Lurin Chilca
FACTOR -gn - - - g - - - g - -
(%) Calificacion Puntaje Calificacién Puntaje Calificacion Puntaje
CP 0,25 10 2,5 6 15 4 1
DT 0,25 4 1 10 2,5 6 1,5
CM 0,5 10 5 6 3 2 1
Total 8,5 7 3,5

En conclusion, debido a los resultados del ranking de factores por micro y macro
localizacion, optaremos por construir una planta de produccion para goma de mascar

energético a partir del borojo en el Callao dentro del departamento de Lima.
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CAPITULO IV: TAMANO DE PLANTA

4.1 Relacién tamafio-mercado
Para hallar la relacion tamafio-mercado se utilizaran los calculos obtenidos del capitulo de

estudio de mercado, especificamente el subcapitulo 2.4.1 (tabla 2.13).

Cabe resaltar que una unidad tiene 10 chicles y un peso neto de 20,85 gramos.

Tabla 4.1

Demanda Proyectada

Afo Demanda proyectada (kg) Demanda proyectada (unidades)
2021 31 256 1499 067
2022 31325 1502 405
2023 31339 1503073
2024 31345 1503 356
2025 31392 1505 608

4.2 Relacién tamafio-recursos productivos

Para hallar el tamafio de recursos productivos se establecid, en primera instancia, la
composicién de una goma de mascar de 2 085 miligramos.

Tabla 4.2

Composicion de goma de mascar

Ingrediente Fraccion de masa Peso (mg)
Goma base natural 28,8% 600
Borojé en polvo 10,6% 220
Cafeina en polvo 7,4% 155
Taurina en polvo 4,8% 100
Sorbitol 18,2% 380
Xylitol 12,0% 250
Glicerol 2,1% 44
Maltitol 9,1% 190
Dioxido de silicio (E-551) 0,2% 4
Dioxido de titanio 0,1% 2
Estearato de magnesio 2,4% 50
Saborizantes naturales y artificiales 4,3% 90
Total 100% 2085

Nota. Espacenet (2020).
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En este caso, la materia prima es la goma base; y el borojo en polvo resalta por su
relevancia a la hora de afiadirle valor al producto. Por ello, a continuacion, se determinara la
cantidad de kilogramos necesarios de ambos insumos para satisfacer la demanda del proyecto
y la disponibilidad de estos en el mercado. Ademas, es importante resaltar que, para ambos

recursos se va a acudir al mercado internacional, ya que el Perd no los produce.

Goma base natural

A nivel mundial, México es el productor principal de la goma base natural proveniente de la
savia del arbol Manilkara zapota. Este pais comenzé sus exportaciones en el afio 2016 y ha
obtenido un crecimiento exponencial debido al aumento de popularidad de insumos naturales

para la produccién de gomas de mascar.

Figura 4.1

Exportaciones de goma base en México

Exportaciones de goma base en México
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Nota. Los valores del eje vertical estdn expresados en kg. Veritrade (2020).

Para proyectar las exportaciones de los siguientes afios se empled regresion lineal con un R?

igual a 0,81 y se calculo6 con la ecuacion mostrada en la Figura 4.1.
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Tabla 4.3

Exportacion de la goma base

Afio Goma base (kg)
2016 6950
2017 2900
2018 14 900
2019 37000
2020 77 800
2021 80 650
2022 98 230
2023 115810
2024 133390
2025 150 970

Nota. Datos historicos y proyectados. Veritrade (2020).

A partir de los datos obtenidos, se puede analizar el porcentaje de participacion sobre las

exportaciones totales proyectadas:

Tabla4.4

Participacion sobre exportaciones de goma base en México

Consumo de goma Exportaciones o

Demanda del % de participacion

Afo base del proyecto proyectadas de goma )
proyecto (kg) sobre exportaciones

(kg) base (kg)

2021 31 256 8994 80 650 11,15%

2022 31 325 9014 98 230 9,18%

2023 31339 9018 115 810 7,79%

2024 31 345 9020 133 390 6,76%

2025 31392 9034 150 970 5,98%

Nota. Veritrade (2020).

Como se puede evidenciar, en los afios proyectados se registra un porcentaje de participacion
por encima del 9%. En primera instancia podria parecer preocupante; no obstante, se
necesitan resaltar dos puntos importantes que aseguraria a la goma base como no limitante
para el proyecto. En primer lugar, el crecimiento de las exportaciones historicas ha

evidenciado aumentos de mas del 100% a través de los afios. En segundo lugar, Aboafsite
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corp es el principal proveedor de goma base natural en México y cuenta con una capacidad

de produccion de 12 360 toneladas métricas al afio (Afoafsite Corp, s.f.).

Por ello, el tamafio — materia prima es igual a la exportacion proyectada para el 2025,
es decir, 150 970 kilogramos de goma base que, a su vez, puede producir 25 161 666 unidades
de producto terminado (paquete de 10 chicles).

Borojo deshidratado o en polvo

El boroj6 en polvo no registra exportaciones historicas para su analisis y posterior
proyeccion. Sin embargo, se evaluara los datos con respecto a la produccion del fruto fresco
de borojo (materia prima del polvo) y si estos son suficientes para cubrir el consumo del

proyecto.

Tabla 4.5

Produccidn de fruta fresca de borojo en Colombia

Afio Produccion (T)
2007 17 760
2008 17 400
2009 15 825
2010 15 247
2011 18 117
2012 17 509
2013 16 295
2014 18 372
2015 18 052
2016 18 290
2017 15603

Nota. Adaptado de Evaluaciones agropecuarias municipales: Borojo, por Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural de Colombia (2018).

Con los datos obtenidos, se estima que la produccion de la fruta fresca de borojo se

mantenga entre las 15 000 y 18 000 toneladas al afio. En este sentido, para asegurar que existe
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suficiente materia prima del borojo en polvo, se analizard el consumo necesario de la fruta

fresca para satisfacer la demanda del proyecto.

Tabla 4.6

Consumo de fruta fresca para satisfacer requerimientos de borojo en polvo

Afio Demanda del Consumo de borojo en  Factor conversién de borojé Consumo de
proyecto (kg)  polvo del proyecto (kg) (kg fruta fresca/kg polvo) fruta fresca (kg)

2021 31256 3298 2,84 9369

2022 31325 3305 2,84 9390

2023 31339 3307 2,84 9394

2024 31345 3307 2,84 9396

2025 31392 3312 2,84 9410

Nota. Hincapié, Palacio, Paéz, Restrepo, y Vélez (2012).

Considerando el rango de produccion en Colombia de 15 000 — 18 000 toneladas
anuales, el consumo necesario de fruta fresca esta entre 0,05% - 0,06% con respecto a la
produccion total de Colombia al afio. Asimismo, Nutripharma laboratorios (Bogota,
Colombia) y Canta rana boroj6 (Antioquia, Colombia) son dos de los proveedores
especializados en la produccién y distribucion del borojo en polvo a nivel nacional. Por estas

razones, el borojo en polvo no es limitante para el desarrollo del proyecto.

4.3 Relacién tamario-tecnologia

Esta relacion determina la funcion que cumple cada maquina del proceso productivo con la
capacidad que se exige para cubrir la demanda total del producto. La tabla a continuacion
muestra la operacion que ejecuta cada maquina, su capacidad de acuerdo con la unidad de
medida, tanto por hora como por afio.

Tabla 4.7 Capacidad por maquina

Capacidad Capacidad

Operacién Maquina Capacidad (kg/afio) (unidad/afio)
Mezclado Maquina mezcladora 42,5 kg/hora 88 400 4 239 808
Pre- Moldeado Maquina pre-extrusora 25 kg/hora 52 000 2 494 005
Moldeado Maquina extrusora 25 kg/hora 52 000 2 494 005
Enfriado Tunel de enfriamiento 150 kg/hora 312 000 14 964 029
Cortado Maquina cortadora 60 kg/hora 124 800 5985 612
Sellado Magquina selladora 2400 blisters/hora 104 083 4 992 000
Rotulado Rotulador 8 000 nm/S - -

Nota. 1 unidad equivale a un paquete de 10 gomas. Made-in-China (2021).
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En la tabla mostrada, se observa que el cuello de botella lo realizan las maquinas pre-

extrusora y extrusora con 25 kg de goma de mascar por hora cada una.

4.4 Relacion tamafio-punto de equilibrio

Para determinar el tamafio — punto de equilibrio se utilizara la siguiente férmula:

Costo fijo total

Punto de equilibrio = - - - - -
1 Valor de venta unitario — Costo variable unitario

Ademas, los datos utilizados para el célculo pertenecen al ultimo afio de operacion
del proyecto (2025) y se ven afectados por una inflacion constante anual (de afios anteriores)
de 2% (Statista, 2020).

Costos y gastos fijos = 1 354 623 soles
Costo variable unitario = 2,07 soles
Valor de venta unitario = 3,2 soles

Punto de equilibrio = 1 195 228 unidades

4.5 Seleccidn del tamafio de planta

Luego de definir todos los tamafios de planta correspondientes, se concluy6 lo siguiente:

Tabla 4.8

Tamafio de planta

Relacién-tamafio Limitante (unidades)
Mercado 1 505 608
Materia prima 25 161 666
Tecnologia 2 494 005
Punto de equilibrio 1195228

Como se puede evidenciar, el tamafio de planta se encuentra limitado por el tamafio

de mercado.
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CAPITULO V: INGENIERIA DE PROYECTO

5.1 Definicién técnica del producto
5.1.1 Especificaciones técnicas, composicion y disefio del producto

Tabla5.1

Ficha técnica del producto

Nombre del producto

Descripcion del

producto

Presentacion y

empaque

Caracteristicas

organolépticas

Componentes

Goma de mascar energética

Producto obtenido por la mezcla de goma base natural, borojé en polvo,
cafeina, taurina, edulcorantes naturales y/o artificiales, otros ingredientes y
aditivos permitidos por la autoridad sanitaria pertinente. Es masticable y no
posee azucar. (INACAL, 2019, p. 4).

Blister de plastico transparente con 10 chicles en forma de ortoedro contenido
por una caja negra.
Peso neto: 20,85 gramos

Peso bruto: 30,85 gramos

Color: Blanco
Olor: Agradable, menta suave
Textura: Firme/suave

Sabor: Menta y dulce

Goma base natural

Borojé

Cafeina

Taurina

Sorbitol

Xylitol

Glicerol

Maltitol

Dioxido de silicio (E-551)

Dioxido de titanio

(Continda)
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(Continuacion)

Estereato de magnesio
Saborizante de menta

Conservacion Conservar a temperatura ambiente

Precauciones No se recomienda su consumo en nifios, embarazadas, mujeres en periodo de
lactancia o personas sensitivas a la cafeina.
Cada chicle contiene 155 mg de cafeina.

No se recomienda consumir mas de 2 chicle al dia

Figura 5.1

Disefio referencial del producto (1 unidad)

5.1.2 Marco regulatorio para el producto

Actualmente en el Peru, existen normas técnicas (NTP) que establecen parametros de calidad
de los productos de consumo humano. En este caso, la goma de mascar presenta dos NTP
cuyo cumplimiento es de caracter voluntario. De igual manera, la calidad del chicle
energético se alineara con las especificaciones de dichos documentos. Por otro lado, la
elaboracion de cualquier producto alimenticio debe seguir ciertas reglamentaciones y leyes

que se detallaran a continuacién junto con las normas técnicas peruanas:

e NTP 208.104:2014 (revisada el 2019) CONFITERIA. Goma de mascar. Goma base.
Determinacion de cenizas sulfatadas. 1° Edicion
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e NTP 208.105:2014 (revisada el 2019) CONFITERIA. Goma de mascar.
Determinacion de la goma base residual. 1° Edicion

e NTP 208.103:2014 (revisada el 2019) CONFITERIA. Caramelos, confites y

similares.

e NTP 209.111:20091 ADITIVOS ALIMENTARIOS. Principios generales para el

empleo de aditivos alimentarios.

e NTP CODEX CAC/GL 23:20122 ETIQUETADO. Uso de declaraciones

nutricionales y saludables.
e Decreto legislativo N° 1062 (Ley de inocuidad de los alimentos)

e Decreto supremo N° 007-98-SA (Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario

de Alimentos y Bebidas

e Resolucion ministerial N° 615-2003-SA/DM (Criterios Microbioldgicos de Calidad

Sanitaria e Inocuidad para los Alimentos y Bebidas de Consumo Humano)

e Decreto supremo N° 012-2018-SA (Ley de promocidn de la alimentacion saludable

para nifios, nifias y adolescentes)

Cabe resaltar que, la goma de mascar en cuestion no contiene agregados de sodio, azlicar y
grasas en su formulacion. Por ello, la caratula del producto no debera llevar ningln octégono
regulado por la “Ley de promocion de la alimentacion saludable para nifios, nifias y
adolescentes”. La cual obliga el uso de octégonos en caso el producto contenga altos niveles

de sodio, azUcar, grasas saturadas y grasas trans.

5.2 Tecnologias existentes y procesos de produccion

5.2.1 Naturaleza de la tecnologia requerida

La goma de mascar es un producto que posee muchas variaciones en cuanto a presentaciones,
caracteristicas, insumos, materias primas, funciones, etc. Por ello, la cantidad de métodos de
produccion es extremadamente diversa. A continuacion, se detallaran los de mayor relevancia

para el proyecto y, sobre todo, para el producto.
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5.2.1.1 Descripcion de las tecnologias existentes

Produccion de goma de mascar con horno

Este método de produccion utiliza un horno al principio del proceso para calentar a
altas temperaturas la materia prima. Esta actividad se emplea, en la mayoria de las ocasiones,
para goma base de origen plastico (presentacion de pequefias bolas), con el fin de que se

forme una masa homogénea y que su mezcla con los demas insumos sea de mayor calidad.
Produccion de goma de mascar sin horno

Este método de produccion no utiliza un horno al principio del proceso ni requiere el
uso de temperaturas muy elevadas; sin embargo, en la primera etapa (mezclado) se calienta

toda la mezcla para lograr una masa homogénea de calidad.
Produccion de goma de mascar con etapa de enfriado

El enfriado de la goma de mascar es de vital importancia para la conformacion de un
chicle compacto y que el mismo no se pegue dentro del empaque. Se recomienda enfriar la
goma de mascar entre 3 y 7 grados centigrados (Discovery UK, 2018). No obstante, algunos
procesos (por caracteristicas que otorgan sus insumos) no requieren el enfriado y solo dejan
reposar la goma a temperatura ambiente hasta que se estabilice.

Produccion de goma de mascar con tambor de pulido

El tambor de pulido se utiliza al final del proceso y su funcion es darle una textura
dura a toda la superficie del chicle muy parecido al de las grageas. Asimismo, para lograr esa

capa externa se necesita agregar jarabes especializados a base de azucar (TG Machine, s.f.).
Tecnologia industrial semi-automatizada

Esta tecnologia es una mezcla de procesos manuales con automatizados. Aquellas
actividades hechas por los operarios son, por ejemplo, la carga de insumos en las maquinas,
el transporte de productos en proceso, el empaquetado, etiquetado o encajado. Ademas, esta
tecnologia permite trabajar con volimenes moderados — altos y existe control medio de las

variables del proceso.
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Tecnologia industrial automatizada

Esta tecnologia es en su totalidad integrada por un sistema de maquinas
especializadas y automatizadas. El proceso es continuo y el control de las variables (por
medio de software) del proceso es alto. Ademas, los operarios solo ejercen actividades de
control y verificacion de la calidad del proceso. Finalmente, esta tecnologia permite trabajar
con volimenes muy elevados (productos de consumo masivo generalmente), y la inversion

requerida es muy alta.

5.2.1.2 Seleccion de la tecnologia

La materia prima del producto en cuestion es una goma base de origen natural (savia del
arbol Manilkara zapota) y su presentacion es en bloques de masa dura. Por ello, no es
necesario el uso de un horno ni de altas temperaturas para lograr una masa suave capaz de
mezclarse con el resto de los insumos. Por ello, se optd por un proceso con un mezclador

capaz de calentar la mezcla.

Por otro lado, si bien las caracteristicas de los insumos utilizados no permitiran que
la goma de mascar sea pegajosa, se necesita darle una textura firme y compacta al chicle. Por
ello, se implementara una etapa de enfriado de entre 3 — 8 grados centigrados. Ademas,
debido a que este proceso asegura una textura superficial firme y compacta al producto, no

seré necesario la implementacion de tambores de pulido.

Finalmente, se empleara una tecnologia industrial semi-automatizada, ya que los
volimenes de produccién no requieren un proceso continuo y automatico; las variables a
controlar no son de alta complejidad y pueden ser controladas por maquinas especificas; y el
costo de implementacion es moderado. En otras palabras, la magnitud de una fabrica
industrial automatizada sobrepasa los requerimientos reales de produccion de la goma de

mascar energética a base de borojo.

5.2.2 Proceso de produccion

5.2.2.1 Descripcion del proceso
Recepcion y almacenaje de MP
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La primera etapa es la recepcion de materia primera e insumos y su respectivo

almacenamiento.
Pesado de insumos

El proceso de produccién inicia con el pesado de todos los insumos para lograr el

ingreso de las cantidades correctas. Se utilizaran balanzas.
Mezclado

Luego se cargan los insumos pesados en la tolva de la maquina de mezclado. Primero
la goma base junto con el maltitol en presentacion liquida, lo que ayudara a ablandar la
mezcla. Posteriormente, se agrega glicerina (para humectar la mezcla), borojo, taurina,
cafeinay los edulcorantes: Sorbitol y Xylitol. Luego de unos minutos de mezclado, se afiade
el didxido de silicio (anti-aglomerante), estearato de magnesio (agente anti-endurecimiento),
didxido de titanio (agente colorante) y los saborizantes naturales. Cabe resaltar que el
mezclado completo calienta la masa a 60 °C durante 80 minutos para lograr una mezcla
uniforme y de calidad. Finalmente, se obtiene una masa con consistencia de “masa de pan”

que es transportada en una carretilla a la zona de moldeado.
Moldeado

La etapa de moldeado se divide en dos partes. El pre-extrusado, que consta de una
maquina que empuja la mezcla a través de una franja estrecha con la finalidad de compactar
la mezcla y hacerla uniforme. El resultado de esta fase es una tira ancha de goma de mascar
que se dirigira por una faja transportadora hacia la segunda etapa del moldeado, el extrusado.
Este proceso es similar al anterior, pero la masa se moldea para que alcance la anchura real

de un chicle. Este proceso calienta la goma a temperaturas muy elevadas.
Enfriado

Luego del moldeado, las tiras de goma de mascar (producto del extrusado) pasan por
un tanel de enfriamiento. El proceso dura 25 minutos aproximadamente en temperaturas entre
3y 8 grados centigrados. Una vez salga la goma de mascar, esta estara lo suficientemente

fria y compacta para cortarla y empacarla.

Cortado de pastilla
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Esta maquina se encarga de cortar en pedazos pequefios cada tira de goma de mascar

para lograr tener su formato final de 2,085 gramos de peso por chicle.
Sellado en blisters

Luego de formar cada pedazo de goma de mascar, se juntaran en grupos de 10 para
colocarlos dentro de blisters plasticos de 10 espacios correspondientes y sellarlos con una
capa delgada de aluminio. Esta etapa es realizada por una méquina selladora.

Empaquetado de blister

Luego de sellar las pastillas en los blisters, estos seran empaquetados por un operario
en paquetes de carton que tendrdn el logo, slogan, datos nutricionales, entre otras
caracteristicas del producto impreso encima del cartdn. Estos paquetes ya vienen con todo el

disefio e impresiones por parte del proveedor de los mismo.
Impresion de cajas

Luego de que se conforma la unidad de chicles, se procede a rotular la fecha de

vencimiento y un codigo.
Encajado de PT

En esta etapa se conforman cajas grandes de carton con 200 unidades, se sellan y se

rotulan.

Almacenaje de cajas

Por ultimo, el producto terminado ya sellado y encajado sera almacenado para su

préxima distribucion a los minoristas.
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5.2.2.2 Diagrama de proceso: DOP
Figura 5.2

Diagrama de operaciones de proceso

Diagrama de operaciones de procesos para la produccion de cajas de paguetes de goma de mascar energética a partir del borojé
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5.2.2.3 Balance de materia
Figura 5.3

Balance de materia

12,23 kg de goma base
4,48 kg de borojo
3,16 kg de cafeina
2,04 kg de taurina

7,75 kg de sorbitol
5,10 kg de xylitol

0,90 kg de glicerol
3,87 kg de maltitol

Mezclado

Balance de materia para un batch de la mezcladora

19,27 m2 de papel aluminio

2007 blisters vacios

l

0,08 kg de dioxado de silicio
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5.3 Caracteristicas de las instalaciones y equipo.

5.3.1 Seleccion de la maquinaria 'y equipos

Se detallan las maquinas y equipos a utilizar durante el proceso de produccion.

Tabla5.2

Maquinaria y equipo seleccionado

Operacién Maquina
Pesado Balanza
Mezclado Maquina mezcladora
Pre Moldeado Maquina pre-extrusora
Moldeado Magquina extrusora
Enfriado Tunel de enfriamiento
Formado de pastillas Magquina de rodillos
Sellado en blisters Maquina selladora
Rotulado Rotulador
Encajado y pesado Balanza

Las maquinas elegidas en la tabla anterior pasaron por varios requisitos como tener

las capacidades requeridas, que admitan ciertos tipos de insumos, costo, entre otros. Las

maquinas mas adecuadas para poder fabricar la goma de mascar energética a base de borojo

son las siguientes.

5.3.2 Especificaciones de la maquinaria

Figura 5.4

Balanza digital

Rotulador
Marca Kitchen Sale
Modelo SE-400

Capacidad lga7kg

Material Plastico @
Largo 16.5 cm

Ancho 24 cm *
e

Alto 3,5cm

Nota. De Mercado libre (https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-440079219-balanza-digital-alta-precision-

1-gramo-a-7-kg-pasteleria-

_JM?searchVariation=56944095319%#searchVariation=56944095319&position=1&search_layout=stack&type

=itemé&tracking_id=9799db4b-8942-4e4b-8276-a6f99bdb3646)
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Figura 5.5

Balanza
Balanza
Marca GROMY
Modelo SUPER-SS
Capacidad 30 kg
Material Acero Inoxidable
Largo 297 mm
Ancho 246 mm
Alto 127 mm

Nota. De Made-in-China (https://gromy-industry.en.made-in-china.com/product/qvpmjZgKIPRF/China-
Electronic-Stainless-Steel-Waterproof-1P68-Weighing-Scale-Digital-table-Counting-Scale-15kg-30kg.html)

Figura 5.6

Maquina de mezclado

Maquina mezcladora

Marca Sayhi

Modelo NH-50

Capacidad 425 kg/hora

Material Acero Inoxidable
Poder del motor 5.5Kw

Peso 700 kg

Dimensiones 1850 * 850 * 1000 mm

Nota. De Made-in-China (https://shandongsayhimachine.en.made-in-
china.com/product/QwPanzbUsuY d/China-50L-Hydrauilc-Tipping-Double-Sigma-Blade-Kneading-Mixer-
for-Paper-Pulp-Polymer-Clay-Cellulose.html)
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Figura 5.7

Carretilla
Rotulador
Marca Truper
Modelo Buggy 5.5p3
Capacidad 80 ltrs
Resistencia 589 kg
Presion maxima de inflado 30 PSI(206.9 kPa)
Diametro del bastido 11/4" (31,7 mm)
Didmetro del eje 5/8" (15,8 mm)

Nota. De Mercado Libre (https://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-439823144-carretilla-tipo-buggy-55p3-

basttubo-11752-truper-_JM#position=3&search_layout=stack&type=item&tracking_id=1c5136e9-e7eb-

4002-8225-5bc27fala7ad)

Figura 5.8

Maquina Pre- Extrusora

Maquina Pre-extrusora

Marca KLD

Modelo Lab Twin Screw extruder
Capacidad 25 kg/hora

Material Acero inoxidable

Poder del motor 5.5Kw

Dimensiones 1800*700*1500 mm

Nota. De Made-in-China (https://kelidmachine.en.made-in-china.com/product/NKUmErCoY QY X/China-

Fully-Automatic-PLC-Control-Lab-Twin-Screw-Extruder.html)

Figura 5.9
Maquina extrusora
Maquina Extrusora
Marca KLD
Modelo Lab Twin Screw extruder
Capacidad 25 kg/hora
Material Acero inoxidable
Poder del motor 5.5Kw
Dimensiones 1800*700*1500 mm

Nota. De Made-in-China (https://kelidmachine.en.made-in-china.com/product/NKUmErCoY QY X/China-

Fully-Automatic-PLC-Control-Lab-Twin-Screw-Extruder.html
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Figura 5.10

Tunel de enfriamiento

Tuanel de enfriamiento

Marca AMC System Technoogy
Modelo MCT600

Capacidad 150 kg/h

Material §S304 or SS316

Largo 3400 mm

Ancho 850 mm

Alto 1950 mm

Nota. De Toolots (https://www.toolots.com/amc-chocolate-pu-belt-conveyor-cooling-tunnel-bilt-width-
xxx.html)

Figura5.11

Maquina de rodillos

Maquina de Rodillos

Marca Tgmachine
Modelo LCF-3
Capacidad 60 kgs/hora
Material Acero Inoxidable
Largo 5400 mm
Ancho 890 mm
Alto 1800 mm

Nota. De Made-in-China (https://shinwei.en.made-in-china.com/product/gSQxlyCbhnpK/China-Full-
Automatic-Chewing-Gum-Forming-Machine-with-Ce-Certification.html)
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Figura 5.12

Maquina selladora

Maquina selladora

Marca Laole

Modelo DPP-80
Capacidad 2400 blisters/hr
Material Acero Inoxidable
Largo 1600 mm

Ancho 600 mm

Alto 1110 mm

Peso 450 kg

Nota. De Made-in-China (https://lacle021.en.made-in-china.com/product/ AOhfwgJTndkS/China-Automatic-
Capsule-Tablet-Aluminium-Plastic-Paper-Pharmaceutical-Equipment-Capsule-Liquid-Choclate-Blister-
Packing-Packaging-Package-Blister-Packaging-Machine.html)

Figura 5.13
Rotulador
Rotulador
Marca Kahan
Modelo KH-20
Capacidad 8000 nm/S
Material Acero Inoxidable
Largo 800 mm
Ancho 800 mm
Alto 1500 mm

Nota. De Made-in-China (https://kaihanjiguang.en.made-in-china.com/product/MNWnIdjbpChV/China-20W-
30W-50W-Cheap-Industrial-Mini-Logo-Printing-Engraving-Marker-PVC-1D-Card-Raycus-Desktop-
Portable-3D-Fiber-Laser-Marking-Machine-with-Rotary-Price.html)

5.4 Capacidad instalada

La planta de produccion tratard un solo producto en un flujo lineal. Para ello, se procedera a
utilizar un calculo de capacidad para un sistema de produccién continuo. En este caso, se
tomaran en cuenta capacidades de maquinas y operarios; asi como el factor de utilizacion y
eficiencia de estos.

Asimismo, el proyecto se llevara acabo 5 dias a la semana, y 1 turno al dia de 8 horas
durante las 52 semanas del afio. El tiempo de periodo vendria a ser de 2080 horas/afio.
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Para el célculo del factor de Utilizacion (U), en el caso de la maquinaria, se descontd
10 minutos de las horas de jornada reales a aquellas maquinas que necesitaran operaciones
de un trabajador. Por otro lado, en cuanto a operarios, se descontara 30 minutos de las 8 horas
por temas correspondientes a descansos y preparacion para el trabajo. Tomando en cuenta
que el refrigerio no estd incluido las 8 horas de jornada. Por otro lado, para el factor de

eficiencia (E) se asumira un 85 % para todo trabajador y/ 0 maquina.

A continuacion, se muestra la formula empleada para determinar la cantidad de

maquinas del proyecto:

Cantidad entrante
Capacidad * H * U * E

# de maquinas =

Se necesitard un empleado responsable de la mezcladora y la extrusora. Este se

encargara de cargar y descargar el producto en proceso, y poner en marcha las maquinas.

Luego, se muestra la formula empleada para determinar la cantidad de operarios para

las operaciones manuales del proyecto:

Cantidad entrante
Capacidad * H x U * E

# de operarios =
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5.4.1 Calculo detallado del nimero de maquinas y operarios requeridos

Tabla5.3

Calculo de maquinas

Cantidad . Unidad Capacidad Tiempo Factor de  Factor de -
. entrante seguin . Horas- del e A # Maquina
Operacién de (unidad de N . Utilizacion  Eficiencia _—
balance de i . Maquina periodo Maquinas Redondeado
. medida  medida/hora) (9)] (E)
materia H)
Mezclado 31868 kg 42,5 749,84 2080 0,98 0,85 0,43 1
Pre- Moldeado 31 550 kg 25 1261,99 2080 0,98 0,85 0,73 1
Moldeado 31 550 kg 25 1261,99 2080 1,00 0,85 0,71 1
Enfriado 31 550 kg 150 210,33 2080 1,00 0,85 0,12 1
Cortado 31 550 kg 60 525,83 2080 1,00 0,85 0,30 1
Sellado 1505 608 blisters 2400 627,34 2080 1,00 0,85 0,35 1
Total 6
Tabla 5.4
Célculo de operarios
- . Capacidad Factor de Fectol d_e Tiempo del Numero de
Operacion Demanda Unidad (Unidad/Hora) Utilizacién (U) Eﬂc(gma Periodo (H) Operarios
Pesar insumos 31 868 kg 166,8 0,94 0,85 2080 0,12
Empaquetado 1 505 608 paquetes 1200 0,94 0,85 2080 0,76
Armar cajas 7528 cajas 60 0,94 0,85 2080 0,08
Encajado final 7528 cajas 60 0,94 0,85 2080 0,08
Experimentalmente Total 2




6.

5.4.2 Célculo de la capacidad instalada

Tabla 5.5

Capacidad Instalada

. Unidad P
Operacion Csiﬂte'ﬁfed de ~ (Upidad/ M (h/;lrﬁo) U E co FIQ (kgcgepl;rT) (unidgo(IZsP de PT)
medida hora)

Pesado 31 868 kg 1668 100 2080 094 085 276471 1 276471 13 260 000
Mezclado 31 550 kg 425 100 2080 098 085 73581 099 72845 3493 767
Pre- Moldeado 31 550 kg 25 100 2080 098 085 43283 1 43283 2 075916
Moldeado 31550 kg 25 100 2080 100 085 44200 1 44200 2 119 904
Enfriado 31 550 k 150 100 2080 100 085 265200 1 265200 12 719 424
Cortado 31 392 kg 60 100 2080 100 085 106080 0995 105555 5 062 588
Sellado 1505608 blisters 4200 1,00 2080 100 085 7425600 1 154824 7 425 600
Empaguetado 1505608 paquetes 3600 1,00 2080 094 085 5967000 1 124412 5 967 000
Armado 7528 cajas 60 100 2080 094 085 99450 1 414707 19 890 000
Encajado 7528 cajas 60 100 2080 094 085 99450 1 414707 19 890 000

Como se puede observar, la operacién de pre-moldeado es el cuello de botella con un COPT equivalente 43 283 kg de producto

terminado.



5.5 Resguardo de la calidad y/o inocuidad del producto

Para el presente proyecto el resguardo de la calidad del producto es sumamente importante,
pues la goma de mascar se considera un alimento y aun asi no sea comestible, este producto
permanece varios minutos en las bocas del consumidor y esparce su sabor en forma de

liquidos.

Por otro lado, la cantidad de cada insumo dentro de la composicion del chicle es de
vital importancia pues, al ser un producto energético, este no puede contener excesos de
cafeina o taurina, y al ser un producto de base natural, también tendra que contener pulpa
originaria de borojo.

Al ser un producto de alta gama y saludable, hemos descartado el uso del azlcar y en
vez de ello lo hemos remplazado por edulcorante en forma de Sorbitol y Xilitol.

Es por ello por lo que se implementara un sistema de control y aseguramiento de la
calidad durante todo el proceso de produccion del producto, inspeccionando todos los

insumos, producto inicial, final y también siguiendo las normas técnicas al pie de la letra.

5.5.1 Calidad de la materia prima, de los insumos, del proceso y del producto

Materia Prima e insumos

Toda materia prima o insumo que ingrese a la fabrica pasara por un proceso de inspeccion y
calidad para asegurar que cumplan con todos los requisitos y normas preestablecidas por las

autoridades encargadas en el pais.

Todos los proveedores y distribuidores de los insumos para la elaboracion de la goma
mascar a partir del borojé seran entidades certificadas y con autorizacién para exportar dichos
insumos desde su pais de origen. Se negociara y acordara todo término y condicion necesaria
por la que tendran que pasar todos los productos para asegurar su correcta calidad e

inocuidad.
Proceso de Produccién

El objetivo en el proceso de produccion, muy aparte de poder obtener el producto final, es el
hacerlo de la manera mas efectiva y con la mayor calidad e inocuidad posible. Evitar
productos defectuosos y no generar costos extra debido a ello. Aplicaremos las BPM (Buenas
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Practicas de Manufactura) como también una matriz HACCP (Sistema de Analisis de
Peligros y de Puntos Criticos de Control).

Las BPM son necesarias debido a que aseguran la calidad del producto en cuestion y
también son requisito de ley a nivel nacional e internacional. El personal debera conocer los
principios de la norma, deben pasar por capacitacion inicial, continua y especifica segun el
area en la que se desarrolle. Se deberd someter al personal a evaluaciones periodicas para
cerciorar de que no tengan alguna enfermedad con la que puedan contaminar el producto.
Asi mismo, se deberd tener un personal clave de calidad que verifique y asegure que el
producto est libre de contaminantes (Minsa, s.f.).

Por otro lado, las instalaciones, los equipos Yy servicios seran los adecuados segun la
operacion que se lleve a cabo, cuidando de las variables mas importantes del proceso como
es la temperatura en la extrusora, las medidas de corte, temperatura de enfriado, entre otros
factores. Los materiales deberan tener el correcto etiquetado, contener todos los datos

nutricionales y cAdigos necesarios.

En cuanto al HACCP, esta herramienta sera utilizada para evaluar los posibles
peligros divididos en tres categorias: peligros bioldgicos, quimicos y fisicos de los alimentos.
La matriz nos ayudara a identificar inocuidad del producto y nos hara saber si existe algin
peligro en el proceso (Minsa, s.f.).
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Tabla 5.6
Analisis de riesgos HACCP

¢El peligro é‘tis :SLt,?]
Etapa del proceso Peligros es Justificacion Medidas Preventivas PFI)DC
significativo? (SINO)?
Pesado Biologico y No Presencia de Microorganismo Inspeccién No
Fisico Descomposicién Control de Calidad
Mezclado Biologico y Si Posible presencia de aditivos dafiinos Control de Calidad Si
Quimico Exceso de cantidades de insumos Uso de LMP
Pre- Moldeado Fisico Si Deformacion del material Revisar la potencia de la No
maquina
Moldeado Fisico Si Deformacion del material Revisar la potencia de la No
maquina
Enfriado Fisico No Presencia de microorganismos por Proceso de desinfeccién No
cambio de temperatura
Cortado Biologico y Si Microorganismos presentes en las Procedimientos No
Fisico cuchillas sanitarios
Sellado Biologico Si Microorganismos presentes en las Control de calidad de No
laminas de aluminio material
Empaquetado Fisico No Peligro de rotura del material Procedimientos No
operativos
Armado Fisico No Peligro de doblaje del material Procedimientos No
operativos
Encajado Fisico No Rudeza de encaje y maltrato de Procedimientos No
producto operativos
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Tabla 5.7
Plan de Control HACCP

Puntos de Peligros Limites Monitoreo Acciones . o
Registros  Verificacion
Control  Significativos criticos Que Como Frecuencia Quien Correctivas
Mezclado Biologico y Insumos en Calidady Procedimiento Cadalotede  Operario Se diluye la Fichade  Cada lote de
Quimico buen estado, cantidad s adecuados entrada encargado mezcla proceso, entrada
libres de de en el lugar de del proceso  corrigiendo de
agentes insumos trabajo, de las parametros
patogenos y agregados  inspeccion a mezclado  proporciones y de
con los limites todo momento calidad

maximos
permisibles en
orden

Nota. Adaptado de http://www.fa0.0rg/3/Y1579S/y1579s03.htm



http://www.fao.org/3/Y1579S/y1579s03.htm

Producto Final

El producto final, luego de ser sellado en el blister de aluminio de 10 unidades y empaquetado
en sus cajas de carton, serd embalado en cajas previamente armadas para una capacidad de
200 unidades. Todos estos procedimientos finales seran hechos de acuerdo con las normas
técnicas peruanas al igual que el valor nutricional y las caracteristicas del etiquetado también

se imprimiran segun lo indicado por la ley.

Todo lote tendra un cédigo para poder hacer el rastreo correspondiente en cuanto a la
ubicacion de los productos, fecha de produccion, caducidad, nimero de lote, entre otros datos

de importancia para la fabrica y el consumidor.

5.6 Estudio de Impacto Ambiental
Se realizara un estudio para identificar el impacto ambiental que pueda generar la elaboracion

de goma de mascar energética a partir del borojo durante todo su proceso.

Implementaremos la matriz de Caracterizacion para poder identificar los impactos
relacionados al medio ambiente para consecuentemente, poder analizar los procesos del
proyecto en cuanto a su aspecto e impacto ambiental, la norma ambiental aplicable y su

debido plan de mitigacion.
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Tabla 5.8

Matriz de Caracterizacién

Aspecto Impacto Norma Ambiental
Entrada Proceso Salida ) ) ] Plan de Mitigacioén
Ambiental Ambiental Aplicable
Insumos Pesado - - - - -
Energia e Mezclado Polvos y Generacion de Contaminacion ECA del airey Establecer un
insumos residuos (bolsas,  polvos y efluentes del suelo suelo programa de limpieza
paquetes, etc) de residuos y polvos en
la maquina / zona.
Energia Pre- Moldeado - - - - -
Energia Moldeado - - - - -
Energia Enfriado - - - - -
Energia Cortado Merma Generacion de Contaminacion Ley general de Recipiente de residuos
residuos solidos del suelo residuos solidos organicos y/o control
de productos
defectuosos.
Energiay Sellado Residuos Generacion de Contaminacion Ley general de Al ser aluminio, este se
Blisters solidos residuos solidos del suelo residuos sélidos puede reciclar.
Energiay Empaquetado Residuos Generacion de Contaminacion Ley general de Al ser cartdn, este se
paquetes s6lidos residuos solidos del suelo residuos solidos puede reciclar.
Cajas Armado - - - - -
Cajas Encajado - - - - -




Como se puede observar en la tabla, solo hay 4 operaciones que emiten salidas en
cuanto a residuos que impliquen algun tipo de impacto ambiental.

5.7 Seguridad y Salud ocupacional

Acatando el reglamento de ley Nro 29873, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene
como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, sobre la
base de la observancia del deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y
control del Estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales
(Essalud, s.f.).

Se implementara la matriz IPERC como herramienta para la gestion de la seguridad
y salud ocupacional. Esta nos ayudara a identificar los peligros a los que se encuentran
expuestos los operarios de la fabrica, para consecuentemente poder mitigarlos o inclusive

eliminarlos a través de severas medidas de control.

A continuacién, se presentaran los criterios para poder desarrollar la matriz IPERC
en el proceso de elaboracion de gomas de mascar energeéticas a partir del borojé.

Tabla5.9

Criterio de probabilidad

o Personas Procedimientos - Exposicion al )
Indice . Capacitacion ] Severidad
Expuestas Existentes riesgo
Totalmente Menos de 2 )
1 1-3 Control Adecuado y ) Lesion leve
capacitado horas de jornada

. Capacitado y Més de 2 horas,  Lesién con
Controla el riesgo, ; ]
2 4-8 ) controla el pero menos de 4  incapacidad
pero no da seguridad

riesgo de jornada temporal
) ) Capacitado, . y
Existen medidas, Més de 4 horasy  Lesidn con
! pero no ) )
3 9-15 pero sin controlar el hasta 8 horas de  incapacidad
) controla el )
riesgo ) jornada permanente
riesgo
Mortal o
No se han ] enfermedad
] ) ] Mas de 8 horas
4 15 a mas implementado No capacitado . que
. de jornada ] o
medidas de control inhabilita
de por vida
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Tabla 5.10

Matriz IPERC
c < ] N
g , 2 £ £ 2
S, o4 = 2 5 %
S8 388 8 8o & % . .
Proceso Peligro Riesgo 5S¢ 8Es § 23 =& 3 Rle*sgo _,Rlesgo Medida de
S8 B ] 2 o ot o 2 (P*S) significativo control
3 —=—8as T O heo] gl
S s 2 8 g 8
\— ° =] © ©
e 85 o= oS
Pesado Objetos Probabilidad il 1 2 3 7 2 14 NS Equipo de
pesados. de lesiones. proteccion
Probabilidad personal (casco),
de caidas de estar bien
objetos. capacitado en
ergonomia.
Mezclado Riesgo de Probabilidad 21 SG Uso de EPP
Quemadura de Personal
Ergon6mico quemadura capacitado en
y/o lesiones. seguridad y
ergonomia
correspondientes
de la actividad.
Pre- Altas presiones  Probabilidad 18 SG Uso de EPP y
Moldeado y temperaturas. de proteccion general
quemadura. de la piel.
Moldeado  Altas presiones  Probabilidad 18 SG Uso de EPP y
y temperaturas de proteccion general
quemadura. de la piel.
Cortado Herramientas Probabilidad 14 NS Constantes
punzocortantes de cortes, capacitaciones y
lesiones. procedimientos

rutinarios de
seguridad. Uso de
EPP.

(Continda)



(Continuacion)

@ o
e c T = O
%) o e = o =
© 2 S S o o
c [ — © <
ety 5 B_ F 2
= = © = = . i . .
. . 88 8¢ o 8% 8 ¢ Riesgo Nivgl Riesgo Medida de
Proceso Peligro Riesgo oS 228 8 8 © B pxg de ianificati trol
2 382 o ot 5 o (P*S) Riesgo significativo contro
8 v o © o o ho]
= = @ ® S )
o @ (] o o
= 2 T 5 8 =
T < £ T £
\E \ — \C \ —
Sellado Ruido Problemas 1 1 1 3 6 1 6 TO NS Uso de orejeras.
auditivos. Capacitacion
correcta en uso
de EPP.
Armado Malas Probabilidad 1 1 1 3 6 1 6 TO NS Capacitaciones
posturas  de lesiones. en uso correcto
forzadas. del ambiente de
trabajo y
medidas de
seguridad.
Encajado Malas Probabilidad 1 1 1 3 6 1 6 TO NS Capacitaciones
posturas  de lesiones. €n uso correcto
forzadas. del ambiente de
trabajo y
medidas de
seguridad.
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Tabla 5.11

Criterio de Riesgo y Significancia

Grado de Riesgo Grado de Significancia
- Aceptable <4
TO Tolerable 5<8] NS No significativo
MO Moderado 9<16]
IM Importante 17<24] SG Significativo
B nolerable 25<36]

Luego de realizar la Matriz IPERC, nos podemos percatar de que no hay realmente muchos
riesgos significativos, la mayoria de las operaciones son automaticas, hechas por maquina e
instrumentos industriales y solo requieren supervisién y control de 1 solo operario por
maquina. Al ser un proceso por lote, no hay realmente muchos momentos en los que se tenga
que detener un operario a manipular alguna maquina excepto cuando se cargan los insumos
en la mezcladora o se descargan para su empaguetado. Los unicos riesgos detectados fueron
en el mezclado, las extrusoras en el proceso de premoldeado y también el moldeado, esto es
debido a que hay riego de que ocurran quemaduras en el mezclado o alguna extremidad de
algln operario quede atrapada en el proceso de moldeado del producto.

Por otro lado, se llevaran a cabo capacitaciones de uso de maquinaria para todo
personal de planta por igual, como también se ensefiara y recordara la importancia del uso de
los equipos de seguridad como serian los lentes de proteccion, orejeras, cascos, ropa que
cubra toda superficie, entre otros. Esto para poder prevenir que algin inconveniente o

negligencia ocurra dentro del lugar de trabajo.

Se aplicard la OHSAS 18 001 como norma para poder implementar el SG-SST, de
esta forma de podréa facilitar que se cree un compromiso de seguridad y salud en todos los
empleados dentro de la organizacion. Se estableceran normas de limites permisibles para
controlar la intensidad del ruido, sefializacion en cuanto a las rutas de escape y evacuacion,
simbologia de productos peligrosos como son los rombos para indicar el nivel de riesgo y
finalmente se estableceran extintores contra incendio y diversos mas equipos necesarios que

se presentaran en la tabla a continuacion (Escuela Europea de Excelencia, 2015).
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Tabla5.12

Equipos de seguridad

Equipo Ubicacién
Equipo de proteccion personal Todos los trabajadores de la planta
Sefializacién de seguridad Todas las instalaciones
Sefializacién de rutas de escape Todas las instalaciones
Extintores Dependiendo del m2
Botiquin En las oficinas administrativas y en la planta
Ventiladores Uno por oficina y 4 en la planta de produccion
luminacion Todas las instalaciones

5.8 Sistema de mantenimiento
El mantenimiento en la empresa productora de gomas de mascar energéticas es de vital
importancia para asegurar la competitividad de la organizacion. Por ello, el sistema de

mantenimiento se dividira en aquellos no planificados y los que si lo son.

El mantenimiento reactivo (no planificado), se concentrara en reparar las fallas que
se presenten durante los turnos de produccion. Por esta razén, se contara con mano de obra

capacitada, herramientas y equipos necesarios para las debidas reparaciones.

Por otro lado, el mantenimiento planificado presenta diferentes alternativas para
aplicar dentro de una industria. En este caso, se optard por el mantenimiento predictivo
(MPd). Entre los grandes beneficios del MPd, se encuentra la optimizacion de costos de
mantenimiento, el aprovechamiento de la vida util de la maquinaria y la reduccion de la

posibilidad de que se presenten paralizaciones.

El mantenimiento predictivo se desarrollard dentro de la organizacion por medio de
inspecciones planificadas. Estas incluiran la lectura de parametros y el monitoreo
fundamental de las condiciones de la maquinaria presente en la planta. Una vez se detecte
una averia inminente o la maquina alcance un nivel de desgaste limite, se procedera a un

mantenimiento correctivo.
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El mantenimiento correctivo se planificarg, se asignara un dia y se llevara a cabo en

un horario que no interrumpa la produccion.

A continuacion, se mostrara la periodicidad de inspecciones correspondientes al

programa de mantenimiento predictivo:

Tabla5.13

Periodicidad de Inspecciones

Actividad Maquina/Equipo Inspeccion
Pesado Balanza Mensual
Mezclado Mezcladora Semanal
Pre — Moldeado Pre — extrusora Quincenal
Moldeado Extrusora Quincenal
Enfriado Tanel de enfriamiento Semanal
Cortado Cortadora Quincenal
Empaquetado Béscula de embalaje Quincenal
Rotulado Rotulador Quincenal

5.9 Disefio de la Cadena de Suministro

Para el disefio de la cadena de suministro es importante resaltar que 2 de los 14 insumos
necesarios para la produccion de gomas de mascar seran importados. La goma base sera
comprada a Aboafsite Corp ubicada en México y el borojé a Nutripharma Laboratorios o
Canta Rana borojé ubicados en Colombia. Asimismo, se planea recibir cargamentos de goma
base y borojé en polvo cada 25 dias alineados con el célculo del inventario promedio. En
caso sucedan problemas de desabastecimiento de estos insumos, se considerara un SS capaz

de cubrir la produccion durante 2 semanas (Ver subcapitulo 5.11.1).

En cuanto al resto de insumos como la cafeina, taurina, edulcorantes y saborizantes

seran abastecidos por proveedores peruanos ubicados en Lima Metropolitana.

Por otro lado, la produccion de la empresa se regira bajo la modalidad Make To Stock.
Esto permitird mantener inventarios de seguridad y realizar economias de escala de acuerdo

con la demanda estimada.
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Figura5.14
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5.10 Programa de produccion
El programa de produccién se realizara en base a la demanda del proyecto en unidades

expuesta en el capitulo 4.1.

En cuanto a los inventarios, la organizacion contara con un inventario suficiente como
para cubrir los tiempos de para de produccion que se presentaran por temas relacionados a
inspecciones de maquinaria y limpiezas. Asimismo, se aplicara una politica de Stock de
Seguridad (SS) para poder responder ante fluctuaciones imprevistas de la demanda o demoras
en el suministro de insumos. En este caso, para hallar la cantidad adecuada de SS se empleara

la siguiente férmula:
SS=7Zx*o0

Donde el Z seré igual a 1,65, debido a que la empresa trabajara con un 95% de nivel
de servicio. Por otro lado, la sigma incluye el promedio de la demanda proyectada y su
variacion; asi como el Lead Time (LT) y su variacion, los cuales fueron estimados en 7 y 2
dias respectivamente. Cabe resaltar que al Stock de Seguridad hallado se le aplicara el mismo

crecimiento porcentual anual que presenta la demanda proyectada.

A continuacion, se presenta el programa de produccién anual junto a los inventarios

correspondientes:

Tabla5.14

Programa de Produccion en unidades

Afio Demanda In;/:irgglrlo Sigoucri?(;j; d Producciéon Inventario final
2021 1499 067 0 13614 1513278 14 211
2022 1502 405 14 211 13 645 1,503 243 15 049
2023 1503073 15 049 13 652 1503 243 15219
2024 1503 356 15219 13 655 1503 243 15 106
2025 1505 608 15 106 13676 1505 250 14 748
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Tabla 5.15

Programa de produccion en cajas de 200 unidades

Afo Demanda In;/:ir;tiglrlo Sigojrki(?ae d Produccién Inventario final
2021 7496 0 69 7566 70
2022 7513 70 70 7516 73
2023 7516 73 71 7516 73
2024 7517 73 72 7516 72
2025 7529 72 73 7526 69

5.11 Requerimiento de insumos, servicios y personal indirecto

5.11.1 Materia prima, insumos y otros materiales

Los requerimientos de materia prima, insumos y otros materiales se calculé en base al

programa de produccidn expuesto en la tabla 5.16 y se establecid, por politica de la empresa,

mantener un Stock de Seguridad de 4% (del total requerido). Cabe resaltar que se determino

este porcentaje para poder enfrentar fluctuaciones de la demanda o problemas de

desabastecimiento de los insumos importados.

A continuacion, se detalla los requerimientos totales (incluyendo el SS):

Tabla 5.16

Requerimientos de materia prima, insumos y materiales

Insumo / Material Unidad 2021 2022 2023 2024 2025
Goma base kg 9586 9154 9156 9156 9169
Borojo en polvo kg 3515 3356 3357 3357 3362
Cafeina en polvo kg 2476 2365 2365 2365 2369
Taurina en polvo kg 1598 1526 1526 1526 1528
Sorbitol kg 6071 5797 5799 5799 5807
Xylitol kg 3994 3814 3815 3815 3820
Glicerol kg 703 671 671 671 672
Maltitol kg 3036 2899 2900 2900 2904

D'OX'(‘:'E?;;S"'C'O kg 64 61 61 61 61

Dioxido de titanio kg 32 31 31 31 31
E;:Z‘;fégge kg 799 763 763 763 764
Saborizantes kg 1438 1373 1373 1373 1375

naturales
Blisters unidades 1573809 1502 842 1503 243 1503243 1505330
(ContinGa)
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(Continuacién)

Insumo / Material Unidad 2021 2022 2023 2024 2025
Papel aluminio kg 490 467 468 468 468

Paquetes unidades 1573809 1502 842 1503 243 1503243 1505330
Cajas unidades 7869 7514 7516 7516 7526

5.11.2 Servicios: energia eléctrica, agua, vapor, combustible, etc.

El consumo y costo de energia eléctrica anual es calculada a partir de la potencia (kW) que
indica cada maquinaria o equipo propuestos para la planta de produccion. Ademas, segun
Osinergim (2021), se aplicara una tarifa de 0,499 soles/lkWh y no se contemplan tarifas de

horas punta, puesto que no se trabajara durante dichas horas.

Tabla5.17

Consumo de energia eléctrica anual

Cantidad KW aﬂg;‘l"; Utilizaci6n SC(’Q\S/\L/‘E; C(%S/;O
Magquinaria
Mezcladora 1 18,50 2080 43,3% 16 667 8317
Pre - extrusora 1 22,00 2080 72,9% 33 358 16 645
Extrusora 1 22,00 2080 71,4% 32 665 16 300
Tunel de enfriamiento 1 1,50 2080 11,9% 371 185
Cortadora 1 6,00 2080 29,9% 3730 1861
Selladora 1 0,75 2080 20,4% 318 159
Rotulador 2 0,02 2080 100% 83 42
Bomba centrifuga 1 0,75 2080 100% 1560 778
Equipo
administrativo
Laptop 10 0,05 2080 100% 936 467
Equipo de
iluminacion
Luz prismatica LED 23 0,04 2080 100% 1722 859
Foco LED 10 0,01 2080 100% 156 78
Equipo de
climatizacion
Aiire acondicionado 5 1,23 2080 100% 782 6372
Ventilador de pedestal 4 0,05 2080 100% 416 208
Ventilador de techo 3 0,07 2080 100% 406 202
Total 105170 52480

Nota. Los valores de kW fueron extraidos de Made-in-China (2021), Sodimac (2021) y Toolots (2021).
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Por otro lado, el consumo de agua se calcul6 por medio de dos criterios: el gasto por lavado
de la planta (incluyendo maquinaria), y el consumo e higiene del personal cuyo promedio
por persona es de 100 litros al dia segun la OMS (Gobierno de México, 2019). Asimismo, se

aplicaréa una tarifa industrial de 6,204 soles/m3 (Sedapal, 2020).

Tabla5.18

Consumo de agua anual

Criterios Consumo anual (L) Consumo anual (m3)  Costo (S/)
Lavado de planta 100 000 100 620
Servicios al personal 182 000 182 1129
Total 282 000 282 1750

5.11.3 Determinacion del niamero de trabajadores indirectos

La empresa contara con tres gerentes que cubrirdn y tomaran las decisiones mas importantes
de la empresa relacionados con su misma area.

— Gerente general
— Gerente comercial

— Gerente de operaciones

Por otro lado, la produccion, calidad y mantenimiento son de vital importancia para
desarrollar y aumentar, constantemente, la ventaja competitiva de la organizacion y para
asegurar la calidad de los productos ofrecidos. Por ello, se contara con un jefe de planta, que

a su vez tendra como subordinados los siguientes operarios:

— Produccion: 3 operarios (directos) y 1 almaceneros
— Calidad: 1 operario

— Mantenimiento: 1 operario

5.11.4 Servicios de terceros
El servicio de terceros es de vital importancia para cubrir aquellas actividades que no se

podran realizar por parte de la organizacion.

— Servicio de cafeteria: Se necesitard un servicio capaz de ofrecer bebidas y bocadillos
durante todo el turno de trabajo. Asi como preparar el almuerzo para todos los

trabajadores que lo requieran durante el refrigerio.
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— Servicio de seguridad: Se necesitara un personal de seguridad que se ubicara en la
entrada de la empresa para vigilar y registrar las entradas y salidas. Asimismo, se
buscara implementar cAmaras en la planta para una vigilancia constante.

— Servicio de limpieza: Se necesitara personal para mantener limpios todos los espacios
de la planta y aplicar limpieza a la maquinaria de produccion.

— Servicio de transporte: Se va a requerir un servicio de transporte para el recojo de
algunos insumos o materiales, y el envio de los productos finales.

— Servicio de telefonia e internet: Se va a necesitar un teléfono de la empresa con sus
respectivos anexos de gerencia, asi como el internet por cable para toda el area
administrativa.

— Salud: Se busca brindar a los operarios un seguro por trabajos de riesgo, asi como la

realizacion de examenes médicos requeridos por la ley para los trabajadores

5.12 Disposicion de planta

5.12.1 Caracteristicas fisicas del proyecto
La planta de produccién de gomas de mascar poseera dos pisos. El primero estara dedicado,
principalmente, al patio de maniobras, area de produccion y almacenes. Por su parte, el

segundo sera exclusivamente areas administrativas.

En cuanto a la losa (referido al piso de la planta), se construird a base de concreto
armado; es decir, concreto reforzado con una malla de fierro. Se realizara esta técnica de
construccién para el piso, debido a que en la planta existiran presencias significativas de
carga muerta (maquinaria pesada, productos e insumos apilados, entre otros) y carga mavil
(camiones, equipos de transporte de materiales, entre otros) (aporte del Arg. Juan Carlos
Bisbal, 2021).

Las paredes perimetrales e internas se construiran por medio de muros de ladrillos.
Ademas, se seguird el sistema de porticos, el cual es el uso de vigas y columnas para

desarrollar la estructura de la planta (aporte del Arg. Juan Carlos Bisbal, 2021).

Finalmente, el techo del primer piso sera de losa aligerada, el cual poseera viguetas
de concreto armado y ladrillos. El segundo piso, por su parte, poseera un techo perteneciente
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a una nave industrial que cubrira todo el terreno incluyendo aquellas zonas no techadas del

primer piso (aporte del Arg. Juan Carlos Bisbal, 2021).

5.12.2 Determinacion de las zonas fisicas requeridas

Las areas de la planta de produccion de chicles energéticos son las siguientes:

— Almacén de materia prima e insumos: Area para almacenar los 15 insumos y
materiales del proyecto.

— Almacén de producto terminado: Dedicado exclusivamente a almacenar las cajas de
200 unidades de chicles.

— Patio de maniobras: Espacio donde los vehiculos realizaran descargas de insumos o
recoleccion de productos.

— Puesto de vigilancia: Dedicado a controlar y registrar las entradas a la planta.

— Zona de produccion: Ubicacion de la linea de produccion de chicle.

— Pasillo de desinfeccion: Es de vital importancia la desinfeccion antes de ingresar a
produccion por tratarse de un producto alimenticio.

— Oficina y almacén de mantenimiento: Area donde trabajara el jefe de planta y podra
almacenar herramientas, equipos y/o repuestos necesarios.

— Laboratorio de calidad: Area para realizar todas las tareas de calidad.

— Oficinas de gerencia: Area de trabajo para la gerencia general, comercial y de
operaciones.

— Sala de reuniones

— Cafeteria

— Estacionamientos administrativos

— Servicios higiénicos

98



5.12.3 Célculo de areas para cada zona

Almacén de materia prima e insumos

Como punto de partida, se tomaron los requerimientos de insumos y materiales
correspondientes al afio 2021 de la tabla 5.16, ya que dicho periodo registra las mayores

cantidades necesarias.

Para calcular con precision el area requerida del almacén, se realiz6 la formula de
inventario promedio para cada insumo. A partir de ello, por medio de datos obtenidos de los
proveedores, se calcul6 la cantidad de parihuelas requeridas por insumo/material.

Tabla 5.19

Célculo de parihuelas necesarias para insumos

Inventario  Parihuelas

Insumo / Material Unidad promedio  requeridas
Goma bhase kg 728 2
Borojo en polvo kg 267 1
Cafeina en polvo kg 188 1
Taurina en polvo kg 121 1
Sorbitol kg 461 1
Xylitol kg 303 1
Glicerol kg 53 0,5
Maltitol kg 230 0,5
Dioxido de silicio (E-551) kg 5 0,3
Dioxido de titanio kg 2 0,3
Estearato de magnesio kg 61 0,4
Saborizantes naturales kg 109 0,5
Blisters unidades 119 457 2
Aluminio kg 37 0,5
Paquetes unidades 119 457 2
Cajas unidades 597 1
Total 15

Posteriormente, se calcula el area adecuada del almacén considerando parihuelas de 1,2 m x

1 m (1 solo nivel):
Numero de parihuelas = 15

Area por parihuela = 1,2 m?
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Area entre dos parihuelas = 0,1 m?

Area total ocupada = 20 m?

Area de pasillos = 14,4 m?

Area total de almacén de insumos y materiales = 34,4 m?

Almacén de productos terminados

Como punto de partida, se tomé el programa de produccion del 2025 expuesta en la tabla
5.15 (en cajas), ya que registra los mayores inventarios y, con ello, se halld el inventario

promedio segun la siguiente formula.

II+IF

Inventario promedio =

2+ 69

Inventario promedio = + 143

Inventario promedio = 143 cajas

Luego, se determina el area adecuada del almacén considerando que una caja de 200
unidades cuenta con las siguientes medidas: 0,5 m x 0,24 m x 0,18 m; y las parihuelas con

medidas: 1,2 mx 1 m

Inventario promedio = 143 cajas

Cajas por nivel de parihuela = 10 cajas/nivel
Niveles =9

Cajas por parihuela = 90 cajas/parihuela
Numero de parihuelas necesarias = 2

Area por parihuela = 1,2 m?

Area entre dos parihuelas = 0,1 m?

Area total ocupada = 3 m?

Area de pasillos = 5,4 m?
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Area total de almacén de insumos y materiales = 8,2 m?

5.12.4 Dispositivos de seguridad industrial y sefializacion
Para mantener la seguridad y poder actuar de forma correcta contra cualquier incidente o

accidente, se consideraran los siguientes equipos:

— EPPs: Por tratarse de un producto alimenticio se requiere botas de PVC
antideslizantes, mascarillas bucales, mandiles especiales, cascos y mallas de
polipropileno para el cabello.

— Extintores: Se necesitaran extintores de CO2 para la maquinaria eléctrica y extintores
de acetato de potasio necesarios para la cafeteria.

— Luces de emergencia: Se colocaran estas luces en las vias de evacuacion.

— Sefiales de advertencia.

— Sefiales de evacuacion.

— Senales de obligacion.

— Senfales de extintores.
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5.12.5 Disposicion de detalle de la zona productiva
Tabla 5.20

Método de Guerchet

¢0T

Elementos estaticos L A h N n Ss Sg Se St Ssxn Ssxnxh
Area pre - pesado 24 2,0 1,0 1 1 4,8 X 2,8 7,6 4.8 4.8
Balanza 0,3 0,2 0,1 1 1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,0
Mezcladora 1,9 0,9 1,0 1 1 1,6 1,6 1,8 4,9 1,6 1,6
Pre- extrusora 1,8 0,7 15 1 1 1 1 14 4,0 1 2
Extrusora 1,8 0,7 15 1 1 1 1 14 40 1 2
Tunel de enfriamiento 34 0,9 2,0 1 1 2,9 2,9 3,3 9,1 2,9 5,6
Maquina de rodillos 54 0,9 1,8 1 1 4,8 4,8 55 15,1 4,8 8,7
Selladora 1,6 0,6 1,1 1 1 1,0 1,0 1,1 3,0 1,0 1,1
Mesa de empaquetado 1,5 1,5 15 1 1 2,3 2,3 2,6 7,1 2,3 3,4
Area espera cajas 2,4 1,0 18 1 1 2,4 X 14 3,8 2,4 4,2
Mesa de armado de cajas 1,5 15 15 1 1 2,3 2,3 2,6 7,1 2,3 34
Mesa de encajado 2,5 0,9 15 1 1 2,3 2,3 2,6 7,1 2,3 3,4
Area espera PT 1,2 1,0 1,9 1 1 1,2 X 0,7 19 1,2 2,3
Avrea de desecho 15 15 1,0 1 2 2,3 X 1,3 7,1 4,5 4,5
Rotulador 0,8 0,8 1,5 1 2 0,6 0,6 0,7 4,0 1,3 1,9
85,9 33,8 48,5
Elementos estaticos L A h N n Ss Sg Se St Ssxn Ssxnxh
Carretilla 0,0 X X X 0 0
Pato hidraulico 15 068 11 X 1,0 X X X 0 0
Operarios X X 1,65 X 3 0,5 X X X 15 2475
15 2475
K 0,57




5.12.6 Disposicion general

La disposicion general de la planta se basara en la técnica de analisis relacional de recorrido
0 actividades. En primer lugar, se determinaran los cédigos de proximidades:

Tabla5.21

Caodigos de proximidades

Cédigo Valor de proximidad Color NUmero y tipo de linea
A Absolutamente necesario Rojo 4 rectas
E Especialmente necesario  Amarillo 3 rectas
I Importante Verde 2 rectas
) Ordinario o normal Azul 1 recta
U Sin importancia - -
X No recomendable Plomo 1 zig—zag

Nota. Adaptado de clase de Disefio de instalaciones del profesor Lincoln Betalleluz (2019)

Tabla 5.22

Lista de motivos

Cddigo Motivos
Flujo de insumos o productos
Inspecciones o control
Servicios y comodidad del personal
Ruido y/o incomodidad
Vigilancia

OO WN -
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Figura 5.15

Tabla relacional
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Figura 5.16

Andlisis relacional

Posteriormente, se procede a realizar el diagrama relacional de espacios para facilitar la

realizacion de la disposicion general final.
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Figura 5.17

Diagrama relacional de espacios
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Figura 5.18

Plano del primer piso de la planta
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Plano de planta
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de mascar energética
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primer piso

Escala 1:100 Fecha 13/06/2021

Elaborado por: Alvaro
Bisbal

Leyenda:

1: Area pre-presado
2: Balanza

3: Mezclado

4: Pre-extrusora

5: Extrusora

6: Tanel de enfriamiento

7: Maquina de rodillos

8: Selladora

9: Mesa de empaquetado

10: Area de espera de cajas
11: Mesa de armado de cajas

12: Mesa de encajado
13: Area de espera PT
14: Area de desecho
15: Rotulado

A: Zona de produccion

B: Almacén de insumos

y materiales

C: Almacén de producto terminado
D: Laboratorio de calidad

E: Desinfectado

F: Oficina de mantenimiento

G: SS.HH. y vestidores

H: Patio de maniobras

I: Estacionamiento administrativo
J: Puesto de vigilancia

Area total: 528 m2
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Figura 5.19

Plano del segundo piso de la planta
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5.13 Cronograma de implementacion del proyecto
Figura 5.20

Diagrama de Gantt

Actividad En ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep ‘ Oct ‘ Nov | Dic‘
Evaluacion del estudio
Pedido de préstamo
Adquisicion del terreno
Elaboracién de planos
Aprobacion de planos

Construccion de planta
Adquisicion de
magquinaria
Adquisicion de insumos
Licencia de
funcionamiento
Reclutamiento de
personal

Adquisicién de equipos
Instalacion de maquinaria
Pruebas piloto

Puesta en marcha
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CAPITULO VI: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

6.1 Formacion de la organizacion empresarial

En el Peru existen cinco tipos de empresas: Sociedad Anonima (S.A.), Sociedad An6nima
cerrada (S.A.C.), Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), Empresario
Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.) y Sociedad Anonima Abierta (S.A.A.)
(Gestion, 2019).

En esta ocasidn, se optara por una Sociedad Anonima Cerrada, esto quiere decir que
la compafiia va a ir de 2 a 20 accionistas y se formara gracias a los aportes capitales de los
socios mismos, las acciones representaran una parte proporcional, es decir, habra una divisién
de capital. Por ultimo, los socios no responderan por las deudas sociales y la disolucién de la
sociedad se llevard a cabo cuando venza su plazo de duracién o por haber llevado a la

conclusion del objetivo social (Gestion, 2019).
Los pasos que se llevaran a cabo para constituir la empresa seran los siguientes:

1. Se llevara una busqueda en los registros publicos para evitar que el nombre ya se haya
tomado por alguien mas, asi mismo se tendra que hacer una reserva para el nombre de la
institucion en la SUNARP.

2. Luego de ello, se debera elaborar una Minuta y hacer una declaracion jurada de la
constitucion de la empresa donde se escribiran los socios, el capital y el giro del negocio.

3. Se deberéan registrar las acciones en el Registro de Matricula de Acciones.

4. Se deberé establecer una junta general de accionistas, una gerencia de la institucion y un
directorio (este ultimo es opcional).

5. Por ultimo. Se generara el RUC de la empresa como persona juridica. Este paso se llevara
a cabo en la SUNAT en la cual se solicitaran todos los documentos mencionados

anteriormente, asi como los recibos de luz y agua, formularios de tributos, entre otros.

Por ende, el nombre de la asociacion sera Natural PowerGum S.A.C, el capital social
se llevara a cabo por 2 accionistas. La representacion legal lo asumira el Gerente General

quien liderara la compafia. La organizacion también contara con un Gerente Comercial,
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Gerente de Operaciones, jefe de planta, 3 operarios de planta, 1 operario de almacen, 1
operario de calidad y 1 operario de mantenimiento.

Las S.A.C trae varios beneficios como el poder vender acciones con bastante libertad,
los créditos a largo plazo son financiables y pueden emitirse acciones segun las necesidades
momentaneas de la empresa y con diferentes montos (Elevacion digital, 2019).

6.2 Requerimientos de personal directivo, administrativo y de servicios; y funciones
generales de los principales puestos

En el personal directivo se encuentra el gerente general, quien es encargado de dirigir toda la
compafiia, llevar a cabo las finanzas de la organizacion y supervisar todas las decisiones y
resultados dentro de la empresa. El definira las estrategias y metas de la organizacion velando
el cumplimiento de estas.

El personal administrativo estara conformado por el area comercial y el area de

operaciones. Estos se detallan a continuacion.

Tabla 6.1
Personal Administrativo
Personal Cantidad
Gerente General 1
Gerente de Operaciones 1
Gerente Comercial 1

El gerente de operaciones es responsable de la cadena de suministro. Ademas, es
quien establece las metas y supervisa su cumplimiento dentro del area de produccion, calidad

y mantenimiento de la planta.

El gerente comercial se encargara de la imagen comercial del producto y la empresa.
Ejecuta estrategias de venta con fin de llegar a todo tipo de cliente potencial, ejecuta
estrategias de marketing para capturar a nuevos clientes. Asimismo, es quien realizara los

prondsticos, seguimientos y reportes de ventas.
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Personal Operativo

A continuacion, se detalla el personal operativo de la empresa:

Tabla 6.2
Personal Operativo
Personal Cantidad
Jefe de planta 1

Operarios de calidad
Operarios de mantenimiento

Operarios de planta

W Rk

Operarios de almacén

El jefe de planta se encargara de la puesta en marcha de produccion, supervisara todo
tipo de accién que ocurre dentro de la fabrica, dirigira al personal operativo y de
mantenimiento, asegurara el rendimiento y eficiencia de la planta y generara reportes de

produccidn para la gerencia.

El operario de calidad va a cerciorarse de que todo proceso pase por un control de
calidad adecuado; que se cumpla todas las normas y leyes de calidad de producto; de
establecer las pruebas de calidad correctas para insumos, productos en proceso y producto

terminado; y dirigir y capacitar al equipo de calidad.

El operario de mantenimiento se asegurard de que todas las maquinas estén
funcionando de manera 6ptima como también realizara inspecciones recurrentes por maquina

y de cada proceso de la fabrica.

Los operarios de calidad y mantenimiento también apoyaran al jefe de planta para

gue cada tarea se ejecute de manera efectiva.

Los operarios de planta son tres. Uno de ellos, estara encargado de la mezcladora y
extrusora, debido a que no son maquinas que necesiten trabajo constante de una persona. Por
otro lado, los otros dos operarios elaboraran todo proceso manual que se llevara a cabo en la
planta como son el pesado de los productos, empaquetado, armado de cajas y también el
encajado final.
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Los operarios de almacén se encargaran de que todo producto este bien ordenado en
su respectivo almacén, asi como la suministracion de los insumos, traslados de productos en

proceso Y el despacho de producto terminado de la zona de produccion.

Las funciones generales de los principales puestos se describen en la tabla a
continuacion:

Tabla 6.3
Funciones principales de los puestos de trabajo
Puesto Responsabilidades Funciones
Gerente General Establecer y supervisar el Organizar el plan financiero y llevar la
cumplimiento de la contabilidad.
estrategia empresarial y las Supervisar todas las areas y el
metas anuales. cumplimiento de sus metas.
Evaluar y potenciar Organizar reuniones gerenciales y con
productividad del personal. los accionistas.
Gerente de Asegurar el cumplimiento Realizar los programas de
Operaciones de metas de produccion, requerimientos de insumos y
calidad y mantenimiento. produccion.

Dirigir y organizar la cadena  Realizar todos los procesos logisticos.
de suministro.

Gerente Comercial Cumplir los objetivos de Pronosticar ventas.
ventas. Concretar y coordinar ventas de
Responsable del plan de productos a minoristas. (Wong y Plaza
comercializacion y Vea).
marketing con los
supermercados.
Jefe de Planta Supervisar a todos los Seguir los planes de produccion
operarios de la planta. propuestos.
Cumplir metas de Cerciorar que los demas trabajadores
produccién propuestas. cumplan con sus labores de manera
Organizar plan de correcta.

mantenimientos y preparas  Asegurar el rendimiento de la planta.
protocolos de accion ante Elaborar fichas técnicas y reportes de

mantenimientos reactivos. cada maquina.
Establecer requerimientos de
repuestos.
Operarios de calidad Encargado de los controles Elabora los controles de calidad y
de calidad. monitorear la produccion.
Operario de Hacer el mantenimiento a Realiza mantenimientos e
mantenimiento las maquinas. inspecciones de las maquinas.

(Continua)
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(Continuacion)

Puesto Responsabilidades Funciones
Operarios de planta Elaborar los procesos Correcto pesado, mezclado, moldeado
manuales del proceso de y encajado de producto.
produccion.

Operario de almacén Mantiene un correcto flujo
de materiales en la planta.

Distribuye de manera correcta los
insumos y el producto terminado.
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GTT

6.3 Esquema de la estructura organizacional

Figura 6.1

Organigrama de la empresa

Gerente general

Gerente comercial

Gerente de operaciones
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CAPITULO VII: PRESUPUESTOS Y EVALUACION DEL
PROYECTO

7.1 Inversiones
En el siguiente subcapitulo se estimaran las inversiones tangibles e intangibles y luego se

sumara el capital de trabajo para obtener la inversion total.

7.1.1 Estimacion de las inversiones de largo plazo (tangibles e intangibles)

Tangibles

Primero estan las inversiones tangibles, estas incluyen los activos fijos de la empresa como
el terreno, la infraestructura, muebles, maquinaria y equipos que sean necesarios para la

elaboracion de la planta y la produccion del producto.
A continuacion, la tabla de inversion en maquinaria:

Tabla7.1

Inversion en maquinaria

Descripcion Cantidad  Valor FOB Aranceles Seguro Costo total
Bomba centrifuga 1 S/ 867,9 S/0 S/0 S/867,9
Balanza digital 1 S/ 28 S/0 S/0 S/ 28

Balanza 1 S/ 168 S/ 0 S/0 S/ 168
Méquina de Mezclado 1 S/ 30525 S/ 7326 S/ 534 S/ 38 385,2
Maquina Extrusora 2 S/ 70818 S/ 12 747 S/ 708 S/ 168 546,8
Tunel de enfriamiento 1 S/ 118 03 S/ 21245 S/ 1180 S/ 140 455,7
Maquina de Rodillos 1 S/ 24 420 S/ 4396 S/ 244 S/ 29 059,8
Maquina selladora 1 S/ 35 409 S/ 6374 S/ 354 S/ 42 136,7
Rotulador 2 S/ 17704 S/ 3187 S/ 177 S/ 42 136,7
Total S/ 461 784,8

Nota. Las tres primeras maquinas seran compradas a proveedores nacionales.

116



A continuacion, la tabla de inversion en equipos:

Tabla7.2

Inversion en equipos de planta y oficina

Descripcién Cantidad Costo Unitario Costo total
Laptops 5 S/ 3299 S/ 16 495
Luz prismatica 16 SI75 S/ 1198
Focos Led 5 S/10 S/ 50
Aire acondicionado 3 S/ 999 S/ 2997
Ventiladores pedestal 4 S/ 80 S/ 320
Ventiladores de techo 3 S/ 80 S/ 240
Microondas 1 S/ 189 S/ 189
Carretilla 1 S/ 297 S/ 297
Mesas 2 S/ 1140 S/ 2280
Parihuelas 17 S/ 25 S/ 425
Pato hidradlico 1 S/ 1500 S/ 1500
Epps 3 - S/ 859
Articulos de seguridad F - S/ 2866
TOTAL S/ 29715

Por altimo, la inversion total tangible:

Tabla 7.3

Inversion tangible

Descripcion Costo total
Terreno S/184 800
Magquinaria S/ 461 785
Infraestructura de planta S/ 209 296
Muebles de planta S/ 7876
Equipo de planta S/ 5940
Infraestructura de oficina S/107 190
Muebles de oficina S/ 9622
Equipo de oficina S/ 20 050
Epps y equipo de seguridad S/ 3725
Total S/ 1010284
Intangibles

La inversion intangible se basa principalmente en los gastos operativos y
administrativos dentro del proceso. Estos incluyen Registro de marca, licencias, permisos,
asesoria legal, entre otros.

117



A continuacion, se presenta la tabla de inversion intangible:

Tabla7.4

Costos intangibles

Descripcion Costo total
Registrar marca S/ 535
Licencias y permisos S/ 355
Servicio de instalacion S/ 20 000
Software S/ 5000
Registro sanitario S/ 365
Asesoria legal S/ 15 000
Total S/ 41 255

A continuacion, se presenta la inversion a largo plazo:

Tabla 7.5

Inversion largo plazo

Descripcion Costo total
Inversién tangible S/ 1010 284

Inversién intangible S/ 41 255
Total S/ 1051539

7.1.2 Estimacion de las inversiones de corto plazo (Capital de trabajo)
El capital de trabajo es el monto requerido para operar por un tiempo previo a las ganancias
por las ventas préximas. Este capital debe cubrir el material directo (materia prima e

insumos), mano de obra directa e indirecta, gastos del personal administrativos y de ventas.

Este calculo se determina a través del método del ciclo efectivo con la siguiente

formula:
Ciclo de efectivo = PPI - PPP + PPC

Donde PPl es el periodo de conversion de inventario para el cual se estimé en 20 dias.
PPP es el periodo en el cual se cancelan las cuentas por pagar, esto se establecio en pagos a
45 dias calendarios. EI PPC es el periodo de cobranzas de las cuentas por cobrar el cual se

estimé a 90 dias calendario (considerando que los clientes son supermercados minoristas).
Ciclo de efectivo = 20 — 45 + 90 = 65 dias
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Por lo tanto, el monto del capital de trabajo debe cubrir al menos 65 dias de operacion.
Con esto, determinaremos el monto de capital de trabajo:

Tabla 7.6

Capital del trabajo

Descripcion Costo total
Materia Prima S/ 486 136

Insumos y materiales S/ 2267 299
Mano de obra directa S/51 780
Mano de obra indirecta S/ 138 080

Total anual S/ 2943 295
Capital de trabajo (65) S/ 531 428

Con ello, obtendremos la inversion total del proyecto:
Tabla 7.7

Inversion total

Descripcion Inversion total
Inversién tangible S/ 1010 284
Inversién intangible S/ 41 255
Capital de trabajo S/ 531 428
Total S/ 1582 967

7.2 Costos de produccién
En el siguiente subcapitulo se calcularan los costos de materia prima, de mano de obra y los

costos indirectos de fabricacidn para obtener el costo total de produccion.

7.2.1 Costos de las materias primas

El costo de materia prima se conforma por la cantidad requerida de goma de base por cada
afo multiplicado por el precio unitario igual a 50,71 soles por kilogramo.

Tabla 7.8

Costo de Materia Prima

Materia prima / Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Requerimiento de 9586 9154 9156 9156 9169
goma base (kg)
Total (S/) 486 136 473937 473817 473815 474 459
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El costo de los demas insumos es calculado de la misma manera en la siguiente tabla:

Tabla 7.9

Costo de insumos (S/)

Insumos / Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Borojé en polvo 118 102 112 776 112 806 112 806 112 963
Cafeina en polvo 443 280 423 292 423 405 423 405 423 993
Taurina en polvo 191 723 183078 183 127 183 127 183381

Sorbitol 139 639 133 342 133 377 133 377 133 563
Xylitol 478 110 456 551 456 673 456 673 457 307
Glicerol 19 684 18 796 18 801 18 801 18 827
Maltitol 173 789 165 953 165 997 165 997 166 227
Dioxido de silicio (E-551) 976 932 932 932 933
Dioxido de titanio 2876 2746 2747 2747 2751
Estearato de magnesio 54 322 51 872 51 886 51 886 51 958
Saborizantes naturales 86 276 82 385 82 407 82 407 82 522
Blisters 472 143 450 852 450 973 450 973 451 599
Papel aluminio 13 986 13 356 13 359 13 359 13378
Paquetes 62 952 60 114 60 130 60 130 60 213
Cajas 9442 9017 9019 9019 9032
Total (S/) 2267 299 2 210 407 2 209 847 2209 836 2212843

7.2.2 Costo de la mano de obra directa
Tabla 7.10

Costo de Mano de Obra Directa

h Essalud Total
Operarios de planta Slg /I(;O S;'Z%'gs A&glf‘)”ll (9%0) ((:S-E anual
' ' (s1) ) (s)
3 1000 14 42 000 3780 6000 51780
Tabla7.11
Costo de MOD proyectado (S/)
Ao 2021 2022 2023 2024 2025
Operarios de planta S/ 51780 S/ 56 440 S/ 61520 S/ 67057 S/73092
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7.2.3 Costo Indirecto de Fabricacion (materiales indirectos, mano de obra indirecta y
costos generales de planta)

A continuacion, se detallan todos los costos indirectos de fabricacion para el presente
proyecto:

Tabla7.12

Costo de Mano de Obra Indirecta anual

Essalud
. Sueldo . Anual CTS  Subtotal
Personal Cantidad Salarios 9%
(sl) (Sl ((S /_")) S (S

Jefe de planta 1 5000 14 70000 6300 10000 86 300
Operarios calidad 1 1000 14 14 000 1260 2000 17 260
Operario mantenimiento 1 1000 14 14 000 1260 2000 17 260
Operario almacén 1 1000 14 14 000 1260 2000 17 260

Tabla 7.13

Costo de Mano de Obra Indirecta proyectada (S/)

Personal/Afo 2021 2022 2023 2024 2025
Jefe de planta S/ 86 300 S/ 94 067 S/102533 S/111761  S/121819
Operario calidad S/ 17 260 S/ 18 813 S/ 20 507 S/ 22 352 S/ 24 364
Operario mantenimiento S/ 17 260 S/ 18 813 S/ 20 507 S/ 22 352 S/ 24 364
Operario almacén S/ 17 260 S/ 18 813 S/ 20 507 S/ 22 352 S/ 24 364
Total (S/.) S/138 080 S/150507 S/164 053 S/178818 S/194911
Tabla7.14

Costos de servicio de planta (S/)

Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Luz S/ 52 480 S/52 192 S/ 52192 S/52 192 S/ 52 249
Agua S/ 1750 S/ 1785 S/ 1820 S/ 1857 S/ 1894
Seguridad S/18 108 S/ 18 470 S/ 18 840 S/ 19216 S/ 19 601
Limpieza S/ 42984 S/ 43 844 S/ 44721 S/ 45615 S/ 46 527
Total S/ 115 322 S/ 116 290 S/ 117 572 S/ 118 880 S/ 120 271
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Tabla 7.15

Costos de materiales indirectos (S/)

Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Epps S/ 5478 S/ 5588 S/ 5699 S/ 5813 S/5930
Material de mantenimiento S/ 7500 S/ 7650 S/ 7803 S/ 7959 S/ 8118
Total S/12 978 S/ 13238 S/ 13 502 S/13772 S/ 14 048
Tabla 7.16
Costos de depreciacion (S/)
Ao 2021 2022 2023 2024 2025
Depreciacion fabril S/53839  S/53839  S/53839 S/ 53 839 S/53 839
Depreciacién no fabril S/ 6183 S/ 6183 S/ 6183 S/ 6183 S/ 6183
Depreciacion total S/60022 S/60022  S/60022 S/ 60 022 S/ 60 022
Nota. El detalle de presupuestos de depreciacion se expone en la tabla 7.19.
Tabla 7.17
Costos indirectos de fabricacion (S/)
Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Mano de obra indirecta ~ S/138 080  S/150 507  S/164 053 S/178 818 $/194 911
Servicios S/115322  S/116 290  S/117 572 S/118 880 S/120 271
Materiales indirectos S/12 978 S/13 238 S/13 502 SI13 772 S/14 048
Depreciacién fabril S/53 839 S/53 839 S/53 839 S/53 839 S/53 839
Total S/320219  S/333874  S/348 966 S/365 309 S/383 069

7.3 Presupuesto Operativos

7.3.1 Presupuesto de ingreso por ventas

El precio de venta de una unidad de chicles sera de 3,49 soles para el primer afio. Por ende,

para hallar el presupuesto de ingreso por ventas se utiliza el valor de venta; es decir, el precio

sin el IGV. Asimismo, cabe resaltar que para el Gltimo afio (2025) se asume la venta de todo

el inventario.
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Tabla 7.18

Presupuesto de ventas anuales

Afo 2021 2022 2023 2024 2025
Unidades 1499067 1502405 1503073 1503356 1519998
vendidas

Va'ﬁ;if:r;’(f”ta S/ 2,96 S/3,02 S/3,08 S/3,14 S/3,20
Ventas totales S/4433681 S/4532425 S/4625129 S/4718520 S/4 866 168
7.3.2 Presupuesto operativo de costos
Tabla 7.19
Presupuesto de depreciacion de activos fijos
[—te % Depreciacion Valor
Activo fijo (g/ ) depreciado  acumulada residual
' por afio (8. (S.)
Terreno 184 800 - 184 800
Maquinaria 461 785 10% 230 892 230 892
Infraestructura de planta 209 296 3% 31394 177 902
Muebles de planta 7876 10% 3938 3938
Equipo de planta 5940 10% 2970 2970
Infraestructura de oficina 107 190 3% 16 079 91112
Muebles de oficina 9622 10% 4811 4811
Equipo de oficina 20 050 10% 10 025 10 025
Total 1 006 560 - 300110 706 450
Nota. La depreciacion acumulada representa el total de los cinco afios de operacion.
Tabla 7.20
Presupuesto de costo de produccion (S/)
Descripcion/afio 2021 2022 2023 2024 2025
Materia Prima 486 136 473 937 473 817 473 815 474 459
Insumos 2267299 2210407 2209847 2209836 2212 843
Mano de obra directa 51780 56 440 61520 67 057 73 092
CIF 320 219 333874 348 966 365 309 383 069
Costo de produccion 3125434 3,074,658 3094150 3116016 3143463
Costo unitario de 2,08 2,05 2,06 2,07 2,07

produccion
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7.3.3 Presupuesto operativo de gastos
Tabla 7.21

Presupuesto de gastos administrativos y ventas (S/)

Criterio/Afo 2021 2022 2023 2024 2025
Sueldos
Gerente general 207 120 225761 246 079 268 226 292 367
Gerente comercial 120 820 131 694 143 546 156 465 170 547
Gerente de operaciones 120 820 131 694 143 546 156 465 170 547
Servicios
Transporte 3150 3213 3277 3343 3410
Telefonia e internet 250 250 250 250 250
Cafeteria 46 800 47 736 48 691 49 665 50 658
Publicidad 191 880 195718 195718 195718 195718
Materiales
Material administrativo 4300 4386 4474 4563 4654
Total 695 140 740 451 785581 834 695 888 151
Tabla 7.22

Presupuesto de gastos generales (S/)

Descripcién/afio 2021 2022 2023 2024 2025
Gastos administrativos y 695 140 740 451 785 581 834 695 888 151
ventas
Depreciacion no fabril 6183 6183 6183 6183 6183
Amortizacion intangible 4125 4125 4125 4125 4125
Total 705 448 750 759 795 889 845 004 898 459

7.4 Presupuestos Financieros

7.4.1 Presupuesto de Servicio de Deuda
Segun la tabla 7.7, la inversion total asciende a S/ 1 582 967 y se consider6 un préstamo de
Mibanco del 40% del total con una TEA anual del 16% (Mibanco, 2021). De este modo, la

deuda sera amortizada en 5 pagos con cuotas decrecientes.
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Tabla 7.23

Presupuesto de servicio de deuda (S/)

Afio Deuda Amortizacién Interés Cuota Saldo
2021 633 187 126 637 101 310 227 947 506 550
2022 506 550 126 637 81048 207 685 379912
2023 379912 126 637 60 786 187 423 253 275
2024 253 275 126 637 40 524 167 161 126 637
2025 126 637 126 637 20 262 146 899 0

7.4.2 Presupuesto de Estado de Resultados

Para el presupuesto de Estado de resultados, se considerd (en el afio 5) la venta de todos los

activos fijos tangibles a un precio de mercado del 50% sobre el valor residual. Asimismo, el

impuesto a la renta es el 29,5% de la utilidad antes de los impuestos y se realizara una reserva

legal del 20% sobre el capital social. Cabe resaltar que el capital social asciende a S/ 947 802.

Tabla7.24

Presupuesto de Estado de Resultados (S/)

Rubro/Afo 2021 2022 2023 2024 2025

Ingreso por ventas 4433681 4532425 4625129 4718520 4866 168

(-) Costo de ventas 3125434 3074658 3094150 3116016 3143463

(=) Utilidad bruta 1308248 1457767 1530979 1602504 1722705
(-) Gastos generales 705 448 750 759 795 889 845 004 898 459
(-) Gastos financieros 101 310 81 048 60 786 40 524 20 262
(+) Venta de activos fijos 353 225
(-) Valor residual de activos fijos 706 450
(=) Utilidad antes de impuestos 501 489 625 960 674 303 716 976 450 759
(-) Participaciones (10%) 50 149 62 596 67 430 71698 45076
(-) Impuesto a la renta (29.5%) 147 939 184 658 198 919 211 508 132 974
(=) Utilidad neta 303 401 378 706 407 953 433771 272 709
(-) Reserva legal (hasta 20%) 30 340 37871 40795 43 377 27271
(=) Utilidad disponible 273 061 340835 367 158 390 394 245 438
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7.4.3 Presupuesto de Estado de Situacion Financiera (apertura)

Tabla 7.25

Presupuesto de Estado de Situacion Financiera (apertura)

Activo

Pasivo

Activo Corriente
Efectivo

Cuentas x cobras
Inventario

Total Activo Corriente

Activo No Corriente

Activo Intangible

Inmueble, maquinaria y equipo

Total Activo No Corriente

Total Activo

531 428

531 428

41 255
1010 284
1051539

1582 967

Pasivo Corriente
Deuda corto plazo
Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente
Deuda a largo plazo
Total Pasivo No Corriente

Total Pasivo

Patrimonio

Capital social
Total Patrimonio
Total Pasivo y Patrimonio

126 637
126 637

506 550

506 550

633 187

949 780
949 780
1582 967

7.4.4. Flujo de fondos netos

A continuacion, se presentaran los flujos de fondos econémicos y financieros para el
periodo de trabajo en cuestion.

7.4.4.1 Flujo de fondos econdmicos

Tabla 7.26

Flujo de fondos econdmicos (S/)

Rubro / Afio 0 1 2 3 4 5
Inversién total -1 582 967
Utilidad antes reserva legal 303401 378706 407953 433771 272709
+ Amortizacion intangibles 4125 4125 4125 4125 4125
+ Depreciacion fabril 53 839 53 839 53 839 53 839 53 839
+ Depreciacion no fabril 6183 6183 6183 6183 6183
+ Participaciones 50 149 62 596 67 430 71698 45076
+ Gastos financieros 101 310 81 048 60 786 40 524 20 262
+ Capital de trabajo 531 428
+ Valor residual 706 450
Flujo neto de fondos
econémico -1582967 519007 586497 600317 610140 1640073
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7.4.4.2 Flujo de fondos financieros

Tabla 7.27

Flujo de fondos financieros (S/)

Rubro / Afio 0 1 2 3 4 5
Inversion total -1 582 967
Préstamo 633 187
Utilidad antes reserva legal 303401 378706 407,953 433771 272 709
+ Amortizacion intangibles 4125 4125 4125 4125 4125
+ Depreciacion fabril 53839 53 839 53 839 53 839 53 839
+ Depreciacién no fabril 6183 6183 6183 6183 6183
+ Participaciones 50 149 62 596 67 430 71698 45076
- Amortizacién de préstamo -126 637  -126 637  -126637 -126 637  -126 637
+ Capital de trabajo 531 428
+ Valor residual 706 450
Flujo neto de fondos
financiero -949780 291060 378812 412 894 442978 1493174

7.5 Evaluacién Econdmica y Financiera

Como punto de partida se hallo el costo de oportunidad del proyecto (COK) mediante el

modelo CAPM. Ademas, la informacién financiera y valores empleados fueron obtenidos

por medio del Laboratorio de Mercado de Capitales de la Universidad de Lima.

En este sentido, el primer paso es calcular el Beta apalancado:

Donde:

B;, = Beta apalancado

B, = Beta desapalancado
t = Impuesto a la renta
D = Deuda

P = Patrimonio

BL = 1,06 x [1 + (1 — 0,295) *(

B = Bu[1+ =0+ ()

631 868>]
947 802
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Finalmente, se calcula el COK con el beta apalancado obtenido (1.56).
COK = Rf + B, * (Rm — Rf) + Rp

Donde:
COK = Costo de oportunidad de capital
Rf = Tasa libre de riesgo
Rm = Rendimiento del mercado
Rp = Riesgo pais

COK = 3,51% + 1,56 * (11,57% — 3,51%) + 2,41% = 18,5%

7.5.1 Evaluacién econémica: VAN, TIR, B/C, PR
Tabla 7.28

Evaluacién econdmica

Indicador Valor
Valor actual neto econémico (VANE) S/ 645 772
Tasa interna de retorno econémica (TIRE) 33%
Relacion beneficio/costo 1,408
Periodo de recuperacion 2 aflos, 9 meses y 16 dias

7.5.2 Evaluacion financiera: VAN, TIR, B/C, PR
Tabla 7.29

Evaluacién financiera

Indicador Valor
Valor actual neto financiero (VANF) S/ 678 212
Tasa interna de retorno financiera (TIRF) 40%
Relacion beneficio/costo 1,714
Periodo de recuperacion 2 afo, 8 meses y 4 dias

7.5.3 Analisis de ratios (liquidez, solvencia, rentabilidad) e indicadores economicos y
financieros del proyecto

Liquidez: Son las ratios que representan la capacidad que tiene la empresa para hacer

frente a sus deudas a corto plazo.
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A continuacion, se calcularan las principales ratios de liquidez para el primer afio.

La razon corriente indica que, por cada sol de pasivo, la empresa tiene 4,18 soles para

afrontar esta deuda a corto plazo.

Activo corriente _ 531428 4
Pasivo Corriente 126 637

Razon corriente =

El capital de trabajo indica la diferencia entre los activos y los pasivos corrientes de
la empresa. Esto nos permite descubrir que tan propensa esta la empresa a cumplir sus deudas

corto plazo.

Capital de trabajo = Activos corrientes — Pasivos corrientes

= 531428 — 126 637 = 404 791

Solvencia: Las ratios de solvencia o de endeudamiento indican que, por cada sol aportado
por los accionistas, la empresa tiene 0,67 de deuda total y una deuda a largo plazo de 0,53

los cuales son resultados éptimos, pues son menores a la unidad.

Pasivo total il 633 187 _
Patrimonio 949 780

Ratio de endeudamiento = 0,67

Pasivo no corriente | 506 550

Endeudamiento largo plazo = Patrimonio = 949 780 = 0,53
P NN 1 Pasivo total ~ 633187 B
atio ae geuda = tivo total 1582967
Activo total 1582967
Apalanamiento financiero = = =1,67

Patrimonio neto 949 780

Por otro lado, el ratio de deuda obtenido es de 0,4, esto nos indica que, por cada sol
de activo, solo 0,4 soles son del pasivo, por lo que el resultado es positivo. Por otro lado, el
apalancamiento financiero igual a 1,67 indica que es rentable el endeudamiento para el

proyecto.

Rentabilidad: La rentabilidad mide que tan efectiva es la empresa controlando los gastos y

costos realizados a lo largo del proceso para la obtencién de utilidades.
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ElI ROE nos indica la capacidad que hay para obtener utilidades sobre el capital propio
invertido mientras que el ROA mide la rentabilidad de los mismos activos. El ROE es mayor

al ROA, lo cual indica un apalancamiento positivo.

ROE Utilidad neta 273 061 28,70
= *k = —m--
Patrimonio neto 949 780 070
Utilidad neta 273 061
= =17,2%

2 100 = ————
Activo total 100 = T582967

7.5.4 Andlisis de sensibilidad del proyecto
Para realizar el analisis de sensibilidad se consideraron tres escenarios: pesimista, regular y

optimista. Donde el escenario regular es el proyectado y expuesto en el presente trabajo.

Asimismo, los escenarios propuestos seran de utilidad para evaluar la sensibilidad del
proyecto ante la variacion de tres variables: la demanda, el valor de venta y el costo de los

insumos importados.
Variacion en la demanda

Tabla 7.30

Andlisis de sensibilidad con variacion en la demanda

Escenario A VANE TIRE VANF TIRF
Pesimista -15% S/ 227 054 24% S/ 259 495 27%

Regular 0% S/ 645 772 33% S/ 678 212 40%
Optimista 15% S/1 064 489 41% S/1 096 930 53%

Las probabilidades de ocurrencia de los escenarios son 30% para el pesimista, 50% para el

regular y 20% para el optimista. Con ello, se obtiene el siguiente resultado:
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Tabla 7.31

Valores esperados con una variacion en la demanda

F. Econémico F. Financiero
VAN S/ 603 900 S/ 636 341
TIR 31,6% 38,4%

Se concluye gque una variacion en la demanda de +15% no representa riesgo alguno

para el desarrollo y factibilidad del proyecto.
Variacion del valor de venta

Tabla 7.32

Andlisis de sensibilidad con variacién del valor de venta

Escenario A VANE TIRE VANF TIRF
Pesimista -10% -S/ 215 124 14% -S/ 182 683 13%

Regular 0% S/ 645772 33% S/ 678 212 40%
Optimista 10% S/ 1506 667 51% S/1539 108 67%

Las probabilidades de ocurrencia de los escenarios son 30% para el pesimista, 50% para el

regular y 20% para el optimista. Con ello, se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 7.33

Valores esperados con una variacion del valor de venta

F. Econdmico F. Financiero
VAN S/ 559 682 S/ 592 123
TIR 30,5% 37,1%

Se concluye que una variacion en el valor de venta de £10% si representa riesgo

para la factibilidad del proyecto, especificamente si se presenta el escenario pesimista.
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Variacion del costo de insumos importados

Los insumos importados son dos: la goma base y el borojé en polvo. En este sentido, se

contemplard la variacion porcentual de ambos en simultaneo para el analisis.

Tabla7.34

Andlisis de sensibilidad con variacion del costo de insumos

Escenario A VANE TIRE VANF TIRF
Pesimista 15% S/ 479 239 29% S/ 511 680 34%

Regular 0% S/ 645 772 33% S/ 678 212 40%
Optimista -15% S/ 812 304 36% S/ 844 744 45%

Las probabilidades de ocurrencia de los escenarios son 30% para el pesimista, 50%

para el regular y 20% para el optimista. Con ello, se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 7.35

Valores esperados con una variacion del costo de insumos

F. Econémico F. Financiero
VAN S/ 629 118 S/ 661 559
TIR 32,1% 39,2%

Finalmente, se concluye que la variacion del costo de los insumos importados no representa

un riesgo para el desarrollo y factibilidad del proyecto.
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CAPITULO VIII: EVALUACION SOCIAL DEL
PROYECTO

8.1 Indicadores sociales
Valor agregado actual: Es un indicador social que se define como el valor adquirido de la

materia prima e insumos producto de su transformacion en el producto final.

Este, en primera instancia, se calcula restando las ventas totales menos el costo de
materia prima e insumos que se requirieron para elaborar el producto. Posteriormente, los
datos obtenidos para cada afio de operacidn se llevan a su valor neto actual.

Tabla 8.1

Valor agregado del proyecto

Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 4 433 681 4532425 4625129 4718520 4 866 168
Materia prima e insumos 2753 435 2684 344 2 683 664 2 683 651 2 687 302
Valor agregado 1 680 246 1848 081 1941 465 2 034 869 2 178 866

Valor agregado actual 6 007 189

Los indicadores sociales nos ayudan a entender como es que el proyecto impacta
realmente a una comunidad, siendo que este crea nuevos empleos, genera divisas,
rendimiento de capital, mano de obra efectiva y méas ejemplos de impactos positivos que

genera en el mercado al que involucre.

8.2 Interpretacion de indicadores sociales
Primero se calcula el indicador de densidad de capital, el cual es la relacion entre la inversion

total y la cantidad de empleados en la empresa.

Inversion total _ 1582967

= = 158 297
#empleados 10

Densidad de capital =

Este indicador asegura que para generar cada puesto de trabajo se requiere una
inversion de S/ 158 297.

También se calculd la intensidad de capital, el cual es la relacion entre la inversion

total y el valor agregado.
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Inversion total 1582967
Valor agreado actual ~ 6 007 189

Intensidad de capital =

)

Nos da como resultado un indice de 0,26 lo que se traduce que por cada sol de valor
agregado se requieren 26 centavos de sol invertido. Este bajo monto es un indicador positivo,

pues para transformar la materia prima en producto final no se requiere de mucha inversion.

Por ultimo, el indicador producto-capital es la relacion inversa del anterior indicador:

valor agregado actual en relacion con la inversion total.

Valor agregado actual 6007189
Inversion total "~ 1582967

Producto — Capital = 3,79

Este indicador no da un resultado de S/ 3,79 lo cual sugiere que, por cada sol de
inversion total, se podré generar S/ 3,79 de valor agregado lo cual es bastante bueno para el

proyecto.
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CONCLUSIONES

Se concluye la existencia de una demanda del proyecto de 31 256 kg de producto
terminado, para el 2021, con un crecimiento continuo, por lo que si existe mercado al
cudl satisfacer. Este mercado es la poblacion de Lima Metropolitana entre 18 y 35
afios que pertenecen a los NSE Ay B, a las zonas 6 y 7. Se calculé una intensidad de
compra de 84,65% y una intencion de 92,9%.

Se logro establecer una localizacion de planta éptima en la ciudad del Callao, pues se
encuentra bastante cerca al mercado objetivo y también al puerto maritimo a traves
del cual importaremos la materia prima.

En resumen, el tamafio de planta es limitado por el tamafio de mercado con 1.49
millones de unidades de goma de mascar al afio.

En conclusion, 10 trabajadores conformaran la empresa, de los cuales 7 seran de
operaciones y 3 administrativos. La razon social de la empresa sera S.A.C.

Se obtuvo una evaluacion econémica y financiera 6ptima, ya que el VAN para ambos
casos fue mayor a 0 y la TIR superior al costo de oportunidad (COK).

Los indicadores sociales nos indican que el proyecto en cuestion tendra un impacto
social bastante positivo en cuanto a los indicadores expuestos: valor agregado neto,

densidad e intensidad de capital, y producto - capital.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una encuesta con mayor alcance que cubra una muestra mayor
a la expuesta para obtener resultados aun méas exactos en el estudio de mercado.
Como parte de la estrategia de marketing y publicidad se recomienda optar por las
diversas redes sociales que existen hoy en dia para potenciar el alcance del producto
y consecuentemente, su volumen de ventas.

Se recomienda aplicar conceptos de metodologias agiles en el trabajo para optimizar
los procesos tanto de elaboracion de producto como compra de insumos, transporte,
financiamiento, entre muchos otros aspectos dentro del centro de trabajo.

Con el fin de obtener datos mas realistas y precisos para la evaluacion econdémica
financiera, se recomienda realizar cotizaciones de insumos, maquinas, equipos y
Servicios.

Es altamente recomendado, evaluar el macroentorno del proyecto como parte del
estudio de prefactibilidad. Analizar variables demograficas, politicas, medio
ambientales, economicas, culturales y tecnoldgicas es de alta importancia para

evaluar el posible rendimiento del proyecto.
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Anexo 1: Seccion 1
.

Estudio de mercado

jHola! Somos estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad de Lima y estamos
llevando a cabo un estudio de mercado para nuestro trabajo de investigacion.

Les agradecemos por su tiempo.

*QObligatorio

Edad *

O Menor de 18 afios
(® De 18a 26 afios
(O De27a35afios

(O Mayor de 35 afios
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Anexo 2: Seccién 2

Estudio de mercado

*Obligatorio

Zona de residencia *

‘ Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina)
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Anexo 3: Seccion 3

Estudio de mercado

*Obligatorio

LEER

Jefe del hogar: Es aquella persona, hombre o mujer, de 15 afios o mas, que vive en la casa y que aporta
mas dinero o toma las decisiones financieras de la familia.

;Cudl es el maximo nivel de instruccion aleanzado por el jete del hogar? *

Superior -

Atras Siguiente
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Anexo 4: Seccion 4

Estudio de mercado

*Qbligatorio

;Consume usted productos energéricos (café, energizantes entre ellos)? *

@® si
ONO
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Anexo 5: Seccién 5

Estudio de mercado

*Oibligatorio

;e marea de las bebidas energizantes presentes consume con mavor frecuencia?

(@) Redbull
() Monster
() Bum
() Valt
() zzov
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Anexo 6: Seccion 6

Estudio de mercado

*Obligatorio

Goma de mascar energérica a partir de Borojd

Las [abores académicas, el trabajo y demds actividades diarias aostan a todos y no hay peor cosa que
empezar e! dia o hacer s pandientes sin energia.

Par 250, te presantamas chicles enerpéticas a partir de borgjé, un fruto originaric de Colombia conocido
por sus propiedades energizantes y estimulamtes

Tendris todas las ventajas energéticas de un energzante o café en un chicle sin azdcar y hecho con
insumos naturales.

1 poma de mascar te enerpzard mds que un café expreso.
Fécil de llevar y cocasumir.

Dende sea.
Cuando s=a.

Caja de 10 unidades {prototipo del producto)
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Anexo 7: Seccion 7

Estudio de mercado

"Dibligataric

Goma de mascar energética a partir de Borojd

% una escala del 1 al o, domde 1 es mumea v oo con oda sesuridad Como clasificaria su
- [ [

intencion de adquirir ruesero producra?
17 2 3 4 36 7 8 9 10

Na lo compraria QOO00C0O00O®O () Locompraria con toda

seguridad

LLOT CIEANC recuenc iz COMPEATIL MUesTm prosiero?

(®) 1vezzlasemana
{:} 1 vez cada dos semanas
() 1vez cada cuatro semanas

{:} 1 vez cada seiz semanas

__ '|'\II1|||.' Il.' EUSCATEL @NCONTTAT TINEETI |'\II'\.'I\.:'.I.-\.'II":

Supermercadas
Bodsgas

Tambi v Cxxo
Maguinas expendadoras

Grifos

I R R Oy <.

Crtro:

Atras Siguiente
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