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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se sumerge en la problematica de la responsabilidad
administrativa que asumen los denominados marketplaces con respecto a las diversas
relaciones de consumo electronicas que albergan en sus infraestructuras digitales, al

cumplir un determinado rol en dicha relacion subyacente.

Con ese objetivo, analizamos diversos conceptos multidisciplinarios como el de sociedad
de la informacion, el comercio electrénico, la economia digital, la economia colaborativa
y las plataformas digitales de intermediacion. Especificamente, nos enfocamos en la
definicion y naturaleza juridica de los marketplaces como un tipo de plataforma de
intermediacién bastante popular actualmente en el mercado, para posteriormente realizar
un estudio concreto de las principales plataformas de este tipo que operan frente a
consumidores nacionales y los términos contractuales que rigen sus relaciones

comerciales.

Producto de este analisis logramos uniformizar los usos y costumbres de estas
plataformas, derivados de su autonomia privada, en base de los cuales podemos
determinar el rol que cumplen estos agentes dentro de las relaciones comerciales
electronicas subyacentes. La naturaleza de la participacion de estos agentes nos ayuda a
determinar el nivel de responsabilidad que deben asumir respecto a los incumplimientos

contractuales y normativos que perjudiquen a los consumidores.

Para ello, nos apoyamos en la doctrina, jurisprudencia y legislacién nacional e
internacional que ya ha desarrollado respecto de la responsabilidad de los agentes
intermediarios en las relaciones electrénicas. Finalmente, producto del desarrollo de la
investigacion, se propone una modificacion normativa al Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, como hipétesis ante nuestro problema de investigacién, con el objetivo
de incluir a la figura de los operadores de marketplaces y de esta forma contribuir con el

aumento de la confianza en el comercio electrénico.

Palabras clave: comercio electronico, proteccion al consumidor, plataformas de

intermediacion, marketplaces, responsabilidad administrativa
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