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Resumo

Inimeras investigacbes tém sido levadas a cabo acerca do stress. Contudo, um ponto em
comum muito discutido entre os autores € a maneira como o termo é definido e/ou utilizado,
produzindo imensa confusdo, tanto na area cientifica quanto para o publico em geral.

Apesar de existirem diversos significados para a definicdo do conceito de stress, estes
significados podem ser distintos em 3 (trés) grandes conjuntos. O primeiro conjunto formado pelos
autores que entendem o stress como consequéncia das condi¢cdes ambientais e das forgas externas
atuantes no individuo. O segundo conjunto formado por autores que descrevem 0 stress como uma
reacao fisiologica e psicoldgica evidenciada pelo individuo que esta sob pressao. E ha ainda o terceiro
conjunto formado pelos autores que definem o stress como um processo de interacdo das condigdes
ambientais e das respostas individuais (Eriksen e Ursin, 2006, cit. in Serra, 2011). Posto isto, esta
investigacdo terd inicio na elucidagdo desta discussdo, através de uma breve revisdo da literatura,
descrevendo alguns estudos ja realizados sobre o tema, dando ao leitor um maior esclarecimento
acerca do conceito de stress e de stress ocupacional (vivenciado ou experienciado no ambiente
laboral) que, de acordo com Tattersall ¢ Farmer (1995), é definido como “uma incapacidade do
individuo em ajustar-se satisfatoriamente as constantes mudancas e exigéncias colocadas pelo seu
meio de trabalho” (cit. in Gomes, 1998, p.12). O estudo tem o intuito ainda de descrever o0s sinais e
sintomas do stress / stress ocupacional e seus efeitos / consequéncias, tendo estes aspectos diferentes
para cada individuo.

A investigacdo realizada, através da recolha de dados por inquéritos, tem por objetivo analisar
a vulnerabilidade ao stress dos participantes no ambiente laboral, os niveis globais de stress existentes
na atividade laboral, suas principais fontes indutoras e como algumas varidveis do estudo se
comportam em associacdo com outras varidveis recolhidas. Por fim, apresentaremos uma breve
discussdo acerca da investigacdo realizada e dos resultados encontrados, incluindo as limitacfes

encontradas e alguns contributos e recomendac6es para futuros estudos.

Palavras-Chave: Stress, Stress Ocupacional, Fontes indutoras, Vulnerabilidade e Coping.
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Abstract

Several investigations have been carried on regarding stress. However, a common discussion
among the authors is how the term stress is defined and used, producing some confusion, both in the
scientific world as well as to the general public.

Although there are several meanings for the definition of stress, these meanings can be
distinguished in 3 (three) large sets. The first set understand the stress as a consequence of
environmental conditions and external impact. The second set describes stress as physiological and
psychological reaction manifested by the individuals who are under pressure. The third set defines
stress as a process of interaction of environmental conditions and the individual responses (Eriksen e
Ursin, 20086, cit. in Serra, 2011). This research will begin by clarifying this discussion through a brief
literature review, describing some previous studies on the subject and giving to the reader a greater
understanding about the concept of stress and occupational stress (experienced in the work
environment). For the purpose of this research and according to Tattersall and Farmer (1995), stress is
described as "an individual's inability to adjust satisfactorily to the constant changes and demands
originated in the work environment" (cit. in Gomes, 1998, p. 12). The study has also the purpose of
describing the signs and symptoms of stress/ occupational stress and its effects/consequences, having
these aspects differentiated for each individual.

The research, aims to analyses the participants’ vulnerability to stress in the work
environment, the overall levels of stress present in labor activity, the main inducing sources, and how
some study variables behave in association with other collected variables. Finally, we will present a
brief discussion about the results achieved, including its limitations and some contributions and

recommendations for future studies.

Keyword: Stress, Occupational Stress, Forces Inductors, Vulnerability and Coping.
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1. Introducéo

Se te compreenderes a (L mesmo- e acedlares que por
veges ndo- consegues fager tudo; osso- aliviard o tew
stress: Ndo- importar quem estie ao- sew lado;, o
importante é que tw proprio-estejas:”

(McGrathy 1997, p. 8)

Traduzir ou definir o termo stress, em portugués, ndo é uma tarefa simples. Contudo, inimeros
estudos sdo realizados ao longo do tempo acerca desta temética, indicando diversas linhas e teorias,
desde a concepcao do tema até as formas de intervencBes e estratégias para lidar com o stress.
Segundo Silva (2001), as primeiras referéncias expostas em relacdo ao tema datam da década de 40,
no século XX. O termo se apresenta como um tema comum do cotidiano e em conversas do dia-a-dia,
sendo usado para narrar inimeras e diferentes situagdes.

Entretanto, a revisdo bibliografica realizada acerca do tema mostra-nos que o stress pode ser
estudado através de 3 vertentes distintas: fisioldgica, psicoldgica e ambiental. Na primeira vertente o
foco estd presente nas consequéncias que o stress traz para o individuo ao nivel das respostas
fisioldgicas que esta experiéncia acarreta. Isto ocorre através de uma resposta genérica do organismo
para toda e qualquer exigéncia que lhe é feita, sem nenhuma consideracdo ao processo psiquico ou
social. Esta vertente é ilustrada pelo modelo classico de Hans Selye, de 1979 (Santos & Castro, 1998).
A segunda vertente é descrita pelos autores Lazarus e Folkman (1986) através do proprio processo de
desenvolvimento do stress. Os autores levam em consideracéo o fator psicolégico do individuo, quer
dizer, a avaliacdo que ele faz do stress experienciado, incluindo a interacdo com o meio em que se
desenvolve, incluindo a avaliacdo que o individuo faz das estratégias adotadas para lidar com o stress,
sendo este o foco de estudo destes autores. Na terceira vertente o foco esta nas causas que provocam 0
stress, quer dizer, o stress como estimulo e tendo como fonte o seu acontecimento. Quanto mais
intenso, maior € o stress vivido (Holmes & Rahe, 1967).

Entretanto, a distingdo das vertentes dos estudos acerca do stress e seu desenvolvimento é
extremamente complexo. E através da pesquisa bibliografica realizada, entendeu-se que o stress pode
ser observado em qualquer ser humano e em qualquer situagdo. Entretanto, uma situacdo que pode ser
estressante para um individuo, pode impulsionar e ser entendida como desafiadora para outro. Ou até
um mesmo individuo pode considerar uma situagdo estressante em dada altura da vida e em outra, n&o.
E na tentativa de esclarecer e desmistificar o tema atraves das diferentes perspectivas existentes, bem
como descrever a relevancia da definicdo do conceito, inicia-se a descricdo deste presente estudo.

Essa investigacdo torna-se relevante ao nivel social na medida em que o stress ocupacional
encontra-se cada vez mais frequente nas organizages, consequentes das mudancas e das

transformacdes dos tempos atuais. A prevencdo ou mesmo a eliminacdo do stress ocupacional é
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considerado um fator de imensa importancia para o desenvolvimento da eficiéncia e eficacia da
organizacdo e do individuo, profissionalmente. Para a comunidade cientifica, o presente estudo tem o
intuito de colaborar nos processos de desenvolvimento de estudos acerca do tema, inclusive na atuagédo
da prevengdo do mesmo.

Alguns estudos foram realizados acerca do tema e mostram diferengas, inclusive, na maneira
como os individuos enfrentam o stress. Um estudo realizado em 1992 por Cooper, Liukkonen e
Cartwright, cita que 48% de uma amostra de trabalhadores da Unido Europeia queixam-se de stress
ocupacional, revelando ser esta a perturbacdo mais frequente em sua atividade laboral (1996, cit. in
Leite & Uva, 2010). Continuamente, outro estudo relevante acerca do tema foi realizado e publicado
em 2000, corroborando a investigacdo anteriormente citada, onde Benavides, Benach, Diez-Roux e
Roman descrevem a investigacdo realizada com trabalhadores de 15 paises pertencentes a Unido
Europeia, revelando o stress como um dos trés problemas de salide mais citados entre os mais de 15
mil participantes inqueridos. The National Institute for Occupational Safety and Health (2010)
acrescenta que, o aumento do absentismo, dos atrasos e das ideias de abandono de emprego por parte
dos trabalhadores estéo associados as condigdes laborais estressantes existentes nas organizagoes.

Em relagdo ao montante gasto pelas organizagdes com o stress e suas consequéncias, €
possivel citar um estudo realizado com organizagdes dos Estados Unidos, em que trabalhadores foram
avaliados através do absentismo, da reducdo da produtividade, dos pedidos de indeminizacdo, dos
seguros de salde e das despesas médicas diretas, consequentes do stress ocupacional. Este estudo
revelou que os gastos encontram-se em cerca de 150 bilhdes de ddlares por ano (Cooper, 2000). Ha
ainda um estudo realizado por Sutherland e Cooper, em 1990, onde é descrito que em algumas
indistrias dos EUA o absentismo relacionado ao stress atinge de 10% a 20% dos individuos,
representando os custos anuais mais elevados das organizagdes (cit. in Serra, 2011), confirmando os
resultados encontrados pelo estudo anteriormente citado. A Agéncia Europeia para a Seguranga e
Saude no Trabalho (2005) revelou que cerca de 22% dos trabalhadores queixam-se de stress
relacionado ao trabalho, mostrando ainda que mais de 20 bilhdes de euros por ano sdo despedidos
pelas organizagfes com a satide dos trabalhadores.

Alguns estudos também foram realizados acerca do stress e sua diferenciacdo entre condicao
laboral ativa e inativa, entre 0s géneros e outros. Em estudos acerca das consequéncias do stress
comparando individuos empregados e desempregados, Claussen, Bjorndal e Hjort (1993) mostram que
h& uma incidéncia de depressdo, ansiedade e doengas psicossomaticas maiores nos individuos
desempregados, revelando que estas sdo de quatro a dez vezes maiores em relacdo aos individuos
empregados. E de acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho (2010),
Portugal é considerado um dos paises que possuem grande preocupagdo com o stress profissional, no
que diz respeito a implementacdo de medidas preventivas acerca de substancias perigosas ou ruidos

excessivos, porém ainda muito abaixo da média dos restantes dos paises da Europa.
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Ainda durante a revisdo bibliografica realizada, encontramos alguns estudos na area da
Psicologia da Saude e do Trabalho acerca deste tema, nomeadamente com trabalhadores da funcéo
publica em geral (Teixeira, 2008; Afonso, 2010), trabalhadores da Policia de Seguranca Publica
(Passos, 2008) e da Guarda Nacional Republicana (Afonso & Gomes, 2009), Bombeiros (Ferreira,
2008), Enfermeiros (Gomes, 2009; Gomes, Cruz & Cabanelas, 2009; Silva & Gomes, 2009),
Psicologos (Gomes & Cruz, 2004) e Professores (Correia, Gomes & Moreira, 2010; Ernesto, 2008;
Gomes et al., 2006). Em suma, é notdria a significancia que a atividade profissional exerce na vida de
um individuo e as consequéncias que o stress traz para este, modificando o desempenho da sua funcéo,
alterando as taxas de absentismo / turnover das organizacGes, aumentando as reformas antecipadas e
modificando, inclusive, o clima organizacional, os indices de acidentes de trabalho, os custos da
organizacdo, entre outros.

Assim, o primeiro capitulo deste estudo traz um breve historico acerca do desenvolvimento do
tema, incluindo a descri¢do do conceito de stress e de stress ocupacional, dos principais fatores
indutores, dos sinais e sintomas decorrentes e das consequéncias que este traz para o individuo e para a
organizacdo. O estudo traz, inclusive, uma breve descri¢do das respostas emitidas pelo individuo
frente ao stress e as estratégias (Coping) adotadas por ele, diferenciando o bom stress do mal stress,
trazendo posteriormente a descri¢do dos objetivos do estudo. No segundo capitulo é descrito todo o
método utilizado para a realizacdo desta investigacdo acerca do stress ocupacional, como a
caracterizacdo da amostra, os instrumentos utilizados para a recolha dos dados, os procedimentos
utilizados para a analise dos mesmos e a apresentacdo das hipéteses que foram apreciadas para este
estudo. No terceiro capitulo apresentaremos os resultados encontrados a partir da analise dos
instrumentos utilizados e das hipéteses testadas, incluindo no quarto capitulo, a discussdo destes
resultados, através de uma andlise reflexiva paralela a revisao bibliografica realizada. Na concluséo,
presente no quinto capitulo, faremos um breve resumo de todo o trabalho realizado, explicitando o
contributo deixado para a sociedade, citando as limitagdes encontradas para a realizacdo do estudo e

sugerindo algumas vias de intervencao e de investigacoes futuras.
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2. Enquadramento Tedrico

‘O impacto- que o stress tem na tua vida &
determinado- ndo- so- por aquilo- que te aconfece; mas
sobretudo; pela forma como-tw reages: Observar o- modo-
como- respondes a determinadas situacdes que gevam
stress dentvo-de (0 e verds como- certas alitudes podem
awmenior ow diminuiyr esse mesmo-stress:”

(McGrath; 1997, p. 2)

2.1. Breve histdrico do desenvolvimento do conceito de stress

Diversos autores contribuiram para a definicdo do conceito de stress através de diferentes
estudos durante os Gltimos 50 anos. De acordo com Serra (2011, p.2), o cientista e fisiologista francés
Claude Bernard, apds seus primeiros estudos acerca deste tema, deixou como legado para futuras
investigacdes uma “ideia-chave” importante na definicdo do conceito, descrevendo o termo como
“ameacas fisicas a integridade de um organismo que evocam respostas da parte deste e que
contrariam esta ameaca”. Isto ¢, Claude Bernard sublinhava a importancia do desenvolvimento de
respostas defensivas do organismo perante uma ameaca.

Neste mesmo ambito, o fisiologista Cannon apresentou o conceito de homeostase, em 1934,
descrevendo-o através das reacGes de ataque ou de fuga que um individuo emite e que dizem respeito
a ligacdo realizada entre as respostas adaptativas ao stress e a secre¢do de catecolaminas (substancia
como a adrenalina, noradrenalina e dopamina, liberadas pela glandula suprarrenal). Apesar da
presenca das reacBGes que organismo enfrenta ao evocar essas respostas acerca do ambiente externo
descritas por Claude Bernard, Cannon salientava que havia ainda a possibilidade deste organismo
manter o seu ambiente interno estavel (cit. in Macedo, 2010).

Posteriormente, o médico endocrinologista Hans Selye, na necessidade de compreender as
respostas fisioldgicas regulatérias as ameacgas ao organismo que Claude Bernard referia-se, definiu
pela primeira vez o conceito com aspectos sistematizado, escrevendo seu primeiro artigo sobre a
sindrome de stress, em 1936 (International Center for Nutritional Research, Inc., 1996), deixando seu
nome entrelacado definitivamente a esta area de estudo e as consequéncias fisioldgicas que o stress
traz, sublinhando a atividade presente e exercida pelo sistema nervoso cerebral (Thoits, 2010).

Segundo Selye (1950) todo organismo vivo pode sofrer de stress, sendo este definido pelas
respostas emitidas por um organismo frente aos acontecimentos que provocam desequilibrio ao bem-
estar. A essa atividade exercida pelo organismo que o autor se refere denomina-se “Sindrome de
Adaptagdo Geral” e acontece quando o organismo de um individuo manifesta respostas para
restabelecer o seu equilibrio interno depois de atravessar uma situacdo estressante (seja fisica ou

psiquica e que, de alguma forma, ameaca o seu equilibrio). Desta maneira, quando frente a um estado
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de tensdo fisico ou emocional, o organismo vivencia trés estagios distintos, segundo o autor. Estes
estagios sdo chamados de reacdo de alarme, estagio de resisténcia e fase de exaustdo’.

O autor esclarece que o0 primeiro estagio ¢ chamado de “reacdo de alarme” pois este se da
quando o organismo (sistema nervoso simpatico e medula suprarrenal) € ativado subitamente e
consequentemente acelera seus mecanismos de defesa, apresentando uma alta atividade imediatamente
apos a exposicdo do individuo a situagdo de stress, desaparecendo posteriormente ou sendo revertido
no segundo estagio, denominado de “estagio de resisténcia”. Este refere-se ao alcance do corpo ao
nivel maximo de adaptacdo frente os sintomas iniciais, com o objetivo de desaparecer, diminuir ou
substituir os efeitos da reacdo de alarme, podendo o mesmo individuo passar pelos dois primeiros
estagios inlmeras vezes durante o decorrer da vida. Seguidamente, o terceiro e Gltimo estagio refere-se
a “fase de exaustdo”, quando ha a reativacdo dos mecanismos de defesa, levando o individuo a
exaustdo dos seus recursos adaptativos, principalmente quando o estado de tensédo se torna prolongado
ou repetitivo.

Contudo, a importancia que este autor deu a atividade fisiol6gica exercida pelo organismo foi
exatamente o principal motivo das criticas langadas ao seu modelo de stress. Outros autores
declaravam que Selye ndo levava em consideracao nos seus estudos os fatores psicol6gicos ou sociais
envolvidos no processo de desenvolvimento do stress, nem o fato das respostas as situagdes
estressantes ndao serem especificas, tendo focado apenas nos processos e mecanismos bioldgicos
envolvidos (Graziani & Swendsen, 2007).

Cerca de uma década ap6s a realizacdo dos primeiros estudos de Selye, o conceito de stress foi
trazido pelos autores Holmes e Rahe (1967), psiquiatras e criadores da Escala de Reajustamento
Social, de uma forma diferente e percursora ao que ja havia sido relatado. Através da realizacdo de
estudos acerca dos efeitos positivos e negativos que os grandes acontecimentos da vida trazem para a
salde do individuo, os autores salientaram dois pontos importantes para a colaboracdo do
desenvolvimento do conceito. O primeiro ponto refere-se ao fato de alguns acontecimentos serem
maiores indutores de stress que outros, fazendo com que o individuo se reajuste comportamentalmente
a cada situagdo experienciada. O segundo ponto refere-se as situagdes dificeis que trazem mudangas
determinantes em um curto espago de tempo e influenciam o estado de salde do individuo,
sobrecarregando suas habilidades em lidar com elas. Contudo, Borrel (2001) relata que os estudos
realizados por estes autores para o desenvolvimento desta escala, apesar de distintos dos estudos de
Selye, ndo levaram em considera¢do novamente nenhuma dimensao subjetiva do individuo.

Este fato conduziu para a realizacdo de posteriores investigacfes, tendo como exemplo os
autores Lazarus e Folkman (1984), que apresentam o termo como algo sentido sempre que o individuo
percebe que uma determinada situacdo esta fora de seu controle. O stress é definido por estes autores

como uma interacdo entre o individuo e o ambiente em que este se encontra, sendo esta interacdo

! Também denominado por Borrel (2001) de descompensagao.
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necessariamente avaliada pelo individuo como uma ameaga, onde 0 mesmo nao tem recursos ou
aptiddes para corresponde-la, afetando consequentemente a sua satde. O site MindTools (1996)
salienta, inclusive, que este conceito de stress € o mais aceito e utilizado atualmente.

Lazarus e Folkman (1986) sugerem ainda que 0 termo seja tratado como um conceito
organizador e que seja utilizado para entender um amplo grupo de fenémenos de grande importancia
na adaptacdo humana e animal. E foi a partir dos trabalhados realizados por Lazarus e seus
colaboradores que a Psicologia foi inserida ao conceito, através da introducdo da dimenséo subjetiva
do individuo nos estudos da compreensao do stress (Lazarus, 1975, cit. in Ogden, 2004).

Atualmente, o conceito de stress é definido como “uma resposta necessaria e adaptativa”
(Eriksen & Ursin, 2006, cit. in Serra, 2011, p.9), podendo ser notada em qualquer espécie. Serra
(2011) acrescenta que o termo stress é originario do latim e teve seu surgimento na lingua Inglesa no
século XIV, sendo utilizado para expressar pressao, definido como apertar, comprimir, restringir. E foi
somente no século XIX que a expressao passou a ser considerada pressao sobre um 6rgédo corporal ou
sobre a mente humana. Em suma, o stress ¢é tido como “um estado psicoldgico do qual é parte
constituinte e reflete um maior processo de interacdo entre a pessoa e 0 seu ambiente” (Cox, Griffiths
& Rial-Gonzélez, 2000, p. 44). E no dmbito das defini¢cbes descritas e da tentativa de esclarecer o
conceito de stress, transversalmente a vivéncia laboral (stress ocupacional), continuaremos a

apresentacao deste estudo.

2.2. Definig¢éo do conceito de stress e de stress ocupacional

2.2.1. Stress:

Os modelos que definem o conceito de stress diferem ao longo dos anos e dos estudos que
foram realizados, de acordo com a enfase e com a &rea de investigacdo dos autores, como ja
descrevemos anteriormente. Sendo assim, existe uma imensa dificuldade para definir em absoluto o
termo. Essa desorganizacéo se da pela descri¢cdo que cada ciéncia dedica ao tema (Cooper, Dewe &
O’ Driscoll, 2001; Hespanhol, 2005), sendo o stress definido como estimulo, como resposta ou como a
interacdo decorrente destes dois ambitos.

De acordo com Serra (2011), o stress pode acontecer todos os dias e a qualquer pessoa, sendo
mais importante saber identifica-lo e entender suas causas e efeitos, para assim saber a melhor forma
de lidar com ele. O autor sublinha que o stress existe quando o individuo “considera néo ter aptiddes
nem recursos (pessoais ou sociais) necessarios para superar o grau de exigéncia que dada
circunstancia lhe cria e que é considerada importante para si” (p.18), desenvolvendo no individuo
uma percepcao de estar fora do controle da situagdo, podendo esta percepcdo ser real ou apenas uma
crenca. E essas exigéncias descritas pelo autor podem ser externas (aquelas que sdo criadas pela
familia, pelo ambiente de trabalho ou pelos problemas econémicos) ou internas (o grau de

perfeccionismo do individuo, a tendéncia para se culpabilizar ou 0 medo que este tem de julgamentos).
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J& as reacOes que 0 organismo emite em consequéncia dessas exigéncias, em conjunto com 0s
componentes psicolégicos, fisicos e emocionais, na tentativa de adaptar-se a&s circunstancias
estressoras, se tornam prejudiciais caso seja prolongada (Rossetti et al., 2008). Contudo, mesmo que 0
termo evidencie dificil definicdo, ha na literatura um consenso no que diz respeito a presenca de um
conjunto de reacOes psicoldgicas e fisioldgicas e que estas podem ser maximizadas pelas condi¢des

ambientais em que se desenvolvem. Isto inclui também o ambiente de trabalho do individuo.

2.2.2. Stress Ocupacional:

O desenvolvimento de uma organizacdo se da em conjunto com seus trabalhadores e com a
sociedade em que estd inserida e que, na maior parte das vezes, tem seus conflitos de poder
internalizados que ndo sdo explicados simplesmente pelo seu organigrama (Le Gall, 2008). Para a
existéncia de uma organizacdo € indispensavel a cooperacdo dos seus trabalhadores e estes devem
estar dispostos a auxiliar com agfes que objetivem um propésito em comum, fazendo desta
organizacdo um sistema vivo de atividades profissionais (Barnard, 1971, cit. in Chiavenato, 2009).
Essas atividades tem um valor essencial na vida de um individuo, inclusive para a sua salde, sendo o
trabalho uma necessidade biolégica para o individuo, segundo Selye (1982).

Martins (s/d, p. 256) define trabalho como “uma atividade humana, individual e coletiva, que
requer uma série de contribui¢bes (esforco, tempo, aptidBes, habilidades, etc.) que os individuos
desenvolvem esperando em troca compensagdes, ndo s6 econdmicas e materiais, mas também
psicoldgicas e sociais, que contribuam para satisfazer as suas necessidades”. E para que uma
organizacdo tenha uma boa saude financeira e um bom desempenho, esta deve levar em consideracéo
o fisico, o psicolégico e o emocional de todos os membros envolvidos (Cooper, 2000). Assim, 0
trabalho deve ser visto como fonte de motivacdo, realizagdo profissional e crescimento psicolégico de
um individuo, consequentes de reconhecimento profissional e social, tendo influéncias diretas na sua
auto estima e na sua identidade (Serra, 2011).

Entretanto, nem sempre é exatamente assim que a relacdo trabalhador-organizagéo acontece e
quando h& uma discrepancia evidente nesta relagcdo alguns problemas podem surgir. E o stress
ocupacional pode ser um exemplo existente em qualquer profissdo e em qualquer nivel hierarquico
(Mota, Tanure & Neto, 2008; Laranjeiras, 2009). E o estudo acerca do stress ocupacional e suas
consequéncias para a salde e bem-estar dos trabalhadores tem sido a razdo dos maiores nimeros de
publicacBes e investigacdes realizadas nos dltimos anos, segundo Chambel (2005). A autora explica
que quando uma situacdo desencadeia um conjunto de respostas negativas, estas sdo consequéncias da
percepcdo que um individuo teve do seu contexto de trabalho e que foi interpretado como ndo sendo
capaz de corresponder.

Ainda nesta mesma linha, em 1993, Cooper (cit. in Vieira & Martins, 2008, p. 4) esclarece que
o stress ocupacional se da em consequéncia da experiéncia do individuo em seu ambiente de trabalho,

e é definido pelo autor como “um problema de natureza perceptiva, resultante da incapacidade do




Dissertacéo de Mestrado:

Stress Ocupacional: os fatores indutores e a vulnerabilidade dos individuos de uma Administragdo Publica local

individuo de lidar com as fontes de pressao no trabalho, tendo como consequéncias problemas na
saude fisica, mental e na satisfacdo no trabalho, afetando o individuo e as organizaces”. Assim, todo
trabalhador deve ser capaz de gerir seu proprio stress e auxiliar seus subordinados na diminuigdo da
tensdo existentes nos seus postos de trabalho, colaborando para a reducdo do stress de toda a cadeia
hierarquica organizacional (Laranjeiras, 2009).

Para Ross e Altmaier (1994, p. 12), o stress ocupacional resulta da “interacdo das condigdes
de trabalho com as caracteristicas do trabalhador, de tal forma que as exigéncias do trabalho
excedem a capacidade do trabalhador de lidar com as elas”. Isto quer dizer que o stress ocupacional
pode ser percebido como “uma incapacidade do individuo em ajustar-se satisfatoriamente as
constantes mudancas e exigéncias colocadas pelo seu meio de trabalho” (Tattersall e Farmer, 1995,
cit. in Gomes, 1998, p.12). O The National Institute for Occupational Safety and Health (2010) define
0 conceito de stress desta mesma forma, salientando inclusive a emissao de respostas nocivas, tanto
fisicas quanto emocionais, frente as exigéncias do trabalho que sdo maiores que as capacidades,

recursos ou necessidades do trabalhador.

2.3. Fatores indutores de stress / stress ocupacional

Qualquer fator que torne um individuo tenso, irritado, frustrado ou infeliz, pode ser
considerado um fator indutor de stress e pode ainda provocar em algumas pessoas sentimentos
negativos e em outras sensacdes de excitagdo com caracteristicas positivas (Wilkinson, 2007).
Segundo Borrel (2001), tudo o que provoca uma reacgao adaptativa do organismo se opondo a ele, pode
ser considerado um fator estressor. Entretanto alguns acontecimentos podem ser maiores indutores de
stress para alguns individuos que outros.

Sendo assim, Santos e Castro (1998) esclarecem que inimeras situacdes do cotidiano podem
ser consideradas indutoras de stress para um individuo e estas podem ter caracteristicas de natureza
fisica, psicoldgica ou social. Os autores explicam que os fatores de natureza fisica sdo, por exemplo, a
falta de alimentacéo ou a exposigdo ao frio / calor excessivo; os fatores de natureza psicoldgica séo
descritos através de exemplos como a possibilidade de falar em publico ou os conflitos interpessoais e;
os fatores de natureza social podem ser entendidos através da caréncia econdmica ou do desemprego,
por exemplo (Serra, 2011). Sapolsky (1998) salienta que as situacBes consideradas de natureza
psicologica sdo muito mais relevantes para o ser humanos do que as situagbes consideradas de
natureza fisica, pois estas tém consequéncias diretas nas respostas que o organismo do individuo
produz e ndo apenas perante aos problemas veridicos e reais. De acordo com o autor, essas respostas
sdo produzidas perante expectativas e probabilidade de situagdes de stress ainda ndo existentes, mas
quando o individuo acredita existir.

Lazarus e Folkman (1986) acrescentam que para uma situacdo ser considerada um fator
indutor de stress depende da avaliacdo psicoldgica realizada pelo individuo. Sendo assim, nenhum

fator pode ser considerado totalmente indutor de stress, pois devemos levar em consideracdo as
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limitagBes ambientais e 0s recursos pessoais de confronto produzidos por cada individuo. E ainda
acerca da avaliacdo que o individuo faz dos fatores estressores, estes autores declaram que é
necessario considerar trés aspectos essenciais: a carga, a pressao e a tensao de cada situacdo. A carga é
a forca externa que a situacao traz, a pressao refere-se ao peso que esta desencadeia no individuo e a
tensdo diz respeito a resposta que é produzida pela agdo em conjunto com os dois fatores.

A partir disso, os fatores indutores de stress podem ser classificados através de 3 categorias
distintas de situacdes: as situacdes de ameaca, caracterizadas por situacdes projetadas no futuro através
da antecipacdo de acontecimentos desagradaveis pela pessoa que experiencia determinada situacéo,
gue na avaliacdo do individuo podem acontecer, mas ainda ndo aconteceram; as situa¢Ges de dano,
caracterizadas através da sua ligacdo ao passado, sendo situac@es ja vividas e que o individuo ndo tem
mais nada a fazer além de aceitar e reinterpretar o seu significado e suas consequéncias de forma
positiva para si e; as situacdes de desafio, sempre aliadas ao presente e caracterizadas pelo sentimento
que o individuo tem da vivéncia da situagdo, pois acredita que pode ultrapassar ou alcangar as
exigéncias sugeridas por ela (Lazarus & Folkman, 1984).

E importante salientar que esta classificagdo pode ainda ser alargada e avaliada de diferentes
formas, consoante a avaliacdo de cada individuo (Crandall & Perrewé, 1995). Contudo, o individuo
deve facultar uma maior atencéo as situacdes de dano e as situagfes de ameaca, pois elas tém maiores
possibilidades de se tornar situacfes indutoras de stress que as situacOes de desafio. Lazarus
acrescenta que sdo raras as situacdes indutoras de stress em que se possa ter certeza que ira atingir
todos os individuos de uma mesma forma (1999, cit. in Serra, 2011).

Ainda sobre a avaliagdo realizada por um individuo acerca dos fatores indutores de stress,
estudos realizados por Kendler, Thornton e Prescott, em 2001, mostram que existem diferencas
significativas entre homens e mulheres. Os autores relatam que os homens tendem a avaliar com niveis
mais elevados de stress fatores referentes a perda de emprego, problemas no trabalho, problemas
legais e roubos, sendo mais sensiveis a acontecimentos de stress relacionados ao trabalho ou ao
divorcio / separagdo. Assim, ha um maior nivel de stress nos homens diante de acontecimentos
laborais e de natureza legal. Em contrapartida, as mulheres tendem a avaliar os fatores relacionados
com a casa, a perda de um confidente ou as crises e problemas de convivio com taxas mais elevadas de
stress, revelando-se mais sensiveis aos problemas de convivio com individuos de sua rede social mais
proxima. H4& um maior nivel de stress nas mulheres frente aos acontecimentos de natureza
interpessoal.

Posteriormente, estudos realizados por Soderpalm e Soderpalm (2006, cit. in Serra, 2011)
corroboram os resultados encontrados no estudo anteriormente citado. Os autores descrevem oS
individuos mais sensiveis aos fatores indutores de stress social como sendo os individuos do género
feminino, aumentando neste género em trés vezes a tendéncia do desenvolvimento de doencas
relacionadas ao stress como, por exemplo, a depressdo. Podemos entdo concluir que para um fator ser

avaliado como indutor de stress, depende do individuo que o experiencia e do ambiente em que o fator
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se desenvolve, considerando inclusive o ambiente laboral, tendo atencdo aos fatores indutores de
stress que sdo inerentes a atividade laboral exercida pelo individuo.

Segundo Cunha, Rego, Cunha e Cabral-Cardoso (2007), hd uma grande variedade destes
fatores, tanto ao nivel organizacional quanto ao nivel individual e citam alguns exemplos de maior
incidéncia no ambiente laboral: o conflito de papéis, lideranca, relacdes de trabalho, estrutura da
organizacdo, clima organizacional, condi¢fes fisicas e injusticas relacionadas com promocoes,
salarios, avaliacbes de desempenho e outros. Igualmente, Costa e Costa (2003) incluem nesta listagem
exemplos como a extrema vigilancia laboral, a quantidade e a complexidade da carga de trabalho e a
falta de seguranca profissional. Dejours (1991) acrescenta a frustracdo resultante do inadequado
ambiente de trabalho, gerado a partir de contetdos exigidos ao trabalhador que sdo incompativeis com
suas potencialidades e consequentemente, geradores de imensos e constantes esforcos de adaptacao

por parte do individuo, como por exemplo, sua inadaptacdo aos conteudos ergondmicos da funcao.

2.4. Sinais e sintomas do stress / stress ocupacional

Consoante tudo o que ja vimos anteriormente e a partir da definicdo de stress e de stress
ocupacional apresentada, é notério que o tema torna-se mais significativo para um individuo quando
esta associado ao ambiente laboral (Gomes, Silva, Mourisco, Silva, Mota & Montenegro, 2006). De
acordo com a American Psychiatric Association (2002), os sinais e sintomas mais frequentes do stress
num individuo se manifestam normalmente através da ansiedade, embotamento, amnésia, dificuldades
de concentracdo e de dormir, irritabilidade e agitacdo motora. Entretanto, alguns sinais e sintomas do
stress sdo classicos e percebidos facilmente, outros ndo. Devemos ter atengdo a esses aspectos, pois se
prolongados ou ndo geridos, podem ter como consequéncias o desenvolvimento de problemas
emocionais e até doencas fisicas graves (O"Hanlon, 2001).

E estes ndo se diferenciam dos sinais e sintomas de stress ocupacional e podem ser divididos
em 4 niveis: biologico, emocional, cognitivo e comportamental (Paul & Fonseca, 2001; Serra, 2011,
Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, 1998; Wilkinson, 2007).

Ao nivel bioldgico sdo citados alguns exemplos como dores de cabeca, transtornos do sono
(Serra, 2011; Wilkinson, 2007), fadiga, perda ou ganho de peso rapidos (Paul & Fonseca, 2001;
Wilkinson, 2007), dores nas costas e/ou pescogo, presenca de transtornos alimentares, alteragdes no
ciclo menstrual das mulheres (Pail & Fonseca, 2001), dores lombares, diminuicdo do sistema de
defesa imunoldgico, aumento da pressdo arterial (Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no
Trabalho, 1998), batimentos cardiacos alterados (Wilkinson, 2007), tensdo muscular, suores
excessivos, sensacdo de nduseas e prisdo de ventre ou diarreias (Wilkinson, 2007), entre outros. Ao
nivel emocional sdo descritos exemplos como a ansiedade, agitacdo, diminuicdo das reacdes
emocionais (Paul & Fonseca, 2001), irritacdo, alteraces de humor, fragilidade emocional (Padl &
Fonseca, 2001; Wilkinson, 2007), perda da autoconfianca (Serra, 2011), hipocondria, esgotamento,

problemas ao nivel das relagdes familiares (Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho,
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1998), entre outros. Ao nivel cognitivo sdo citados exemplos como a presenca de pensamentos
repetitivos, esquecimentos e momentos de distragdes frequentes, sentimentos de desanimo e de
injustica (Serra, 2011), dificuldades de concentracéo e de tomadas de deciséo (Serra, 2011; Wilkinson,
2007); dificuldades de aprendizagem (Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde no Trabalho,
1998), entre outros. Por fim, os exemplos ao nivel comportamental sdo descritos através da
insatisfacdo com a profissdo (Serra, 2011), do abuso no uso de tabaco, alcool e/ou drogas, tendéncia ao
isolamento (Serra, 2011; Wilkinson, 2007), comportamento destrutivo (Agéncia Europeia para a
Seguranca e Salde no Trabalho, 1998), tendéncia a lamentacdes, queixas e alteracdes dos habitos
sexuais (Wilkinson, 2007), entre outros.

Contudo, é importante relembrar que estes sinais e sintomas tém como fatores influenciadores
0s aspectos culturais, a personalidade do individuo e a circunstancia em que estes se desenvolvem,
transformando-se consoante a avaliacdo que o individuo faz daquilo que experiencia. Portanto, sdo
variados e podem nao estar interrelacionados. Um individuo pode apresentar sintomas de enxaquecas e
ser tratado por neurologistas, ou sintomas de alteragdes no ciclo menstrual / bexiga e ser investigado
por um ginecologista / urologista ou ainda, ter palpitagbes no peito e ser investigado por um

cardiologista; e ainda assim ndo receber cuidados relacionados ao stress (O"Hanlon, 2001).

2.5. Consequéncias do stress / stress ocupacional

Por razdo das diversas e aceleradas mudangas ocorridas na humanidade, muitas vezes um
individuo ndo consegue acompanha-las, pois exige uma rapida adaptacgdo e reajuste deste individuo no
ambito mental, fisico e até social. Entretanto, essa adaptacdo e reajuste nem sempre sdo executados
com sucesso, fazendo com que desenvolvam-se “doengas” em consequéncia da experiéncia de Stress
vivida e das mudancas que esta experiéncia traz (Serafino, 2002).

O stress ocupacional também traz diferentes consequéncias para os individuos e estas tém
caracter individual ou organizacional e podem, inclusive, influenciar os pensamentos, as atitudes e 0s
sentimentos, trazendo alteragbes nas suas funcdes fisioldgicas (Stansfeld, Fuhrer, Shipley & Marmot,
1999; Chambel, 2005). Por isso, compreender as consequéncias do stress tem assumido um carater de
urgéncia nos estudos realizados.

Everly (1989, cit. in Serra, 2011) descreve que 25% da populacdo dos EUA sofre dos efeitos
negativos consequentes do stress e 50% destes, ao procurarem um especialista, sdo advertidos que
sofrem de problemas consequentes do stress. Brinkerhoff (2003), profissional da medicina do
trabalho, revela em seu estudo que as consultas médicas realizadas relacionadas com o stress chegam a
70% do total e refere como exemplo doencas cardiovasculares, diabetes, distdrbios mentais,

obesidade, dependéncia tabagista e alcodlica, abuso de medicamentos e, inclusive, disfuncbes sexuais.
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2.5.1. Consequéncias ao nivel individual:

Algumas consequéncias do stress ocupacional ao nivel individual s&o encontradas na literatura
a partir das alteracbes que ocorrem nas funcbes perceptivo-cognitiva, emocional ou comportamental
de um individuo (lvancevich, 2008). No ambito do pensamento, alguns exemplos citados sdo a baixa
autoestima e o desanimo / desespero. No &mbito das emogdes, de acordo com a avaliagdo cognitiva
que o individuo faz da situacdo de stress, as consequéncias sdo descritas através de sintomas como a
depressao ou a ansiedade (Payne, 1999, cit. in Leite & Uva, 2010). Ja ao nivel comportamental, fatores
como alteragbes no consumo de alcool, tabaco e/ou tranquilizantes realizados pelo individuo, podem
servir de exemplos (Ludberg, 2000, cit. in Leite & Uva, 2010). No &mbito social, consequéncias como
dificuldades e/ou diminuicdo de relacbes interpessoais, presenca de comportamentos agressivos, de

afastamento ou de desinteresse séo citados como exemplos (Cox, Griffiths e Rial-Gonzélez, 2000).

2.5.2. Consequéncias ao nivel organizacional:

As consequéncias do stress ocupacional ao nivel organizacional tém ligagdes diretas com a
instituicdo laboral em que o individuo se confronta e podem ser identificadas através da reducdo da
produtividade da organizagdo, da diminui¢do do desempenho profissional do individuo e do acréscimo
dos erros nas tarefas executadas (Calhoun, 1980, cit. in Leite & Uva, 2010). Somam-se ainda a esta
listagem o aumento do absentismo, o acréscimo do numero de acidentes de trabalho, a reducéo da
produtividade (Leka, Griffiths & Cox, 2004) e o aumento do turnover da organizagdo (Cunha et al.,
2007). Consequéncias como a fadiga e a apatia / depressdo também podem ser referidas, ja que estas
tem relagdo direta com a carga de trabalho excessiva e/ou a falta de atividades laborais,
respectivamente (Ivancevich, 2008).

2.6. Respostas ao stress / stress ocupacional

A personalidade de um individuo e a sua incapacidade pessoal é determinante para a forma
como vai reagir ao stress vivenciado (Wilkinson, 2007). Um individuo que tem suas respostas
plenamente adaptadas as situagdes de stress sdo aqueles que ao encontrar os fatores indutores
consegue ultrapassa-los sem maiores problemas. Serra (2011) explica que isso acontece porgque ao
longo da vida este individuo teve a possibilidade de aprender a emitir respostas adequadas e que
adaptavam-se as mais diversas circunstancias vividas. Entretanto, quando os fatores indutores de stress
sdo diferentes das que o individuo esta habituado, mas semelhante a algo que ja superou com sucesso,
ele usa estratégias praticadas anteriormente quando esta situagdo ficou resolvida. E, nestes casos, 0
individuo atravessa o que o autor denomina de “sobressalto adaptativo e ocasional” (p. 18). Portanto,
0 stress s6 aparece efetivamente quando a situacdo indutora é nova e o individuo ndo sabe como lidar
com ela.

De igual modo, McEwen (1998, p. 171) explica que a forma como um individuo lida com os

fatores indutores de stress vai depender de duas condigdes: “a maneira como a pessoa percebe uma
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situacdo e estado geral de salde da pessoa fisica, 0 que ndo é determinado apenas por fatores
genéticos, mas também por escolhas de comportamento e estilo de vida”. Isto que dizer que, o que vai
determinar a resposta que sera emitida pelo individuo sdo 0s recursos pessoais e as aptiddes que ele
detém, pois isto depende da vida que viveu, das suas experiéncias, da educacdo que recebeu, das
crengas e valores atuais que conserva, da forma como reage as situagdes incomodas, entre outros.

Estudos realizados na década de 60 mostraram que os fatores cognitivos / emocionais que
antecedem ao evento estressor sdo determinantes para a distincdo das respostas que sdo emitidas pelo
individuo, como por exemplo o apoio social e a vulnerabilidade do individuo.

O apoio social, segundo Mendes (2002, p.42), refere-se a “frequéncia de contatos que o
individuo indica como tendo com outros individuos ou com instituicBes”. Nesta perspectiva, o apoio
social pode ter caracteristicas emocionais (quando o individuo sente que tem a quem recorrer durante
as dificuldades existentes), caracteristicas sociais (quando o individuo sente que faz parte de um
mesmo grupo com interesses e preocupagdes semelhantes) ou caracteristicas perceptivas (quando o
individuo sente que tem ou tem ajuda de outros individuos ou institui¢cbes para reinterpretar e corrigir
um acontecimento). Serafino (2002) acrescenta que este fator pode modificar, diminuir ou extinguir as
respostas emitidas pelo individuo frente ao stress e que os individuos suportam de melhor forma as
situacOes de stress quando tem algum tipo de apoio social.

J& a wvulnerabilidade refere-se ao “risco aumentado em se reagir de uma forma negativa
perante um dado acontecimento de vida” (Serra, 2011, p.5). Alguns individuos sdo mais resistentes
face as situacOes estressoras que outros porque possuem caracteristicas de personalidade que sdo
fontes de vulnerabilidade ao stress, tornando-os menos capazes de resistir a niveis de stress elevados,
ficando emocionalmente perturbados ou doentes fisicamente (Serafino, 2002).

Em suma, o que determina as respostas de um individuo perante as situacfes de stress ¢ “a
avaliacio que cada um faz das circunstancias e do meio ambiente em que se encontra” (Lazarus,
1999, cit. in Serra, 2011, p.31), inclusive dos seus recursos de controlo, de dominio da situagdo
(caracteristicas pessoais e cognitivas) e das caracteristicas inerentes a sua condicao, acrescenta Leite e
Uva (2010).

2.7. Estratégias para lidar com o stress / stress ocupacional

Os estudos acerca do interesse em desenvolver estratégias para reduzir o stress no ambiente de
trabalho tem aumentado desde a década de 70. De acordo com Chambel (2005), para evitar ou
controlar o stress organizacional e ainda promover o bem-estar dos trabalhadores, € necessario o
desenvolvimento de um conjunto de a¢Bes que atinja diferentes niveis. Assim é possivel confrontar e
gerir o stress ocupacional eliminando os fatores que sdo consideradas indutores de stress para o
individuo, consoante a sua avaliagdo, mesmo que estes sejam inerentes a organiza¢do, ao ambiente de
trabalho (Ivancevich, 2008).
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Elkin e Rosch resumiram algumas dessas estratégias em um conjunto de intervengoes
primérias que podem ser implementadas para reduzir os fatores estressores no local de trabalho.
Nestas intervengdes estdo incluidas, por exemplo, mudancas estruturais na organizacao, redesenho dos
postos de trabalho e mudangas no sistema social da organizacdo (1990, cit. in Cooper, Dewe &
O’Driscoll, 2001). Segundo os autores, uma componente fundamental nestas intervencdes deve ser o
forte controlo individual do ambiente de trabalho, ja que este esté diretamente ligado a elevados niveis
de satisfacdo profissional, sendo ponderado pelos autores a impossibilidade do individuo de eliminar o
stress por completo, mas a possibilidades de aprender a geri-lo.

A partir disso surgem entdo as intervengdes secundarias em oposicdo as primarias. Estas sdo
comuns e utilizadas nas organizac6es para lidar com os problemas relacionados a gestdo do stress
(Dewe, 1994, cit. in Cooper, Dewe & ODriscoll, 2001). Ao invés do foco estar na organizacéo, o foco
é direcionado para o individuo, aumentando a sua consciéncia para o nivel da tensdo presente e para as
estratégias pessoais de coping, que serdo explicadas a sequir (Cooper, Dewe & O’Driscoll, 2001). Por
altimo temos as intervengoes terciarias que sdo focadas no tratamento do estado de satde do individuo
através do acesso gratuito e confidencial a profissionais de saude mental qualificados, por exemplo
revelando-se mais efetivas quando lidam com o stress ndo-laboral (Arthur, 2000, cit. in Richardson &
Rothstein, 2008).

2.7.1. Estratégias de Coping

Quando levamos em consideracdo a existéncia de um problema desagradavel que gera um
desconforto ao individuo, devemos também analisar os fatores indutores, os sinais e sintomas e as
consequéncias. Diante disso, devemos ainda ter em atencdo as respostas que serdo emitidas,
analisando as estratégias que serdo adotadas e os recursos de tentativa do individuo para lidar com o
stress. Segundo Graziani e Swendsen (2007), a literatura existente nos revela mais de 30 definigcdes de
coping. Entretanto, é importante salientar que sempre ha disponivel uma resposta automatica do
individuo a fatores indutores de stress (fatores estressantes inevitaveis a vida, tendo estes de ser
eliminado, ignorado ou no minimo, administrado) seja de ameaca, dano ou desafio, estando diante das
estratégias de coping (Monet e Lazarus, 1985, cit. in Serra, 1988),

Savoia (1999, p. 5) descreve coping como “habilidades desenvolvidas para o dominio das
situacOes de estresse e de adaptacdo” (tendo atengdo que nenhuma das definigdes de coping s&o
amplamente aceitas). Assim, as estratégias de coping dizem respeito as respostas emitidas por um
individuo frente a uma situa¢do incdémoda, quer dizer, € a maneira que este individuo encontra para
lidar com a situagdo estressora. O processo de desenvolvimento do stress muitas vezes é avaliado pelo
individuo como um processo negativo consequente das suas caracteristicas psicologicas. Este fato se
deve a conscientizacdo do individuo em achar que ndo possui as caracteristicas suficientes para lidar
com este processo, quer dizer, o individuo acredita que ndo detém as estratégias de coping necessarias

gue correspondam ao stress vivido (Pinto, 2000, cit. in Leite & Uva, 2010).
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Dentre os autores que estudam o tema, a maioria procura explicar as respostas do organismo
diante as agressdes exteriores e estes sdo0 unanimes ao relatarem que quanto maior, mais intensa ou
com maior duragdo € a situacao de stress, mais grave se tornam as consequéncias e, maior € a energia
dispensada pelo organismo para a producdo de respostas que equilibrem seu estado, salientando
sempre o nivel bioldgico, psicolégico e/ou comportamental. Serafino (2002) esclarece que a partir
desta consciéncia que o individuo tem de que deve fazer algo para reduzir / eliminar o stress sentido é
gue surgem as estratégias de coping, sendo um processo dindmico de adaptacdo do individuo ao stress.
Em suma, coping é “‘um processo pelo qual as pessoas tentam gerir a discrepancia percebida entre as
demandas e recursos que avaliam em uma situacao estressante” (p.111).

Podemos entdo concluir que quando ha uma incapacidade de resposta do organismo de um
individuo as exigéncias do meio, h4 a presenca do stress. E um individuo que reage ao stress
consoante 0 meio em que a situacdo indutora se desenvolve, tendo esta um carater desafiador ou
ameagcador para si, esta diante de um processo de desenvolvimento de estratégias de coping — quer
dizer, adaptando seus recursos disponiveis para lidar com o stress vivido, de acordo com a avaliacdo

que é feita do acontecimento (Cohen, Kamarck & Mermelstein, 1983).

2.8. O bom stress

Apesar de tudo que foi descrito anteriormente, 0 stress ndo deve ser evitado e nem deve ser
considerado somente e sempre como algo prejudicial ou nocivo ao individuo (Serra, 2011). Em
determinadas circunstancias, o stress pode servir de impulso e adotar um papel de incentivo na
resolucdo de problemas pendentes ou de desafio na tomada de decisGes importantes, ao explorar e
desenvolver realizacdes profissionais e pessoais, trazendo efeitos positivos para este individuo (Myers,
1999). Desta maneira podemos identificar e diferenciar o stress em bom e ruim, sendo estes
nomeados por Selye de “Eustress” e “Distress”, respectivamente. Ao referir-se ao “Eustress”, o autor
descreve-o como saudavel para o individuo, um modelo impulsionador e positivo para suas
realizagBes, com possibilidades de atuagéo no desenvolvimento pessoal e de fortalecimento da sadde.
Ja o “Distress” ¢ descrito como prejudicial, algo que propicia uma resposta negativa, sendo para o
individuo uma situacdo desgastantes e em vao, com efeitos negativos na saude (1956, cit. in
Hespanhol, 2005; 1956, cit. in Chambel, 2005; 1974, cit. in Fischer & Tarquino, 2010). Contudo,
Borrel (2001) salienta que a tentativa de classificar o stress em bom ou ruim pode ser, por si s6, um
risco, ja que um mesmo agente estressor pode ser considerado desafiador para um individuo e
prejudicial para outro, consoante a avaliagdo que este faz da situacdo indutora e do ambiente em que
este se desenvolve. Assim, a autora explica que o fator que deve determinar esta distin¢do é a

capacidade que o individuo tem em adaptar-se ao stress.

Contudo, os estudos acerca do stress ocupacional demonstram algumas limitagfes. De acordo

com Chambel (2005) algumas medidas devem ser tomadas para que o conhecimento deste tema torne-
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se mais consistente. A autora explica que apenas estudos longitudinais permitirdo a compreensdo das
relacdes causais entre as variaveis e os efeitos que os fatores estressores produzem ao longo do tempo,
pois estes podem ter efeitos momentaneos ou ndo, passageiros / persistentes ou ndo, ou ainda, se
manifestem ou ndo, incluindo o contexto organizacional e as caracteristicas de vida dos trabalhadores.

Assim, apés esta revisdo tedrica e a partir dos dados recolhidos sobre o tema, encontramos um
consenso na bibliografia direcionado para o fato do stress ocupacional apontar efeitos negativos na
satisfacdo pessoal e no rendimento profissional. E ainda, com a introducdo de novas tecnologias,
elevada competicdo profissional do dia-a-dia e forte instabilidade econémica atual, os trabalhadores
sdo colocados em situacdes de elevadas exigéncias profissionais, desencadeando situagdes correntes
de stress. Esta investigacdo se faz necessaria para colaborar para um conhecimento maior, mais claro e
objetivo do stress ocupacional, levando a um melhor entendimento acerca do tema e,
consequentemente, a uma melhor e mais eficaz forma de atuagao /intervencao / prevencéo.

Posto isso, 0 objetivo desta investigagdo consiste em analisar os niveis globais de stress
existentes nos trabalhadores de uma Administragdo Publica local, identificar as principais fontes
indutoras do stress no contexto ocupacional e perceber como alguns fatores indutores de stress se
comportam associados a algumas variaveis sociodemograficas e profissionais recolhidas (ja que o
contexto profissional escolhido para esta investigacdo passou recentemente por reformas
administrativas e financeiras, fazendo com que os trabalhadores fossem obrigados a adaptar-se
rapidamente as transformacdes impostas). Além disso, este estudo pretende averiguar a presenca da
vulnerabilidade ao stress nestes participantes e como esta vulnerabilidade se apresenta.

Em suma, esta investigacdo tem o intuito de analisar os niveis globais de stress experienciado
pelos trabalhadores, as associagdes existentes entre as variaveis ao nivel individual (sexo, idade,
estado civil, entre outros) e ao nivel organizacional (funcdo / categoria profissional, remuneracdes
recebidas, satisfacdo com a carreira, entre outros), identificar as principais fontes indutoras de stress e
aferir a presenca / auséncia de vulnerabilidade ao stress nos participantes, contribuindo desta forma
para futuros estudos na prevencdo / eliminagdo do stress ocupacional nos recursos humanos da

Administracéo Publica local.
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3. Método

e o tew trabalho- € wma fonle de stress; procura
saber qual a ragdo. O excesso- de trabalho; pragos
relacionamento- com oy colegas podem awmenior
rapidamenie o-stress:”

(McGrath; 1997, p. 26)

A recolha dos dados ocorreu numa organizagdo da Administracdo Publica local, num
momento em que as autarquias em Portugal passavam por recentes reorganizacdes e modificagdes. A
escolha por este contexto deu-se pela facilidade de acesso a organizag&o, a partir do estagio curricular
realizado anteriormente e pelas recentes alteracfes estruturais e legais ocorridas na organizagdo, que
tiveram como consequéncias a extingdo de alguns cargos existentes e a incorporagdo de novas fungdes
em diferentes departamentos, o que exigiu destes trabalhadores novas competéncias e rapida

adaptagédo ao novo contexto laboral.

3.1. Procedimentos de recolha de dados

Este procedimento iniciou-se com o pedido de autorizagdo ao Presidente da organizagéo, por
meio de carta formal, onde foram explicitados os objetivos do estudo, a equipe envolvida, os
procedimentos a implementar no processo de recolha dos dados, os instrumentos que seriam utilizados
e a forma do tratamento e divulgacdo dos dados recolhidos. Esta carta foi enderecada e entregue a
Direcdo do Departamento de Recursos Humanos e a Presidéncia responsavel pela organizacao.

Apos a autorizagdo, iniciamos o processo de recolha dos dados, através do envio de emails aos
trabalhadores, explicitando os objetivos do estudo e o carécter voluntario da participagdo, com o
inquérito anexado a mensagem, salvaguardando a confidencialidade da participagdo dos trabalhadores
aderentes. Este inquérito ficou disponivel para preenchimento durante 15 dias corridos e tendo sido
respondidos um total de 35 inquéritos, todos validos. Entretanto, é importante salientar que os emails
foram enviados a uma populacéo de 106 trabalhadores pertencentes a niveis hierarquicos elevados da

organizagdo, obtendo-se uma participagédo de 33,1% dos trabalhadores.

3.2. Procedimentos de analise de dados

Para realizar o tratamento estatistico e a anélise dos dados coletados, utilizamos o programa
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versdao 19.0.0 para Windows, incluindo varios
procedimentos que serdo explicados ao longo deste estudo.

Assim, para a primeira fase das analises, sendo esta a caracterizacdo sociodemogréfica e

profissional da amostra, recorremos a estatistica descritiva, com a utilizagdo das medidas de tendéncia
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central e de dispersdo, nomeadamente media, frequéncia e desvio-padrdo. Na segunda fase, com o
objetivo de averiguar as associagdes existentes entre as variaveis em estudo, utilizamos a estatistica
inferencial, considerando um nivel de significacdo igual ou inferior a .05 (Martins, 2011) para as

andlises realizadas.

3.3 Instrumentos e medidas

A aplicacdo do inquérito para a recolha dos dados incluiu um conjunto de instrumentos com o
objetivo de obter informacges de diferentes variaveis, para posteriormente serem analisadas no estudo,
tendo sido este método de recolha escolhido por ser o0 método mais abrangente no que diz respeito ao
alcance das pessoas, mais econdmico e eficaz na obtencdo de respostas especificas acerca da
informacdo desejada (Chiavenato, 1998).

Este inquérito foi elaborado consoante o tema que seria abordado (Reis, 2010) e dividido em 4
etapas. A primeira etapa referiu-se a recolha de informacGes sociodemograficas e de salde dos
participantes. A segunda etapa tinha por objetivo recolher informagdes acerca das caracteristicas
profissionais. A terceira e quarta etapa foram elaboradas com o auxilio de 2 instrumentos para a
avaliacdo do stress: 0 Questionario de Stress Ocupacional (QSO-VG) do autor Rui Gomes (2010) e o
Questionario para Medir a Vulnerabilidade ao Stress (23QVS) do autor Vaz Serra (2000). Desta
forma, descreveremos a seguir o inquérito utilizado e os respectivos instrumentos de apoio.

Na primeira etapa do instrumento foram recolhidos dados do participante acerca do sexo,
idade, estado civil, habilitagbes literarias, bem como caracteristicas relacionadas com a sua saude,
como altura, peso, habitos de consumo de bebidas, fumo, entre outros. Na segunda etapa, a recolha de
dados foi acerca da atividade profissional dos participantes, através de itens como categoria
profissional, tempo de servico, horas de trabalho exercidas por dia, valores médios dos vencimentos

anuais, satisfacdo profissional, entre outros.

3.3.1. Questionario de Stress Ocupacional — Versao Geral (Gomes, 2010):

Na terceira etapa do inquérito, utilizamos o instrumento cedido por Gomes (comunicacdo
pessoal, Novembro 22, 2011) e desenvolvido a partir de trabalhos realizados acerca do stress
ocupacional nos diferentes profissionais de é&reas distintas, como na &rea do ensino®, na &rea da
psicologia® e na area da seguranca publica®. Este instrumento tem o objetivo de avaliar as potenciais
fontes indutoras de stress e é dividido em 2 partes: a primeira refere-se a um Unico item que avalia o
nivel global de stress que o individuo experiencia na sua atividade laboral e, a segunda parte,
caracteriza-se por 24 itens que avaliam as potenciais fontes indutoras de stress relacionadas com a

atividade profissional. Estas estdo distribuidas em 7 subescalas diferentes: (i) “relagdo com os

2Trabalho realizado por Gomes, et al., 2006.
3 Trabalho realizado por Gomes e Cruz, 2004.
4 Afonso e Gomes, 2009.
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clientes”, através dos sentimentos negativos originado nos profissionais e destinados a quem o
individuo presta os seus servigos; (ii) “relacdo com as chefias”, através dos sentimentos negativos que
surgem da relagdo trabalhador - superior-hierarquico; (iii) “relacdo com os colegas”, através dos
sentimentos negativos estabelecidos nas relages do individuo com os colegas de trabalho; (iv)
“excesso de trabalho”, através da carga / horas de trabalho excessivas; (v) “carreira e remuneragao”,
atraveés da falta de perspectivas ou insatisfagdo com o desenvolvimento da carreira ou ainda com a
remuneragio recebida; (vi) “problemas familiares”, através da falta de apoio de pessoas importantes e
dos problemas familiares existentes na vida dos participantes e; (vii) “condi¢des de trabalho”, através
da falta de material ou de recursos humanos para a realizacdo eficaz das tarefas profissionais.

As etapas deste instrumento sdo mensuradas através de uma escala de Likert de 5 niveis de
respostas (desde “nenhum stress” a “elevado stress”), sendo a segunda fase aferida através da soma
dos itens de cada subescala, dividindo-se pelo nimero total de itens da subescala. Assim, valores mais
elevados demonstram maior percepcdo de stress no dominio aferido. Este instrumento caracteriza-se
como sendo um instrumento de auto registro, com o intuito de aferir a sensibilidade relacionada com o
stress e a atividade profissional do individuo. Afonso e Gomes (2012) descrevem a andlise fatorial dos
componentes inerentes ao instrumento através da rotacdo ortogonal (procedimento “varimax™) e da
normalizag¢do de Kaiser (“eigenvalue” igual ou superior a 1) e relatam que, em geral, os resultados
confirmaram as estruturas previstas, tendo todos os fatores do instrumento valores de consisténcia
interna aceitaveis. Entretanto, o instrumento final ficou representado apenas por cinco subescalas
(“relagéo com os colegas” e “relagdo com as chefias” assumiram-se como um Unico fator que passou
a ser designado por “relagdes profissionais” e a subescala “excesso de trabalho” foi excluida), sendo

entdo utilizada a versdo consequente dessas alteraces.

3.3.2. Questionario para Medir a Vulnerabilidade ao Stress (Serra, 2000):

Na quarta e Ultima etapa do inquérito, utilizamos um instrumento construido a partir de um
estudo realizado em uma amostra de 368 participantes da populacdo portuguesa em geral (Serra,
2000). Este instrumento de autoavaliacdo é constituido por 23 itens que analisam presenca da
vulnerabilidade ao stress em um individuo. Estes itens sdo divididos em 7 fatores que avaliam um
conjunto de dimensbes que tendem a corresponder as dimensdes definidoras de maior ou menor
resisténcia ao stress apontadas pela literatura, segundo o autor, sendo estas: (i) “perfeccionismo e
intoleréncia a frustracdo”, (ii) “inibicdo e dependéncia funcional”, (iii) “caréncia de apoio social”,
(iv) “condicOes de vida adversas”, (v) “dramatizacdo da experiéncia”, (vi) “subjugacdo” e (vii)
“deprivacao de afeto e rejeicdo”. Cada um dos itens ¢ mensurado por uma escala de Likert de 5 pontos
(desde “concordo em absoluto” a “discordo em absoluto”), onde o individuo deve assinalar a resposta
gue mais aproxima-se da sua maneira de ser, sendo a ordem das respostas em alguns itens invertidas
propositalmente a fim de evitar manipulagdo e os resultados sdo aferidos através da soma dos itens de

cada resposta.
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Neste instrumento ha ainda a possibilidade de verificar qual o aspecto da personalidade do
individuo que o torna mais vulneravel, no caso da confirmacao deste ser vulneravel ao stress, através
da identificacdo do maior valor relativo de cada fator mensurado. Os estudos psicométricos deste
instrumento assumem niveis adequados de consisténcia interna, com valores de fidelidade (“Alfa” de
Cronbach) para todos os itens de .82 e coeficiente de teste-reteste de .82, sendo estes indices
considerados e classificados como satisfatorio e suficiente para a confiabilidade do instrumento®.

3.4. Amostra
Neste estudo contamos com a colaboracdo e participacdo voluntaria de 35 trabalhadores.
Assim, podemos observar na tabela 1, os dados que dizem respeito as variaveis sociodemograficas

recolhidas, como o sexo, estado civil, habilitacdo literéria, idade e nimero de filhos dos participantes.

Tabela 1 — Caracterizacdo da amostra (Variaveis sociodemogréficas).

SEXO Feminino Masculino Total da amostra
F % F % F %
17 486 18 514 35 100
ESTADO CIVIL
Solteiros 4 235 1 5.6 5 14.3
Casados 8 471 15 833 23 65.7
Unido de fato 1 5.9 0 0 1 2.9
Divorciados 4 235 2 11.1 6 17.1

HABILITACOES LITERARIAS

Ensino p6s-secundario 1 5.9 0 0 1 2.9

Licenciatura 13 765 15 833 28 80

Mestrado 3 17.6 3 16.7 6 17.1
IDADE

18-28 anos 1 5.9 0 0 1 2.9

29-39 anos 5 29.4 7 38.9 12 34.3
40-50 anos 6 353 8 444 14 40

51-61 anos 5 294 2 111 7 20

> 62 anos 0 0 1 5.6 1 2.9

N° DE FILHOS

0 7 412 4 222 11 31.4
1 4 235 3 167 7 20

2 5 294 7 389 12 34.3
3 1 5.9 2 111 3 8.6

4 0 0 2 11.1 2 5.7

Na tabela 2, podemos observar os dados que dizem respeitos aos habitos de satde dos
participantes, como o habito de fumar, de consumir bebidas alcodlicas, de praticar desportos, de

consumir uma alimentacdo saudavel e a dificuldade que o participante avalia ter para dormir. Em

° Para a fidelidade do instrumento ser satisfatéria e suficiente na andlise dos resultados, esta deve ser de pelo menos .70.
(Nunnally & Bernstein, 1994, cit. in Dawn & Duhachek, 2003).
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relacdo ao hébito de fumar, 60% (n = 21) dos participantes ndo possuem este habito. Ja em relacéo ao

habito de ingerir bebidas alcodlicas, 65,7% (n = 23) dos participantes relataram consumir apenas nos

fins-de-semana. No que diz respeito a pratica de desportos, 31,4% (n

11) dos participantes

declararam ndo ter este habito e este mesmo nimero de participantes declararam praticar desportos

durante a semana. Em relacdo ao habito do consumo de uma boa alimentacdo, 71,4% (n = 25) dos

participantes declararam consumir regularmente uma alimentacdo saudavel. Por Gltimo e no que diz

respeito a dificuldade encontrada pelo participante em dormir, 62,9% (n = 22) relataram nao ter

problemas em relagéo a isso.

Tabela 2 — Habitos de saude dos participantes.

Feminino Masculino Total da amostra
F % F % F %
Habito de Fumar
Nunca 12 706 9 50 21 60
Durante a semana 0 0 3 16.7 3 8.6
Aos fins-de-semana 1 59 1 5.6 2 5.7
Sempre 4 235 5 27.8 9 25.7
Habito de consumir bebidas alcodlicas
Nunca 3 176 5 278 8 22.9
Durante a semana 0 0 2 111 2 5.7
Somente nos fins-de-semana 12 70.6 11 +61.1 23 65.7
Sempre 2 118 O 0 2 5.7
Habito de praticar desportos
Nunca 7 412 4 222 11 31.4
Durante a semana 5 294 6 333 11 31.4
Aos fins-de-semana 4 235 4 222 8 22.9
Sempre 1 59 4 22.2 5 14.3
Habito de consumir uma boa alimentacéo
Nunca 0 0 1 5.6 1 2.9
Durante a semana 2 118 6 333 8 22.9
Aos fins-de-semana 1 59 0 0 1 2.9
Sempre 14 824 11 61.1 25 71.4
Dificuldade para dormir
Nunca 10 58.8 12 66.7 22 62.9
Durante a semana 4 235 2 111 6 17.1
Aos fins-de-semana 1 59 O 0 1 2.9
Sempre 2 118 4 222 6 17.1

A tabela 3 diz respeito a descri¢cdo das varidveis profissionais recolhidas, no que tange as

caracteristicas inerentes a categoria funcional dos participantes, as horas de trabalho exercidas por dia,

o vencimento anual médio recebido, o exercicio de outra atividade remuneratoria, o nivel da satisfagdo

profissional atual, o desejo de mudanca ou de abandono de emprego nos préximos 5 anos e 0s anos de

experiéncia profissional dos participantes.
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Tabela 3 — Caracterizagdo da amostra (Variaveis laborais).

Feminino Masculino Total da amostra
F % F % F %
35 100
CATEGORIA FUNCIONAL
Técnicos Superiores 14 824 13 722 27 77.1
Chefes de Divisédo 2 118 27.8 7 20
Diretores de Departamentos 5.9 0 29
HORAS DE TRABALHO (por dia)
6h 59 0 0 2.9
7h 2 118 5.6 8.6
8h 1 59 1 5.6 2 5.7
Mais de 8h 13 76.5 16 88.9 29 82.9
VENCIMENTO MEDIO (anual)
12.000€ 6 353 2 111 8 229
24.000€ 529 10 55.6 19 54.3
36.000€ 118 6 333 8 22.9
OUTRAS ATIVIDADES REMUNERATORIAS
Sim 2 118 4 222 6 17.1
N&o 15 88.2 14 77.8 29 82.9
SATISFACAO PROFISSIONAL
Muito baixo 1 59 1 5.6 5.7
Baixo 1 59 3 16.7 4 11.4
Nem baixo, nem alto 7 412 6 333 13 371
Alto 6 353 7 389 13 37.1
Muito alto 2 118 1 56 3 8.6
DESEJO DE ABANDONO / MUDANCA DE
EMPREGO
Pouco provavel 13 765 11 611 24 68.6
Provavel 11.8 6 333 8 22.9
Muito provavel 2 118 1 5.6 3 8.6
EXPERIENCIA PROFISSIONAL (em anos) M (DP)
9.37
(5.369)
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4. Resultados

“Depois de encontrares a ragdo- do- tew stress; decide
se podes ow ndo- enfreniar e solucionar o- problema:
Caso- ndo- consigas modificar a situacdo; tenta alterar
atuaalitude:”

(McGrathy 1997, p. 27)

Iniciamos a descric¢do dos resultados deste estudo através da andlise do instrumento QSO-VG,
em sua primeira fase: a avaliacdo global do nivel de stress experienciado na atividade laboral dos
participantes. Assim, através da analise da frequéncia das respostas, podemos verificar que nao foi
avaliado por nenhum dos participantes auséncia de stress (“nenhum stress”), tendo sido aferido em
11,4% (n = 4) “pouco stress” e em 51,4% (n = 18) “moderado stress”. Entretanto, como podemos
observar no quadro 4, foram relatados indices de “bastante stress” e “elevado stress” em 37,1% dos
participantes (n = 13). E, ao analisarmos o0s niveis globais de stress em termos percentuais e em fungao
do sexo, as mulheres avaliam suas experiéncias estressantes com maiores niveis (n = 7, 41.2%) em
relagdo aos homens (n = 6, 33.4%), no que diz respeito aos niveis de “bastante stress” e “elevado

stress” reunidos.

Tabela 4 — Nivel global de stress experienciado pelos participantes.

Feminino Masculino Amostra total

F % F % F %
Nenhum stress 0 0 0 0 0 0
Pouco stress 2 11.8 2 11.1 4 11.4
Moderado stress 8 47.1 10 55.6 18 51.4
Bastante stress 6 35.3 5 27.8 11 31.4
Elevado stress 1 5.9 1 5.6 2 5.7

Na andlise da segunda fase deste instrumento onde sdo utilizados 24 itens para avaliar e
identificar as principais fontes indutoras de stress, analisamos os dados recolhidos através da analise
das medidas de tendéncia central e de dispersdo, nomeadamente a média e o desvio-padrdo, sendo
possivel afirmar que os fatores indutores de stress classificam-se em, primeiro lugar, pelo stress
provocado pela falta de perspectivas acerca da carreira profissional e a insatisfacio com a
remuneracdo recebida (M = 2.29, DP = 1.03); posteriormente, o stress provocado pelas condicdes de
trabalho (M = 1.74, DP = 1.01); em seguida a relagdo com os cidaddos (M = 1.58, DP = .93); os
problemas familiares (M = 1.51, DP = 1.00) e, por ultimo, as relagdes com chefias (M = 1.38, DP =
1.00) e colegas (M = 1.32, DP = .90) - relagbes profissionais. E importante assinalar a reprodugo dos
resultados obtidos nos estudos de Afonso, em 2010, que aponta para uma reproducéo da mesma ordem

de apresentacdo das subescalas do instrumento, como demonstra a tabela 5.
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Tabela 5 - Fontes indutoras de stress — Subescalas do QSO-VG.

Por Sexo Resultados dos Estudos
o . Por amostra total
Feminino  Masculino de Afonso (2010)
n=17 n=18 N=35 N=109
M (DP) M (DP) M (DP) M (DP)
Carreira e remuneragao 2.27 (1.19)  2.30(.90) 2.29 (1.03) 2.88 (.94)
Condigdes de trabalho 1.62(1.06) 1.84(.99) 1.74 (1.01) 2.42 (1.06)
Relag&o com os cidadaos 1.54 (.78) 1.62(1.07) 1.58 (.93) 1.93 (.99)
Problemas familiares 1.60 (1.10) 1.42(.92) 1.51 (1.00) 1.84 (1.15)
Relagéo com a chefia 129 (.94) 1.47(1.08) 1.38 (1.00)
1.79 (1.06)
Relagdo com colegas 1.33(96) 1.31(.88) 1.32 (.90)

Realizamos, posteriormente, a andlise do instrumento 23QVS, para avaliar a existéncia da
vulnerabilidade ao stress no participante. Este instrumento determina um ponto de corte de .43 no qual
valores acima deste, o participante deve ser considerado “vulneravel ao stress” (Serra, 2000). E,
através da andlise da média das respostas obtidas, podemos aferir que 10 (28.6%) participantes sao
vulneraveis ao stress (sendo 7 do sexo masculino e 3 do sexo feminino), restando 25 (71.4%)
participantes (sendo 11 do sexo masculino e 14 do sexo feminino) abaixo do ponto de corte
estabelecido, sendo entdo considerados “ndo vulneraveis ao stress”. Através deste instrumento e das
respostas fornecidas pelos participantes acerca dos fatores de vulnerabilidade mensurados, também foi
possivel avaliar, através da frequéncia das respostas, qual o fator que os tornam mais vulneraveis ao
stress, sendo aferido o “perfeccionismo e a intolerncia a frustragdo” como o mais citado pelos
participantes (M = 11.51, DP = 3.59).

Em seguida foram analisadas, através da utilizacdo dos Coeficientes de Correlagdo de
Spearman e Pearson, as associacOes existentes entre as varidveis pertencentes aos instrumentos
utilizados, podendo estas serem melhor visualizadas na tabela 6, sendo descritos inclusive os valores

médios e de desvio-padrdo obtidos em cada uma das variaveis.
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Tabela 6 — Valor médio, desvio-padréo e correlac8es entre as variaveis dos instrumentos utilizados.

M (DP) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 231 (758) -
2 158 (935 111 -
3 138 (1.007) .023 .392* -
4 1321 (909) -.014 .455% 789" -
5 2292 (1.038) .016 .271 508 .481%*  --
6 151 (1.006) .395* .383* 491%™ 5a4** 413* -
7 1.74 (1.019) -044 050 .564*** 286 .490* 230 -
8 37.97 (9.021) .051 221 235 179 135 .283° -109 -
9 1151 (3.592) .245 264 179 272 090 .310° -.167 .708**  --
10 460 (2.659) -.183 .230 .039  .044 -089 -207 -075 .625"* 296 -
11 254 (1.336) -.038 .173 .304°  .037 .028 .245 .135 .424* 053  .176
12 326 (1.633) -081 -110 .108  -.108 .323° .119 .159 .134 -283° -131 .295  --
13 577 (1.416) .379* -076 -141 -139 -038 .292° -231 .343* .382* -087 -002 .020 -
14 6.60 (2.291) .156 .289° 214 224 146 .287° -217 .818™* 455" 408* .342* 210 .216  --
15 3.69 (1.952) -080 .168  .219  .154  .065 .249 .042 .833** 443 542" 433 150 .080 .701"* -

***n <.001; **p <.01; *p <.05; +p < .10

Legenda:

1. Nivel global de stress experienciado

2. QSO-VG: Relagéo com clientes / cidadaos
3. QSO-VG: Relagdo com chefias

4. QSO-VG: Relacdo com colegas

5. QSO-VG: Carreira e remuneracao

6. QSO-VG: Problemas familiares

7. QSO-VG: CondigGes de trabalho

8. 23QVS: Vulnerabilidade ao stress

9. 23QVS: Perfeccionismo e intolerancia a frustracéo
10. 23QVS:Inibicdo e dependéncia funcional

11. 23QVS:Caréncia de apoio social

12. 23QVS:Condicdes de vida adversas

13. 23QVS:Dramatizagao da existéncia

14. 23QVS:Subjugacéo

15.23QVS: Deprivacgéo de afeto e rejei¢éo
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Desta maneira, podemos observar que os “niveis globais de stress” experienciados na
atividade laboral dos participantes estdo estatisticamente associados as variaveis “dramatizacdo da
existéncia” (rs= .37, p = .025) e “problemas familiares” (rs = .39, p = .019). Verificamos também que
os “problemas familiares” que estes participantes detém estdo associados, inclusive, com as relagdes
praticadas com os cidaddos (rs = .38, p = .023), com as chefias (r = .49, p = .003), com os colegas de
trabalho (r = .54, p = .001) - as relacGes profissionais e, com a sua carreira e remuneracdo (r = .41, p =
.014). Contudo, podemos observar também que em relagdo a esta ultima variavel (“‘carreira e
remuneracao™) existem associa¢des significativas com as condi¢Bes de trabalhos vivenciadas pelo
participante no seu espaco laboral (r = .49, p =.003).

Seguidamente encontramos associagdes estatisticamente positivas entre a “vulnerabilidade ao
stress” dos participantes e alguns dos seus fatores / aspectos que torna-os mais propicios,
nomeadamente o “perfeccionismo e intolerancia a frustracdo” (r = .70, p = .000), “inibicdo e
dependéncia funcional” (r = .62, p = .000), “caréncia de apoio social” (r; = .42, p = .011),
“dramatizacao da existéncia” (r = .34, p = .044), “subjugacdo” (r = .81, p = .000) e “deprivacdo de
afeto e rejeicdo” (r = .83, p = .000). De igual modo, encontramos associagdes entre as variaveis
“perfeccionismo e intolerancia a frustragdo” e “dramatizacéo da existéncia” (r = .38, p = .023), entre
“subjugacdo” (r = .45, p = .006) ¢ “deprivacdo de afeto e rejeicdo” (r = .44, p = .008), sendo esta
ultima variavel associada a “inibi¢éo e dependéncia funcional” (r = .54, p = .001).

Contudo, apo6s a analise dos dados recolhidos e dos resultados encontrados no que diz respeito
aos instrumentos de investigacdo que foram utilizados, o presente estudo vem dissertar acerca das
associagOes existentes entre 0s niveis globais de stress sentido no exercicio da atividade laboral pelos
participantes e a sua vulnerabilidade em relacdo a algumas variaveis sociodemograficas e profissionais

recolhidas. Neste sentido, formulamos as seguintes hipdteses:

Hipotese 1 - O nivel global de stress experienciado no exercicio da atividade laboral esta associado ao
sexo, estado civil, idade ou aos habitos de saide (habitos de fumar, beber, praticar desportos, ter boa
alimentacg&o e ter boas horas de sono) dos participantes?

Hipdtese 2 - O nivel global de stress experienciado no exercicio da atividade laboral esta associado a
categoria profissional exercida, as horas de trabalho realizadas, a remuneracéo anual recebida ou ao
nivel de satisfagdo profissional dos participantes?

Hipdtese 3 — A vulnerabilidade ao stress esta associada aos habitos de salde (habitos de fumar, beber,
praticar desportos, ter boa alimentacdo e ter boas horas de sono) ou ao tempo de servigo dos
participantes?

Hipdtese 4 — O desejo dos participantes em abandonar ou mudar de emprego nos proximos 5 anos esta

associado as condi¢es de trabalho ou a sua satisfacdo profissional?
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Primeiramente faz-se necessério clarificar que as analises estatisticas descritas neste estudo
foram tomadas / decididas /escolhidas através do apoio tedrico dos autores Martins (2011) e Maroco
(2007). A partir disso, todas as andlises realizadas com testes paramétricos e variaveis intervalares
foram devidamente tratadas no que diz respeito a sua normalidade. Para o caso deste pressuposto em
algum momento ndo ter sido cumprido, foram adotadas medidas posteriormente explicadas em cada
caso, particularmente.

Continuadamente, foram realizadas analises para a testagem da primeira hipdtese enunciada e
podemos verificar, através do Teste do Qui-Quadrado®, que o nivel global de stress que os
participantes experienciam em suas atividades laborais ndo tem associacdes com o sexo, 7*(3) = .28, p
= .963, nem com o estado civil dos participantes, * (9) = 8.98, p = .439. E através do Coeficiente de
Correlacdo de Spearman’ podemos verificar que ndo existem associacdes desta variavel com a idade
dos participantes, ry = -.07, p = .680. Também ndo foram encontradas associac¢Oes entre nivel global de
stress e 0s habitos de salde dos participantes, nomeadamente ao consumo de bebidas, r; = -.07, p =
.699, a pratica do desporto, rs = -.02, p = .893, ao consumo de uma boa alimentacao, rs = -.23, p = .184
e a dificuldade para dormir, ry = .21, p = .225. Entretanto, como podemos observar no quadro, foram
encontrados resultados significativos entre nivel global de stress experienciado nas atividades laborais
e o habito fumar dos participantes, sendo aferida uma associagdo negativa significativa rs = -.35, p =
.040. Isto dizer que, quanto mais frequentes é o habito de consumir tabaco, menor é o indice de stress

avaliado pelos participantes.

Tabela 7 — Associacdo entre o nivel global de stress e os habitos de sdude.

- , Niveis global de stress
Habitos de Saude
I's

Fumar -.349*

Beber -.068

Praticar desportos -.024

Ter uma boa alimentacdo -.230

Dificuldades para dormir 210
=p<.05

Posteriormente analisamos a segunda hipétese formulada e verificamos, através do Teste do
Qui-Quadrado, que ha associacdo marginalmente significativa entre o nivel global de stress que 0s
participantes experienciam em suas atividades laborais e a categoria profissional a qual pertencem,

7/(6) = 11.43, p = .076. A maioria dos participantes pertencentes ao cargo de chefes de divisdo (n = 3,

6 o . PR . = N - e
O Teste de Associacdo de Qui-Quadrado é utilizado para a averiguacéo da existéncia de associacdes entre duas variaveis
nominais ou, uma variavel nominal e uma variavel ordinal (Martins, 2011).
7 - . ~ PR—— - .
O Teste de Associacé@o Coeficiente de Correlagdo de Spearman € utilizado para explorar a associa¢éo existente entre duas

ou mais variaveis ordinais ou, uma variavel ordinal e uma variavel intervalar (Martins, 2011; Maroco, 2007).
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42.9%) e ao cargo de técnico superior (n = 15, 55.6%) tendem a avaliar o nivel global de stress como
“moderado stress”, como podemos observar na tabela 8.

Contudo, através do Coeficiente de Correlacdo de Spearman, ndo foram verificadas
associagOes entre o nivel global de stress experienciado e as horas de trabalho realizadas pelos
participantes, r = -.14, p = .416, sendo igualmente verificado em relacdo ao vencimento médio anual
recebido, rs = .08, p = .647 e a satisfagdo profissional atual, rs = .14, p = .422.

Tabela 8 — Associagéo entre o nivel global de stress e a categoria / fungéo profissional.

Categoria / Fungéo

Nenhum Pouco Moderado Bastante Elevado 27(6)
laboral
stress stress stress stress stress
Diretor de 0 0 0 1 0
departamento +
Chefe de divisdo 0 0 3 2 2 1143
Técnico Superior 0 4 15 8 0
Total da amostra 0 4 18 11 2
+p<.10

Analisamos ainda a terceira hipdtese descrita e verificamos, através do Teste do Qui-
Quadrado, que os dados recolhidos em relagdo aos habitos de satde dos participantes, nomeadamente
0 hébito de fumar, beber, praticar desportos e possuir dificuldades para dormir, ndo tem associagdes
com a vulnerabilidade ao stress do participante. Contudo, verificamos que em relacdo ao habito de
possuir uma boa alimentacdo, este estd associado significativamente a vulnerabilidade do participante
ao stress, 7*(3) = 8.74, p = .033. Sendo assim, a maioria dos participantes (n = 21, 84%) que foram
avaliados como ndo vulneraveis ao stress, tendem a praticar uma alimentacdo saudavel
permanentemente, como podemos observar na tabela 9.

Ja em relacdo a variavel tempo de servico do participante na funcdo (classificada como uma
variavel intervalar), esta apresenta uma distribuicdo aproximadamente normal através de resultados
ndo significativos (Kolmogorov-Smirnov, p = .200; Shapiro-Wilks, p = .057)%. E ao prosseguir com a
andlise de associagdo com a variavel “vulnerabilidade ao stress”, através do Coeficiente de Correlagdo

Ponto-Bisserial®, ndo foram verificadas associagdes significativas, ry, = .08, p = .647.

8 . o Lo

Nos casos em que um dos testes de normalidade apontem para nédo significativos (Ho) € 0 outro para significativos (H,) ou,
apresentarem-se como marginalmente significativos, assumimos a normalidade da distribuicdo (Martins, 2011).
9 o - . . s . ~ .

O Teste de Associagdo Coeficiente de Correlacdo Ponto-Bisserial € usado para analisar as relagdes existentes entre uma

variavel nominal dicotdmica (que assume apenas dois valores) e uma variavel intervalar (Martins, 2011).
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Tabela 9 — Associacédo entre a vulnerabilidade ao stress e os hébitos de saude.

Vulnerabilidade ao stress
2

Habitos de Saude X
Fumar .817
Beber 1.632
Praticar desportos 511
Boa alimentacéo 8.736
Boas horas de sono .552

*p <.05

Por ultimo, analisamos a quarta hipotese sugerida no estudo e para este fim utilizamos o
Coeficiente de Correlagdo de Spearman. No que diz respeito a associa¢do entre a variavel “desejo dos
participantes em abandonar ou mudar de emprego nos proximos 5 anos” e as “condi¢des laborais”
(como por exemplo a dificuldade em realizar adequadamente as tarefas profissionais por motivos de
escassez humana ou material), verificamos que a distribuicdo desta ultima varidvel (classificada como

uma variavel intervalar) é aproximadamente normal (Kolmogorov-Smirnov, p = .01; Shapiro-Wilks, p

.08). Desta forma, prosseguimos com a analise e encontramos associacfes significativas, rs = .39, p

.021. Isto é, os participantes que revelaram uma maior probabilidade de abandonar ou de mudar de
emprego nos proximos 5 anos sdo aqueles que avaliam com maiores indices a sua insatisfagdo acerca
das condicdes laborais experienciadas.

O mesmo ocorre quando analisamos as variaveis “desejo de mudanga ou abandono de
emprego” e a “satisfacdo profissional”, onde aferimos uma associacdo negativa significativa entre
estas variaveis, ry = -.43, p = .010. Assim, os participantes que avaliam sua satisfacdo profissional com
0s mais baixos indices sdo 0s que evidenciam a elevada probabilidade de abandonar / mudar de

emprego nos proximos 5 anos, como mostra a tabela 10.

Tabela 10 — Associacéo entre o desejo de abandonar ou mudar de emprego e as condi¢cdes

laborais / satisfa¢&o profissional.

Condigbes Satisfacao
laborais profissional
rs Is
Desejo de abandonar /
mudar de emprego .389* -.430*

nos préximos 5 anos

*p <.05
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5. Discussao

‘Quando- souber de wma coisa; conserve o- que sabe;
gquando- ndo- souber de wma coisay permilo-se ndo-
saber; iss0-& conhecimenio:”

(Conffricio; cit. inMyers; 1999, p.237).

A partir do estudo realizado com os trabalhadores da Administracdo Pablica de uma autarquia
local e através da administracdo dos instrumentos de recolha de dados ja descritos anteriormente, 0s
resultados obtidos permitem-nos afirmar que os objetivos inicialmente propostos foram atingidos. Isto
dizer que, foram avaliados os niveis globais de stress existentes na atividade laboral da amostra
investigada, identificadas as principais fontes indutoras do stress ocupacional, aferida a
vulnerabilidade ao stress dos participantes e, finalmente verificado o0 comportamento associativo de
algumas das varidveis em estudo. E com o intuito de discutir os resultados encontrados, trazemos a
descrigdo deste capitulo, seguindo a ordem da exposi¢do do tema descrito.

Inicialmente, no que diz respeito ao nivel global de stress sentido no exercicio da atividade
laboral, verificamos que todos os participantes avaliaram a sua experiéncia com algum nivel de stress,
sendo a avaliacdo da maioria (n = 18, 51.4%) como ‘“nivel moderado”. Entretanto, verificamos
também que 37.1% (n = 13) dos participantes apresentaram indices de “bastante stress” e¢ “eclevado
stress”, apontando para relevancia deste estudo no que diz respeito a prevengdo / eliminacdo do Stress
no espaco laboral. Além disso, assim como a bibliografia consultada aponta para diferencas entre o0s
sexos na avaliacdo da experiéncia global do stress, a repeti¢do dos resultados do estudo realizado com
psicologos portugueses (Gomes & Cruz, 2004) é confirmada no presente estudo ao aferirmos que as
mulheres avaliam suas experiéncias com maiores niveis de stress em relagdo aos homens, no que diz
respeito aos niveis de “bastante stress” e “elevado stress” reunidos.

E, apesar do stress ocupacional ser apontado como a perturbagdo mais frequentemente
relatada pelos trabalhadores da Unido Europeia (Cooper, Liukkonen & Cartwright, 1992, cit. in Leite
& Uva, 2010) levando a consequéncias como o aumento do absentismo e de ideias de abandono de
emprego (The National Institute for Occupational Safety and Health, 2010), encontramos em 68.6% (n
= 24) dos participantes da amostra total a auséncia do desejo de abandonar / mudar de emprego nos
proximos 5 anos. Ja os participantes que possuem o desejo de abandonar / mudar de emprego nos
préximos 5 anos sdo 0s mesmos que avaliam com menores indices a sua satisfacdo profissional atual,
resultados ja esperados por este estudo.

Em relagdo aos resultados encontrados nas subescalas do instrumento QSO-VG, aferimos que
as principais fontes indutoras de stress avaliadas pelos participantes sdo “falta de perspectivas acerca
da sua carreira profissional / insatisfagdo com a remuneracdo recebida”, seguida pelo fator

“condigdes de trabalho”. Estes resultados sdo semelhantes aos encontrados no estudo realizado por
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Afonso e Gomes (2010) no que diz respeito a classificacdo dos fatores indutores, refor¢cando assim a
importancia da coesdo das exigéncias laborais da organizagcdo com as caracteristicas / capacidades do
trabalhador — que estas sejam compativeis (Dejours, 1991; Ross & Altmaier, 1994); entendendo que as
condicbes laborais e 0s aspectos inerentes a carreira e a remuneracdo do trabalhador sdo fatores
fundamentais para o seu desenvolvimento profissional e bem-estar, em um ambiente de trabalho
saudavel.

Apesar dos relatos encontrados nos estudos de Kendler, Thornton e Prescott (2001) acerca da
diferenciacdo entre homens e mulheres no que diz respeito a avaliagcdo dos fatores indutores de stress,
onde os homens tendem a avaliar os fatores relacionados com o trabalho como maiores indutores de
stress e as mulheres os fatores relacionados com acontecimentos de cunho interpessoal, estes dados
ndo foram confirmados pela presente investigacdo. Neste sentido, o estudo realizado mostra-nos que
tanto os homens quanto as mulheres avaliam a “carreira e remuneragdo” e as “condi¢des de trabalho”
(fatores relacionados com o trabalho) como fatores de maior indutor de stress.

Em relagdo as hipoteses do estudo, aferimos que o nivel global de stress ndo se diferencia no
gue diz respeito ao sexo, onde ambos 0s géneros, em sua maioria, avaliam o stress experienciado no
local de trabalho da mesma forma, quer dizer, através do mesmo nivel - “moderado stress”. Aferimos
também que o nivel global de stress ndo est4 associado a nenhum hébito de salde investigado pelo
estudo, exceto ao habito do consumo de tabaco, onde maiores indices de stress estdo presentes nos
individuos que ndo fumam, contrariando as descri¢es bibliograficas realizadas por Serra (2011) e
Wilkinson (2007), que descreve o aumento do uso de tabaco / alcool como um dos sinais / sintomas de
nivel comportamental apresentados por individuos em stress ocupacional.

No que diz respeito a associacdo entre o nivel global de stress experienciado e a categoria
profissional exercida na organizagdo, a categoria denominada “técnico superior” e “chefes de divisdo”
tendem a avaliar maiores niveis globais de stress experienciados. Neste caso, 0s resultados
encontrados sdo espectaveis, ja que estes cargos detém um maior nimero de responsabilidades, de
tarefas a desempenhar e de pessoas a gerir / supervisionar no seu dia-a-dia laboral.

Acerca da vulnerabilidade ao stress, o estudo verificou que a maioria dos participantes da
amostra ndo foi considerada vulneravel (n = 25, 71.4%), apesar da maioria destes terem avaliado sua
experiéncia laboral com algum nivel de stress. Entretanto o estudo também analisou e constatou a
associagdo existente entre a vulnerabilidade dos individuos e os seus hébitos de salde e, foram
encontradas associagdes significativas com a variavel que diz respeito ao habito do consumo de uma
alimentacdo saudavel, sendo os participantes que praticam este h&bito permanentemente aferidos como
menos vulneraveis ao stress.

Posteriormente encontramos resultados semelhantes aos descritos pelo The National Institute
for Occupational Safety and Health (2010) no que diz respeito a satisfacdo e as condicGes laborais dos
participantes estarem associadas ao desejo de mudar / abandonar o emprego. Estas varidveis se

associam a medida que o participante refere sua baixa satisfacéo profissional e 0 seu descontentamento
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com as condigdes laborais, aumentando o desejo destes participantes em abandonar / mudar de
emprego nos proximos 5 anos.

E apo6s esta breve discussao dos resultados apresentados, esperamos que este estudo seja de
fato um contributo para a organizacdo na elaboracéo e execucdo de medidas de intervencédo acerca da

diminuicdo e/ou eliminagéo do stress no ambiente laboral.
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6. Conclusao

“.. depois de trinda e cinco- anos; ninguem fov
capag de formudar wma definicdo- de stress que
salisfaca a maiorvia dos ivwestigadores do-tema’”™

(EUiot & Eisdorfer, 1982, cit. inlagarus &
Folkmary 1986, p. 35).

Através da realizacdo desta investigagdo, os resultados encontrados nos levaram a perceber o
quanto é importante que a organizacdo compreenda que melhores condi¢des laborais levam a maiores
satisfacBes profissionais e, sendo estes aspectos essenciais para uma melhor produtividade. O que nos
leva também a perceber a importancia dessas implementagdes no dia-a-dia de trabalho, conduzindo a
consequéncias diretas na producdo e no desenvolvimento da organizagdo, passando inclusive pela
salde mental e fisica do trabalhador. Assim, a analise dos dados deste estudo nos permitiram alcancar
0s objetivos iniciais tragados, podendo assim analisar e entender melhor os niveis globais de stress
experienciado na atividade laboral pelos participantes e as principais fontes indutoras, proporcionando
a organizacdo, com estes dados, a oportunidade de intervir de uma forma mais direcionada e eficaz na
prevencdo / diminuicdo / extin¢cdo do stress ocupacional, sendo estas intervencfes centradas no
individuo ou no contexto organizacional.

Neste sentido, podemos verificar atraves deste estudo que é fundamental que a organizagédo
tenha a preocupagédo de transpor estes resultados ao desenvolvimento e a execu¢do de medidas, em
diferentes niveis, acerca de uma mudanca organizacional, reduzindo ou eliminando a exposic¢éo destes
trabalhadores as fontes de stress. E importante que a organizacdo fomente um ambiente de trabalho
saudavel através de melhores condicBes laborais, da atenuacdo dos inconvenientes em relacao a falta
de recursos humanos e materiais, de melhores condi¢gdes ergondmicas para a realizagdo das tarefas
inerentes as fungdes, de formagBes em gestdo do stress, no redesenho dos postos de trabalho, entre
outras - aumentando assim a satisfacdo profissional e a motiva¢do do trabalhador e, tendo como
consequéncias menores niveis de stress experienciados (Cunha et al., 2007; Costa & Costa, 2003;
Dejours, 1991).

E importante também realcar que, no caso da amostra investigada, seria fundamental focar nas
relacBes profissionais existentes na organizacao (relacdo com a chefia e relagdo com os colegas de
trabalho), pois estas foram aferidas como fonte de stress menos citada pelos participantes, o que pode
apontar para um potencial caminho de intervencdo para a tentativa de aumento da motivacdo e da
satisfacdo profissional nos trabalhadores, ja que estes reconhecem nas relagdes um fator positivo no

ambiente de trabalho, sendo esta uma oportunidade real de prevencgdo, diminui¢do ou extincdo dos
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altos niveis globais de stress ocupacional verificado, promovendo encontros ou atividades em grupo
que estimule o desenvolvimento continuo dessas relacGes, por exemplo.

Contudo, durante a realizacdo do presente estudo, algumas limitagcdes foram encontradas e
devem ser sinalizadas. A primeira limitacdo refere-se a disparidade no nimero de participagdes das
categorias / funcdes, onde a populagéo total inicial seria de 106 trabalhadores do quadro superior,
tendo sido respondido apenas 35 inquéritos e destes, apenas 1 participante (2.9%) era pertencente a
categoria de “diretor de departamento”. Acreditamos que este dado podera ter exercido alguma
influéncia na analise e nos resultados encontrados neste estudo, sendo aconselhavel a repeticdo desta
recolha de dados em um outro momento para uma confirmacdo ou refutacdo dos resultados
encontrados.

A segunda limitacdo refere-se ao momento em que o estudo foi realizado, sendo este um
periodo de mudancgas estruturais, funcionais e econdmicas da funcdo publica e, inclusive, de crise
econbmica no pais. Acreditamos que este fator também possa ter exercido algum tipo de influéncia
nos resultados, especialmente no que diz respeito ao desejo de mudanca / abandono de emprego, a
satisfacdo profissional e até mesmo o nivel global de stress experienciado na atividade laboral dos
participantes.

A terceira e Gltima limitacdo que gostariamos de destacar estd subjetivamente interligada a
limitacdo exposta anteriormente e diz respeito ao momento temporal propriamente dito. O estudo foi
realizado de maneira pontual e, acreditamos que seria uma mais-valia a realizacdo deste estudo de
maneira longitudinal, para que as mesmas variaveis fossem analisadas em periodos distintos, j& que os
estudos acerca do tema na area das autarquias portuguesas sdo limitados, limitando-se também a
possibilidade da utilizacdo de mais referéncias tedricas da Administracdo Publica Portuguesa, com
intuito inclusive de comparacGes dos resultados. Assim, poderiamos observar como as varidveis do
estudo se comportam e tentar compreender que efeitos estas variaveis produzem ao longo do tempo,
nos participantes e na organizacao.

Esperamos que esta investigacdo possa colaborar para futuros estudos acerca do stress e do
stress ocupacional, no que diz respeito a prevengédo, diminuigdo e eliminacéo das fontes estressoras,
trazendo inimeros beneficios para o trabalhador e para a organizagdo. Esta e outras investigagdes séo
fundamentais para que possamos alcancar um objetivo maior no desenvolvimento das condicGes
laborais existentes e na satisfacdo biologica, emocional, cognitiva e comportamental dos

trabalhadores.
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