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Resumo

Esta dissertacdo tem como objetivos gerais o0 estudo e comparacdo das redes
sociais pessoais de jovens institucionalizadas e de jovens nao institucionalizadas, com maior
incidéncia nas relagbes com o0s amigos, uma vez ser este 0 vinculo social mais
predominante nesta faixa etaria. Deste modo, procurando dar resposta a tais propdsitos,
formularam-se 0s seguintes objetivos especificos: a) caracterizacdo das redes sociais
pessoais de jovens institucionalizadas e nao institucionalizadas; b) comparacéo das redes
sociais pessoais de jovens institucionalizadas e néo institucionalizadas e c) avaliacdo da

percecédo de satisfacdo e da dinamica relacional dos jovens com o grupo de amigos.

A amostra foi constituida por um total de 50 jovens, distribuidas uniformemente em
dois grupos: Grupo 1 - Jovens Institucionalizadas e Grupo 2 Jovens nao Institucionalizadas.
Como instrumentos de recolha de dados, foram utilizados o Inventario de Analise da Rede
Social Pessoal - Revisto, o Mapa de Rede Social Pessoal e um Questionario sobre as
Relagbes com o0s Amigos (questionario desenhado e construido para responder,

exclusivamente, aos propositos do presente estudo).

As principais conclusdes apontam para que, a) - as redes sociais pessoais das
jovens institucionalizadas sejam médias, coesas, com uma predominancia para a inclusao
de familiares, amigos e profissionais da instituicdo, caracterizada por niveis elevados de
multidimensionalidade e reciprocidade; b) - as redes sociais pessoais das jovens nao
institucionalizadas seguem exatamente a mesma tendéncia, com excecdo de serem
consideradas redes pequenas; c) - em termos comparativos ndo existem muitas diferencas
entre 0s grupos, a nao ser em termos de tamanho e dispersédo e d) - no compto geral as
adolescentes fazem uma avaliacdo satisfatéria da sua relacdo com o0s amigos,

apresentando uma dinamica relacional pautada pela mutualidade e heterogeneidade.
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Comparison of personal social networks of young institutionalized and non
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Soénia Antunes dos Santos
Professora Doutora Paula Cristina Marques Martins

Abstract

This thesis aims the study and comparison of personal social networks of young
institutionalized and non-institutionalized, focusing on relationships with friends, since this is
the social bond more prevalent in this age group. Thus, seeking to respond to such
purposes, were formulated the following objectives: a) - characterization of the personal
social networks of young institutionalized and non-institutionalized, b) -comparison of
personal social networks of young institutionalized and non-institutionalized and c) evaluation

of satisfaction and relational dynamics of the young with their group of friends

The sample was comprised of a total of 50 young people, evenly distributed into two
groups: Group 1 Young institutionalized and Group 2 Young non-institutionalized. As
instruments of data collection were used, the Inventory of Personal Social Network Analysis -
Revised, the Map of Personal Social Network and the Questionnaire about Relations with

Friends (questionnaire designed and built to meet exclusively the purposes of this study).

The main findings indicate that, a) - the personal social networks of young
institutionalized are means, cohesive, with a predominance for the inclusion of family, friends
and professional institution, characterized by high levels of multidimensionality and
reciprocity b) - the personal social networks of young non-institutionalized follow exactly the
same trend, except for being considered small networks c) - in comparative terms there are
not many differences between the groups, except in terms of size and dispersion; d) - in
general, adolescents make a satisfactory assessment of their relationship with friends,

presenting a dynamic relational based on mutuality and guided by heterogeneity.
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Introducéo

O presente trabalho, cujo tema geral se insere no estudo de jovens
institucionalizados, mais especificamente na exploracdo das suas redes sociais pessoais,
faz parte do ultimo ano do Mestrado Integrado de Psicologia da Justica e foi realizado sob

orientacdo da Doutora Paula Cristina Marques Martins.

Segundo Alarcdo e Sousa (2007), tanto o individuo como o discurso cientifico,
referem a importancia da presenca de outras pessoas na vida de cada um, sendo que este
contacto com os outros e os vinculos estabelecidos se constituem como elementos
fundamentais de identidade e desenvolvimento individual. Neste sentido, e dado que o
estudo das redes sociais permite incluir o sujeito num contexto social alargado (Alarcdo &
Sousa, 2007), torna-se importante perceber a sua formacgdo, manutencdo e percecao, de
modo a ser possivel intervir em caso de rutura ou reformulagdo das mesmas. Assim, este
trabalho encontra a sua relevancia na ideia, defendida por Soares (2007), de que o0s jovens
institucionalizados, por terem sofrido uma rutura num dos seus contextos sociais, veem as
suas redes amplamente constrangidas. Neste seguimento, e dado que no periodo da
adolescéncia os jovens atravessam uma fase de estruturacdo e transformacéo das suas
relagcbes pessoais, a autora refere que se torna importante a intervencdo neste dominio,
com vista & promog¢ao e melhoria das redes sociais deste grupo especifico (Soares, 2007).

Tendo em conta o anterior, esta dissertagdo tem como objetivos gerais a
comparagdo das redes sociais pessoais de jovens institucionalizadas e de jovens né&o
institucionalizadas, com maior incidéncia nas relacdes com o0s amigos. Deste modo,
procurando dar resposta a tais propdsitos, formularam-se os seguintes objetivos especificos:
a) caracterizacdo das redes sociais pessoais de jovens institucionalizadas e né&o
institucionalizadas; b) comparacdo das redes sociais pessoais de jovens institucionalizadas
e ndo institucionalizadas e c) avaliacdo da percecdo de satisfacdo e da dinamica relacional
das jovens com o grupo de amigos.

Relativamente a estrutura, este trabalho divide-se em duas partes: Parte | -
Enquadramento Tedrico (onde serdo apresentados dados da literatura que permitam
suportar a parte empirica) e a Parte Il - Estudo Empirico (na qual se pretende descrever e
apresentar os resultados obtidos, confrontando os mesmos com os dados da literatura). A
primeira parte esta dividida em trés capitulos, a saber: Capitulo | - A importancia das
relacdes sociais e interpessoais no desenvolvimento global e sécio-afetivo em geral e na
adolescéncia; Capitulo Il - O desenvolvimento soOcio-afetivo em contexto residencial e

Capitulo Il - As redes sociais pessoais. Relativamente a segunda parte, a mesma encontra-
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se também estruturada em trés capitulos: Capitulo IV - Metodologia; Capitulo V -
Apresentacdo dos Resultados; Capitulo VI - Discussdo de Resultados e Capitulo VII -
Conclusdo. O primeiro capitulo reflete acerca da importancia e desenvolvimento das
relacdes interpessoais ao longo da vida, com especial enfoque na adolescéncia e relagéo
com o grupo de pares/amigos, sendo que também serdo referidas de um modo geral as
principais necessidades desenvolvimentais deste periodo de vida. O segundo capitulo
aborda o contexto residencial e sua influéncia e impacto no desenvolvimento sécio-afetivo,
para tal serdo descritas as principais vantagens e desvantagens deste contexto na
promocdo da dimensdo soécio-afetiva dos jovens nele acolhidos. O Ultimo capitulo do
enquadramento tedrico, integra as definicbes de rede social, de rede social pessoal e de
apoio social, expondo-se as principais caracteristicas das mesmas na adolescéncia em
geral e na populagdo acolhida em particular. O quarto capitulo, descreve e explicita o
desenho metodolégico utilizado no estudo empirico. No quinto capitulo sdo apresentados 0s
resultados obtidos na investigacéo realizada, seguido do sexto capitulo onde se precedera a
discusséo e confrontagdo dos mesmos com os dados da literatura. Por fim, o ultimo capitulo,
inclui as principais potencialidades e limitagbes do estudo efetuado, bem como algumas
recomendacdes para investigagdes futuras relacionadas com a temética abordada.

Parte | - Enquadramento Tedrico

Capitulo | - A importancia das relagfes sociais e interpessoais no

desenvolvimento global e s6cio-afetivo do adolescente.

Neste capitulo serd abordado, de um modo geral, o desenvolvimento sécio-afetivo ao
longo da vida, dando um maior enfoque ao periodo da adolescéncia, uma vez que esta é a
populacéo alvo do presente estudo. A referéncia ao desenvolvimento socio-afetivo ao longo
da vida, encontra a sua relevancia, na medida em que permite uma melhor caraterizacdo e
verificacdo das mudangas e alteracdes ocorridas, neste ambito, para o adolescente. Assim
sendo, primeiramente sera feita uma breve alusdo ao desenvolvimento afetivo e relacional
desde a infancia a idade adulta, onde se vao referir os principais atores das relagfes sociais
e interpessoais, nas diferentes fases desenvolvimentais. De seguida sera debatido o
conceito de adolescéncia, referindo-se as principais necessidades desenvolvimentais desta
etapa da vida. Por ultimo, este capitulo termina com algumas consideracfes acerca da

importancia do grupo de amigos na adolescéncia.

O desenvolvimento sécio-afetivo ao longo da vida



Além de bioldgico e psicolégio, 0 Homem é também um ser social e como tal tem
necessidade de viver em sociedade (Alarcdo & Sousa, 2007). Neste intercAmbio relacional,
definido como socializagéo, o sujeito vai construindo a sua identidade, quer pessoal como
social. No entanto, e como se podera ver mais adiante, a rede de relagdes do individuo e a
interagédo deste com os demais atores sociais vao sofrendo alteragéo consoante a fase da
vida em que se encontra. Como refere Bowlby (1982), o mapa relacional e os vinculos
pessoais sdo processos que nos acompanham e se desenvolvem “desde o bergo até ao
tamulo” (p.208).

No inicio da infancia, mais concretamente quando nasce, 0 sujeito necessita que |Ihe
sejam proporcionados e garantidos os cuidados basicos. Neste sentido, a primeira relacao
de carater afetivo que o bebé experimenta € com o cuidador primario - normalmente a mée
(Soares, 2007; Thompson, Easterbrooks & Walker, 2003). No entanto, as relacdes
interpessoais na infancia ndo se limitam a diade bebé-cuidador, a medida que vai
crescendo, o sujeito alarga o seu contexto de relagfes, para nele incluir outros familiares
préximos, principalmente o pai e os irmaos, se fér o caso (Thompson et al, 2003). Mais
tarde, com a entrada da crian¢a no colégio e na escola, o seu mapa relacional expande-se
(Smith & Brownell, 2003), sendo que as relacdes estabelecidas com os colegas passam a
integrar a rede de relagdes da crianca. No entanto, até ao inicio da adolescéncia, os lacos
estabelecidos com os pares/amigos ndo estdo tdo consolidados e ndo tém para o sujeito
tanta importancia como a relacdo estabelecida com os pais (Carvalho, 2007). Esta tendéncia
foi documentada num estudo de Nickerson & Nagle (2005) no qual foram inquiridos 279
criangas e jovens, do quarto, sexto e oitavos anos de escolaridade, acerca da confianga e
comunicagcdo existente entre 0s mesmos com 0S pais e amigos, sendo que quao mais
avancados em escolaridade (e consequentemente em idade) mais 0s sujeitos referiam os
amigos como figuras de proximidade e confianca.

Em termos de vinculagdo, a adolescéncia € um periodo de transicdo entre a
vinculag&o da infancia e a vinculagcdo da idade adulta (Matos & Costa, 2006; Soares, 2007),
ou seja, na adolescéncia assiste-se a uma passagem do foco relacional das figuras
familiares para figuras externas ao contexto familia. Num estudo realizado por
Csikszentmihalyi e Larson (1984), onde se pedia para 0s jovens registarem as suas
atividades quotidianas, revelando sentimentos e as pessoas com quem as mesmas
ocorriam, concluiu-se que os adolescentes mencionavam despender a maior parte do seu
tempo com os amigos (29%) do que com a familia (13%), estes resultados comprovam que
nesta fase desenvolvimental, assiste-se a um afastamento a familia e a uma aproximacao
aos amigos. Segundo Barrera e Li (1996), a relacdo de confidencialidade que existia com os
pais no final da infancia transfere-se para os pares, para que no final da adolescéncia se

alcance um equilibrio relacional entre familia e amigos. Esta transicdo esta diretamente
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relacionada com a procura de autonomia, principal tarefa desenvolvimental da adolescéncia,
que passa pela construcdo de novos relacionamentos e afastamento do suporte parental
(Gnaulati & Heine, 2001). Neste periodo de grandes transformacdes, o adolescente deixa de
ter apenas a necessidade de receber os cuidados de outros significativos para se tornar ele
proprio uma figura significativa para os outros (Matos, 2002), comecando até a ter
necessidade de se envolver emocional e intimamente com um parceiro (Costa, 2004).
Assim, sensivelmente, no final da adolescéncia comeca a emergir uma nova figura
relacional, o par amoroso (Hazan & Shaver, 1987; Matos & Costa 2006), figura esta que vai
consolidar a relagdo com o individuo na idade adulta.

Por ultimo, quando adulto, muito por forca da autonomizacdo e aquisicdo de
independéncia por parte do individuo, verifica-se um maior afastamento em relacdo aos
pais. No entanto, estas figuras continuam a desempenhar um papel na vida do sujeito, em
termos vinculativos. Podemos dizer que na idade adulta as principais figuras de vinculagéo
sdo o par amoroso (Hazan & Shaver, 1987; Pruchno & Rosenbaum, 2003), os filhos, os
irmaos, os amigos e os pais (Pruchno & Rosenbaum, 2003), sendo que o primeiro se
constitui como figura de referéncia no quadro relacional (Hazan & Shaver, 1987). A
proximidade fisica e emocional celebrada com o par amoroso contribui para o
desenvolvimento da vinculacdo, o0 que proporciona um sentimento de seguranca ao
individuo (Matos & Costa, 2006). Um importante acontecimento em termos de vinculacao,
gue ocorre nesta altura é a passagem do individuo a figura principal de vinculagdo aquando
do nascimento dos filhos (Pruchno & Rosenbaum, 2003).

Em sintese, o quadro relacional que o sujeito experimenta e desenvolve e as
relacdes interpessoais que vai estabelecendo ao longo da vida podem ser melhor explicados
na figura abaixo. Embora ao longo da vida novas relacdes se formem, € importante ter em
conta que as antigas ndo deixam de existir, sendo que as rela¢des e vinculos anteriores vao

ter influéncia na maneira como o sujeito se relaciona na fase seguinte (Soares, 2007).

Inféncia

Adolescé&ncia

Idade Adulta

Figura 1 - Representagdo das principais relagfes interpessoais estabelecidas ao longo da vida.

A adolescéncia e as necessidades desenvolvimentais
A adolescéncia é, normalmente, definida como uma fase da vida que se situa entre a

infancia e a idade adulta, tendo o seu inicio aquando das transformac8es da puberdade
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(sensivelmente por volta dos 12 anos), terminando com a entrada na fase adulta
(sensivelmente por volta dos 20 anos), sendo que o seu término ndo esta nitidamente
definido (Martins, 2005). Durante este periodo o individuo sofre um conjunto de alteracdes,
nomeadamente, a nivel fisico, cognitivo e social. A maturacdo quer fisica, quer psicoldgica
que ocorre neste periodo concorre em grande escala para a constru¢do e consolidacdo da
identidade do sujeito e potencia a sua busca por independéncia e autonomia, sendo que as
mudancas que ocorrem nesta fase se influenciam mutuamente, como se podera ver de
seguida.

As mudancas fisicas séo, provavelmente, as alteracdes mais significativas e mais
visiveis que ocorrem na adolescéncia sendo também, as mais rapidas e avassaladoras
(Papalia, Olds & Feldmans, 2001). As modifica¢cdes pubertarias, envolvem o crescimento e
modificacdo corporal e hormonal (crescimento/aparecimento de pelos pubicos;
desenvolvimento e maturacado dos orgaos reprodutores; alteragdes na voz...), o que implica
uma mudanc¢a na auto imagem do adolescente (Papalia, Olds, & Feldmans, 2001). As
alteracOes fisicas decorrentes nesta fase tém um impacto, principalmente, biolégico, mas
também psicolégico e social. A nivel psicologico, o individuo tem que lidar com as mudancas
corporais, integrando-as e aceitando-as na sua nova perce¢do de auto imagem. A nivel
social, esta fase, influenciando o modo como o adolescente se vé a si préprio, vai afetar,
consequentemente, a maneira como este responde aos outros e ao meio (Sprinthall &
Collins, 1994).

A nivel cognitivo/intelectual, a principal alteracdo é o inicio do pensamento formal
(capacidade de abstracéo; distingdo entre o objetivo e o0 subjetivo; capacidade de pensar
sobre o pensar...) que vai influenciar o modo como o adolescente se perceciona e se
compreende. O sistema de valores altera-se, verificando-se uma ligacdo entre o
desenvolvimento moral e o desenvolvimento cognitivo e o raciocinio abstrato desenvolve-se
(Eccles, Wigfield & Byrnes, 2003). Nesta fase, o0 adolescente esta capaz de pensar sobre si,
sobre 0s outros, sobre as coisas e sobre o que o rodeia. Esta nova forma de pensar vai
dotar o adolescente de capacidades para gerir e avaliar as mudancgas fisicas que vai
sofrendo e vai influenciar o modo como este constroi as suas relagdes interpessoais com a
familia, os amigos e os outros (Keating, 2004).

Ao nivel sécio-afetivo, a principal modificagdo que se verifica é a aproximacdo ao
grupo de amigos e consequente afastamento dos pais, como ja referido anteriormente. Em
suma, a nivel social, 0 adolescente tem: a) - necessidade de encontrar um lugar seguro no
grupo, desenvolvendo sentimentos de pertenca; b) - a necessidade de adotar tarefas
importantes que lhe proporcionem o reconhecimento e o respeito no seio do grupo; c) - a
necessidade de se sentir como uma pessoa valida; d) - a necessidade de se sentir seguro

nos relacionamentos com as outras pessoas, em especial naqueles mais proximos
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(Galambos & Costigan, 2003). O desenvolvimento global do individuo est& relacionado com
0 aspeto social, uma vez que todas as altera¢gfes individuais se inserem nesse contexto,
sendo influenciadas pelo mesmo, pelas expectativas que lhes estdo associadas e pelas
relagbes e interagbes interpessoais que o adolescente estabelece com o0s outros em
sociedade.

Todas estas alteragOes e aquisicbes concorrem para que o adolescente alcance a
tarefa maxima desta fase desenvolvimental: a construcdo da identidade/personalidade. Esta
construcdo vai sendo possivel através da adaptacdo, da integracdo e da avaliacdo que o
jovem vai fazendo das mudancas (fisicas, cogitivas e sociais) que ocorrem neste periodo. A
formacédo da identidade potencia ndo s6 o desenvolvimento da individualidade e autonomia

de cada um, como também permite a insercéo do sujeito na sociedade.

A importancia do grupo de amigos na adolescéncia

O conceito de grupo de pares, na adolescéncia, pode ser definido, grosso modo,
como o grande conjunto de adolescentes com o0s quais um individuo interaje regularmente
(LaGreca & Harrison, 2005). Dentro deste grande grupo esta o grupo de amigos. A amizade,
pode ser descrita como uma interacdo de duas ou mais pessoas, que tende a ser reciproca
e iniciada livremente, € portanto uma relagdo caracterizada por ser intima, muatua e
voluntéria.

Segundo Tomé (2011), as relagdes interpessoais tém grande importancia para a
percecdo de bem-estar do individuo, neste sentido as relacdes de amizade também tém
impacto na qualidade de vida do adolescente. A aceitacdo pelo grupo de amigos é muito
importante para o adolescente, que nele procura suporte e aprovacao (LaGreca & Harrison,
2005). As relagbes de amizade sdo na adolescéncia, a seguir as familiares, aquelas que
mais influencia tém na percecdo e experiancia de bem-estar (Goswani, 2011). A relagéo
com o grupo de amigos tem uma grande importancia para o desenvolvimento e construcéo
da identidade do adolescente, uma vez que esta relacdo tem impacto na maneira como o
adolescente avalia e assimila 0 que vai aprendendo e adquirindo no processo de
socializacdo. Segundo Smetna, Barr e Metzger (2005), os companheiros influenciam certos
aspetos da vida do individuo, tais como o estilo, a aparéncia, a conduta e 0 comportamento.
Outro aspeto que confere importancia as relacbes de amizade é o facto de nelas o
adolescente desenvolver uma auto imagem baseada no que os outros pensam dele, sendo
que uma relacdo negativa, pode implicar a ocorréncia de um desajustamento social e
emocional (Kim, Rapee, Oh & Moon, 2008). As relagfes de amizade também proporcionam
a aquisicdo de competéncias que promovem o0 desenvolvimento social, a saber, a
capacidade de partilha, o desenvolvimento de relagbes positivas com 0s outros, maior

abertura para contactos sociais e capacidade para desenvolver novas relacdes
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interpessoais (Tomé, 2011). Para a mesma autora, outro beneficio de se ter amigos € que a
este aspeto relacional estdo associados baixos valores de depressdo e ansiedade. Para
além disto, as relac6es de amizade evitam os sentimentos de solidao, isolamento e tristeza,
potenciando a aquisicdo de competéncias sociais que vao permitir que o adolescente
mantenha a necessidade de se envolver em relagdes interpessoais. Em suma, a literatura
nesta area aponta para uma relagdo positiva entre as relacdes de amizade, o bem-estar e
gualidade de vida e a competéncia social dos adolescentes, uma vez que as amizades tém
como funcao promover o afeto, a confianca e sentimentos de pertenca e intimidade.

Para jovens em regime de acolhimento institucional a amizade e o grupo de pares
podem ter uma importdncia acrescida, se atendermos ao facto de estes jovens se

encontrarem numa situagdo onde houve rutura de um dos seus contextos sociais.

Capitulo Il - O desenvolvimento socio afetivo em contexto residencial

Recordando os objetivos desta dissertacdo, este capitulo foca-se nas questfes do
acolhimento residencial e seu impacto no desenvolvimento sdcio-afetivo. Deste modo, apos
se discorrer acerca da medida de acolhimento residencial e promogao do desenvolvimento
sécio-afetivo, apresentam-se as principais vantagens e desvantagens desta medida no que

respeita o desenvolvimento e relagdes sociais e interpessoais dos jovens acolhidos.

O acolhimento residencial e a promocao do desenvolvimento sdcio-afetivo

Em Portugal, o acolhimento residencial consiste na colocagdo de criangas ou
adolescentes aos cuidados de uma entidade competente, encontrando-se sob a alcada da
Lei de Promocéo e Protecédo de Criancas e Jovens em Risco (Lei,147/99 de 1 de setembro).
Como objetivos e premissas gerais de agdo destas instituicdes, encontra-se legislado que as
mesmas devem: a) - proteger as criancas e jovens em perigo; b) - promover os direitos
destes individuos; c) - garantir o bem-estar e o desenvolvimento integral das criancas e
jovens; d) - proporcionar a estes sujeitos os cuidados basicos de salde e educacgédo a que
tém direito e e) - favorecer uma relacdo afetiva do tipo familiar, capaz de responder as
necessidades desta populacdo, tendo em conta a individualidade de cada um e a integracéo
destas criancas e jovens na sociedade (Lei 147/99 de 1 de setembro).

Ao consultar a Lei,147/99 de 1 de setembro, facilmente se constata, que dela fazem
parte diretrizes que fomentam e legislam a promoc¢do do desenvolvimento social. Assim
sendo, esta registado que o funcionamento institucional deve promover o contato com a
comunidade, funcionando num regime aberto de carater familiar, impulsionando a integracéo
e adaptacao social, promovendo a construcao de vinculos novos na sociedade, exteriores a

propria Instituicdo. A manutencdo da relagdo familiar, desde que regida pelas proprias
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regras da Instituicdo e decisdes judiciais, bem como a conservacao de outras relacbes prée-
existentes, sdo também previligiadas e promovidas.

Pelo que se pode concluir, um dos principios basicos da Lei de Promogé&o e Protecéo
de Criangas e Jovens em risco, é a criacdo de condi¢cdes para que a disparidade entre o
contexto institucional e familiar seja a mais reduzida possivel, de forma a atenuar o
constrangimento das redes sociais pessoais destes jovens, consequéncia da rutura com um

dos seus ambientes relacionais.

Vantagens do contexto residencial para o desenvolvimento socio-afetivo

O processo de institucionalizacdo deve proporcionar as criangas e jovens acolhidos,
um ambiente o mais proximo do normal possivel, evitando um acréscimo de
constrangimentos na vida dos mesmos. Deste modo, o contexto residencial deve garantir
que 0s sujeitos que nele se inserem tenham acesso a todos 0s recursos que assegurem o
seu desenvolvimento salutar e normativo em todas as areas (fisico, cognitivo, social...).

As criangas e jovens em acolhimento apresentam, para além de outros,
constrangimentos de ordem social que se manifestam pela desvalorizagdo da sua dimenséao
enquanto seres sociais. Neste sentido, as instituicbes devem fornecer condicbes que
permitam que estes individuos reconstruam e reestruturem o seu “eu”, alterando a avaliagao
social de si préprios (Alberto, 2002).

Uma das principais vantagens do contexto residencial para o desenvolvimento social
dos jovens nele acolhidos é o facto de estes estarem inseridos num grupo, onde 0s
profissionais/adultos que com eles trabalham e interagem, se constituem como figuras de
referéncia (Mota & Matos, 2008). Emond (2002) afirma que as experiéncias vividas em
grupo facilitam o estabelecimento de lagos com diferentes pares e adultos, favorecem o
desenvolvimento de sentimentos de pertenca e cooperacdo e promovem a interiorizagdo de
valores e padrbes de condutas grupais. Bravo e Del Valle (2001) acrescentam que a vida
em grupo, aliada a um ambiente estavel, estimulam a aquisicdo de competéncias e o
desenvolvimento de valores sociais.

E também importante e vantajosa a promoc¢do do estabelecimento de relagbes
reciprocas, de equilibrio de poder e de afeto estavel, de modo a potencializar o
desenvolvimento de relagbes positivas com os demais atores sociais (Siqueira, Betts &
Dell’Aglio, 2006). No mesmo sentido, Moré & Sperancetta (2010) afirmam que no contexto
residencial deve haver uma promocao das relagbes positivas, primeiramente com o0s
técnicos e outros membros da instituicdo, para depois se transpor estas aquisicées para a
sociedade e relagdo com 0s outros.

Ao proporcionarem atividades e oportunidades novas (Cavalcante, Magalhdes &

Pontes, 2007; Moré & Sperancetta, 2010) que facilitam e exponenciam o desenvolvimento
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de competéncias sociais (Siqueira & Dell"Aglio, 2006), as instituicdes permitem que se criem
condi¢cbes ideais para que estes jovens desenvolvam a sua personalidade e identidade
(Moré & Sperancetta, 2010).

Ao fomentarem a adaptacéo social dos jovens acolhidos (Siqueira, Tubino, Schart &
Delbosco, 2009), facilitando e incentivando projetos individuais (Moré & Sperancetta, 2010),
as instituicbes contribuem para que os mesmos adquiram competéncias pessoais
importantes na construcdo da sua identidade social e relacional (Mota & Matos, 2008;
Siqueira et al, 2009).

Em suma, as instituicdes devem criar as condicdes para a reorganizacdo dos sujeitos
acolhidos no que respeita a sua dimensao social, para depois promoverem, potenciarem e
proporcionarem as experiéncias necessarias para que 0s mesmos adquiram as

competéncias e valores necessarios para a vida em sociedade.

Desvantagens do contexto residencial para o desenvolvimento sdcio-afetivo

Mesmo que na teoria 0 processo de institucionalizacdo se queira seguro, confiante e
capaz de proporcionar as condi¢cdes necessérias para o desenvolvimento normal dos que
nele integram, a verdade € que o contexto residencial apresenta certas fragilidades,
nomeadamente ao nivel do impacto que tem no contexto social e nas relagdes interpessoais
dos sujeitos acolhidos, comeg¢ando logo pelo afastamento, dos jovens, do contexto familiar
(Mota & Matos, 2008) e consequente quebra de alguns vinculos existentes (Bravo & Del
Valle, 2003; Moré e Sperancetta, 2010).

Uma das principais desvantagens do contexto residencial para o desenvolvimento
social e afetivo é o facto de este se poder constituir como um fator de estigmatizagéo social
(Alberto, 2002; Martins, 2005). Este processo pode ocorrer tanto internamente, pela
reproducdo de desigualdades sociais do préoprio contexto (Alberto, 2002), como
externamente, isto é, pela avaliacdo e imagem construidas pelos outros em relacdo ao
contexto de acolhimento (Martins, 2005).

Martins (2004) alerta também para o facto de, quanto maior o tempo de
institucionalizag@o, mais as relacdes interpessoais das criangas e jovens institucionalizados,
se tornarem pobres e limitadas. Estas caracteristicas podem ser melhor explicadas pelo
facto de o contexto residencial ser, tendencialmente, um ambiente social pouco estimulante,
por ser muitas vezes um contexto fechado, rigido e austero, no qual as figuras de referéncia
estdo por vezes ausentes (Martins, 2005a). Esta auséncia, aliada ao carater por vezes
distante que pauta o relacionamento dos jovens com os técnicos e profissionais da
instituicdo (Siqueira et al, 2009), leva a que a contru¢do de novos relacionamentos seja uma

tarefa dificil para estes (Moré & Sperancetta, 2010).

16



Outro entrave que se pode colocar ao desenvolvimento sécio-afetivo normal das
criangas e jovens acolhidos é o facto de os mesmos poderem apresentar dificuldades
comportamentais ao nivel relacional, traduzidos por défices (de organiza¢do, de conduta,
cognitivos...) que podem influenciar o funcionamento social (Gunnar, Bruce & Grotevant,
2000).

Por dltimo, o isolamento a que estas criancas e jovens estdo muitas vezes votadas,
pode influenciar negativamente e até restringir o acesso e o contacto com o contexto social

alargado (Martins, 2005).

Capitulo Il - As redes sociais pessoais

O ultimo capitulo do enquadramento tedrico faz referéncia ao assunto central deste
estudo, as redes sociais pessoais. Deste modo, primeiramente, serdo discutidos os
conceitos de rede social e de rede social pessoal, referindo-se as diferencas entre as duas
ideias. No seguimento desta conceptualizacao, sera também referido o conceito de apoio
social e sua importancia. De seguida serdo descritas as principais caracteristicas das redes
sociais pessoais, terminando-se com a exposi¢cdo de alguns resultados de estudos acerca
desta tematica, tanto na adolescéncia em geral, como na populacao acolhida em particular.

As redes sociais, as redes sociais pessoais e 0 apoio social

O conceito de rede social é dificil de definir, em parte pela multiplicidade de outros
conceitos (rede de apoio, rede de suporte, rede de relagbes sociais) que lhe estdo
associados (Abreu, 2008; Roda & Moreno, 2001), como pelo crescente interesse que esta
tematica tem vindo a ter no seio das ciéncias sociais (Guadalupe, 2001; Roda & Moreno,
2001). Neste sentido, e com o intuito de se perceber o elo de ligagcdo entre o que postulam
0s varios autores, importa apresentar algumas defini¢des.

Barnes, antropologo inglés pioneiro na utilizagdo e definicdo do conceito de rede
social (Alarcdo & Sousa, 2007), descreveu-0, em 1954, como sendo as ligacdes sociais a
gue os individuos ou grupos estdo conectados. Em 1972, o mesmo autor revé o conceito
(Alarcdo & Sousa, 2007) acrescentando que estas mesmas conexdes tém impacto na trama
relacional do individuo, isto é, as ligacdes estabelecidas com a rede influenciam a percecao,
avaliacdo e experiénciacdo que o sujeito faz da mesma e da sua vida social. De um modo
geral e sucinto, Wellman (1981) afirma que rede social é o “conjunto de nés e lagos de
ligagédo entre os nds”, sendo que estes podem ser pessoas, grupos, empresas e instituicoes.
Sluzki (1996) define rede social como todas as relagcfes interpessoais (amigos, colegas de
escola e/ou trabalho, comunidade...) que o sujeito vivencia, para além daquelas

estabelecidas com a familia nuclear e alargada e outros significativos. O mesmo autor refere
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ainda que as redes influenciam a auto imagem do sujeito e tém impacto no desenvolvimento
da identidade, na aquisicdo de competéncias e bem-estar do mesmo, sendo que o individuo
deve estar ndo sO capaz de receber apoio social das suas redes, como também de
proporciona-lo. Mais recentemente, Alarcdo & Sousa (2007) definem rede social como um
sistema aberto no qual existe um intercambio dindmico entre os membros da rede, entre si
Ou com outros grupos, que deve potencializar recursos de modo a atribuir significado a um
quadro de apoio social.

A diferenca entre rede social e rede social pessoal prende-se sobretudo com a ideia
de que na primeira se inserem todas e quaisquer conexdes sociais que o individuo
experimenta, enquanto a segunda diz respeito as relagdes sociais que o sujeito avalia como
significativas, atribuindo-lhes um cunho mais familiar e afetivo. Nas palavras de Speck &
Attneave (1990), a rede social pessoal deve ser analisada pela perspetiva do sujeito focal.

Sluzki (1996) define rede social pessoal como todas as rela¢cdes que o individuo
estabelece, percebendo-as como significativas e diferenciando-as do grosso da sociedade,
gque vao constituir-se como o0 nicho interpessoal de cada um. As redes sociais pessoais sao
multiplas, complexas e estdo sujeitas a alteracdes e transforma¢fes ao longo do tempo,
uma vez que se vao construindo e reconstruindo ao longo das diferentes fases da vida
(Alarcdo & Sousa, 2007; Siqueira, 2006; Sluzki, 1996;). Guadalupe (2001) sintetiza a ideia
de rede social pessoal como ‘“fodos os outros (atores sociais) com quem o individuo
estabelece uma relagdo interactuante.” Importa também referir que, atendendo ao tipo de
lacos que se estabelecem, a rede pode dividir-se em primaria e secundaria. A rede primaria
é definida por relacdes informais e afetivas (Alarcdo & Sousa, 2007) na qual se inserem a
familia, os amigos e os vizinhos (Guédon, 1984). A rede secundaria, que pode ser formal ou
informal (Alarcdo & Sousa, 2007; Guédon, 1984), tem como objetivo prestar um servigo
oficial e estruturado, sendo que se revestem de um carater mais rigido, funcional e
especifico (Guédon, 1984).

Outro conceito importante, que esta relacionado com a tematica das redes sociais
pessoais, é o de apoio social. A semelhanca do que acontece com 0s conceitos atras
descritos, também este, embora amplamente estudado, apresenta ambiguidade e falta de
clareza e consensualidade na sua definicAo (Guadalupe, 2008; Nunes, 2005; Roda &
Moreno, 2001). Segundo Antunes e Fontaine (2005), o apoio social diz respeito as fungdes
desempenhadas pelo grupo em relagdo ao individuo e percegcdo que o Ultimo tem acerca
dessas fungdes, que Ihe vdo proporcionar a experiéncia de sentimentos de pertenca e de
gue os outros se importam com ele. O apoio social também pode ser entendido como “a
informacédo recolhida junto dos préximos em como se € uma pessoa querida, estimada e
apreciada e se faz parte integrante de um contexto de comunicacdo e obrigacbes mutuas”

(Almeida, 2003, pp 216-217). O apoio social € uma das fungbes principais e mais
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importantes das redes sociais (Abreu, 2008; Guadalupe, 2008), uma vez que quao mais
eficaz € o apoio percebido e proporcionado, melhor funcionam as redes. Este conceito tem
especial importancia no impacto que exerce sobre o bem-estar dos individuos, no que
respeita a sua saude (fisica e mental), funcionando por vezes como uma estratégia de
coping em situacdes de stress, promovendo a autoestima, o autoconceito e a autoeficicia
(Abreu, 2008; Moreira & Melo, 2005). O apoio social tem impacto no bem-estar do individuo
quer este esteja ou ndo sob stress e funciona como elemento protetor em caso de ameaca

(Armstrong, Birnie-Lefcovich & Ungar, 2005).

Caracterizacdo das redes sociais pessoais

As redes sociais pessoais podem ser caracterizadas em termos estruturais,
funcionais e de atributos do vinculo (Alarcdo & Sousa, 2007; Sluzki, 1998). Seguidamente,
serdo explicadas estas caracteristicas, tendo como base a conceptualizagdo desenvolvida

por Alarcdo e Sousa (2007).

Caracteristicas Estruturais

Nas caracteristicas estruturais estdo englobados: o tamanho, a densidade, a
composicdo ou distribuicdo, a dispersdo e a homogeneidade/heterogeneidade da rede.
Relativamente ao tamanho, o mesmo € conseguido pelo numero total de elementos que
constituem a rede, que podem ser classificadas em grandes, médias e pequenas. A
densidade, que pode ser classificada em trés niveis, coesa, dispersa e fragmentada, diz
respeito as conexdes estabelecidas na rede, independentemente da pessoa focal. No que

diz respeito a composicéo ou distribuicdo, a mesma refere-se a forma como a pessoa focal

distribui as pessoas da sua rede pelos quatro quadrantes principais: familia, amigos, colegas
de estudo e/ou trabalho e vizinhos e instituicdes (Figura 1). Quanto a disperséo, a mesma é
avaliada segundo a distancia geografica existente entre a pessoa focal e os membros

constituintes da sua rede. Por ultimo, a homogeneidade/heterogeneidade diz respeito as

semelhancgas e diferencas dos elementos da rede, em relagéo ao sexo, a idade, a cultura e
ao nivel sdcio-econémico, podendo ser classificadas como redes homogéneas ou redes

heterogéneas.

Caracteristicas Funcionais

No que respeita as caracteristicas funcionais, as mesmas dizem respeito ao tipo de
apoio que a rede pode proporcionar, sendo possivel nomear sete funcées de apoio:
companhia social, apoio emocional, apoio cognitivo/aconselhamento, regulacéo/controle

social, ajuda material ou instrumental, apoio técnico e acesso a novos contactos.

19



A companhia social refere-se ao “estar junto” e realizar atividades em conjunto. O

apoio_emocional, uma das fun¢Bes mais importantes da rede, diz respeito as atitudes

emocionais positivas expressas pelos membros da rede para com a pessoa focal.

N

Relativamente ao apoio cogntivo/aconselhamento, o mesmo refere-se a partilha de

informag&o pessoal e social, promovendo modelos de comportamento e fornecendo novas

formas de pensar e agir. A requlacdo/controle social € uma funcdo na qual os membros da

rede devem lembrar & pessoa focal quais as suas responsabilidades e papéis, de forma a
favorecer resolucdo de conflitos e neutralizar comportamentos desviantes. O apoio material
ou instrumental refere-se a um tipo de auxilio dado a pessoa focal, que possibilita ajuda-la
na realizacdo de tarefas do quotidiano. No que se refere ao apoio técnico, que é
proporcionado principalmente pela rede secundaria, o0 mesmo refere-se a disponibilizacéo

de servicos e suporte técnico a pessoa focal. Por ultimo, o acesso a novos contactos diz

BN

respeito a abertura a outras pessoas ou redes, que nao fazem parte da rede social da

pessoa focal.

Atributos do Vinculo

Os atributos do vinculo abrangem, segundo Alarcdo e Sousa (2007), a
multidimensionalidade e versatilidade, a reciprocidade e a frequéncia de contactos. Para
além destes atributos, Sluzki (1998) refere mais trés, a saber: funcbes prevalecentes,
intensidade e historia da relacéo.

Quanto a multidimensionalidade e versatilidade, esta refere-se a variedade e

gquantidade de funcdes que um membro da rede pode assumir, sendo que a mesma pessoa
pode assegurar mais do que uma funcdo. Relativamente a reciprocidade, diz respeito a
simetria/assimetria das interagfes, no que se refere as funcbes assumidas por cada sujeito

envolvido nas mesmas. A frequéncia de contactos refere-se ao periodo de tempo em que a

pessoa focal estd com os membros da rede, podendo este contacto ser diario, frequente ou

BN

esporadico (mensal ou anual). As funcdes prevalecentes referem-se a identificacdo das

fungBes exercidas, predominantemente, na relagdo membro da rede - pessoa focal. No que
se refere a intensidade, este atributo esta relacionado com o grau de intimidade existente na

relagdo. Por ultimo, a histéria da relacdo, refere-se ao periodo de tempo que 0s membros se

conhecem e & experiéncia relacional, prévia, vivida entre 0s mesmos.

As redes sociais pessoais dos adolescentes e de jovens em acolhimento

O estudo acerca das redes sociais e das redes sociais pessoais teve 0 seu inicio nos
anos 60, 70 do século XX (Roda & Moreno, 2001). Tendo por base os objetivos desta
dissertacao, serdo expostas, seguidamente, algumas das principais conclusdes de estudos

feitos na populacdo adolescente e na popuacéo acolhida.
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A adolescéncia € um periodo em que se verifica uma expanséo das redes sociais
pessoais (Antunes & Fontaine, 2005; Nunes, 2010). Bravo e Del Valle (2000) realizaram um
estudo acerca das redes sociais pessoais de adolescentes e concluiram que em termos de
tamanho, as mesmas eram constituidas por, sensivelmente, dez pessoas (Bravo & Del
Valle, 2003), sendo compostas, principalmente, por familiares, amigos, colegas de escola e
professores. No que diz respeito a perce¢cdo de apoio recebido, os autores estudaram-na
através de trés dimensdes: confianca, ajuda e perda (esta Ultima relacionada com a
antecipacdo da reacdo em caso de afastamento/perda das pessoas que fazem parte da
rede). Assim, relativamente a confianca, concluiram que os amigos, a mae e os colegas de
escola sdo as figuras de referéncia desta dimensdo. Resultados idénticos foram
conseguidos para a dimensao ajuda, onde a mae e 0s amigos aparecem como aqueles que
mais a disponibilizam. No que respeita a dimensdo perda, os autores concluiram que o0s
sentimentos negativos estdo associados a uma maior proximidade relacional, sendo que a
familia e os amigos foram os elementos que os adolescentes referiram sentir mais falta
numa situacdo de afastamento ou perda. Por fim, Bravo e Del Valle (2000) também
concluiram que em termos de apoio total, os adolescentes percebem o apoio como sendo
proveniente principalmente de familiares e amigos, apontando os professores como aqueles
que disponibilizam menos apoio. Num estudo dos mesmos autores, no qual se comparam
as redes sociais pessoais de jovens acolhidos com os dados da populacdo normativa, foi
concluido que os ultimos percecionam receber mais apoio social que os primeiros (Bravo &
Del Valle, 2003). Os estudos apontam para que as redes sociais pessoais dos adolescentes
sejam compostas, principalmente, pela familia, pelos amigos, pelos colegas de escola e
pelos professores (Antunes & Fontaine, 2005; Bravo & Del Valle 2003; Del Valle & Bravo,
2000).

A semelhanca do que foi descrito anteriormente também as redes sociais pessoais
dos jovens acolhidos séo constituidas por familiares, amigos, colegas e professores (Mota &
Matos, 2008; Siqueira & Dell’Aglio, 2006), sendo que se verifica também a inclusdo dos
técnicos e funcionérios das instituicbes, como figuras de referéncia (Siqueira, 2010; Siqueira
& Dell’Aglio, 2010). Segundo Siqueira (2010), quando estes jovens entram nas instituicdes,
este passa a ser o seu ambiente predominante, sendo que o pessoal técnico passa a
integrar as redes sociais pessoais dos jovens (Siqueira & Dell"Aglio, 2010). Os técnicos das
instituicdes constituem-se como as pessoas que disponibilizam um apoio mais préximo,
proporcionando um ambiente de confianga, seguranca e protecao (Siqueira & Dell"Aglio,
2010), estando capazes de dar respostas pessoais, afetivas e sociais a estes jovens (Mota
& Matos, 2008). Num estudo recente, acerca das redes sociais pessoais de jovens acolhidos
em diferentes instituicbes (Centro de Acolhimento Temporario; Lar de Infancia e Juventude e

Apartamento de Autonomizacdo), Parente (2011) concluiu que as redes sociais da
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populacdo que estudou se caracterizavam por serem constituidas por aproximadamente
nove pessoas, composta maioritariamente por familia, amigos e técnicos da instituicdo e
professores, com quem 0s jovens mantinham um contacto diario, principalmente pela
maioria viver na mesma cidade que os inquiridos. Mendes (2011), no seu estudo acerca das
redes sociais pessoais de jovens acolhidos e relacdo com a qualidade de vida dos mesmos,
apurou que as redes dos jovens que constituiam a sua amostra, exprimiam caracteristicas
semelhantes as descritas anteriormente, neste caso as redes eram constituidas,
aproximadamente por dez pessoas, compostas, maioritariamente, por familiares, amigos e
técnicos da instituicdo que, por forca de viverem na mesma cidade, mantinham um contacto,
maioritariamente, diario. Relativamente ao apoio social, ambos os estudos atestam que
estes jovens percebem as suas redes como fontes de apoio, apontando a familia, os amigos
e os técnicos da instituicdo e professores como aqueles que mais apoios disponibilizam.
Todos os tipos de apoio foram citados por estes jovens, a exce¢do do apoio financeiro e
técnico, importando também mencionar que os participantes de ambos o0s estudos, ha sua
maioria, assumem-se capazes de retribuir 0 apoio recebido (Mendes, 2011; Parente 2011).
Convém, contudo, referir que ambos os estudos referidos, tém um carater exploratorio e as
suas amostras tém uma dimenséo reduzida, pelo que a interpretacdo dos seus resultados
nédo pode ser generalizada.

Em suma, compilando os resultados dos estudos mencionados, podemos concluir
gue as redes sociais pessoais dos jovens institucionalizados se caracterizam por serem
constituidas pela familia, amigos, colegas e professores, sendo que esta populacdo refere
também os técnicos da instituicdo como figuras de referéncia. No que respeita o tamanho,
as redes sociais pessoais dos jovens institucionalizados, seguem a mesma tendéncia da
populacdo ndo acolhida e sdo compostas por cerca de nove/dez elementos. Por fim,
considerando a percecéo de apoio recebido, os jovens em regime de acolhimento referem,
por norma, que todos os elementos da sua rede lhes proporcionam apoio e avaliam-se como
estando capazes de retribuir a ajuda recebida. Relativamente aos jovens nao
institucionalizados, podemos afirmar que as redes sociais pessoais destas se caracterizam
por terem um tamanho de aproximadamente dez pessoas, sendo constituidas na sua
maioria, por familiares, amigos, colegas e professores (por ordem hierarquica). Em termos
de percecao de apoio, o0s jovens revelam que a familia (principalmente a mae) e os amigos
sdo as figuras que mais ajudas proporcionam, mencionando os professores (e outros
profissionais) como aqueles que menos apoios disponibilizam. Como se pode comprovar, as
redes sociais pessoais dos jovens com e sem medida de acolhimento sdo semelhantes em
termos de caracterizacdo, independentemente dos jovens institucionalizados apresentarem,

a partida, algumas fragilidades nas mesmas.
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Parte Il — Estudo Empirico

Capitulo IV- Metodologia

Neste capitulo serd apresentado o desenho metodologico utilizado no presente

estudo. Primeiramente serdo expostos 0s objetivos da dissertacéo e respetivas questdes de

investigacdo. De seguida descrevem-se as principais caracteristicas dos participantes, bem

como os critérios de inclusdo utilizados. Por fim, serdo descritos os instrumentos utilizados,

o procedimento adotado para a aplicacdo dos mesmos e os métodos de tratamento dos

dados obtidos através da recolha.

Objetivos

Como ja foi referido anteriormente, a titulo introdutério, esta dissertagdo procura

cumprir os seguintes objetivos:

a) Caracterizagdo das redes sociais pessoais de jovens institucionalizados e néo

institucionalizados;

b) Comparacdo das redes sociais pessoais de jovens institucionalizados e né&o

institucionalizados;

c) Avaliacdo da percecdo de satisfacdo e da dindmica relacional dos jovens com o

grupo de amigos.

Seguidamente, exple-se as questbes de investigacdo correspondente a cada um dos

objetivos mencionados. Com o0 primeiro objetivo, procura-se responder as seguintes

perguntas:

1. Como se caracterizam, em termos de tamanho médio, as redes sociais dos jovens
institucionalizados e néo institucionalizados?

2. Como é que as redes sociais pessoais dos jovens institucionalizados e nao
institucionalizados se representam em termos de densidade (coesa, dispersa ou
fragmentada)?

3. Qual a composicdo (n.° de quadrantes com elementos) das redes sociais pessoais
dos jovens institucionalizados e néo institucionalizados?

4. Como se caracterizam as redes sociais pessoais dos jovens institucionalizados e néao
institucionalizados, no que respeita a dispersao (distancia geografica)?

5. Qual a percecédo dos jovens institucionalizados e nao institucionalizados em relacdo

ao nivel (nenhum; algum, mas ndo o suficiente; suficiente) de apoios recebidos
(emocional, financeiro, instrumental, técnico, aconselhamento, acesso a novos

contactos, companhia e regulacéo social) pela rede em geral e por quadrante?
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6.

Em termos de multidimensionalidade (quantidade de apoios disponibilizados pelos
membros da rede), como se caracterizam as redes sociais pessoais dos jovens
institucionalizados e néo institucionalizados?

Como se caracterizam, ao nivel da reciprocidade (apoio dado pelos jovens aos
elementos que integram a rede), as redes sociais pessoais dos jovens
institucionalizados e néo institucionalizados?

Qual é a frequéncia de contactos que o0s jovens institucionalizados e nao
institucionalizados mantém com os membros da sua rede?

Como se caracteriza o quadrante “Amizades” no que respeita as dimensdes

mencionadas?

Relativamente ao segundo obijetivo, pretende-se dar resposta a:

1.

9.

As redes sociais pessoais dos jovens institucionalizados sdo semelhantes as dos
jovens ndo institucionalizados, no que se refere ao tamanho?

Em termos de densidade, as redes sociais pessoais dos jovens institucionalizados
seguem a mesma tendéncia das dos jovens nao institucionalizados?

Comparando a composicdo das redes sociais pessoais, as dos jovens
institucionalizados diferem das dos jovens néo institucionalizados?

Relativamente a disperséo, as redes sociais pessoais dos jovens institucionalizados
séo iguais as dos jovens ndo institucionalizados?

Em relacdo ao nivel de apoio recebido, as redes sociais pessoais dos jovens
institucionalizados diferem das dos jovens néo institucionalizados?

No respeitante & dimensdo multidimensionalidade, as redes sociais pessoais dos
jovens institucionalizados e as dos jovens nao institucionalizados sédo semelhantes?
As redes sociais pessoais dos jovens institucionalizados e as dos jovens nao
institucionalizados séo diferentes ao nivel da reciprocidade?

Os jovens institucionalizados mantém a mesma frequéncia de contactos com o0s
membros da sua rede que 0s jovens néo institucionalizados?

Quais sao as diferengas/semelhangas destas dimensdes no quadrante “Amizades”?

Por fim, no terceiro objetivo, pretende-se aferir acerca de:

1.

Qual é o nivel de satisfacdo global dos jovens institucionalizados e né&o
institucionalizados, com o grupo de amigos
Como € que os jovens institucionalizados e n&o institucionalizados avaliam e

descrevem a sua dindmica relacional com o grupo de amigos?

Grupo de estudo/Amostra

Tendo em conta o carater comparativo desta dissertacéo, os participantes do mesmo

estdo distribuidos em dois grupos: Grupo | - Jovens institucionalizados e Grupo Il - Jovens
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ndo institucionalizados. Para a inclusédo neste estudo, as participantes, de ambos os grupos,
deviam respeitar os seguintes critérios: idade compreendida entre os 12 e os 18 anos
(inclusive) e néo ter limitagcdes cognitivas que pudessem influenciar o preenchimento dos
instrumentos aplicados. Apés esta sele¢do, conseguiu-se uma amostra constituida por 50
participantes, sendo 25 do Grupo | e 25 do Grupo Il. Relativamente a idade, no Grupo | a
média é de 15,2 (DP = 1,71) e no Grupo Il a idade média é de 15,3 (DP = 1,91), sendo que
em ambos a idade minima é de 12 anos e a maxima de 18. Em termos de escolaridade, os
jovens institucionalizados frequentam, na maioria, 0 3° Ciclo (44%) e 0s jovens nao
institucionalizados tém, maioritariamente, um grau de instrucdo ao nivel do Ensino

Secundério (48%). Os sujeitos de ambos 0s grupos sao do sexo feminino.

Instrumentos
Para a conducdo deste estudo e com a finalidade de se recolherem os dados
necessarios para responder aos objetivos supracitados, utilizaram-se o0s seguintes

instrumentos: Inventario de Analise da Rede Social Pessoal - Revisto (IARSP-R adaptado

por Alarcdo; Abreu & Sousa, 2003), Mapa de Rede Social Pessoal (versdo adaptado de

Alarcdo & Sousa, 2007) e um Questionario sobre as Relacdes com 0s Amigos (questionario

desenhado e construido para responder, exclusivamente, aos propositos do presente
estudo).

O Inventério de Analise da Rede Social Pessoal - Revisto, € um instrumento de
autorresposta, constituido por trés partes, cuja finalidade é a identificacdo e caracterizacéo
da rede social pessoal do individuo, no que se refere as caracteristicas estruturais,
funcionais e atributos do vinculo. A primeira parte, folha de rosto, inclui a identificacéo
(através de um cddigo), os objetivos do instrumento, as instru¢cdes de preenchimento e a
informacé&o demogréfica (idade, escolaridade, profissdo, periodo de institucionalizacdo e
zona de residéncia anterior & institucionalizag&o). Importa referir que, nos questionarios do
Grupo 1l (jovens ndo institucionalizados) foi omitida a informacédo referente ao periodo de
institucionalizac@o e zona de residéncia anterior & institucionaliza¢do, por ndo se aplicar. Na
segunda parte, é pedido ao individuo que identifigue as pessoas significativas com quem
contactou nos Ultimos seis meses, identificando de seguida, para cada uma delas, as
caracteristicas que se prendem com categoria em que se inserem (familia; amigos; colegas
de estudo/trabalho; vizinhos; instituicBes/profissionais), o tipo de relacdo que € estabelecida
(positiva ou negativa/conflituosa), a sua idade, a profissdo, a frequéncia de contactos com a
pessoa focal (escala de Lickert de cinco pontos, variando entre o 1 - diariamente e 0 5 -
algumas vezes por ano), a distancia geogréafica a que se encontra (escala de Lickert de
cinco pontos, variando entre 0 1 - na mesma casa e 0 5 - a mais de 50Km), o apoio que

disponibiliza ao sujeito e 0 apoio que o individuo focal oferece a essa pessoa (ambas com
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uma escala de Lickert de trés pontos, variando entre 0 1 - nenhum e o 3 - suficiente). Na
terceira e Ultima parte é pedido ao participante que preencha o mapa de rede social.

O Mapa de Rede Social Pessoal € constituido por quatro quadrantes (Familia;
Amizades; Relacdes de Trabalho; Relacdes Comunitérias), no qual o participante inclui as
pessoas siginificativas, naquele que corresponde a categoria da relacdo estabelecida (ver
figura 2), posicionando-as tendo em conta o grau de proximidade que tem com cada uma
delas (maior proximidade quanto mais perto se encontra em relacdo ao centro). Neste
mapa, também deve estar incluida a informacéo relativa as pessoas da rede que se
conhecem entre si e tipo (positiva ou negativa) de relacdo que possuem. Assim sendo, 0
Mapa de Rede Social, permite aferir acerca da densidade (coesa, fragmentada ou dispersa)

e distribuicdo (por quadrante e proximidade) da rede social pessoal do individuo.

InstituigGes/profissionais

RelagBes comunitdrias Vizinhos Relages de trabalho ou de estudo

Figura 2 - Mapa de Rede Social

O Questionario sobre as Relagdes com os Amigos, como ja foi referido acima, foi
desenhado e construido exclusivamente para dar resposta aos propoésitos desta dissertagao.
Tendo como referéncia um dos objetivos desta tese (avaliagdo da percegdo de satisfacdo e
da dindmica relacional com o grupo de amigos), primeiramente, foi feita uma analise para
verificar a existéncia de questionarios que aquilatassem as dimensfes requeridas, o0 que
ndo se verificou, pelo que se procedeu, entdo, a construgcdo, de raiz, de um questionario
capaz de avaliar os pressupostos definidos. Assim sendo, o Questionario sobre as Relacdes
com os Amigos é um instrumento que mede a percecao de satisfacdo e da dinamica
relacional com o grupo de amigos, sendo constituido por 36 questdes, respondidas através
de uma escala de Lickert de cinco pontos (1 - Discordo completamente; 2 - Discordo; 3 -
Concordo; 4 - Concordo completamente e 5 - Nao tenho opinido), com excecao da ultima
questdo (“De um modo geral, estou satisfeito com a relacdo que tenho com o0s meus
amigos”) cuja escala de resposta € Sim/Nao ou Sem opinido. Este questionario foi
construido e desenhado, tendo como racional teérico as caracteristicas das redes sociais

pessoais, nomeadamente as estruturais e funcionais e as de atributos do vinculo. Por fim,
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importa referir que foi realizado um estudo piloto (4 participantes, com idades
compreendidas entre os 13 e os 18 anos, inclusive), com o intuito de se verificar a
pertinéncia e adequacdo das questdes realizadas, procedendo-se, posteriormente a
algumas alteracdes relacionadas com a explicitacao da linguagem utilizada. Importa também
referir, que para efeitos de analise de dados, as questfes serdo agrupadas em quatro
categorias (Percecdo de satisfacdo com a relacdo de amizade; Percecdo dos ganhos
inerentes a relacdo de amizade; Percecdo das exigéncias pessoais inerentes a relacdo de
amizade; Caracteristicas demograficas da relacéo.) e analisadas conjuntamente, de modo a
se conseguir obter resultados que respondam ao que se pretende avaliar com este
instrumento (satisfacdo e dinamica relacional). No quadro abaixo, expfe-se a divisdo das

questdes por dimenséo.

Categoria Questao
1.1 Gostava de ter mais amigos do que os que tenho.
1.2 Acho que o nimero de pessoas que faz parte do meu grupo de amigos é
suficiente.
2.1 Gostava que os meus amigos conhecessem melhor a minha familia.
2.2 Gostava que os meus amigos se conhecessem melhor entre si
2.3 Gostava que os meus amigos conhecessem melhor as pessoas que s&o
Percecao de satisfagdo com a importantes para mim.
relacéo de amizade. 3.1 Gostava que 0s meus amigos vivessem mais perto
3.3 N&o estar/falar com os meus amigos todos os dias ndo me incomoda.
4.2 Gostava de ter mais adultos significativos para mim.
7.1 Nao tenho pessoas em quem confio incondicionalmente
9. O tempo que passo com 0s meus amigos é suficiente.
10.1 De um modo geral, estou satisfeito com a relagdo que tenho com os
meus amigos.
5.1 Realizar atividades com os meus amigos € importante para mim.
5.2 Sinto-me compreendido e apoiado:
a) por todos 0s meus amigos
b) por alguns dos meus amigos
¢) por todos os adultos
d) por alguns adultos
5.3 Os meus amigos ajudam-me a ser uma pessoa melhor
5.4 Os meus amigos nao tém grande influéncia no meu comportamento
5.5 Os meus amigos ndo tém mais conhecimentos (ex.: na escola) do que eu,
pelo que quando preciso de ajuda recorro a outras pessoas.
5.6 Os meus amigos ndo tém mais meios materiais (ex.: dinheiro) do que eu,
pelo que quando preciso de ajuda recorro a outras pessoas.
6.1 Conheco pessoas novas através dos meus amigos.
6.2 Conheco sitios novos através dos meus amigos.
7.2 As pessoas em quem confio incondicionalmente fazem parte do meu grupo
de pares (amigos).
7.3 As pessoas em guem confio incondicionalmente séo adultos.
8. Os meus amigos sabem que podem contar comigo para:
a) Partilhar tarefas com eles
b) Lhes dar apoio emocional quando precisam
c) Lhes dar opini6es sobre as suas vidas e 0os seus comportamentos
d) Mobilizar os contactos que tenho de pessoas ou servigos para os ajudar
e) Os apoiar pondo ao seu dispor 0s meus bens materiais ou o que sei fazer e
conheco
3.2 O facto de alguns dos meus amigos viverem longe de mim ndo me impede
de falar com eles quando quero.
4.1 As pessoas mais importantes para mim tém mais ou menos a minha idade.
4.3 Para mim ndo é importante que 0S meus amigos sejam rapazes ou

Percecéo dos ganhos inerentes a
relacdo de amizade

Percegéo das exigéncias pessoais
inerentes a relagao de amizade.

raparigas.
Caracteristicas demogréficas da 4.4 Prefiro ter amigos do mesmo sexo que eu.
relagéo. 4.5 Quando as pessoas tém niveis de escolaridade muito diferentes é mais

dificil serem amigas.

4.6 Se 0s meus amigos tiverem mais possibilidades financeiras (ex.: mais
dinheiro) do que eu, sinto-me inferiorizado.

4.7 Pessoas com ideias, objetivos e percursos de vida muito diferentes podem
ser boas amigas.

Quadro 1 - Divisdo das questdes por categoria
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Procedimento

As instituicbes de protecdo de menores e o0s clubes desportivos, foram,
primeiramente, contactadas via correio eletrénico, e posteriormente foi agendada uma
reunido primaria com o(s) psicologo(s) ou com um responséavel, de cada instuticdo e clube,
com o intuito de explicar o objetivo da investigagcdo e instrumentos a ser utilizados,
esclarecer duvidas existentes e de se preparar a recolha dos dados, nomeadamente a
marcacdo das datas para a mesma. Os jovens preencheram todos os questionarios, em
ambiente calmo e individualmente (estando na sala apenas 1 participante de cada vez e a
investigadora) tendo sido avisados que a confidencialidade e anonimato dos dados estavam
assegurados. Por fim, é importante referir que 0 modo de preenchimento dos instrumentos
foi explicado individualmente a medida que os mesmos iam sendo preenchidos, de modo a
conseguir ser-se 0 mais claro e objetivo possivel na instrugéo.

Nota: No grupo de jovens néo institucionalizadas, foi dada a indicagéo, para que, se
colocassem pessoas afetas ao clube (treinador, dirigentes...) na sua rede, e se as mesmas
nao se incluissem em mais nenhum quadrante, entdo deveriam coloca-las no quadrante

“Instituicao”

Tratamento de dados
Para andlise e tratamento dos dados obtidos recorreu-se ao programa estatistico
IBMe SPSSe (versdo 19.0), tendo sido realizadas analises de estatistica descritiva e

inferencial.

Capitulo V - Apresentacdo de resultados

Caracterizacdo das redes sociais pessoais de jovens institucionalizadas.

Caracteristicas estruturais

O tamanho médio das redes sociais pessoais das
jovens institucionalizadas é de 11,56 (DP = 5,4) elementos,
sendo que no minimo sdo compostas por 5 pessoas e no

méximo 21. No total, as 25 participantes identificaram 290

pessoas significativas, que na sua maioria foram inseridas no
guadrante familia (45,52%), seguido do dos amigos (45,17%),  Grafico 1: Composicio

instituicdo (8,28%) e colegas (1,03%), como se pode verificar ~ Uovens institucionalizadas)
no gréafico 1. Em relacdo a composi¢cao (numero de quadrantes com elementos) da rede, no
minimo as jovens referem um quadrante e no maximo quatro, sendo o valor médio de 2,28

(DP = ,678).
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Relativamente a densidade, as redes sociais pessoais destas jovens séo,
maioritariamante, coesas (52%) ou fragmentadas, sendo que apenas uma das participantes
descreve a sua rede como dispersa (4%). Quanto a dispersao (distancia geogréafica da
residéncia dos elementos da rede), as jovens institucionalizadas referem que a maioria das
pessoas significativas residem num raio de distancia até 50 Km (52%), seguido da mesma
terra/cidade (28%), masma casa (12%) e mesma rua (8%). Na tabela seguinte sdo descritos

os resultados médios referentes a disperséo por quadrante:

Na mesmacasa Namesmarua Namesmaterra Até50Km Mais de 50 Km

Familia 12% 8% 28% 40% 8%
Amigos 18% 32% 32% 12%
Instituicéo 25% 50% 25%

Colegas 100%

Tabela 1: Valores médios de disperséo por quadrante (jovens institucionalizadas)

Caracteristicas funcionais
Relativamente a percecéo do nivel (Nenhum; Algum; Suficiente) de apoio recebido, a

tabela abaixo engloba os resultados globais e por quadrante (em %).

Rede Familia Amigos Colegas Instituicao

s 2 ¢ 5 2 £ 5 2 2 5 2 £ 5 2 &

= 0) = 7)) = 7)) = %) = 7))

Emocional 4 8 88 4,2 8,3 875 4, 42 917 - - 100 - 100
Financeiro 32 28 48 333 29,2 375 458 25 25 - 100 - 375 25 375
Instrumental 16 32 52 20,8 29,2 50 20,8 375 417 - - 100 - 125 875
Técnico 44 20 36 458 25 292 417 333 25 - 100 - 12,5 - 875
Aconselhamento - 8 92 8,3 125 792 - 12,5 875 - - 100 - - 100
Contactos - 20 80 20,8 20,8 584 4,2 25 708 - - 100 - - 100
Companhia - 12 88 - 20,8 792 42 125 833 - - 100 - 12,5 875
Regulagéo 8 12 80 83 16,7 75 84 208 708 - - 100 - - 100

Tabela 2: Nivel de apoio recebido (Jovens institucionalizadas)

Temos entdo que, relativamente aos dados gerais da rede, a) - o nivel de apoio
emocional é percecionado como suficiente (87,5%); b) - o nivel de apoio financeiro é
avaliado como suficiente (37,5%); c) - o nivel de apoio instrumental é percebido como
suficiente (50%); d) - o nivel de apoio técnico € compreendido como insufeciente (45,8%); e)
- 0 nivel de aconselhamento € mencionado como suficiente (79,2%); f) - o nivel de acesso a
novos contactos é referido como suficiente (58,4%); g) - o nivel de companhia social é

exposto como suficiente (79,2%); h) - o nivel de regulacdo social é apresentado como

suficiente (75%).
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O nivel de apoio fornecido pelos membros da familia reflete que, a) - o nivel de apoio
emocional € percecionado como suficiente (87,5%); b) - o nivel de apoio financeiro é
avaliado como suficiente (37,5%); c) - o nivel de apoio instrumental é percebido como
suficiente (50%); d) - o nivel de apoio técnico é compreendido como inexistente (45,8%); e) -
o nivel de aconselhamento € mencionado como suficiente (79,2%); f) - o nivel de acesso a
novos contactos é referido como suficiente (58,4%); g) - o nivel de companhia social é
exposto como suficiente (79,2%); h) - o nivel de regulacdo social € apresentado como
suficiente (75%).

Os amigos, sdo percecionados por estas jovens como proporcionando apoio na
seguinte medida, a) - o nivel de apoio emocional é percecionado como suficiente (91,7%); b)
- 0 nivel de apoio financeiro é avaliado como inexistente (45,8%), ¢) - o nivel de apoio
instrumental é percebido como suficiente (41,7%); d) - o nivel de apoio técnico é
compreendido como inexistente (41,7%); e) - o nivel de aconselhamento é mencionado
como suficiente (87,5%); ) - o nivel de acesso a novos contactos é referido como suficiente
(70,8%); g) - o nivel de companhia social é exposto como suficiente (83,3%); h) - o nivel de
regulacéo social € apresentado como suficiente (70,8%).

Os dados relativos ao apoio fornecido pelos colegas espelham que, a) - o nivel de
apoio emocional, instrumental, aconselhamento, acesso a novos contactos, companhia
social e ragulagéo social, é percecionado a 100% como suficiente; b) - o nivel de apoio
financeiro e técnico é avaliado, também a 100%, numa escala intermédia (algum).

Por ultimo, os dados dos membros da Instituicdo, retratam que, a) - o nivel de apoio
emocional, de aconselhamento, de acesso a novos contactos e de regulacdo social, é
exposto como suficiente (100% para todos); b) - o nivel de apoio financeiro é avaliado tanto
como suficiente (37,5%), como inexistente (37,5%); c) - o nivel de apoio instrumental,

técnico e de regulacao social, é percebido como suficiente (87,5% para todos)

Atributos do vinculo

O nivel médio de multidimensionalidade (numero de apoios fornecidos em
simultaneo) da rede, é de 7,4 (DP = 1,82) apoios. A familia fornece em média 7 (DP = 1,02)
apoios, os amigos 6,83 (DP = 1,13) apoios, os colegas 7 (DP = 0) apoios e os membros da
instituicao disponibilizam em média 7,38 (DP = .51) apoios.

Relativamente a frequencia de contactos que estas jovens mantém com o0s
elementos da sua rede, na sua maioria, tem uma cadéncia diaria (56%). Com a familia, a
frequéncia de contactos €, maioritariamente, semanal (37,5%), com 0s amigos é,
usualmente, diaria (50%), o contacto com os colegas e com os membros da instituicao

foram relatados como acontecendo, também, diariamente (100%).
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Quanto a reciprocidade, as jovens institucionalizadas avaliam-se como estando
capazes de fornecer muito apoio (72%) aos membros da sua rede, 0 mesmo é verificado
guando analisados os dados referentes a familia (70,8%), aos amigos (70,8%) e aos
colegas (100%), sendo que, na maioria as jovens percecionam-se como ndo fornecendo

apoio aos membros da instituicao (50%).

Uma vez que esta investigacdo procura estudar, especificamente, o grupo de
amigos, apresenta-se de seguida uma sintese dos resultados, anteriormente referidos,

respeitantes ao quadrante Amizades:

Tamanho 5,24 (DP=4,02) Apoio Técnico Nenhum (41,7%)
Idade 17,21 (DP=4,17) Aconselhamento Suficiente (87,5%)
Sexo Feminino (64%) Acesso a novos contactos Suficiente (70,8%)
Tipo de relacéo Positiva (96%) Companhia social Suficiente (83,3%)
. Na mesma rua (32%) . o
Dispersao Regulacéo social Suficiente (70,8%)
Até 50Km (32%)
Apoio Emacional Suficiente (91,7%) Reciprocidade Dou muito apoio (70,8%)
Apoio Financeiro Nenhum (45,8%) Multidimensionalidade 6,83 (DP=1,13)
Apoio Instrumental Suficiente (41,7%) Frequéncia de contactos Diariamente (50%)

Tabela 3: Caracteristicas do quadrante Amizades (jovens institucionalizadas)

Caracterizacdo das redes sociais pessoais de jovens nao institucionalizadas.

Caracteristicas estruturais

O tamanho médio das redes sociais pessoais das
jovens nao institucionalizadas é de 8,88 (DP = 3,81)
elementos, sendo que no minimo sdo compostas por 3

pessoas e no maximo 16. No total, as 25 participantes

identificaram 221 pessoas significativas, que na sua maioria

foram inseridas no quadrante amigos (50,68%), seguido do da  Grafico 2: Composicdo (jovens
ndo institucionalizadas)

familia (42,53%), instituicdo (4,52%), colegas (1,82%) e

vizinhos (0,54%), como se pode verificar no gréfico 2. Em relacdo & composi¢do (numero

de quadrantes com elementos) da rede, no minimo as jovens referem um quadrante e no

maximo quatro, sendo o valor médio de 2,28 (DP =,843).

Relativamente a densidade, as redes sociais pessoais destas jovens sdo,
maioritariamante, coesas (72%) ou fragmentadas (24%), sendo que apenas uma das
participantes descreve a sua rede como dispersa (4%). Quanto a dispersao (distancia
geografica da residéncia dos elementos da rede), as jovens nao institucionalizadas referem

gque a maioria das pessoas significativas reside na mesma terra/cidade (72%), seguido da
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mesma casa (20%) e num raio de até 50 Km (8%). Na tabela seguinte sdo descritos 0s

resultados médios referentes a disperséo por quadrante:

Namesmacasa Namesmarua Namesmaterra Até50Km Mais de 50 Km

Familia 82,6% 4,3% 8,7% 4,3%

Amigos 4,5% 4,5% 81,8% 9,1%
Instituicao 62,5% 12,5% 25%
Colegas 33,3% 66,7%

Vizinhos 100%

Tabela 4: Valores médios de dispersado por quadrante (jovens néo institucionalizadas)

Caracteristicas funcionais
As caracteristicas funcionais, dizem respeito, a percecao de apoio recebido, a tabela

seguinte redne os resultados globais e por quadrante (em %).

Rede Familia Amigos Colegas Vizinhos Instituigdo

Nenhum - - - - - -
Emocional Algum - - - 33,3 - -
Suficiente 100 100 100 66,7 100 100
Nenhum 44 13 50 33,3 - 100
Financeiro Algum - 8,7 13,6 33,3 100 -
Suficiente 56 78,3 36,3 33,3 - -
Nenhum 8 4,3 9,1 - - 62,5
Instrumental Algum 52 26,1 68,2 66,7 - 25
Suficiente 40 69,7 22,7 33,3 100 12,5
Nenhum 24 17,4 31,8 - - 25
Técnico Algum 52 34,8 50 66,7 100 62,5
Suficiente 24 47,8 18,2 33,3 - 12,5
Nenhum - - - - - -
Aconselhamento Algum - 4,3 - 66,7 100 75
Suficiente 100 95,7 100 33,3 - 25
Nenhum - 4,3 9,1 - - -
Contactos Algum 28 34,8 18,2 33,3 100 75
Suficiente 72 60,9 72,7 66,7 - 25
Nenhum - - - - - 25
Companhia Algum 8 8,7 4,5 - - 62,5
Suficiente 92 91,3 95,5 100 100 12,5
Nenhum 4 4,3 4,5 - - -
Regulagéo Algum 36 13 50 66,7 100 100
Suficiente 60 82,6 45,5 33,3 - -

Tabela 5: Nivel de apoio recebido (Jovens institucionalizadas)

Temos entdo que, relativamente aos dados gerais da rede, a) - o nivel de apoio
emocional é percecionado como suficiente (100%); b) - o nivel de apoio financeiro é
avaliado como suficiente (56%); c) - o nivel de apoio instrumental € percebido numa escala
intermédia (algum) (52%); d) - o nivel de apoio técnico é compreendido numa escala
intermédia (algum) (52%);e) - o nivel de aconselhamento é mencionado como suficiente
(100%); f) - o nivel de acesso a novos contactos € referido como suficiente (72%); g) - o
nivel de companhia social é exposto como suficiente (92%); h) - o nivel de regula¢éo social
é apresentado como suficiente (60%).

O nivel de apoio fornecido pelos membros da familia reflete que, a) - o nivel para

todos os apoios é suficiente - apoio emocional (100%), apoio financeiro (78,3%), apoio
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instrumental (69,6%), apoio técnico (47,8%), aconselhamento é mencionado (95,7%),
acesso a novos contactos (60,9%), companhia social (91,3%) e regulagéo social (82,6%).

Os amigos, sdo percecionados por estas jovens como proporcionando apoio na
seguinte medida, a) - o nivel de apoio emocional é percecionado como suficiente (100%); b)
- 0 nivel de apoio financeiro é avaliado como inexistente (50%); c) - o nivel de apoio
instrumental é percebido numa escala intermédia (algum) (68,2%); d) - o nivel de apoio
técnico é compreendido numa escala intermédia (algum) (50%); €) - o nivel de
aconselhamento é mencionado como suficiente (100%); f) - o nivel de acesso a novos
contactos é referido como suficiente (72,7%); g) - o nivel de companhia social é exposto
como suficiente (95,5%); h) - o nivel de regulacdo social é apresentado numa escala
intermédia (50%).

Os dados relativos ao apoio fornecido pelos colegas espelham que, a) - o nivel de
apoio emocional, de acesso a novos contactos e de regulagdo social, € exposto como
suficiente (66,7 % e 100% respetivamente); b) - o nivel de apoio instrumental, técnico, de
aconselhamento e de regulacéo social € avaliado numa escala intermédia (algum) (66,7%,
para todos);c) - 0 apoio finaceiro pontua, de igual modo (33,3%), em toda e escala (nenhum,
algum e suficiente).

No que respeita os vizinhos, os dados dizem que, a) - o nivel de apoio emocional,
instrumental e de companhia social € percecionado como suficiente (100% para todos); b) -
o nivel de apoio financeiro, técnico, de aconselhamento, de acesso a novos contactos e de
regulacéo social € mencionado numa escala intermédia (algum) (100% para todos).

Por ultimo, os dados dos membros da Instituicdo, retratam que, a) - o nivel de apoio
emocional, é exposto como suficiente (100%); b) - o nivel de apoio financeiro e instrumental
€ avaliado como inexistente (100% e 62,5% respetivamente); c) - as jovens percebem, numa
escala intermédia (algum), o apoio técnico (62,5%), de aconselhamento (75%), de acesso a

novos contactos (75%), de companhia social (62,5%) e de regulagéo social (100%).

Atributos do vinculo

Quanto a multidimensionalidade (nimero de apoios fornecidos em simultaneo) a
rede disponibiliza em média 7,24 (DP = .597) apoios. A familia fornece em média 7,43 (DP =
.896) apoios, os amigos 7,05 (DP = .785) apoios, os colegas 7 (DP= 0) apoios, 0s vizinhos 8
(DP = 0) apoios e os membros da instituicdo disponibilizam em média 5,75 (.886) apoios.

No que se refere a frequencia de contactos que estas jovens mantém com o0s
elementos da sua rede, na sua maioria, tem uma cadéncia diaria (64%). Com a familia
(82,6%) e com os amigos (50%), as jovens nao institucionalizadas, afirmam manter um

contacto diario, o contacto com os colegas (100%) e com os membros da instituicao (50%)
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foram relatados como acontecendo, semanalmente e com 0s vizinhos o contacto acontece
algumas vezes por més (100%).

Quanto a reciprocidade, as jovens nao institucionalizadas avaliam-se como estando
capazes de fornecer muito apoio (88%) aos membros da sua rede, 0 mesmo é verificado
quando analisados os dados referentes a familia (91,3%), aos amigos (86,4%) e aos
colegas (66,7%) sendo que, na maioria as jovens percecionam-se como fornecendo algum

apoio aos vizinhos (100%) e aos membros da instituicdo (100%).

A semelhanca do que aconteceu quando se expds os resultados de caracterizagio
das redes sociais pessoais das jovens institucionalizadas, apresenta-se de seguida uma

sintese dos resultados, anteriormente referidos, respeitantes ao quadrante Amizades:

Tamanho 4,48 (DP=2,92) Apoio Técnico Algum (50%)
Idade 15,8 (DP=2,05) Aconselhamento Suficiente (100%)
Sexo Feminino (63,6%) Acesso a novos contactos Suficiente (72,7%)
Tipo de relacédo Positiva (100%) Companhia social Suficiente (95,5%)
Dispersao Na mesma terra (81,8%) Regulagéo social Algum (50%)
Apoio Emocional Suficiente (100%) Reciprocidade Dou muito apoio (86,4%)
Apoio Financeiro Nenhum (50%) Multidimensionalidade 7,05 (DP=,785)
Apoio Instrumental Algum (68,2%) Frequéncia de contactos Diariamente (50%)

Tabela 6: Caracteristicas do quadrante Amizades (jovens néo institucionalizadas)

Comparacdo das redes sociais pessoais de jovens institucionalizados e nao
institucionalizados.

Para efeitos comparativos, serdo analisados os dados referentes a rede, no geral, e
ao quadrante Amizades, em especifico, sendo que foram comparadas as seguintes
dimensdes: tamanho, composi¢do (exceto no quadrante Amizade), dispersdo, densidade
(exceto no quadrante Amizades), frequéncia de contactos, apoio emocional, apoio
financeiro, apoio instrumental, apoio técnico, aconselhamento, acesso a novos contactos,
companhia social, regulagdo social, reciprocidade e multidimensionalidade.

Rede

Grupo 1 Grupo 2 o ¢
(Média) (Média)
Tamanho 11,56 8,88 48 2,03*
Composicao 2,28 2,28 48 .000
Multidimensionalidade 7,80 7,40 48 739"
Grupo 1 Grupo 2 U
(Ordem média) (Ordem Média)
Densidade 23,10 27,90 252,50
Dispersao 30,90 20,10 177,50%*
Frequéncia de contactos 25,90 25,10 302,50
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Apoio Emocional 24,00 27,00 275"

Apoio Financeiro 26,16 24,84 296
Apoio Instrumental 26,00 25,00 300
Apoio Técnico 24,56 26,44 289
Aconselhamento 24,50 26,50 287,50
Acesso novos contactos 27,68 23,32 258
Companhis Social 24,06 26,94 276,50
Regulacéo Social 26,71 23,36 259
Reciprocidade 26,32 24,68 292

(*p <0,05; **p<0,01; 'p<0,1)

Tabela 7 - Resultados Testes de Diferencas (Teste t para amostras independentes e Mann-Whitney) - Rede

Tamanho: existem diferencgas estatisticamente significativas (t(48)=2.03, p=.024) ao nivel do
tamanho da rede das jovens institucionalizadas e néo institucionalizadas. As jovens
institucionalizadas descrevem uma rede social pessoal maior do que aquela apresentada
pelas jovens nao institucionalizadas.

Composicédo: ndo existem diferencas estatisticamente significativas, entre os dois grupos,
ao nivel da dimenséo composicao (t(48) = .00, p = .274).

Densidade: nédo existem diferencas estatisticamente significativas, entre os dois grupos, ao
nivel da densidade (U = 252.50, p =.171).

Dispersédo: existem diferencas estatisticamente significativas (U = 177.50, p = .004) ao nivel
da dispersdo da rede das jovens institucionalizadas e nao institucionalizadas. As jovens
institucionalizadas descrevem uma maior dispersao do que aquela apresentada pelas jovens
ndo institucionalizadas.

Apoio Emocional: existe uma diferenca marginalmente significativa ao nivel da percegéo
de apoio emaocional recebido (U = 275, p = .077). As jovens ndo institucionalizadas
percebem este tipo de apoio de forma mais efetiva do que as jovens institucionalizadas.
Apoio Financeiro: ndo existem diferencas estatisticamente significativas, entre os grupos,
ao nivel da percecéo de apoio financeiro (U = 296, p =.726).

Apoio Instrumental: ndo existem diferengas estatisticamente significativas, entre as jovens
institucionalizadas e néo institucionalizadas, ao nivel da percec¢éo de apoio instrumental (U =
300, p =.794).

Apoio Técnico: ndo existem diferencas estatisticamente significativas, ao nivel da percecao
de apoio técnico (U = 289, p = .629).

Aconselhamento: ndo existem diferencas estatisticamente significativas, entre as jovens,
ao nivel da percec¢éo do aconselhamento (U = 287.50, p = .153).

Acesso a novos contactos: ndo existem diferengas estatisticamente significativas, nos 2

grupos, ao nivel da perce¢éo do acesso a novos contactos (U = 258, p =.189).
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Companhia Social: ndo existem diferencas estatisticamente significativas, entre as jovens
institucionalizadas e nao institucionalizadas, ao nivel da percecado de companhia social (U =
276.50, p =.189).

Regulacdo Social: ndo existem diferencas estatisticamente significativas, entre os 2 grupos,
ao nivel da percecgéao de regulagéo social (U = 259, p = .300).

Frequéncia de contactos: ndo existem diferencas estatisticamente significativas, ao nivel
da frequéncia de contactos (U = 302.50, p = .823), entre 0s grupos.

Reciprocidade: ndo existem diferencas estatisticamente significativas, ao nivel da
reciprocidade (U = 292, p = .589) entre as jovens institucionalizadas e néo
institucionalizadas.

Multidimensionalidade: existe uma diferenca marginalmente significativa (t(48) = .739, p =
.091) ao nivel da multidimensionalidade, nos dois grupos. O nimero de apoios simultaneos
disponibilazados pelas redes das jovens institucionalizadas é maior que no grupo das jovens

nao institucionalizadas.

Quadrante Amizades

Grupo 1 Grupo 2 df ¢
(Média) (Média)
Tamanho 5,24 4,48 48 ,765"
Multidimensionalidade 7,36 7,16 48 ,263
Grupo 1 Grupo 2

(Ordem média) (Ordem Média)

Dispersao 29,78 21,22 205,50*
Frequéncia de contactos 27,70 23,30 257,50
Apoio Emacional 25,62 25,38 309,50
Apoio Financeiro 27,10 23,90 272,50
Apoio Instrumental 28,36 22,64 241
Apoio Técnico 27,66 23,34 258,50
Aconselhamento 25,18 25,82 304,50
Acesso novos contactos 26,46 24,54 288,50
Companhis Social 26,06 24,94 298,50
Regulacéo Social 29,46 21,54 213,50*
Reciprocidade 24,86 26,14 296,50

(*p<0,05; p<0,1)

Tabela 8 - Resultados Testes de Diferencas (Teste t para amostras independentes e Mann-Whitney) - Quadrante Amizades

Tamanho: existem diferengcas marginalmente significativas (t(48) = .765, p = .070) ao nivel
do tamanho do quadrante amizades, das jovens institucionalizadas e nao institucionalizadas.
As jovens institucionalizadas apontam um maior niumero de amigos do que as jovens nao

institucionalizadas.
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Disperséo: existem diferencas estatisticamente significativas (U = 205.50, p = .024) ao nivel
da dispersdo da rede das jovens institucionalizadas e néo institucionalizadas. As jovens
institucionalizadas descrevem uma maior dispersao do que aquela apresentada pelas jovens
ndo institucionalizadas.

Apoio Emocional: ndo existem diferencas estatisticamente significativas, nos 2 grupos, ao
nivel da percec¢éo de apoio emocional (U = 309.50, p =.918)

Apoio Financeiro: ndo existem diferencas estatisticamente significativas, entre os grupos,
ao nivel da percecao de apoio financeiro (U = 227.50, p = .411).

Apoio Instrumental: ndo existem diferengas estatisticamente significativas, entre as jovens
institucionalizadas e néo institucionalizadas, ao nivel da percecéo de apoio instrumental (U =
241, p = .104).

Apoio Técnico: ndo existem diferencas estatisticamente significativas, ao nivel da percecéo
de apoio técnico (U = 258.50, p = .276).

Aconselhamento: ndo existem diferencas estatisticamente significativas, entre as jovens,
ao nivel da percec¢éo do aconselhamento (U = 304.50, p = .797).

Acesso a novos contactos: ndo existem diferengas estatisticamente significativas, nos 2
grupos, ao nivel da perce¢éo do acesso a novos contactos (U = 288.50, p = .579).
Companhia Social: ndo existem diferengas estatisticamente significativas, entre as jovens
institucionalizadas e nao institucionalizadas, ao nivel da percecdo de companhia social (U =
298.50, p = .685).

Regulacdo Social: existem diferencas estatisticamente significativas, entre os 2 grupos, ao
nivel da percecdo de regulagdo social (U = 213.50, p = .033). As jovens institucionalizadas
percebem este apoio de forma mais efetiva do que as jovens néo institucionalizadas.
Frequéncia de contactos: ndo existem diferencas estatisticamente significativas, ao nivel
da frequéncia de contactos (U = 257.50, p = .258), entre 0s grupos.

Reciprocidade: nado existem diferencas estatisticamente significativas, ao nivel da
reciprocidade (U = 296.50, p =.694) entre as jovens institucionalizadas e néo
institucionalizadas.

Multidimensionalidade: ndo existem diferencas estatisticamente significativa (t(48) = .203,

p = .689) ao nivel da multidimensionalidade, nos dois grupos.
Questionario de avaliacdo da relagcdo com os amigos
Percecdo de satisfacdo com a relacdo de amizade

Relativamente as questdes relacionadas com os niveis de satisfacé@o relacional (ver

Quadro 1), a tabela seguinte compila os resultados obtidos:
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Discordo totalmente  Discordo Concordo Concordo totalmente  Sem opinido

G1 G2 Gl G2 G1I G2 Gl G2 Gl G2
1.1 24 - 8 16 40 44 8 24 20 16
1.2 8 - 8 8 32 60 44 24 8 8
2.1 8 12 20 24 36 32 24 16 12 16
2.2 4 - 4 12 32 48 52 40 8 -
2.3 4 8 16 8 28 48 44 28 8 8
31 12 4 4 4 28 56 48 28 8 8
3.3 24 20 32 40 20 32 24 8 - -
4.2 16 8 24 40 32 28 16 12 12 12
7.1 33 8 23 68 16 12 16 4 12 8
9 16 - 24 12 @ 44 80 16 8 - -
Sim Né&o Sem opinido
10.1 84 100 8 - 8 -

Tabela 9: Percegdo da satisfagdo com a relagéo de amizade (%)

Analisando os dados da tabela 9, tanto para o grupo das jovens institucionalizadas,
como para o grupo das jovens ndo institucionalizadas, podemos afirmar que, a) - as
adolescentes gostavam de ter mais amigos (G1 - 40% G2 - 44%); b) - ndo obstante, estdo
satisfeitas com o numero de amigos que compde o seu grupo (G1 - 44% G2 - 60%); c) -
gostavam que 0s seus amigos conhecessem melhor a sua familia (G1 - 36% G2 - 32%) e
que se conhecessem melhor entre si (G1 - 52% G2 - 48%), d) - gostavam de viver mais
perto dos seus amigos (G1 - 48% G2 - 56%); e€) - € um incomodo para as jovens nao
manterem contato com o grupo (G1 - 32% G2 - 40%); f) - reconhem ter pessoas em quem
confiam incondicionalmente (G1 - 33% G2 - 68%); g) - estdo satisfeitas com o tempo que
passam com 0 seu grupo de amigos (G1 - 44% G2 - 80%), e h) - no geral avaliam a sua
relagdo como satisfatéria (G1 - 84% G2 - 100%). O Gnico ponto em que o0s resultados dos
dois grupos diferem, é na necessidade de inclusdo de adultos no seu grupo, sendo que as
jovens institucionalizadas afirmam estar satisfeitas com o nimero de adultos com os quais
se relacionam (32%), enquanto que, as jovens nao institucionalizadas gostavam de ter mais

adultos significativos (40%).

Percecdo dos ganhos inerentes a relacdo de amizade
Quanto as questdes relacionadas com os ganhos (o que, normalmente, se recebe ao

manter uma ligagdo reciproca) na relagdo, os resultados inscrevem-se na seguite tabela:

Discordo totalmente  Discordo Concordo  Concordo totalmente  Sem opinido

Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2
51 = 8 = 4 375 40 54.2 48 8.3 -
5.2a 4 4 12 12 36 38 48 42 - 4
5.2b 13.6 4 136 12 354 56 31.8 28 4.5 -
5.2¢c 12,5 - 16.7 40 458 48 20.8 12 4.2 -
5.2d 13 - 13 4 565 80 8.7 16 8.7 -
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5.3 4 - - - 28 50 68 46 =

5.4 - 4 25 24 458 48 20.8 20 8.3
5.5 28 8 20 32 36 52 : 4 16

5.6 24 4 24 40 | 36 44 4 - 12 12
6.1 = - = 8 47 64 49 28 4 -

6.2 - - 4 - 50 56 46 44 - -

7.2 36 4 20 8 28 64 : 20 16 4
7.3 24 4 24 36 | 36 44 4 16 12 -

Tabela 10: Percecéo dos ganhos inerentes a de relacdo de amizade (%)

Assim, podemos evidenciar que, em ambos 0s grupos, a) - as adolescentes
conferem importancia a realizacdo de atividades com os seus amigos (G1 - 54,2% G2 -
48%); b) - sentem-se compreendidas e apoiadas quer por adultos (G1 - 45,8% G2 - 48%),
quer pelo seu grupo (G1 - 48% G2 - 42%); c) - consideram que as suas relagdes de amizade
as ajudam a ser melhores (G1 - 68% G2 - 50%); d) - ndo véem os amigos como reguladores
de comportamento (G1 - 45,8% G2 - 48%); €) - ndo consideram que 0s amigos tenham mais
conhecimentos (G1 - 36% G2 - 52%) ou bens financeiros (G1 - 36% G2 - 44%) que elas
préprias, pelo que sentem necessidade de recorrer a outras pessoas; f) - admitem conhecer
pessoas (G1 - 49% G2 - 64%) e sitios (G1 - 50% G2 - 56%) novos através do seu grupo, e
g) - assumem confiar nos adultos com quem se relacionam (Gl - 36% G2 - 44%).
Relativamente a confiarem nas pessoas que se incluem no seu grupo de amigos, as jovens
institucionalizadas, tendem a nao o fazer (36%), ao contrdrio das jovens néo

institucionalizadas (64%).

Percecéo das exigéncias pessoais inerentes a relacdo de amizade
A tabela abaixo, compila os resultados acerca das exigéncias pessoais (0 que a

pessoa disponibiliza aos outros numa ligacao reciproca) inerentes a relacéo:

Discordo totalmente  Discordo Concordo Concordo totalmente  Sem opinido

Gl G2 Gl G2 Gl1I G2 Gl G2 Gl G2
8a - - 4 4 40 52 52 40 4 -
8b 8 - - - 16 48 76 52 - -
8c - - 20 4 16 52 64 44 - -
8d 4 - 4 4 36 52 52 44 4 -
ge 4 - 4 4 44 52 48 44 - -

Tabela 11: Percecéo das exigéncias pessoais inerentes a de relagéo de amizade (%)

Pelo que se pode comprovar, as jovens institucionalizadas e néo institucionalizadas,
assumeme-se capazes de disponibilizar aos seus amigos, diversos tipos de apoio: companhia
social na realizacdo de tarefas (G1 - 52% G2 - 52%); apoio emocional (G1 - 76% G2 - 52%);
aconselhamento e regulacdo (G1 - 64% G2 - 52%); mobilizar contactos e apoio técnico (G1 -
52% G2 - 52%); apoio material e instrumental (G1 - 48% G2 - 52%).
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Caracteristicas demogréficas da relacéo
No que respeita as questdes de carater demogréfico e suas implica¢cdes na dindmica
relacional, os resultados sdo expostos na tabela que se segue:

Discordo totalmente  Discordo  Concordo Concordo totalmente  Sem opinido

Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2
3.2 8 4 8 8 16 32 68 56 - -
4.1 12 4 40 48 24 40 20 8 4 -
4.3 4 - - 8 36 48 60 40 - 4
4.4 28 16 32 32 16 20 4 12 20 20
4.5 60 12 28 72 12 8 - - - -
4,6 56 40 20 52 20 4 = - =
4.7 20 - 8 8 36 52 32 32 4 8

Tabela 12: Caracteristicas demogréficas da relagédo de amizade (%)

Pelo que se pode depreender das respostas dadas pelas adolescentes dos dois
grupos, estas consideram que, a) - a distancia ndo impede a manutencéo de contactos (G1 -
68% G2 - 56%), e b) - diferencas nas caracteristicas demogréficas, tais como, idade (G1 -
40% G2 - 48%), sexo (G1 - 60% G2 - 48%), nivel de escolaridade (G1 - 60% G2 - 72%),
condigdes socio-econdmicas (G1 - 56% G2 - 52%), crencas, valores e ideias (G1 - 36% G2 -
52%), ndo sao fatores que interferem na criagdo e manutencdo saudavel de uma relagéo de

amizade.

Capitulo VI - Discussao de resultados

Caracterizacdo das redes sociais pessoais de jovens institucionalizadas.

As redes sociais pessoais das jovens institucionalizadas caracterizam-se por serem
de dimensao média, compostas, maioritariamente, por familiares, seguido dos amigos,
profissionais da instituicdo e em muito pequena escala (apenas 1 jovem menciona) por
vizinhos, a distribuicdo por quadrante indica que, por norma, as jovens colocaram 0S seus
significativos em dois quadrantes e no maximo em quatro. No que se refere a densidade, as
redes sociais pessoais destas jovens tendem a ser coesas (existéncia de varias
interligacdes entre os membros que compde a rede, independentemente do quadrante em
que se insere), pese embora a distancia geografica que separa os membros da rede da
pessoa focal (dispersdo), seja, maioritariamente de cerca de 50 Km. Contrapondo esta
informag&o com o postulado na literatura, podemos verificar que, em termos de tamanho,
estes dados vao de encontro as conclusfes auferidas noutros estudos (Bravo e Del Valle,
2003; Mendes, 2010), as redes de tamanho intermédio, indicam uma maior eficacia das
relagdes, uma vez que permitem um equilibrio entre a sobrecarga das redes pequenas e a

desresponsabilizacdo das redes grandes (Alarcdo e Sousa, 2007). Relativamente a
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composicao das redes, podemos afirmar que os dados ndo estdo em concordancia com o
que esta documentado na literatura, uma vez que a familia aparece como categoria mais
mencionada em detrimento dos amigos e o0s profissionais da instituicdo apenas sé&o
referidos por 8 das 25 jovens. Esta situacao pode ser melhor explicada pelo carater distante
que pode caracterizar a relagdo do jovem com o técnico (Siqueira et al, 2009) ou por o
primeiro considerar o segundo como um amigo e ndo apenas profissional (Bravo & Del
Valle, 2003), em relacédo a familia, estes resultados podem descorrer da visao idealizada,
que estes jovens fazem da familia. As redes coesas, normalmente, indicam um maior
controlo e pressdo (Alarcao e Sousa, 2007), que neste caso especifico, pode ser entendido,
pelas dindmicas do préprio contexto institucional, isto €, normalmente o jovem cria lagos de
amizade com aqueles com quem partilha a casa, que por sua vez conhecem o0s técnicos,
gue por for¢ca das visitas e outras disposi¢des legais, conhecem os familiares do jovem.

Relativamente as caracteriscas funcionais da rede, ou seja, a percegcdo de apoio
recebido, os resultados indicam que as jovens institucionalizadas, no geral, percebem os
membros da sua rede como agentes eficazes de prestagéo de apoio, com excec¢ado do apoio
técnico, que é percebido na globalidade, como inexistente, sendo apenas facultado a niveis
suficientes pelos profissionais da instituicdo. Também no caso dos amigos, 0 apoio
financeiro ndo é percebido como eficaz. Esta informagdo coaduna-se com o documentado
na literatura, uma vez que 0s jovens institucionalizados, tendencialmente, percebem as suas
pessoas significativas como fornecedoras de apoio (Siqueira et al, 2009; Siqueira &
Dell’Aglio, 2006).

Ainda na linha da prestacdo de apoio, as redes sociais pessoais das jovens
institucionalizadas, revelam que em relagdo a multidimensionalidade (variedade e
gquantidade de apoios disponibilizados por cada membro da rede), os membros da sua rede
proporcionam varios apoios em simultaneo. No que respeita a reciprocidade, as jovens
avaliam-se como estando capazes de proporcionar apoio aos significativos, com excec¢éo
dos profissionais da instituicdo, a quem as jovens admitem, na maioria, ndo dar apoio. Nao
obstante esta situacdo, estes dados vao de encontro a literatura, que afirma que, motivados
por sentimentos de pertenca e confianga, 0s jovens respondem a rece¢éo de apoio de forma
mutua com os seus significativos (Mota & Matos, 2008). Por fim, em relagéo a frequéncia de
contactos, que estes jovens estabelecem com os membros da sua rede, a maioria é de
caracter diario, com excecdo da familia, com que mantém contactos a uma cadéncia

semanal.

Caracterizacdo das redes sociais pessoais de jovens néo institucionalizadas.
As redes sociais pessoais das jovens néo institucionalizadas caracterizam-se por

serem de dimensdo pequena, compostas por amigos, seguido dos familiares, pessoas
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afetas a instituicbes (professores, treinadores) e em pequena percentagem, colegas e
vizinhos, as jovens distribuem os membros da sua rede no minimo num dos quadrantes e no
maximo em quatro. No que se refere a densidade, as redes sociais pessoais destas jovens
tendem a ser coesas (existéncia de varias interligacdes entre os membros que compde a
rede, independentemente do quadrante em que se insere), e a distancia geografica que
separa 0s membros da rede da pessoa focal (disperséo), cinge-se, na maioria a mesma
cidade, sendo que como era de esperar sdo os familiares que distam menos distancia em
relacdo ao jovem. Fazendo o contraponto desta informacdo com o documentado na
literatura, podemos verificar que, em termos de tamanho, estes dados ndo vao de encontro
as conclusdes auferidas noutros estudos (Bravo & Del Valle, 2003), normalmente as redes
destes jovens, a semelhanga da dos jovens institucionalizados, costumam ser médias. Esta
disparidade de resultados, pode ser melhor explicada por questdes metodoldgicas inerentes
a esta investigacdo, uma vez que a recolha de dados foi efetuada antes dos treinos destas
jovens, o que pode ser indicador de falta de concentracdo para a tarefa. Relativamente a
composicdo das redes, podemos afirmar que os dados estdo de acordo com o0 que esta
fundamentado na literatura, uma vez que 0S amigos aparecem como categoria mais
mencionada em detrimento dos familiares, verificando-se a tendéncia de afastamento &
familia e aproximagcdo ao grupo de amigos, proprios da adolescéncia (Gnaulati & Heine,
2001).

Quanto as caracteriscas funcionais da rede, ou seja, a percecao de apoio recebido,
os resultados indicam que as jovens nao institucionalizadas, no geral, percebem os
membros da sua rede como agentes eficazes de prestacdo de apoio, com excec¢do do apoio
técnico e instrumental, que € percebido na globalidade, como inexistente, sendo apenas
facultado a niveis suficientes pelos familiares. Relativamente aos amigos, o apoio financeiro
ndo € percebido como eficaz e a regulacdo social € tida como insuficiente. No caso da
familia, esta é percebida como, totalmente, eficaz na prestagédo de apoio. Esta informacao
corrobora 0 documentado na literatura, uma vez gque 0s jovens nao institucionalizados, por
norma, percebem as suas pessoas significativas como fornecedoras de apoio,
principalmente a figura materna (Bravo & Del Valle, 2003).

Relativamente a multidimensionalidade (variedade e quantidade de apoios
disponibilizados por cada membro da rede), os dados revelam que os membros da rede das
jovens nao institucionalizadas, proporcionam Vvarios apoios em simultdneo. No que respeita
a reciprocidade, as jovens avaliam-se como estando capazes de proporcionar apoio a todos
0os membros da rede, estes dados coadunam-se com a literatura, que atribui aos
sentimentos de pertenca e confianca que os jovens sentem, para justificar a mutualidade

relacional (Mota & Matos, 2008). Por fim, em relacdo a frequéncia de contactos, que estes
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jovens estabelecem com os membros da sua rede, a maioria €, como seria de esperar, de

caracter diario.

Comparacdo das redes sociais pessoais de jovens institucionalizadas e néo
institucionalizadas.

Um dos objectivos desta dissertacdo é auscultar acerca das diferencas das redes
sociais pessoais das jovens institucionalizadas e nao institucionalizadas, a fim de se
perceber o impacto do acolhimento no desenvolvimento social dos primeiros.

Comparando os resultados gerais das duas redes, concluiu-se que apenas existem
diferencas substanciais ao nivel do tamanho e da dispersdo. Sendo que, em ambas as
dimensdes, as jovens institucionalizadas apontam valores maiores. Relativamente ao
tamanho, e dado que a literatura aponta para que haja uma tendéncia para que as redes
sociais pessoais de jovens institucionalizados e nao institucionalizados, tenham uma
dimenséo equivalente (Bravo & Del Valle, 2003), esta diferenca pode ser explicada, como ja
referido, por questdes metodolégicas, que possam ter enviezado os resultados. As
diferencas verificadas em termos de dispersdo, podem ser melhor explicadas, pelo facto dos
jovens institucionalizados, serem por vezes, colocados em locais longe da sua residéncia de
origem e pelas préprias regras de funcionamento das Instituicdes, que por serem, muitas
vezes fechadas, promovem o isolamento destes jovens, o que pode influenciar
negativamente e até restringir 0 acesso e 0 contacto com o0 contexto social alargado
(Martins, 2005). Outras dimensfes que diferem de um grupo para o0 outro, SA&0 0 apoio
emocional e a multidimensionalidade, muito embora sejam diferengas marginalmente
significativas. No caso do apoio emocional, as jovens néo institucionalizadas percebem-no
como mais eficaz, este aspecto, foi documentado por Bravo & Del Valle (2003), que
concluiram que o0s jovens institucionalizados percebem o apoio recebido de forma,
tendencialmente, menos eficaz que o0s jovens nao institucionalizados. Quanto a
multidimensionalidade, os dados revelam que os membros da rede das jovens néao
institucionalizadas, sdo descritos como disponibilizando mais apoios em simultdneo, este
resultado pode ser explicado, pela maior facilidade de acesso a profissionais e técnicos nas
Instituicoes.

Relativamente ao quadrante Amizades em especifico, também foram poucas as
diferencas encontradas entre os dois grupos. Deste modo, e seguindo a tendéncia da rede
no seu todo, apenas surgiram diferencas ao nivel do tamanho, da dispersdo e da dimensao
de regulacdo social. No que respeita 0 tamanho, as jovens institucionalizadas revelam um
numero de amigos ligeiramente maior, pese embora também relatem valores mais altos de
dispersdo com o grupo de amigos, estes resultados podem ser melhor explicados se

atendermos ao facto de que, por vezes, estas jovens sdo colocadas em Instituicdes longe da
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sua cidade de origem, o0 que leva a um afastamento dos amigos e por as Instituicoes
poderem interferir na liberdade pessoal dos jovens (Cavalcante et al, 2007), o que pode
interpor-se com 0s contactos com o grupo de amigos. Quanto a regulacdo social, esta

dimensao, enquanto tarefa dos amigos, € mais reconhecida pelas jovens institucionalizadas.

Questionario de avaliacdo da relacdo com 0s amigos

Relativamente a avaliacdo da satisfacdo com a relacdo de amizade, os dados
demonstram, que no (geral, tanto as jovens institucionalizadas como as néo
institucionalizadas, fazem uma apreciacdo positiva da mesma. Analisando, cuidadosamente
a opinidao emitida pelas adolescentes e estabelecendo-se o paralelismo entre as restantes
conclusdes efetuadas, pode-se verificar que, muito embora as redes destas jovens sejam
coesas, ambos 0s grupos admitem que gostavam que os membros da sua rede, e os
amigos em concreto se conhecessem melhor entre si. Por outro lado, o tempo despendido
com o0s amigos, a manutengdo e frequéncia de contactos e 0o numero de amigos que
constituem o grupo, sdo aspetos avaliados como satisfatérios pelas jovens. O facto, das
jovens admitirem que gostavam de ter mais amigos, pode estar relacionado com a
necessidade constante dos adolescentes, se envolverem em relacdes interpessoais (Tomée,
2011). Acrescendo a estes resultados, os dados sobre o tipo de relacdo que estes jovens
possuem com 0S Sseus amigos, pelo seu carater positivo, reforca a ideia de satisfacdo
patente na andlise.

Quanto a dinamica relacional, podemos afirmar que a mesma parece pautar-se por
principios de ajuda muitua e de percecdo adequada de apoio percebido e fornecido,
novamente, as concecfes efetuadas a este nivel, coadunam-se com o0s resultados
conseguidos através do IARSP-R, de multidimensionalidade e reciprocidade. No que
respeita as exigéncias pessoais inerentes a relagdo de amizade, as jovens de ambos o0s
grupos, avaliam-se como capazes de fornecer apoio ao seu grupo de amigos, dados estes
gue ja tinham emergido, aquando da caracterizagdo do quadrante Amizades em especifico.
Relativamente a percecdo dos ganhos inerentes a relagdo, as jovens consideram o seu
grupo de amigos como capazes de fornecer apoios conferindo-lhes efetividade nessa
competéncia. Mais uma vez, correlacionando os dados, percebe-se que 0s apoios,
financeiro, técnico e instrumental, sdo percebidos como insuficientes ou inexistentes, no
entanto, aspetos mais relacionados com o apoio emocional, aconselhamento, acesso a
novos contactos e companhia social, sdo, transversalmente, avaliados ao nivel do suficiente.

Por fim, no que diz respeito as questdes demograficas da relacdo, a opinido das
jovens, tanto institucionalizadas como n&o institucionalizadas, apontam para uma
predominancia da heterogeneidade da relagdo. Mesmo que as caracteristicas de idade e

sexo do quadrante amizades, imprimam um carater homogéneo a relacdo existente em
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ambos 0s grupos, as jovens ndo avaliam as diferencas so6cio demogréficas como

impedimentos ou constrangimentos para a manutencdo de uma relacdo de amizade.

Capitulo VII - Conclusdo
O estudo das redes sociais pessoais dos jovens institucionalizados é uma temética
gue tem vindo a ganhar visibilidade no seio da investigacdo em Psicologia. Sendo o
acolhimento residencial um assunto de extrema importancia, dado estar intimamente
relacionado com o bem-estar e desenvolvimento de criancas e jovens em risco, neste
sentido, torna-se perene desenvolverem-se estudos, em Vvarias areas, que permitam
aprofundar o conhecimento acerca deste contexto, de modo a ser mais facil intervir e

solucionar possiveis fragilidades, potenciando os aspetos positivos ja alcangcados.

Assim, este estudo permite, de uma forma exploratéria (pela amostra reduzida),
concluir acerca da realidade institucional aliada ao desenvolvimento social e relacional, de
modo a se poder detetar constrangimentos que coloquem entraves a evolugdo normativa
desta dimensédo, procurando-se no mesmo sentido, aspetos que possam potenciar a
promocao da normalidade do desenvolvimento destes jovens, em geral e na vertente social

em especifico.

Os resultados principais desta dissertacdo, imprimem um carater de equidade na
dimensdo social entre as jovens institucionalizadas e nao institucionalizadas, o que pode
significar que as diretrizes para promocao da socializacdo, que teoricamente estao inerentes
ao contexto residencial, comecam a ter visibilidade na préatica. No entanto, as fragilidades
inerentes a este trabalho, nomeadamente, a amostra reduzida e falta de estudos empiricos
numa diregdo comparativa, impedem que se possa efetuar uma conclusdo que possa ser

generalizada a toda a populagéo acolhida.

Em Portugal existem muito pouco estudos que concluam acerca desta realidade, no
entanto € reconhecida a importancia da necessidade de proliferagdo de investigacdo nesta
area que permita um maior conhecimento e melhoria do funcionamento das instituicbes de
promocéao e protecdo de jovens. Neste sentido, investigagdes futuras podem incidir sobre o
impacto da qualidade das redes sociais pessoais na adaptacdo a institucionalizagédo e a
importancia das redes sociais pessoais no periodo poés-institucionalizagdo. Serd também
interessante, proceder-se a uma andlise das redes sociais pessoais de jovens
institucionalizados a nivel global, de forma a conseguir-se uma visao precisa da realidade

institucional no que se relaciona com o desenvolvimento social.
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