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Resumo

A avaliacdo da formacgdo pressupde a recolha demafgio nos seus diferentes
momentos de concretiza¢ao, tendo sempre em vistallzoria dos dispositivos de formagao.
Deste modo, esta avaliacdo ndo se deve limitaragpgrenumeracgéo das diferencas entre os
objetivos esperados e resultados alcangados —séeyacima de tudo, um processo reflexivo
sobre o préprio dispositivo da formacdo, “(...) a qaeresponde uma pedagogia reflexiva e
critica e um modo de intervencéo social igualmeotelario de uma visédo dialética da relacdo
entre teoria e pratica” (Rodrigues, 1994: 100).

A intervencadol/investigacdo desenvolvida no ambito rmbsso estdgio focalizou a
avaliacdo da formacéao, analisando o modo comoéesisenvolvida nas acbes realizadas na
empresa. Assim, selecionamos um curso de formagsigrdhdo «Programa CBC -
Competéncias Base de Chefia», de forma a anakarspetivamente a sua concec¢do, mas
também a acompanhar a sua implementacao e a disgavanos diferentes momentos. Durante
0 nosso estagio desenvolvemos instrumentos queleomptaram a avaliacdo realizada pela
empresa, sendo de destacar a aplicacdo de ingupntoquestionario, compostos por cinco
dimensdes, aos formandos da Refinaria de Matosighesele participaram e aos formadores
internos que o ministraram.

Os dados obtidos na nossa investigacéo, e aqueeaqeelos, permitem-nos refletir sobre
a formacao disponibilizada aos trabalhadores dzetes empresa, proporcionando contributos
para eventuais adequac0Oes e alteracbes que oiginiab deve sofrer, de forma a estar mais
adaptado aos trabalhadores a quem se dirige. Naa&oaia, formandos e formadores internos
exprimiram concordancia em diversas afirmagfeseptes nas dimensdes «Conteudos» e
«Curso de Formacgéo e Desempenho Profissional»afaegim, na dimenséo «Satisfacdo com o
Curso e Envolvimento na sua Avaliacdo», ha asgptegpodem traduzir uma certa insatisfagao

e discordancia, quer da parte dos formandos quearte dos formadores internos.
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Abstract

The evaluation of training entails the collectidnrdormation on their different
moments of realization, always keeping in view itih@rovement of training facilities.
Thus, this assessment should not be limited onlyistothe differences between the
objectives and expected results - must be, abdyva edflective process on the training
device itself, "(...) which corresponds to a reiflexpedagogy and criticism and a way
of social intervention also supportive of a dialeat relationship between theory and
practice” (Rodrigues 1994: 100).

The intervention/research undertaken as part ofimernship focused on the
evaluation of training, analyzing how this is deyedd in actions held in the company.
Thus, we selected a training course called «Progr@BC — Competéncias Base de
Chefia» («LSB Program - Leadership Skills Basjcsin order to analyze
retrospectively its conception, but also to monitsrimplementation and its evaluation
in different moments. During our internship we deped tools that complemented the
assessment made by the company, most notably #heofusjuestionnaire surveys,
consisting of five dimensions, the graduates of ddimthos refinery who participated
and to the internal trainers who ministered.

The data obtained in our investigation, and heesgmted, let’s us reflect on the
training provided to the employees of the compamgyiding input to any adaptations
and modifications that the initial course must sufin order to be more suited to
workers to whom it is directed. The majority ofiti@es and trainers expressed their
agreement on several internal assertions presetiteindimensions «Contents» and
«Training Course and Professional Performance:l, 8te dimension «Satisfaction
with the Course and Involvement in its Assessmdhpre are aspects that can display a

certain dissatisfaction and disagreement from patts, trainees and internal trainers.
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INTRODUCAO

O presente Relatério surge no ambito da realizdgabBstagio Profissional do 2°
ano do Mestrado em Educacao — Formacao, TrabaRerersos Humanos do Instituto
de Educacao da Universidade do Minho. O estagiddeenvolvido numa Empresa do
ramo petrolifero, tendo por objetivo a avaliacdo ute dos cursos de formacéo
desenvolvidos pela mesma.

Para a elaboracdo deste trabalho, optamos porarnnicom um breve
enquadramento contextalrealizando a caracterizacdo da organizacdo omde s
desenvolvera o estagio, focalizando a Direcdo dmuiRes Humanos — Formacéao da
Empresa, tendo por base as légicas que conduzeua atwvidade, bem como as
dindmicas e especificidades subjacentes ao seinfamento.

Numa segunda parte, respondendo a necessidadefide dma tematica de
analise, a qual investigamos e também foi o olgjetmtervencéo, identificamos a area
de intervencdo: a avaliacdo da formacdo promovidl fEmpresa em questéo,
enquadrada no desenvolvimento dos recursos humanos.

Assim sendo, de seguida, executa-se uma breve rmemacdo tedrica da
tematica da formacéo e da avaliacdo e, ainda,alarticulacdo com o desenvolvimento
de recursos humanos. No que concerne as leituagimps para este trabalho ja com
algum conhecimento académico, visto que no primai® do mestrado frequentamos
diversas Unidades Curriculares (nomeadamente, @eagd@io e Gestdo da Formacao,
Supervisdo da Formacdo e Avaliacdo e Financiamdatd-ormacdo) onde foram
abordadas as questdes da formacao, avaliacaorevdes@mento de recursos humanos e
onde tivemos acesso a literatura sobre essas mapmatdes. Alids, por ja termos
alguma formacéo neste campo, compreendemos clammag@ertinéncia e a relevancia
destas questdes e por isso a nossa escolha EnaEresta tematica.

Neste debate sobre formacéo e desenvolvimentoalesos humanos, ndo nos
podemos esquecer que a sociedade do conhecimemmieia do conhecimento, urge
que as empresas se tornem mais competitivas, sgredom dos fatores mais relevantes
para o seu desenvolvimento € a qualidade dos seussos humanos (Cuniea al,
2010). Por conseguinte, a ténica € colocada sobrérabalhadores e peritos que
conseguem gerar empatia com as caréncias dosesligfue antecipam e preveem 0s

seus desejos futuros de forma a potenciar o cons@irgestao de recursos humanos é

! Tendo por base a pagina da empresa na intermstltada a 18 de Abril de 2011.
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também influenciada por estes novos «mandatossadltie com o processo da
globalizacédo, que afetam o modo de organizacdocdaoenia e da sociedade de
variados paises, incluindo Portugal. Os traballeglt&m de resignar-se as regras do
capital, realizando um trabalho que ndo os serveatesmas a economia, ou seja, a
economia ja ndo se encontra ao servico das pessnas/ez que Sao as pessoas que se
encontram ao servico da economia.

Atualmente assistimos a precarizacdo do trabalbodcs que esta se liga a
exploracdo de méo de obra, a remuneracdes muikasbéace a empregos exigentes,
excesso de carga horaria, poucas (ou mesmo nenhoomaicdes para 0 exercicio do
trabalho, entre outros problemas, sendo que edtasténcias suscitam a reflexdo em
torno dos direitos e deveres dos trabalhadoresiolrem consideracao estas premissas,
a intervencdo que aqui propomos torna-se pertingeorigue vai permitir compreender
quais as particularidades que trazem maior valorpagencialidades para a
empregabilidade dos profissionais de recursos hasjaisto porque a gestdo dos
recursos humanos sera também influenciada pelaugacao dos processos laborais -
o mercado de trabalho encontra-se a sofrer tranafgies que vao atingir todas as
organizacdes e todos trabalhadores, sendo queenpodg enfrentar os problemas do
presente e do futuro com solu¢des do passado. Aasiatmacado é por nds entendida
como uma potencialidade no contexto anteriormeeserdo.

De regresso a apresentacdo deste Relatério, segue-snetodologia de
investigacao/intervencdo desenvolvida ao longosdage. Neste ambito, partimos do
pressuposto que a escolha de uma determinada @reavestigacaol/intervencéo
influencia métodos e técnicas utilizados, uma vee existem diversas maneiras de
pensar o real e de estudar os fenOmenos sociaste Dedo, a nossa escolha recaiu
sobre uma investigacao/intervencao ligada aos ypestos do paradigma qualitativo,
estando préxima do método de estudo de caso. Temdconsideragdo esta premissa,
optou-se pela realizacdo de entrevistas semidaevpela aplicacdo de inquéritos por
questionario. Paralelamente, ocorreu também a sanale diversos documentos
concedidos pela organizacdo onde decorreu o estémiceadamente questionarios de
diagnéstico e de avaliacdo da formacdo, bem commas que regulamentam o
funcionamento da formacgdo. Esta analise vai pdigaibnos a compreensdo mais
aprofundada do modo como funciona 0 processo dmafgio num dos cursos
desenvolvidos por esta organizacdo. No decorreresdit@gio, e uma vez que

2



desempenhamos algumas funcdes semelhantes as atbathddores da Empresa,
pudemos também efetuar observagéo.

Seguidamente, procedeu-se a analise e interpretimsialados recolhidos, em
articulacdo com os objetivos da nossa intervenpéediigacao, através da apresentacao
dos dados obtidos a partir de diferentes fontestd\g#iscussao dos resultados, tomamos
como referéncia o0s pressupostos tedricos apressntad

Por fim, € efetuada uma analise critica dos redosdtaobtidos e das implicacbes
dos mesmos. Nesta fase, sdo igualmente apresentadasonsideracdes finais,
pretendendo tecer uma analise critica do trabadf@izado ao longo de toda a
intervencaol/investigacdo e evidenciando o impaaoedtagio ao nivel pessoal e

académico e, ainda, ao nivel institucional no questere a Empresa.

1. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO 2

A origem do grupo no qual se insere esta Empresant ao iniciar da industria
nacional do petréleo e do gas natural. Construidaarir da fusdo, aquisicdo e
integracdo de empresas que, em distintos momeh&permitiram crescer e difundir a
sua atividade, esta Empresa € hoje um operadaraue multi-energia, presente em
todas as etapas da cadeia de valor do petrélenatdzl e eletricidade.

O grupo é constituido pela Empresa onde estagiampsr outras empresas
subsidiarias, assim como pelos seus clientes, lhadares e acionistas, tendo como
principal missdo a criacdo de valor, atuando corse bam principios éticos e de

transparéncia.

1.1. Historia
A origem da Empresa remonta ao século XVIIl. EmQl18sboa comeca a ser
iluminada com os primeiros candeeiros a azeiteafp®te ao carvao, da iluminagao a
gas ao petréleo e ao gas natural, decorreram dm@&volucdo técnica, economica e
social. Deste modo, acompanhando o aparecimentasdegvas fontes de energia, vao
surgindo diversas empresas que tracam os destinsstdr energético em Portugal e

originardo, mais tarde, a Empresa tal como hognéecida.

2 Caracterizacdo da Empresa a nivel nacional (Pbigbpa e Sines), tendo por base a sua paginateraén, consultada a 18 de

Abril de 2011, bem como outros documentos gentitmeadidos.
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A Empresa foi constituida em 22 de abril de 1968dd como objetivo explorar
0S negocios do petréleo e do gas natural na seiquéacreestruturagcdo do setor
energético em Portugal. Esta Empresa agrupou uina, @auinica empresa refinadora e
a principal distribuidora de produtos petrolifema Portugal, e ainda outra ligada a
importacéo, transporte e distribuicdo de gas nlatumaPortugal. Podem destacar-se seis
etapas fulcrais na histdria da Empresa onde estagiaa inauguracdo da primeira
refinaria portuguesa, no ano de 1940; a entradaegocio de exploracdo e producdo,
em 1977; a criacdo da sua marca, entre 1976 e ¥¢facdo do mercado do gas
natural em Portugal, entre 1989 e 1994; a congdituida empresa como hoje é
conhecida, no ano de 1999; a maior descoberta wélgme dos Ultimos trinta anos,
realizada em 2007 na Bacia de Santos (Brasil).

1.2. Orgéos Sociais

A Empresa onde estagiamos € uma sociedade enier@igdes que se encontram
admitidas a negociacdo no mercado de cotacdesisfttda NYSE Euronext. De acordo
com as melhores praticas preconizadas por estaesmr modelo de governo assegura
um conjunto de 6rgdos sociais, eleitos em asseabéral para mandatos de trés anos,
com competéncias deliberativas, executivas e dalitsicao.

A assembleia-geral € constituida por trés elememi@s remuneracdes dos
membros dos 6rgdos sociais da Empresa séo fixadasuma comissdo de
remuneracdes constituida por representantes dadidsstas e eleitos pela assembleia-
geral.Do conselho fiscal fazem parte trés membros efeteram suplent€ conselho
de administracdo tem dezassete membros efetivaanmissdo executiva € um 0rgao
executivo mandatado pelo conselho de administraci@m cinco membros. O revisor
oficial de contas ou a sociedade de revisoresaidicie contas (SROC) sao propostos a

assembleia-geral pelo conselho fiscal e ndo podesr parte deste 6rgéo.

1.3. Viséo, Misséo e Valores
Esta Empresa pretende ser, no mercado onde exerce actividade, a empresa
de referéncia do sector energético. Deste modajaansssdo é criar valor para 0s
clientes, trabalhadores e acionistas, tendo umacabu nos mercados energéticos

marcada pela ambicdo, inovacdo e competitividadem@vendo o respeito pelos



principios da ética e da sustentabilidade. Assimde@e as suas praticas de

sustentabilidade estéo alicergcadas nos setes sajoeea empresa promove — enfoque
no cliente, trabalho em equipa, empreendedorismorientacdo para resultados,

desenvolvimento e valorizacdo individual, inovagémelhoria continua, seguranca e
ambiente, integridade e transparéncia.

Neste grupo empresarial, todos os trabalhadores dédever de conhecer,
defender e promover estes valores, fazendo comesi@s sejam um instrumento de
coesao interna, de diferenciacdo competitiva e aligcionamento entre 0s agentes
econdmicos, politicos ou sociais que se interessamsao afetados pelas suas

atividades.

1.4. Direcdo de Recursos Humanos

Tendo em consideracdo a perspetiva da Empresajnesiste no trabalho em
equipa e na valorizacdo individual, acreditando gseseus recursos humanos sao
responsaveis, em grande parte, pelo seu sucesst mMedo, a organizacdo aposta na
formacdo e no desenvolvimento pessoal e profissiats seus trabalhadores,
presumindo que a sua motivacdo € um dos seus pfamtes. Por outro lado, com a
ambicdo de querer manter uma equipa forte, empanbadindmica, a Empresa da
grande énfase ao processo de recrutamento.

A Direcdo de Recursos Humanos da Empresa € caddatipor sessenta e dois
trabalhadores distribuidos pelas areas de Operag&ecursos Humanos, Formacéo,
Desenvolvimento de Recursos Humanos, CompensacBeneficios e Gestdo de
Recursos Humanos (Negdcios e Servigos, ARL e latéonal), conforme o seguinte

organograma:



Recursos Humanos

Relacdes Laboras

fy#skin AH fipstin RH fietin RH Necenvalumentn | Farmacia | | Compensatdo | | Operacoes
Negdcios e Servicos ARL Internacional deRH e beneficios deRH

-

No ambito da realizagdo do estagio, vamos circenscra nossa presencga na area de

Formacao sendo que apenas realizaremos a caracéeridesta

1.4.1. Direcéo de Recursos Humanos — Formacéao
Na area da Formacao, exercem funcdes sete trabatisatendo uma abrangéncia
de duas mil e noventa e nove pessoas na emprgsajélo da Direcdo de Recursos
Humanos — Formacé&o concretiza-se em trés centrésrm@cao localizados no Porto
(Parque de Perafita), em Lisboa e em Sines. Sgonsabilidades desta area:
e Garantir a conformidade do projeto do plano de &wp@® com as politicas
definidas e o orcamento aprovado;
» Elaborar o projeto e o plano de formacédo da Empresa
» Apresentar o projeto do plano de formacao a DiregiBecursos Humanos para
aprovacao;
* Executar o plano de formagéo;
* Assegurar as obrigagfes legais no ambito da gdatmmacao;
» Gerir 0 orcamento da formacao;

» Gerir acdes de formacéo nao previstas no planordeatao;

3 De acordo com a Norma de Procedimento da EmpNR&-003), cedida pela organizacéo, e consultaddZde Outubro de
2011.



» Definir os indicadores de gestao de formacao mioimsl;

e Enviar a Dire¢cdo de Recursos Humanos — Gestdo dersds Humanos,
trimestralmente, informacéo sobre a realizacédo ldadPde Formacéo, as suas
eventuais revisdes e evolucao dos indicadores;

» Garantir a insercao em cadastro da formacéo fregdermpelos trabalhadores da
Empresa;

* Proceder a avaliacdo da eficacia dos cursos dea@@orealizados;

* Proceder a avaliacdo da formacéo;

* Executar o processo de consulta ao mercado pastagoees de servigos de
formacéo;

» Proceder a avaliacdo das empresas de formacaateaias.

1.4.2. Formacao: Procedimentos

Inicialmente, no @mbito do processo de Avaliaca®dsempenho, € realizado um
diagnostico para identificar as necessidades dmafgdio dos trabalhadores. Este
diagndstico ocorre fundamentalmente nas reunidee ewvaliadores e avaliados, em
todas as Unidades de Negdcio (UN), Servicos Cotiposa (SC) e Empresas. Este
diagnostico é enviado para a Direcdo de RecursosaHos — Formacgdo até ao dia 31
de maio, para proceder ao tratamento dos dadokidm® A técnica de formacdo de
Matosinhos confirma-nos a realizacdo deste diagmdde necessidades de formacéao,
nas suas palavras “é realizado na altura da aéialide desempenho. Portanto, ha uma
parte em que o colaborador pode fazer mencao deafdio que pretende e a chefia
indicar qual é a formacgéao pretendida (...)" (enttvrealizada a técnica de formacédo de
Matosinhos). Assim, e ainda de acordo com a meswgrach, os colaboradores “séo
sempre envolvidos no processo”. Passada estadesee a elaboracdo do Projeto de
Plano de Formacdo, que € negociado com cada Unidad&legdcio, Servigcos
Corporativos e Empresa e deve ser aprovado atdaaBldde dezembro. Depois de
aprovado, o Plano de Formacéo € executado eneegam dezembro, podendo haver
dois tipos de formacdes: interna (da responsaliéiata Direcdo de Recursos Humanos
— Formacdo) ou externa (formacdo interempresagiaalha Direcdo de Recursos
Humanos — Formacédo). No que se refere ao procesgwaliacdo da Formacao, este
acontece em trés fases distintas: diagnosticotaacsio anterior a acdo de formacgéao, no

qual se verificam as potencialidades do contexdossujeitos e 0s aspetos que devem
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ser desenvolvidos, avaliacdo da acdo formativdjzeelm através da aplicacdo de
instrumentos de avaliacdo da acdo de formacao &@duadores pelos formandos e da
aplicacdo de instrumentos de avaliacdo da acamrdeatdo e dos formandos pelos
formadores, e avaliacdo da eficacia da formacaayuah se verificam os efeitos da

formacédo a médio e longo prazo. Por fim, a Dired@decursos Humanos — Formacao
realiza a Analise da Formacao, isto é, trata arimégdo resultante da avaliacdo da
formacdo. E importante salientar que, uma vez quevaliacdo da formacdo ja é

realizada pela empresa, no seguimento deste ttabralimos esclarecer as razdes que

nos levaram a investigar e intervir sobre esta rmdsmatica.

1.5. Refinaria de Matosinhos

Foi no ano de 1966 que se iniciou a construcdoedmdtia de Matosinhos, tendo
esta comecado a sua atividade trés anos mais t@dsomplexo industrial desta
refinaria tem uma area de aproximadamente quati@mEehectares e encontra-se
interligado ao terminal para petroleiros no portoLeixdes por diversos oleodutos com
perto de dois quilometros de extensao.

Deste modo, a Refinaria de Matosinhos € respong@elal producdo de uma
grande diversidade de derivados ou produtos aroosatrelevantes matérias-primas
para a industria quimica e petroquimica, e deipt#sttéxteis, adubos, borracha, tintas
e solventes, que se consubstanciam nas seguintess lide fabrico: producdo de
combustiveis, producdo de 6leos base, producaoodeatcos e solventes, fabricacéo
de massas lubrificantes, fabricagdo e moldacéoadafipas, producdo de betumes e
producao de enxofre.

Esta refinaria, localizada no norte de Portugagsppum total de setecentos e
onze trabalhadorésque estdo distribuidos pela prépria Refinarid@gosinhos, pelos
Parques da Boa Nova, de Perafita e de Real, palopdeo de Pedras Rubras e pelo

Terminal de Leixdes.

1.5.1. Centro de Formacao do Parque de Perafita
Ao conceber o plano de estagio, sabendo que a farssacdo académica esta em
grande parte relacionada com a organizacdo e gestdmrmacao, tivemos como
objetivo central compreender de que modo é quaraalgho e, ainda, o processo de

“ De acordo com as informagdes gentilmente cedielasgmpresa a 3 de Novembro de 2011.
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avaliacdo da mesma, estdo organizadas neste apptapresarial. Assim, ap0s a nossa
proposta de estagio ter sido analisada pelo reapehdos recursos humanos, foi-nos
comunicado que 0 nosso estagio seria realizadoemrd@cde Formacdo do Parque de
Perafita.

O Centro de Formac&ona sua condicdo atual, surgiu em abril de 208@neo
em funcionamento no Parque de Perafita. No passste, Centro contou com a
colaboracéo de trés técnicos, sendo que atualrapates unexerce fungdes. O Centro
de Formacéo é composto por trés salas de formagaacapacidade total para quarenta
e um formandos, uma divisdo — arquivo — onde serdgraam arrumados os diversos
materiais, uma divisdo <offee-break— onde os formandos podem tomar café e
descontrair nos intervalos das acdes de formagée, aasa de banho e um gabinete
onde trabalha a técnica de formacado, que foi padd connosco durante 0 nosso
estagio. Cada sala esta equipada com projetoressmeganizadas em «U» (de modo a
gue todos os formandos se observem e tenham bdalidésle para a mesa dos
formadores), cadeiras fépcharts uma sala tem ainda dez computadores disponiveis
para formacdes em que seja necessario este recurso.

E neste local que os trabalhadores da empresa gigo réNorte frequentam
diversas acOes de formacéo, integradas no Plarkomheacdo anual. A empresa teve
sempre o Centro de Formacdo enquadrado nas suatagdes, porém, quando é
necessario (em grande parte pela razdo de havelawado nimero de trabalhadores
convocados), as acbOes de formacdo podem ser demlizeas salas da Refinaria de

Matosinhos, em hotéis ou noutros locais alugados.

2. IDENTIFICACAO DA AREA DE INVESTIGACAO/INTERVENCA O

A concecao da problematica “consiste, pois, emrfazbalanco das diferentes
problematicas possiveis, em elucidar os seus grests, em compara-los e em refletir
nas suas implicacdes metodologicas (...)" (Quivy &\M@ampenhoudht, 2008: 90).
Contudo, sabemos que “(...) uma investigacdo édefinicao, algo que se procura. E
um caminhar para um melhor conhecimento e devacte como tal, com todas as

hesitacdes, desvios e incertezas que isso imibarit 31).

5 Anteriormente, e segundo as informag6es fornegetstécnica de formagéo, o Centro de Formacéadidaga-se no Parque de
Real.



Tendo realizado uma pesquisa detalhada para eacamtra organizacdo que
tivesse varias caracteristicas que fossem do nEgesse e agrado, concluimos que a
Empresa onde estagiamos era aquela que correspamdigrande medida as nossas
expectativas, desde logo pelo desenvolvimento laaipbo dos seus trabalhadores. Por
outro lado, é importante salientar que esta Empresadisponibilizou para o
desenvolvimento do nosso estagio, demonstrand@skartie recetiva desde 0 nosso
primeiro contacto, tendo este fator uma elevadaéntia na nossa escolha.

Neste sentido, a nossa area de intervencao focalifarmacdo de Recursos
Humanos, particularmente o seu desenvolvimentoedesdiagnostico de necessidades
até a avaliacao final do curso de formacg&o. Contagmwr sabermos que o processo de
formacdo se desenvolve numa temporalidade muitensai centramos a nossa
intervencaol/investigacdo na avaliacdo da formagéalisando o modo como esta &
desenvolvida nas acles realizadas na Empresa. Wina @zao que nos levou a
centralizar a nossa investigagao/intervencdo ndagéa da formacgéo foi o facto de
ambicionarmos compreender de que modo é que ag&alda formacdo se concretiza,
verificando se séo efetivamente cumpridas as suadés de averiguacdo dos efeitos
da formacéo e de meio de regulacéo e aperfeicoamdastacdes futuras. Pretendemos,
por um lado, analisar a que instrumentos € quegan@acao recorre para avaliar
formandos, formadores e a prépria acdo de formegpor outro lado, elaborar, a titulo
experimental, outros instrumentos para cumprir ettga tdo importante do ciclo
formativo. Assim, a area de intervencdo direciooa-para 0 nosso proprio perfil
profissional enquanto técnicos superiores de Educaspecializados em Formacdo,
Trabalho e Recursos Humanos, isto é, ao invesigantervir pudemos também
consolidar as competéncias e qualificacbes que ssandormacdo académica nos
proporciona. Neste sentido, selecionamos um cuwsiordhacdo designado «Programa
CBC — Competéncias Base de Ch¥fjdniciadoabril de 2011e concluido enfevereiro
de 2012 de modo a analisar retrospetivamente a sua céocepas também a
acompanhar a sua implementacao e a sua avaliasabfegentes momentos.

De forma a estabelecer o sentido geral da inteAtdmyestigacdo que

pretendemos no N0sso estagio, tracamos 0s segobjédisos:

® Este curso sera apresentado, detalhadamententmsgeguinte do Relatério.
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Objetivos Descricao

» Conhecer e analisar as praticas de formacao temdo base a
estratégia de desenvolvimento e gestdo de rechusoanos da
organizacao;

« Identificar e problematizar as préaticas de agalada formacao;
« Contribuir para o aprofundamento do processovdéiagéo da
formacéo.

Gerais

 Conhecer e sinalizar os métodos e as técnicimmacao

adotados pela organizagéo, designadamente da aliscav;

» Conhecer e refletir sobre o processo de avalidedormacéo g
gue recorre a empresa em causa;

« Desenvolver funcdes e competéncias de um profiakde

formacéo e desenvolvimento de recursos humanos;

« Estudar os instrumentos, as abordagens e osssaxcatilizados

quer na formacéao, quer na sua avaliacao.

Especificos

Neste ponto gostariamos também de ressalvar quebjeivos sdo extremamente
importantes e indispensaveis em qualquer invest@agervencdo, contudo temos
presente a nogao que estes funcionam como indesmdda acdo e ndo como
prescritores.

Voltando a identificacdo da nossa area de inteA@ng¢orna-se pertinente
clarificar que o processo de avaliagdo numa forma&gzasto e complexo e pressupde a
recolha de informagao nos seus diferentes mometosncretizagdo, tendo sempre em
vista a melhoria dos dispositivos de formacao. ®estdo, os momentos e fatores que
sdo objetos da avaliacdo dependem da finalidaderdiaria avaliagdo. Um ponto
essencial é que a avaliacdo da formacdo ndo selideis apenas a enumeracao das
diferencas entre os objetivos esperados e ressltaldancados — deve ser, acima de
tudo, um processo reflexivo sobre o préprio digpasida formacgéo, “(...) a que
corresponde uma pedagogia reflexiva e critica e modo de intervencdo social
igualmente solidario de uma visdo dialética da ¢éma entre teoria e pratica”
(Rodrigues, 1994: 100). Por outro lado, os contexte formacdo tém caracteristicas
proprias, o que faz com que determinados aspetémmi@cdo devam considerar essas

mesmas caracteristicas e fazer delas uma mais-palia o desenvolvimento de
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qualquer projeto. Por conseguinte, “o projeto daliagdo € um processo infinito e
conseguentemente sempre parcial, pois que o santitiessantemente posto em causa
pela evolucao de cada situacéo” (Ardoino & Ber$886: 4).

Desde cedo que estamos em contacto com diversewagpe se relacionam
com a avaliacdo, ndo sO nos contextos de educagaalf mas também nos contextos
educativos informais e nao formais. Apesar de mstsr «familiarizados» com o
processo de avaliacdo, é sempre importante relenojoie este é pautado por uma
elevada complexidade. Assim, um dos grandes pedig®se faz a avaliacao € que esta
seja objetiva, visto que “a objetividade surge aisgla as ideias de clareza, precisao,
rigor, controlo da arbitrariedade, cientificidadéstraindo de qualquer possibilidade de
se equacionar a existéncia de conflitos de valaesncerteza e/ou de singularidades”
(Terraséca, 2002: 2). Nesta l6gica da objetividadeyaliacdo é quase sempre feita por
comparacdo a um modelo ideal e, portanto, ndo ieéhgTodavia, ndo podemos
esquecer que “(...) a avaliagao coloca-se em tedm@sgnificante e de significacéo (...)
e implica um questionamento sobre o sentido” (Ard& Berger, 1986: 1).

Contrariamente ao que as légicas objetivistas defena subjetividade ndo tem
necessariamente que ser imparcial, uma vez queablagdes tém que ter subjetividade,
mas devem procurar eliminar a parcialidade. Seguieste principio, a ideia da
subjetividade assenta na relagcédo entre avaliadoea&liados e ndo na sua separacao.
Assim, onde ha didlogo e comunicacéo, ha cedémcoder — conquista de poder dos
avaliados face aos avaliadores — sendo que estfiniedo de papéis contribui para a
construcdo de sentido do processo de avali&@osintese, tudo o que esta subjacente
ao modo como se avalia depende do lugar de ondiaedas caracteristicas de quem
avalia e do momento em que a avaliacdo ocorre,wanaue avaliar 0 processo ou 0
produto sdo coisas distintas.

Apesar de termos realizado diversas atividadestro do processo da formac&o
na empresa, esta investigagao/intervencdo esteisefotalizada sobre as praticas de
avaliacdo da formacdo. Esta particularidade veimefdar a reflexdo sobre esta
tematica, permitindo-nos repensar as questdes amafdo e desenvolvimento de
recursos humanos. Consideramos que a avaliac@rdadao é uma etapa crucial neste
processo uma vez que possibilita quer a tomadamkci@ncia do nivel de qualidade de
determinada formacdo quer um constante aperfeiqguansas acdes de formacao.

" Esta disponivel para consulta, no APENDICE 1, usta pormenorizada das atividades realizadas sémeiniz no Estagio.
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Assim, é inevitavel referir que a analise das padtide avaliacdo da formacao nesta
empresa suscitou novas interrogacdes e inquietagdesserdo mais exploradas nas
consideracgdes finais deste relatorio.

Porém, torna-se importante referir que a maioria @avidades realizadas no
ambito do estagio pode enquadrar-se no procesggestdo da formacéo, estando a
avaliacao da formagéo englobada nesse processxd#do com D’Orgevalrf Marc &
Garcia-Locqueneux, 1995: 474), “conduzir um projete formagdo supde um
procedimento com varias dimensdes”, sendo quetasta esta sustentada pelas “(...)
funcbes de pilotagem, de concecdo, de planificacde, realizacdo e de
avaliacao”({dem. Na empresa onde estagiamos, e de acordo comstemienho da
técnica de formacdo de Matosinhos, as fungfes nieecéo, planificacdo, realizacéo e

avaliacao estédo previamente definidas:

“A formacdo que é dada é dentro dos limites do gs& concebido no plano de
formacéo. Portanto, depois de se fazer o orcamenser aprovado pelo Diretor de
Recursos Humanos e pelo Presidente da empresa, alegs vird o plano de formacéo.
(...) E entdo ai nessa altura o plano de formagéweca-se a desenvolver (...) Eu s6 sou

uma peca da engrenagem” (entrevista realizadanic#ééde formagao de Matosinhos)

Ainda nesta linha, podemos afirmar que, quanda@ida de formacdo tem acesso ao
plano de formacéo, as modalidades de formacappalg organizacdo de formacéo, os
horarios, a duracéo, os programas, os locais,coss@s (humanos, técnicos, materiais)
a afetar, as metodologias de acompanhamento ealiag@o, os executores fisicos e
financeiros e o publico-alvo ja estédo estabelecidos

“As empresas de formacéo [sdo selecionadas] pglarffmmento de Compras. Portanto, é
feita a consulta ao mercado e depois é analisgul@posta financeira, que agora tem
muito peso, e o programa. (...) A melhor ofertahtgvista realizada a técnica de

formacéo de Matosinhos)

Voltando ao pensamento de D’'Orgeval Marc & Garcia-Locqueneux, 1995:
483), “a preparacdo, a animacao e o acompanhamantgarticular no caso de um
ciclo de formacéo longo, requerem uma abundancidodementos administrativos”.
Assim, em colaboragcdo com esta técnica, realizalivessas tarefas relacionadas com a
elaboracdo dos documentos de acompanhamento asded@macdo durante a nossa
presenca na empresa, sendo de destacar a prepdeagéeriais (capas com folhas e

canetas para suporte do curso a distribuir aoscipamntes) e salas para acdes de
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formacdo, a realizacdo de processos pedagogicostifa@dos por folhas de presencas,
folhas de sumarios, folhas de avaliacdo das agésrmhacao por parte dos formandos,
folhas de avaliacdo dos formandos a nivel indiidugrupal para formadores) para
variados cursos de formacdo e a andlise dos gnéstie de avaliacdo das acdes de

formacdao por parte dos formandos.

2.1. PROGRAMA COMPETENCIAS BASE DE CHEFIA (CBC)®

O Programa CB&desenvolvido pela Direcéo de Recursos Humanosmagsio,
foi iniciado em abril de 2011 e foi composto poatja modulos, num total de nove dias
de formacdo, perfazendo sessenta e trés horasrmec®o: Modulo | que abordou
temasCorporatee toda a cadeia de valor dos varios negocios gaesar Modulo I
que se focalizou sobre as politicas, processosagimentos no ambito da gestdo dos
Recursos Humanos; Modulo 1l que incidiu sobre Asgle Controlo Orcamental,
Modulo 1V, especificamente orientado para o refaleacompeténcias comportamentais
associadas a coordenacdo de equipas e desenvdlvideepessoas. Ainda de acordo
com a duracao do curso, esta divide-se em “(.is) dias o primeiro médulo, mais dois
dias o segundo moddulo, um dia o terceiro modulauatrq dias o quarto modulo”
(entrevista realizada a técnica de formacgéo de $itaios). E de salientar que os trés
primeiros médulos foram, na integra, asseguradosc@aa de quarenta quadros da
Empresa (formadores internos), especialistas nessdis areas abrangidas, sendo que
apenas o Modulo IV, pelas suas caracteristicaslipezs) foi assegurado por dois
formadores externos, consoante o testemunho dedaéde formacao de Matosinhos —
“Foram todos formadores internos, dos trés moduicsis. E s6 no quarto € que tem
uma empresa do exterior a dar formacdo”. A execuw@aqrograma foi flexivel,
tentando apenas respeitar alguma légica na seg@uéasitemas, apesar de ter sofrido
pequenas alteracdes, tendo sido o mesmo aplicadmtdudez meses e, terminado
portanto, em fevereiro de 2012. O programa envoaguhefias base e intermédias da
Empresa, abrangendo cerca de trezentos e dezaibaltadores de todo o pais,
divididos em dezasseis turmas (cada uma frequenpadacerca de vinte e dois

formandos). De acordo com o testemunho da téceidarchacéo de Lisboa, este curso

8 Para realizar esta caracterizacéo tive como hamenentos cedidos pela Direcdo de Recursos HurmaRoemagéo e a consulta
do Portal do Colaborador, a 15 de Dezembro de 2f¥rh,como a entrevista realizada a Técnica da D&Hv&cao de Matosinhos
e o depoimento da Técnica da DRH-Formacé&o de Lisboa

9 0 programa e o regulamento do curso encontransperdveis para consulta nos ANEXOS 1 e 2.
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surgiu pois havia “a ideia generalizada de quehafias base e intermédias precisavam
de ver reforgcadas as suas competéncias compor@mentde ter uma visdo mais
transversal do Grupo”. Tendo em consideracdo oogfggmador externo declarou, a
coordenacao do curso foi excelente pois “permitnawisita aos locais de trabalho das
pessoas, forneceu exemplos de problemas reaisfeyesia realizada ao formador
externo).

Assim, e com apenas esta edi¢céo prevista, a reatizdeste programa teve como
principal objetivo proporcionar as chefias, que esguadram na base da cadeia
hierarquica, uma perspetiva alargada, concretanergkzada, das multiplas atividades
do Grupo, organizar um conjunto de conhecimentdsigms de normas, processos e
procedimentos relacionados com as fungbes de c¢chb&an como fortalecer o
desenvolvimento de competéncias técnicas e commpentais fundamentais para a
melhoria permanente da gestdo das equipas de hoabBMm suma, e tendo em
consideracgao o referido anteriormente, o PrograB®@ @ode ser encarado como uma
mais-valia para o Grupo no qual se insere a Empuesa vez que teve como ambicdo
aperfeicoar o desempenho das chefias nas suasfuriggte curso foi bem aceite pelos
formandos, sendo que, de acordo com o formadormexténota-se uma participacao
muito entusiastica de todos os grupos (...). Hgande envolvimento das pessoas nas
atividades” (entrevista realizada ao formador exipr

A investigacaol/intervencdo desenvolvida no ambdondsso estagio teve como
objetivo central desenvolver uma avaliacédo do mdecurso, recorrendo a aplicacéo de
inquéritos por questionario aos formandos da Reéirde Matosinhos que participaram
no programa (cento e catorze) e aos formadoresiggeque o ministraram. Contudo,
torna-se necessario clarificar que iniciamos a aoswaliacdo sabendo que,
relativamente a avaliacdo do curso por parte dosaindos, foi utilizado o instrumento
de avaliacdo de satisfacdo da acdo criado pelaesmgr que é aplicado em todas as
acoes de formacdo realizadas. Por outro lado, re auncerne a avaliacdo das
aprendizagens dos formandos, esta foi efetuadeéatide testes de resposta multipla
(no final dos modulos |, 1l e lll) e da medicéo flequéncia de comportamentos, no
final modulo IV, sendo que, apds a conclusdo déktmo modulo, os formandos
também tiveram que realizar um trabalho individe@bre Comunicacdo, Trabalho em
Equipa e Lideranca, segundo o que nos indicouracgcde formagdo de Matosinhos —
“(...) os formandos foram avaliados com testesitescno inicio de cada modulo. E
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neste ultimo moédulo vao ter que fazer um trabalidividual sobre Comunicacéao,
Trabalho em Equipa e Lideranga”. De acordo com snmagtécnica, os formadores “(...)
sao avaliados pelos formandos”. Estas avaliagGeapl@ndizagens dos formandos e as
avaliacdes dos formadores realizadas pelos mesenés tatadas e analisadas, sendo
que no desenvolvimento de cursos futuros “estaslisasae relatorios serao
considerados” (entrevista realizada a técnica dedgéo de Lisboa). Tivemos também
conhecimento que esta prevista a realizacdo deavaim¢ao de impacto da formacao,
que se ira processar “seis meses apos o fim das"agdira questionar a chefia de cada
formando “sobre o grau de cumprimento de dois &sl @ios objetivos previstos para a
acao” (entrevista realizada a técnica de formagd@oLidboa). A realizacdo desta
avaliacdo de impacto € também defendida pelo foomexterno, que nos comunicou
que “as chefias de topo deviam ser ouvidas, ded@maver uma avaliacdo de impacto,
para saber se 0 que aprendem aqui esta a sudin @&fgito no contexto onde as pessoas
trabalham” (entrevista realizada ao formador exteriAinda nesta linha, o mesmo
formador considera que “(...) € pertinente realiuara avaliacddn locu para ver
realmente os efeitos” (entrevista realizada ao &alon externo).

Embora a empresa realize alguma avaliacdo do camocausa e tenha
instrumentos de avaliagdo, o nosso objetivo presdegcom um aprofundar desta
avaliacdo, como teremos a oportunidade de debateflatir no capitulo IV deste

trabalho.

3. ENQUADRAMENTO TEORICO

3.1. O PROCESSO DE FORMACAO
A forma como o processo de formacdo € concebidoin@anizado esta

intimamente relacionado, entre outros aspetos, asnperspetivas sobre a relacéo
pedagogica e o desenvolvimento de estratégias ¢gitag defendidas pelos
responsaveis pelo cumprimento destas tarefas. Dexte, de seguida sdo apresentados

os modelos de formacéao formulados por trés autteesferéncia na area da formacao.

3.1.1. MODELOS DE FORMACAO
3.1.1.1. MODOS DE TRABALHO PEDAGOGICO (MTP) DE LESNE
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Ao estabelecer uma ligacdo entre formacdo e spag@o, considerando a
formacdo como tempo e espac¢o de socializacdo, LE984) defende que é através
deste processo, expresso em trés modelos de wapettagdgico, que os individuos
adquirem normas, regras, valores, comportameniatitugles. Tendo como ponto de
partida a analise do processo de socializacaodividuo, sdo apresentados assim trés
modelos distintos: MTP1 — Tipo Transmissivo come@tacdo Normativa, MTP2 —
Tipo Incitativo com Orientacdo Pessoal; MTP3 — Tifpropriativo Centrado na
Insercdo Social.

O Modo de Trabalho Pedagdgico d@po Transmissivo com Orientacao
Normativa (ou MTP1) encara a pessoa em formag&oo cobjeto de socializacéo,
determinada socialmente, produto social e objetsodaliza¢ao/formagéo. O formando
apreende os conhecimentos através da inculcac&opmsicdo de normas sociais. De
acordo com esta perspetiva, transmitem-se sabeadses ou normas, modos de
pensamento de uma organizacdo social, sendo queoaesgo de socializacdo é
caracterizado por ser funcionalista devido a ag&itgpassiva das normas. Deste modo,
e defendida uma formacéo do tipo didatico e adiaoit privilegiando-se uma relacao
pedagogica hierarquizada. Assim, neste modo dallralpedagdgico séo valorizados
“procedimentos quantitativos de controlo das aqdes, que tentam medir, para o
reduzirem, o desvio entre 0 modelo proposto pelm&oor e 0 modelo devolvido pela
pessoa em formacao (...)" (Lesne, 1984: 57). Dedacoom o referido anteriormente,
neste modo de trabalho pedagdgico preconiza-selagpgia «tradicional» na qual “a
relacdo formador-pessoas em formacgdo € entendiddave concebida como uma
relacdo dissimétrica: saber, nos primeiros; naersabrrespondente, nos outros (...)"
(idem 49).

Tendo em consideracdo o segundo Modo de Trabaltt@gBgico, o formando é
visto como o sujeito da sua prOpria socializac&oy aocial, determinando-se e
adequando-se, ativamente, aos papéis sociais re@asitos de funcionamento social,
sendo a pessoa em formacao protagonista da suraapsdgializacdo/formacao. Esta
forma de encarar os sujeitos da formacao tem iaxgdies ao nivel das intencdes, dos
motivos e das disposicbes dos individuos, demamdgmela promocdo de uma
aprendizagem pessoal dos saberes, ocorrendo igualoma aquisicdo de saberes e do
patriménio sociocultural do grupo social. Como &dfa perspetiva centraliza-se no
formando enquanto agente de formacédo, equivalendm grocesso de ajustamento
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ativo as condi¢cbes de funcionamento de uma cestauigao. Por outro lado, segundo
este modo de trabalho pedagdgico, o formador Ysg fazer emergir um potencial de
aquisicdo do saber e ndo fazer adquirir um corpstitaido de conhecimentos. A sua
personalidade constitui um instrumento de formatgierminante (...)"idem 110)

No MTP3 — Tipo Apropriativo Centrado na Insercaoci8lp os sujeitos da
formacao séo fundamentalmente vistos como ageatssalalizagédo, determinados mas
também determinantes, atuando, simultaneamente, sobre as condi¢cdes estruturais
do processo, em e sobre o préprio processo. Agessn formacado sdo consideradas
“(...) como agentes sociais, suscetiveis de iimtew nivel da capacidade que toda a
sociedade possui de agir sobre o seu préprio foaniento” [dem 152). De acordo
com o anteriormente referido, pode afirmar-se quesenvolvimento das capacidades
do formando provém da sua insercéo social, estpreiente uma descentralizacdo do
ato de formar, com a intencdo de possibilitar @rig@o real e concreta da pessoa. A
acao e focada na relacao entre a insercéo sosigledsoas em formacao e o sistema de
esquemas de percecao e de raciocinio, sendo orfdorencarado como agente social
apto para participar na sociedade de que faz partegente de socializacdo dos outros
no contexto de trabalho. Assim, “na perspetiva ddPBl a formacéo dirige-se, pois, a
agentes sociais concretos, que ocupam lugares etoacem estruturas sociais
concretas, que caracterizam grupos humanos remsaetos, ou seja, enraizados na
historia” (dem 156).

3.1.1.2. MODELOS DE FORMAQAO DE FERRY

Os modelos de formacao definidos por Ferry (198 por base a forma como a
formacéo é desenvolvida, tendo em consideracaaaasl@gicas implicitas e explicitas
e 0 modo como se operacionaliza todo o procesdes Esodelos de formacdo sao os
seguintes: centrado nas aquisi¢cdes; centrado me$so0; centrado na analise.

No primeiro modelo desenvolvido por este automfase incide nos conteudos de
formacdo, sendo toda a formacdo pensada a padsesleconteiudos. Tendo em
consideracao esta premissa, na perspetiva aquidiéseformar significa adquirir e
aperfeicoar um saber, uma técnica ou uma compatédeste modo, este € um modelo
de formacéo predeterminado e preconcebido, umgwezos conteudos da formacao e
0S seus objetivos sdo pré-determinados pelo candetdormacdo, mais ou menos
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organizados pelo formador, enquanto os «formad@e» tém nenhuma participacao
nestas determinacdes” (Ferry, 1987: 52). De umaeirameral, os principios deste
modelo refletem a chamada formagao tradicionaliddewaos seguintes fatores: os
conteudos e objetivos de formacédo sao extrinsegofranando; esta dinamica de
formacdo € caracterizada pela passividade dos fwoosa face a uma elevada
importancia dos contetdos e objetivos; o formandoeéamente visto como objeto de
formagé&o. Este é, entdo, um modelo centrado nasigiigs, encarando a pratica como
aplicacao da teoria.

De acordo com o modelo centrado no processo, e @rmppria designacéo
indica, o que é fundamental € o processo de formané seja, a maneira como cada
formando se forma e as estratégias e as expesémgia o formador propde e
desenvolve durante um processo de formacéo. Adorneador ndo é considerado um
especialista ou transmissor de conhecimentos, imasrs facilitador, um propulsor do
processo de formacdo, do sujeito que se formac&weguinte, é da responsabilidade
do formador a criacdo de situagcbes favoraveis mdoéo efetiva dos formandos,
recorrendo a métodos ativos centrados no prépriododo (por exemplo, workshops).
Assim, neste segundo modelo de formacéo, o quecéatna relacdo teoria/pratica ndo
€ a ordem de aplicacdo mas sim a ordem da transfarésendo que o momento de
formacado é tido como potenciador da reflexdo selsr@raticas da teoria. Tendo em
consideracao esta interpretacdo da formacao, pficeasse que o formando é o
sujeito da sua propria formacédo, sendo que mai®riante para a sua formacéo é
“viver experiéncias sociais ou intelectuais, indual ou coletivamente, dentro ou fora
do campo profissional, com o seu lote de prazerds sofrimentos, de esforgcos e de
fadigas” (dem 53).

Por fim, no modelo de formac&o centrado na anaidermacao € perspetivada
como um espacgo onde o formando desenvolve um h@lsabre si préprio, em funcéo
das situagcbes com que se depara e do seu contextvaldalho, debatendo e
problematizando as suas praticas e desenvolvendpraoesso de reorganizacdo do
conhecimento da realidade. Deste modo, o objetvaddjuirir a capacidade de analisar,
transforma-se, segundo Ferry “na aprendizagem foedtal, naquela que comanda
todas as outras. Saber analisar significa, de,fastar em condigbes de determinar as
aprendizagens a fazer nesta ou naquela ocorréeai’ 57). Segundo este modelo, a
relacéo teoria/pratica é de regulacéo, isto ép@ateegula a pratica e a pratica a teoria,

19



numa relacdo dialética. Em suma, este modelo deafgio concede liberdade ao

formando, embora nédo ao nivel individual, pois éeado como observador analista.

3.1.1.3. MODELOS DE ORGANIZACAO DE SISTEMAS DE FORMACAO
DE CORREIA

Partindo da analise do modo de funcionamento dgenacdes, Correia (1989)
definiu trés modelos de formacédo, sendo estesqsrges: sistemas pré-programados
de formacdo (l6gica de reproducdo); sistemas demdgdio centrados no
desenvolvimento individual/pessoal (I6gica de aalgqnd a estrutura social); sistemas de
formacao centrados na analise e transformacéacétiegs (I6gica de mudanca social).

A principal orientagdo do primeiro modelo — sistemaré-programados de
formacdo —, inserido numa ldégica de reproducaoudoibnamento das organizacgoes, €
estabelecer conteudos, objetivos e contextos denafgio prefixados, “(...)
reproduzindo as condi¢des sociologicas e séciogumgieo-cientificas que justificam a
sua existéncia e estruturacaatiem 93). De acordo com esta premissa, as suas
principais caracteristicas sado as seguintes: ofbede um saber-fazeiofmar para—
com destaque para a componente profissional e ed&oal da formacao); formacéo
com cunho cientifico e didaticdofmar em— formagdo mais focalizada no processo
ensino do que na aprendizagem); logica da eficacda acumulacdo de saberes,
valorizando a teoria em detrimento da pratica,ea, adotando os ideais de uma légica
sumativa de formacao; objetivos da formacao “(...armglo sdo explicitados, ndo sao
suscetiveis de serem negociados com os formandd$ (ibiden); contetdos de
formacao “(...) aparecem sob a forma de programamgramados, que os formandos
devem «percorrer»”ilfiden); o formador é perspetivado como um especiali¢ta)
induzindo uma relacdo pedagodgica profundamenteitiuta (...) jA que ele € suposto
possuir o saber legitimo (...)idem 94), sendo o método privilegiado o transmissivo;
l6gica certificadora da avaliacao, “(...) ja que aando realizada exclusivamente pelo
formador, se destina a certificar o grau de agiisdps saberes e saber-fazer legitimos”
(ibidem.

No que se refere ao segundo modelo, dsfende uma légica de adaptacédo a
estrutura social, dando relevo a funcéo psicoskiitca da formacdo. Deste modo, os
objetivos da formacdo sao gerados a partir dascetpas e desejos dos formandos,
que sdo os protagonistas da sua logica de formd&@oconseguinte, a instituicao
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responsavel pela formacéo organiza-a com base xpextativas dos formandos. De
uma maneira geral, os principios deste modelo a&mrmacdo tem como base as
necessidades individuais expressas pelos formarsdoglo fulcral a realizagcdo da
avaliacdo das necessidades, que poderdo ser déhtralu formacéo; os objetivos de
formacédo ndo sdo predeterminados, sendo que estelont...) ndo admite também
existéncia de objetivos de formacdo comuns a todo®rmadores e formandos, mas
postula a existéncia de necessidade individuaidodeacao (...)" {[dem 106); a
formacdao € individualizada, sendo as estratégiderdeacao flexiveis e diversificadas,
tendo os formandos “(...) um papel determinante (.(iJém 107) no processo de
analise de necessidades previamente realizadayntsidos surgem das necessidades
de formacdo e podem também irromper durante o delsgmento do processo de
formacdao; o formador é visto como animador da fgéonasendo que a sua intervencéo
é “(...) concebida como intervencao de alguém quendwu também uma experiencia
singular eventualmente mais ricéfiiflerm); a avaliagdo é continua, formativa e centrada
nos processos de formacao, tendo o formando uni papertante na avaliacdo da sua
propria formacdo e o formador “(...) considera-senageser um facilitador desta
avaliacao formativa, ndo se atribuindo a ele podprpoder de distribuir san¢cdes ou de
certificar” (idem 109).

O ultimo modelo apresentado por Correia esta emgdadcha légica da mudanca
social, uma vez que o processo de formacao apegl@onado com a investigacéo e a
mudanca, focalizada no contacto e nas praticas. rastlelo “(...) assume as relacdes
entre a teoria e a pratica e entre o pessoal efsgional como relagbes problematicas
gue nado podem ser dicotomizadas, mas assumidasuamacamplementaridade
contraditoria e conflitual”iflem 124). Assim, as principais orientacfes deste inode
sdo: as necessidades de formacao “(...) s@o soci@numterminadas, isto é, sdo
produzidas pela propria inser¢do do sistema de dgdim no tecido social e pela
estrutura das situagdes e natureza dos instrumpreesstos para a sua identificagéo e
levantamento”iflem 118); a formacdo néo se cinge apenas a salaaesia porque €
efetuada uma analise dos contextos e das pratossfadmandos, no sentido de
potenciar o processo de modificacdo dessas mesmdicap; a formulacdo dos
objetivos de formacdo é um processo inacabado,vemgue estes vao aparecendo no
desenvolvimento e avaliacdo da formacdo, tendonassi caracter provisorio e tendo
um papel de referente para organizar a formacaqrazesso de formacédo é
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perspetivado como um espaco de apropriacdo deesadtgudes/competéncias, com
uma dimenséo transformadora e emancipadora dososyje intuito da formacao é a
transformacdo das praticas e das representacosasdessmas praticas, sendo que
“(...) o trabalho pedagogico de formacao se estruigardorno de uma reflexdo sobre as
praticas que estimule uma reflexdo na pratidderqt 122); adquirem relevo as
estratégias/modalidades de formacdo em contextp qea valorizem a dindmica de
grupo, a interacao entre individuos e o seu contgattrabalho e formacéo, isto porque
o grupo de formacdo é encarado como espaco deedebpartilha de praticas; o
processo de avaliacéo foca-se no efeito da formacéseja, € uma avaliacdo formativa
mas principalmente transformativa, sendo que riégtaa “(...) os avaliadores sédo o0s
proprios agentes de formacédo (formadores e forngndoe refletem sobre a sua
propria pratica, sobre a instituicdo da formac&olere a sua articulagdo com os locais
de trabalho, entendidos como espacos sociais dedugio de praticas
sociopedagdgicasidem 129).

De uma maneira geral, podemos afirmar que os mddasabalho pedagdgico
propostos por Lesne adquirem correspondéncia e leameptaridade nos modelos de
analise das praticas de formacdo de professorgsogios por Ferry, sendo esta
similaridade também visivel nos modelos conceptadbs por Correia. Ao comparar
0os primeiros modelos de cada um destes autorespreentdemos que estes nos
direcionam para um modo tradicionalista e tecracdé perspetivar o processo de
ensino-aprendizagem, onde o que € valorizado pradecdo dos saberes transmitidos
em detrimento do desenvolvimento de uma consciéacieapacidade critica dos
individuos. Nesta linha, os formandos tém um p@askivo no processo de ensino-
aprendizagem, ao invés o professor/formador é veximo o0 Unico detentor e
transmissor de conhecimentos. Nos segundos mopedpestos por estes autores, 0s
formandos adquirem relevancia, no sentido em qua gartir deles que se vai
desenvolver e dinamizar o processo de ensino-agegam. Assim, uma caracteristica
comum a todos estes segundos modelos € a de geseavdlvimento da formacéo
depende das motivacbes e das intencdes expredsasf@enandos durante todo o
processo, sendo o formador considerado um aningaddentador. Por ultimo, nos trés
modelos finais de cada autor, o processo de formagéontra-se relacionado com a
reflexdo sobre a agao e sobre os conhecimentoadieformando, estando orientado
para a mudanca e transformacéo das praticas sec@ifbormando adquire assim um
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papel ativo em todo o processo, confrontando eillp@mtio conhecimentos e
experiéncias com o formador.

Remetendo-nos ao contexto do nosso estagio, pessgo® serd importante
refletir sobre o contributo que estes modelos dmdgao podem trazer. De facto, é
licito afirmar que toda a planificacdo que podentwamente estar por tras de uma acao
de formacacestd, de certo modo, imbuida das concecdes e eepaedes de quem a
realiza, entrando por vezes em confronto com areseptacdes que os formandos
trazem para a formacéo. Por outro lado, considesagque ndo € possivel realizar a
formacdo de acordo com as premissas de um sO madab vez que a formacéo é
sempre um processo de transformacéao individuaticalena tripla dimenséo do saber
(conhecimento), do saber-fazer (capacidades) algerser (atitudes). No entanto, e de
acordo com as praticas de formacao que observacms ® modo como é concebida a
formacdo no contexto de estagio, parece-nos (e pestesso segue caracteristicas
proximas das anteriormente descritas nos dois posienodelos de formacédo de cada
autor. Assim, apesar de valorizarem as necessidagesssas pelos trabalhadores e
pelas suas chefias na avaliacdo de desempenha;sos cle formacao séo realizados de
acordo com determinados objetivos que devem segidtis e que foram definidos sem
a participacéo dos diferentes atores envolvidasjseue quando os trabalhadores s&o
convocados para 0s mesmos, o horario e data deaggd, os contetdos, 0s objetivos,
as metodologias pedagogicas e de avaliacdo ja esffimdos. O testemunho que
recolhemos junto da técnica de formacdo de Matosinkem corroborar o

anteriormente referido:

"(...) ha uma parte em que o colaborador pode faesicdo da formacao que pretende e
a chefia indicar qual é a formagdo pretendida. dPtot € nessa fase que se faz a
compilacdo da informacéo e depois ha objetivosirayiat marcados pelos Recursos

Humanos, que dao gapse, atendendo a esggps(...) atribui-se formacao”

Assim, e ainda de acordo com esta técnica, “A fgimajue € dada é dentro dos limites
do que estad concebido no plano de formacdo”. Nanémt estes sdo apenas alguns
indicadores que tomamos para classificar o procéssormacao do curso CBC, mas
na nossa optica esta sera uma dimenséo a mereicerateacao no futuro no sentido da

sua fundamentacéo e aprofundamento.
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3.2. CONCECAO, GESTAO E AVALIACAO DA FORMACAO

Para realizar a construcdo, gestdo e avaliacaard@rajeto de formagéo, em
termos genéricos, é fundamental cumprir algumgsastauma vez que um plano de
formacdo deve contemplar 0s seguintes aspetose emitros: diagnostico de
necessidades de formacao, tipos de intervencadoafidades de formacao, tipo de
organizacdo da formacdo, horario, duracdo das agdeferenciais/programas), acoes
(acbes, objetivos, destinatarios), metodologiasursms humanos a afetar (equipa
técnica, formadores, entre outros), meios e resuasdilizar, parcerias, metodologia de
acompanhamento e avaliacdo, metas de execucaodifitanceira e outros indicadores
a monitorizar (como por exemplo, metas em relagd® seguintes indicadores —
satisfacdo em relacdo a acdo, satisfacdo em rekacéquipa técnico-pedagdgica,
satisfacdo em relacdo ao desempenho dos formadeaamacdes; desisténcias e
certificacdo) (Rafael, 1993).

Deste modo, uma boa forma de iniciar a intervemcéaborar um diagnostico. O
cumprimento desta fase possibilita uma analiseetfl nicial dos formandos, isto é,
quem sdo, 0 que sdo, 0 que sabem, do que sdo sapalre outros aspetos, bem como
uma contextualizacdo da situacdo de partida (hastorestrutura, modo de
funcionamento do trabalho), que leva a producaorderetrato fiel para permitir um
novo estado da realidade. Passada esta etapdamegaima antecipagéo do futuro, ou
seja, do estado a alcancar mediante a intervengd@mgnostico. Esta segunda fase
permite a definicdo do tipo de perfil que se pré¢eem termos de qualificacbes —
saberes —, competéncias — saber-fazer —, e condatd®er-ser —, conduzindo também a
uma determinacdo das finalidades, a analise dgayete realizavel — hierarquizacdo
de necessidades, clarificacdo de medidas, predisgwoblemas — e a uma criacdo de
uma representacao mental sobre 0 novo estado despo que ha de conduzir até ele.
S0 apos estas duas fases iniciais € que estaaasuas condi¢cdes para realizar o plano
de formacdo. Este plano é uma redacdo do documgnw,inclui a justificacdo
(relevancia), a caracterizacdo da situacao inioglpbjetivos gerais e especificos, os
conteudos e metodologias, 0s recursos e respodgsalei$, a estrutura da formacéo e as
acOes e medidas de gestéo.

A quarta etapa — implementacdo — diz respeito aue@® das medidas e acoes,
considerando recursos, prazos, metas e respodsalad. A implementacao do projeto
de formacgéo gera assim mecanismos de gestdo @loodés acdes, de forma a criar
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eficacia, eficiéncia, qualidade e rentabilidadedeecrucial assegurar a participacéo e
envolvimento de todos os atores e medidas de datdm Importa destacar que

durante a implementacdo do projeto pode ocorreef@amulacdo e redefinicdo de

metas, prazos e objetivos, bem como a alterac@éstdeégias, acdes e conteudos.

Todo este processo culmina com a avaliacdo, semel@sta pode ser periddica —
para conhecer e aferir os niveis de realizacaafysmeho dos formandos, tendo em
conta os objetivos, as metas e os padrdoes esperadosfinal — para caracterizar o
estado alcancado face ao previsto, produzindo @ende realizacdo. A avaliacédo
permite ajuizar sobre o grau de concretizacdo dgefar, sendo que o ideal sera
terminar elaborando um relatério que englobe infgy@o detalhada do processo e dos
resultados da formacéo e a revelacdo dos éxitossefrdcassos e das medidas de
superacao e de continuidade (Brand, 1992).

Nos pontos seguintes, realizaremos uma abordages apeofundada de cada
etapa do processo de formacdo, comecando pelaeadalinecessidades, passando pela
programacao e pela execucao da formagao e culngnzord a avaliagado da formagéao.
E importante salientar que este Ultimo ponto — aliaydo — sera mais desenvolvido,
uma vez que adquiriu relevancia ao longo de todestagio, sendo a nossa area

principal de investigacao/intervencéo.

3.2.1. A ANALISE DE NECESSIDADES

Antes de se realizar qualquer projeto de interverigido como base o contacto
com as realidades sociais, deve ter-se em contacanhecimento que se realiza no
proprio terreno donde se projeta executar uma defeminada” (Serrano, 2010: 39).
Ao aproximar-se do contexto, o diagnostico perifiggconhecer os seus antecedentes e
0S possiveis “sintomas” de uma situacdo problematssim como identificar os
recursos da comunidade envolvente (pessoas, aéstces, circunstancias). Este é um
conhecimento que deve prevalecer sobre qualquerafde intervencéo, pois facilita a
reformulacdo dos problemas de forma a gerar viag@e mais eficazes no terreno.

Na area da formacdo, a realizacdo de um diagnéstiambém encarada como a
primeira etapa a cumprir, sendo a mais fundameyata a construcdo de um plano de
formacao adequado a uma determinada realidade seaesujeitos. A melhor forma de
identificar problemas € questionar diretamentetogea sociais com questdes abertas ou
entdo através de uma questéo fechada. Deste modoa@rdo com o que foi referido
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anteriormente, “s6 a partir da andlise e detec& ragessidades € possivel tomar
decisbes sobre a implementagcao, ou ndo, de umaonagideterminar a sua amplitude e
alcance, especificando o0s objetivos que mediamtprtgeto e programa se deveriam
atingir’ (idem 32). Contudo, had que ter em consideracdo que agndstico de
necessidades é apenas um apoio a tomada de decmdesexas e dificeis que ndo deve
ser visto de forma mecanica, pois ndo se tratandemero exercicio inferencial de
transposicao para a planificacdo da formacao desssilades detetadas (Rodrigues e
Esteves, 1993).

A palavra «necessidade» € comummente usada pasagride fenOmenos
diferentes, como um desejo, uma vontade, uma g8piram precisar de alguma coisa
ou uma exigéncia’idem 12). Estes autores também alertam para o facto“daalise
de necessidades estar longe de se poder descoaverexata” e de ser “imprescindivel
explicitar com rigor os procedimentos usados eetalp, clarificar os valores, crencas
e pressupostos subjacentes ao conceito de neabssiden que se operaib{den).
Com efeito, e tendo em consideragédo o anteriornrefeeido, as necessidades surgem
como discrepancias detetadas entre 0 que existe geleoseria desejavel e sado
apresentadas sob a forma de desejos, aspirac@issiesadas pessoas, ou seja, algo que
pode ser conseguido para superar alguma lacuneiédefa ou problema. Contudo, “é
evidente que cada tipo de necessidade sentidassgymormativa ou prescritiva exige
um tipo de procedimentos diferentes” (Serradem 31). Na esteira de Correia (1999),
esta etapa do processo de formacao tem sido divezgas questionada pelo seu carater
simplista, nomeadamente quando: se encara as mkecksscomo algo negativo, sendo
estas percecionadas como simples caréncias; sel@@aapenas as necessidades na
Otica da entidade empregadora, ignorando a pevapadis proprios individuos, os seus
desejos e expectativas; se ignora os indicadoresnguma organizacdo definem o
desempenho esperado; se secundariza uma visa@fpraspos postos de trabalho, ao
focalizar apenas a andlise das condi¢des atuaisnige a questdo da construgédo social
das necessidades, esquecendo que a visibilidader@ds necessidades esta, por vezes,
ligada a questdes de reconhecimento de certos gpdissionais ou a manifestacao
de interesses econdmicos.

De acordo com Rodrigues & Estevade(r), podemos definir trés tipos de
perspetivas acerca das necessidades — perspetivalisdeepancia, perspetiva
democratica e perspetiva analitica. A primeira woidée que a necessidade € uma
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discrepancia ou lacuna entre o estado atual (céjjeeo estado desejado (0 que deve
ser). Na segunda perspetiva, a necessidade édida mudanca ou direcdo desejada
por uma maioria — preferéncia de uma dada populagé&rmitindo, assim, identificar
necessidades percebidas pelas pessoas ou grupasiaPgez, na perspetiva analitica a
necessidade surge como direcdo em que se prevécqua uma melhoria, sendo que
esta se orienta para o futuro e assenta na predesdendéncias e problemas. Assim,
esta Ultima perspetiva, aponta mais para o apedeiento alargado do que para a
remediacao de areas deficitarias.

Por outro lado, Stufflebeanet al (1984) destacam quatro concecdes de
necessidades. Na primeira, as necessidades deatgrdiscrepancias ou lacunas de um
individuo ou grupos de individuos emergentes de ooraicdo ndo satisfeita, mas
necessaria para permitir a essa pessoa ou grugoe/ou funcionar em condicdes ditas
normais e para realizacdo e alcance dos seus wagjetimplicando assim o
preenchimento do que esta em falta entre os pol@esthdo atual e do estado desejado.
Na segunda concecao, as necessidades sao perdasi@mno mudancas ou direcdes
desejadas por uma maioria. A terceira concecaa&mcaecessidade como direcdo em
que se prevé que ocorra uma melhoria, sendo esta parspetiva que defende a
remediacdo de pontos fracos em areas considerafieitdias ou o aperfeicoamento de
um modelo ou de um sistema pré-existente. Por finquarta concecdo define a
necessidade como algo cuja auséncia provoca prequizcuja presenca é benéfica,
sendo que nesta linha o termo «necessidade» é istobacemo uma dependéncia em
relacdo a uma falta, a uma insuficiéncia para mturg objetivo.

De acordo com Correia (1999: 5),

“(...) a andlise de necessidades de formacdo dmvebjeto de uma analise critica no
decorrer de proprio processo de formacdo e ndceteefpassivamente nem os
constrangimentos técnicos do exercicio do traballim os desejos e expectativas dos
individuos; ela € um espaco e um tempo de reirg&Epiio e de producdo do sentido
social do trabalho, que ndo é prévio ao desenvelinda agdo formativa mas que a
atravessa”.

Para este autor, a analise de necessidades pddarrea de acordo com trés
quadros de referéncia: analise do campo profissiandlise do campo da formacéo e
analise do campo pedagdgico. Na analise do cangfizsgional é possivel efetuar trés
tipos de andlise: ao nivel organizacional, no g&ldetermina a importancia da
formacdo para o contexto; ao nivel funcional, nalge estabelece quais 0s meios
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necessarios, assim como saberes e competénciasidagyao nivel pessoal, no qual se
avalia um dado desempenho profissional, assim cescacdes e as condigdes
necessdrias para atingir o grau requerido parasentigenho da funcdo. Assim, esta
perspetiva de avaliacdo diagnostica das necessidédg mais do que identificar
caréncias, incide sobre os seus saberes experggns@re 0S mapas € recursos
cognitivos acionados no exercicio do trabalhideift 9), dando voz aos individuos
envolvidos no dispositivo de formacdo. A andlise adonpo da formacao “(...) diz
respeito a organizacgao institucional das atividatbeformacéao’iflem 10). Esta analise
vai permitir a transformacdo dos dados da anahseriar em conteudos, itinerarios e
modalidades especificas da formacéo, envolvendamente os préprios individuos em
formagao e encarando-os “(...) como agentes profiss portadores de saberes e de
experiéncias suscetiveis de serem transferidos @améextos profissionais novos”
(ibidem. Por fim, na analise do campo pedagdgico, aocdero base os contributos das
andlises anteriores, podem definir-se as condi¢ésgecificas das atividades
pedagogicas a desenvolver, tendo sempre em vistd(gl) os objetivos pedagdgicos
produzidos nas diferentes sequencias de formacé@olvem uma representacdo da
atividade profissional que se objetiva (..iffgfm 11).

Ainda de acordo com Correiadém), nas novas tendéncias na analise de
necessidades de formacgdo preconiza-se que esta @tam processo que deve ser
partiihado entre as entidades empregadoras e balhaalores, proporcionando um
clima favoravel a uma reflexdo conjunta sobre asdigdes especificas em que o
trabalho é desenvolvido, a sua organizacdo e ablsgtécnicos, valorizando ndo so a
perspetiva da organizacdo mas também as expestatidasejos dos trabalhadores. E
entdo necessario dedicar algum tempo a esta paitfiasie do processo de formacao, isto
porque “organizar uma acao de formacdo eficaz 8npate implica que lhe sejam
concedidos interesse, tempo e recursos suficiemegtapa prévia de analise das
necessidades (...)” (De Keted¢ al, 1988: 16).

3.2.2. APROGRAMACAO

Apés cumprir a etapa da analise de necessidadderm@cdo, estas mesmas
necessidades devem transformar-se num conjuntdjdévos sobre os contetdos que
os formandos deverdo dominar no final da ac&o, csenee estes objetivos tém
implicacbes na concecdo da formacdo. Assim, angesnidiarmos o processo de
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formacdo, torna-se necessario realizar um plandamema programacédo de um
conjunto de tarefas a executar. De acordo com Ceihak(2010), na programagao de
uma acéo de formacao deveremos dar reposta a neg&dqs fundamentais: para qué
formar e quais os resultados esperados?; a queeveedirecionar a formacéo?; quem
sera o formador?; qual o contetudo da formacéao® dade ocorrer a formacgao?; quais
0os métodos de formacao?; quais 0s recursos neos8squal a época e o horario de
formacao?; quais vao ser os custos da formacaste D@do, ha que ter presente que €
possivel organizar a formacdo em modulos, acbescidos, logo € necessario
programar o volume, a duracéo e a intensidaderdsafgiio. Por outro lado, nesta fase,
temos também que definir a populagdo-alvo, ou segaformandos, o numero de
pessoas para frequentar cada acao, a disponilgligadporal, o grau de instrucdo e as
caracteristicas pessoais. No que concerne ao gapetmador, este € fundamental para
0 sucesso da formacdo, sendo que a sua selec@pagmao constituem uma etapa
decisiva. lgualmente importantes sdo os contetuddsrthacdo bem como os métodos
pedagdgicos, uma vez que existem métodos maisaatiesph determinados objetivos e
conteudos e que deverao ser selecionados e adspimgossibilidades e aos principios
da aprendizagem dos formandos. O local onde seealizar a formacdo e 0s seus
limites temporais dependem das opcbes estratégioasa organizacdo toma, assim
como de aspetos relacionados com custos e com iatidag dos eventos, néo
esquecendo que também importa planear quais degeraos recursos necessarios
(meios audiovisuais, computadores, manuais, entres) para apoiar a formacao. No
que diz respeito aos custos, importa elaborar wnata orcamentacdo da formacéo,
uma boa analise custo-beneficio e uma corretagafedos resultados.

De Keteleet al. (1988) defendem que a preparacdo de uma accaormeadio
deve dar resposta a um conjunto de tarefas quéiamsde trés dominios diferentes:
organizacional, pedagogico e cientifico. Assimdominio organizacional devemos ter
o cuidado de “(...) mobilizar um conjunto de reagr§...) com vista a realizacdo de uma
atividade, neste caso uma acaate(n 28). No dominio pedagdgico, devemos procurar
“(...) refletir (...) nos métodos e técnicas addptade forma a que os participantes
atinjam os objetivos pedagogicos definiddsem). No dominio cientifico,
necessitamos de “(...) elaborar um programa com ligtgade temas a abordar e uma
indicacdo dos intervenientes e/ou das pessoassges;wrhamados a trata-labiflem.
Ainda na esteira dos mesmos autores,
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“planificar uma ac&o é estabelecer um plano porrigsty em termos de tempo, de

tudo o que deve ser previsto para permitir a sabzegdo; é definir progressivamente
uma viséo cada vez mais clara da acédo, integramdond maneira coordenada todos os

elementos a considerar e fixar as etapas especffara a sua concretizacao”(idem: 43).

Depois de definirmos as finalidades e os objetav@ingir com a concretizacéo
da acdo de formacdo, os conteudos do programagnoaste subtemas, devemos
preocupar-nos em selecionar os participantes, del@aacom um determinado perfil.
Podemos escolher os formandos segundo uma dasitesgoiodalidades: designacéao,
através de uma convocatoria, na qual os parti@gasfio chamados pela autoridade
superior ou o0 organizador nomeia as pessoas (quendesque participem; convite,
quando o organizador deixa ao cuidado dos orgasismcelecdo da pessoa que
participara na acéo; selecdo na sequéncia de afaede de candidatura. Sabendo que
“(...) os participantes devem imperativamente seformados das condi¢cdes
pedagogicas e administrativas da acéo, antes agresentarem no local de realizacao
da mesmaiflem 37), o responsavel pela acdo deve enviar uma infbamativa
esclarecendo o tema da acao, data, local e temgordedo, quem é o responsavel pela
mesma, quadros, objetivos, programa e métodos.

De seguida, devemos realizar um inventario dosrgesunecessarios para o
desenvolvimento da acdo, tendo em consideragdoegies podem ser de carater
humano, espacial, material e financeiro. No queeore aos recursos humanos, estes
podem “(...) ser mais ou menos numerosos, dependdmdnstituicio que organiza a
acao, do lugar onde ela se desenvolve, da suaddueado tipo de acaoidem 45).
Relativamente aos recursos espaciais, este condsmoao local onde decorrera a
acdo. Os recursos materiais englobam “(...) equiptyeemateriais e acessorios
necessarios a acaafém 52). Por fim, “(...) a organizacdo de uma acdo deveer
dispor de recursos financeiros, a fim de cobridiéerentes despesas a efetuiaéMm
53). Apds o cumprimento de todas as tarefas acimacionadas, ha que definir os
métodos e técnicas que estdo presentes durantéoa tegdo em consideracdo 0s
objetivos afixados. De Ketekt al salientam que “(...) diferentes métodos podem ser
utilizados numa mesma acdo, em momentos difereetes,funcdo dos objetivos
perseguidosiflem 62).

Por dltimo, devemos selecionar e conceber, aindango com carater terminante,

os instrumentos de avaliacdo a utilizar duranteé® davaliacdes intermédias), no fim
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da acdo (avaliacéo final), posteriormente a acéaliggdo da acao)dem 66). Uma
vez que a avaliacdo da formagéo corresponde a acssale investigacao/intervengao
primordial, esta etapa do processo de formacdo aeafisada com mais detalhe

posteriormente.

3.2.3. AEXECUCAO

Segundo Cunhat al. (2010), a garantia de sucesso de uma acéo foanalewve
pautar-se pela presenca de diversos componerregij@os no ponto anterior, entre 0s
quais: a adequacao dos programas as necessidadegpussa; a qualidade do material
apresentado, sendo que este deve ser cuidadosapnepggado e orientado para 0s
objetivos da formacgdo, bem como ajustado as caistitas dos formandos; a qualidade
dos formadores, uma vez que o sucesso da formagda,,em grande parte, pelas suas
caracteristicas; a motivacao e qualidade dos falogrfundamentais para o sucesso da
formacao, e o entendimento destes de que, maisi€lama obrigacdo, a formacéo €
uma oportunidade e um beneficio.

A acdo de formacéo € iniciada com a recec¢ao e iaatibos quer dos formandos
quer dos formadores. Dentro do acolhimento, DelKeteal. defendem que pode haver
diversas modalidades de rececao sendo que estagptderéo variar de uma agao para
outra, em particular consoante se trate de uma &g&, regional, nacional ou
internacional (...) (1988: 73). Por conseguinte, oll@mento e rececdo dos
participantes e intervenientes na acao formativestdoem “(...) a primeira etapa do
desenrolar da acdo onde sera dada as pessoasatasval participar, uma boa ou ma
impressao, quanto a organizacédo da acao, em siahédnaden). Depois de receber e
acolher os participantes e intervenientes, prosed&-abertura da acdo, ocorrendo esta
“(...) em dois tempos e, eventualmente, em dois ¥cadem 74) — a sessao de
abertura e o inicio dos trabalhos. Findas estas famciais, ingressamos no programa
da acao literalmente dito. Durante o desenvolvimedd acg&o, o coordenador
pedagogico devera revelar flexibilidade, na mediadaque “(...) se trata, para ele, de
reagir de modo imediato aos mil e um imponderageisima acao”idem 77) e rigor,
uma vez que “(...) devera ser o garante da orientdgdacdo” estando também “(...)
incumbido de relembrar os objetivos fixados paeg@ e as exigéncias da instituicdo
relativamente a implicagdo pessoal dos particigamiemesma’itjiden).
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Tendo em consideracdo que a duracdo de uma acdorrdacdo é variavel,
podemos recorrer a trés instrumentos de gestaerdpot o calendario; o horario e a
ordem do dia (De Ketelet al, 1988). O calendario devera ser facultado aos
participantes na acao e “(...) incluira os temasttas dia a dia, bem como o nome dos
respetivos intervenientesidém 78). Em relacdo ao horario, convém ter sempre
presente que “(...) a sessao tem inicio na horaaddie termina no horario previsto, no
primeiro dia e em todos 0s que se seguirabid¢m. Por fim, a ordem do dia “...) é a
lista dos pontos que nos propomos tratar numa garmi@ trabalho da acdo ou numa
sessao” iflem 79). A acdo de formacao vai, deste modo, segumdeu programa,
apesar de, ndo raras vezes, ser necessario reaias adequacdes e reajustamentos.
Contudo, ha que recordar que “uma acdo de formag&o € uma sucessdo de
conferencistas que entram na sala, fazem a suaie&pa retiram-se’ilfidem).

As avaliacoes das acOes poderdo realizar-se dueame final das acdes de
formacao, de acordo com a forma de avaliagdo selada. Ndo obstante, é importante
salientar que a modalidade de avaliagdo escolh{da) “condiciona o tipo de
informacéo recolhida” e que “a escolha do métoda tmbém condicionada pelo uso
da avaliacéo e pelas limitacbegdgm 81). Quando as produc¢des pedagdgicas do final

da acao e as avaliagfes estdo concluidas, a agga ab fim.

3.2.4. A AVALIACAO: DEFINICOES, PRINCIPIOS E MOMENT OS

Avaliar € uma atividade sistematicamente preseateida do ser humano, tal
como todos ndés podemos constatar. Tendo uma fusgéial muito importante, a
avaliacdo é inerente a sociedade e é algo de qupatEmos prescindir, uma vez que
serve para responder socialmente a necessidaderegenatar uma classificacdo, uma
pauta. Vai desde banais juizos de valor a tomadatedisdo que, em muito, poderao
influenciar a nossa vida. Assim, “Qualquer prasoaial, e nomeadamente a avaliagao,
nao pode conceber-se e realizar-se no vazio, appEraeferéncia a um conjunto de
ideias tomado em si préprio, mas também por reé@é&@muele existente e realizado no
e pelo contexto social e institucional real em gaieter lugar” (Rodrigues, 1994: 95).
Segundo Serrano (2010: 81), “a avaliacdo ndo dewvars fim em si mesmo, mas sim
um meio para melhorar sistematicamente o processocsitural e para se fazer um
uso mais adequado dos recursos disponiveis, materide pessoas e para alterar, se
necessario, o decorrer da acao”. Ja Ander-Egg (198)l advoga que a avaliacao
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designa “o conjunto de atividades que servem pandireum juizo, fazer uma
ponderacdo ou medir «algo» (objeto, situacdo owessw)’. Ainda nesta linha, De
Ketele (1984: 17) diz-nos que a avaliagdo serva paxaminar o grau de adequacéo
entre um conjunto de informac¢des e um conjunto rdérios adequados ao objetivo
fixado, com o fim de tomar uma decisdo”. Rivier®d8a: 26-27) defende que “a
avaliacdo € o processo de estabelecer um juizalde sobre um objeto, com vista a
uma acéo, em funcéo da obtencéo e interpretag@msitica de dados ou provas sobre
este objeto”.

A avaliacdo, sendo algo recente, surge como umepsocligado a tradicdo
positivista da investigacdo educativa, partilhaatiuns principios desta corrente, tais
COmo O recurso a uma analise sistematica, as nsedigjativas e “(...) 0s objetivos de
conduta operacionais, observaveis e mensuraveisgguatam a objetividade e a
precisao” (Serrano, 2010: 81). Existindo em esire#lacdo com a educacdo, a
avaliacdo “(...) € hoje um elemento constitutivo dalquer processo educativo e esta
presente em todo o esbo¢o de uma intervengBimie(r). Deste modo, € licito afirmar
que a avaliagcdo é uma atividade de reflexdo, quesilpbta o (re)conhecimento dos
aspetos positivos e menos positivos da nossa @rdiem como 0S progressos, 0S
retrocessos e o0s desvios presentes em determimadespo, sendo assim “(...) um
meio para melhorar sistematicamente (...) e parazs fum uso mais adequado dos
recursos disponiveis, materiais e de pessoas ealtarar, se necessario, o decorrer da
acao” (bidem.

A avaliacdo € assim um campo que se enquadra éasi& da Educacao e, por
conseguinte, nas Ciéncias Sociais e Humanas, sprel@ integracdo nestas ciéncias
implica uma reelaboracdo de fendmenos. Nas Ciémadsrais podemos adotar uma
posicdo de sujeitos exteriores a elas. Pelo camtndas Ciéncias Sociais e Humanas,
estamos perante situagfes que fazem parte da wossasendo licito afirmar que
avaliamos como observamos o mundo, como pensams,vaz que “a avaliagdo €
tanto uma pratica social quanto um ato politicoplicando, (...) determinada(s)
visdo(6es) do mundo e constituindo, potencialmemte,instrumento de intervencéo
democratica” (Terraséca, 2002: 195). Deste modo, ppdemos pensar a avaliacao
numa perspetiva exclusivamente técnica, pois teen lgaver investimentos tanto no
eixo técnico como no eixo ético. Todavia, “sobreviah-se o eixo técnico da avaliacdo
— racional e depurado(avel) — em detrimento do eew ético — complexo e
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ambivalente — o qual, ainda que possuindo mendrildade, é 0 seu eixo operante”
(idem 6).

De acordo com Riviére (1989: 31), existem algupetas que séo relevantes no
processo de avaliagdo, tais como quem deve leva-l@abo (optando entre
autoavaliacdo, avaliacdo interna e avaliacdo extergual deve ser o seu objeto
(contetidos ou processos, produtos ou resultadagjue contexto pretendemos realiza-
la e a que finalidade se pretende correspondecd&sda avaliagéo). Ainda nesta linha,
Serrano (2010: 82) menciona que a avaliacdo fesesgpre por comparacdo a um
determinado modelo ou quadro de referéncia, seguifdrentes normas e critérios. De
modo similar, Espinoza (1986: 14) também asso@sadiacdo ao estabelecimento de
uma comparacgdo, afirmando que “avaliar € comparar determinado instante o que
foi alcancado mediante uma acéo e o que se ddeer#dcancado de acordo com uma
prévia programacao”, assumindo a existéncia desimacao prevista, de uma situacao
real e de uma comparacao entre ambas. Deste m@daliacdo é quase sempre feita
por comparacao a um modelo ideal e, portanto, tiagizel.

De acordo com Serrano (2010) existem cinco prinsipasicos segundo 0s quais
a avaliacdo se deve orientar. Deste modo, a agalideve ser: objetiva (deve medir,
analisar e concluir sobre os factos tal como edemanifestam na realidade), valida
(deve facultar conclusdes verdadeiras, revelandortagles e os defeitos do plano de
avaliacdo), confiavel (deve determinar se as disb@ncas de resultados se devem a
inconsisténcias das medidas), oportuna (deve dead@ no momento adequado) e
pratica (deve ajudar a identificar e a analisaragepboa e ma do objeto avaliado).
Apesar de esta autora advogar a objetividade deéagda, e contrariamente ao que as
l6gicas obijetivistas defendem, a subjetividade m&im necessariamente que ser
imparcial — as avaliagcbes tém que ter subjetividad@gs devem procurar eliminar a
parcialidade, sendo que a entrada da subjetividadema consciencializacdo da
parcialidade. Seguindo este principio, a ideiawdgesividade assenta na relacao entre
avaliadores e avaliados e ndo na sua separacdm,Asgle ha dialogo e comunicacao,
h& cedéncia do poder — conquista de poder dosadwaliface aos avaliadores — sendo
que esta redefinicdo de papéis contribui para atagréio de sentido do processo de
avaliacdo. Sintetizando o que foi referido antenemte, “pensar a avaliacdo implica,
inelutavelmente, pensar nas questdes da objetwidadsubjetividade dos juizos que
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produz, seja qual for o tipo de avaliacdo de qué&ae ou, pelo menos, pensar nas
tensdes geradas em torno desta dicotomizacéo'aGasra, 2002: 11).

Guerra (2002) defende que, segundo a sua tempadalijodemos ter varios
tipos de avaliacao, tais como a avaliacado diagredgix-factoou ex-ant¢ — pretende
facultar elementos que possibilitem decidir seapgho deve ou ndo ser implementado —
, avaliacdo de acompanhamentm (going — avalia a forma de materializacdo do
projeto e proporciona dados para o seu afinamantosua retificagcado —, avaliagdo final
(ex-pos} — verifica os resultados e efeitos do projete ayaliacdo de impactex-ante
Ou ex-pos}) — centra-se nos efeitos e pode ser efetuada algwpr momento do projeto.
Por outro lado, Serrano (2010) defende a exist@ei@és momentos que caracterizam
a avaliacdo: avaliacdo diagnostica (que ocorreesamto processo de aquisi¢ao),
avaliacao formativa (qQue ocorre durante o processayaliacdo sumativa (que ocorre
no final do processo). Assim, segundo Serradenf 94), “a avaliacdo do diagnéstico
(...) implica o reconhecimento de que se realiza rapno terreno onde se executa
determinada acédo, dos sintomas ou sinais reaisiggi@dem em relevo uma situacao
problematica”, tornando-se este um momento crymaah refletir sobre a pratica e as
necessidades reais do contexto. No que respeitaabagio formativa, também
designada como avaliacdo continua, Serraen 95) justifica a sua existéncia pela
razdo de que “(...) ajuda ao pensamento racionale 1@ trajetéria de uma tomada de
decisdo”. Ainda nesta linha, Rosales (1988: 18)jatariza a avaliacdo continua como
sendo um contributo para o aperfeicoamento daquit ainda se pretende produzir,
possibilitando o contacto com os desajustament@@a e a melhoria no seu posterior
desenvolvimento. Em relagdo a avaliagdo sumatsta,gera uma anélise dos resultados
atingidos e dos seus consequentes efeitos nosidéane$, permitindo a realizacdo de
um balanco global do desenrolar do processo.

Relativamente a avaliacdo da formacao, esta camegpa um processo vasto e
complexo e pressupde a recolha de informacdo nos dierentes momentos de
concretizacao, tendo sempre em vista a melhoriadp®sitivos de formacao. Deste
modo, os momentos e fatores que sao objetos dmgd@ldependem da finalidade da
propria avaliacdo. Um ponto essencial € que a apadi da formacdo ndo se deve
limitar apenas a enumeracgéo das diferencas entobjesvos esperados e resultados
alcancados — deve ser, acima de tudo, um procefiegivo sobre o proprio dispositivo
da formacao, “(...) a que corresponde uma pedageflexiva e critica e um modo de
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intervencao social igualmente solidario de umaovidi@lética da relacao entre teoria e
pratica” (Rodrigues, 1994: 100). Os contextos amé&gao tém caracteristicas proprias,
eventualmente divergentes entre si, o que faz com dpterminados aspetos da
formacdo devam considerar essas mesmas caracteyistfazer delas uma mais-valia
para o desenvolvimento de qualquer projeto. Posexguinte, “o projeto de avaliacdo é
um processo infinito e consequentemente sempreiahafois que o sentido é
incessantemente posto em causa pela evolucdo desitad¢cao” (Ardoino & Berger,
1986: 4).

3.2.4.1. FUNGOES E MODELOS DA AVALIAGAO

Na esteira de Guerra (2002), a avaliacdo € um gsocgue possui quatro funcdes
principais: de medida, de utensilio de apoio a ttande decisdo, de processo de
formacéo e de aprofundamento da democracia patiep Assim, na avaliacdo como
medida, os resultados que se atingem (previamegfieidbs) séo interpretados e
confrontados com um padrédo, combinando aspetostajivas e quantitativos. Na
avaliacdo como utensilio de apoio a tomada de d@®ces avaliacdo € vista como uma
etapa que “deve gerar informacdo que permita facidi racionalizacdo da tomada de
decisbes num contexto multirreferencial e de coxigdele dos sistemas de agao”
(idem 187). Na avaliacdo como processo de formaca@rarse a avaliagdo como um
processo que permite a aprendizagem e a reflextdi® sis diferentes contextos e
resultados da acdo. Por ultimo, na avaliacdo coamnticpacéo e aprofundamento da
democracia participativa, a avaliacdo transformarasem “(...) mecanismo de
investigagdo-acdo e de aprofundamento da democpaciipativa atraves de uma
acao coletiva” ipidem). Serrano (2010), define igualmente quatro fundigslas ao
processo avaliativo: funcédo diagndstica, funcaalipva, funcéo orientadora e funcao
de controlo. Deste modo, a fungéo diagndstica, camoopria designacdo nos indica,
permite realizar “o diagnéstico dos diferentes tspe elementos da estrutura, processo
e produto de um programa (...Jém 88), tendo extrema relevancia na adequacéo do
qgue idealizamos concretizar ao que encontramoontexto real. A funcao preditiva
esta relacionada com a diagndstica, no sentidouaTi(g..) podera servir de base para
gue o avaliador tente predizer ou prognosticar ineantos e possibilidades futuras”
(ibidem), atuando assim como um ponto de partida. A funp@entadora, estando
presente em todo o processo, funciona como um dekdipue permite reajustar ou dar
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continuidade a pratica. Por ultimo, como existe gena necessidade de conhecer de
gue forma se cumprem, ou nao, 0s objetivos previtamestabelecidos, apela-se a
fungéo de controlo, que € intrinseca ao processva@acao.

Segundo De Ketele (1988: 129-130), a avaliacdo ptetetrés funcgdes:
diagndstica, preditiva e formativa. Tal como a eat@nteriormente referida, De Ketele
(idem) associa a funcdo diagnostica a tarefa de ideati®e caracterizar o estado de
desenvolvimento atual de uma determinada situagdgootexto e atribui a funcao
preditiva a missdo de prognosticar a evolucdo &irpae informacdes pertinentes
presentes na situacdo ou contexto em causa. Remnte a funcdo formativa, esta
ambiciona detetar os desvios e estabelecer cogegrietempo real. Hadji (1994: 61-
65) considera também que a avaliacdo tem as fund@@mostica e formativa,
definindo-as de forma similar a de De Ketete(r), sendo que acrescenta duas outras
funcdes: a de inventario (gera um balanco das iggews obtidas e do nivel alcancado) e
a de prognostico (ligada a predicdo de desempeffiiosos e orientacdo dos
individuos). De acordo com Barbier (1993: 24), aliagdo esta relacionada com cinco
funcdes, sendo elas a funcdo controladora (ligadaprvacdo, homologacdo e
validacdo dos resultados), a funcao diagnostica¢ga de conhecimento do estado das
aptiddes alcancadas), a funcdo seletiva (que plitssia escolha de sujeitos com
determinados atributos em detrimento de outrosyngdo reguladora (permite um
aperfeicoamento constante da acéo e a interionzd€abjetivos) e a funcdo educativa
(de motivacdo e incitacdo para a acdo e reforgcocareportamentos positivos e

desejaveis).

Antes de iniciarmos a analise de cada modelo, &sséado evidenciar que todas as
propostas avaliativas tém o0s seus pontos fortes sews pontos menos fortes, tém os
seus aspetos positivos e 0s seus aspetos mendggsosi tém as suas vantagens e
desvantagens, ndo havendo portanto um ideal eitperfendo que o modelo (ou
modelos) a utilizar em cada caso especifico deseraselecionado de forma a dar
resposta, da forma mais adequada possivel, ackodesaolicitacdes do contexto onde
se desenvolve a avaliacdo. Ainda nesta linha, B®r(2010: 112) refere que antes de
escolher um determinado modelo de avaliacdo, é salttivel colocar algumas
questdes-chave, tais como “qual é o propdsito @diag@o?” e “0 que se pretende
avaliar?”.
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O MODELO CONTEXTO, INPUT, PROCESSO E PRODUTO (CIPP)

O modelo CIPP (contextmput, processo e produto) foi criado por Stufflebeam &
Shinkfield e tem como base a seguinte definica@wdiacdo dos autores “processo
para identificar, obter e proporcionar informacéi & descritiva sobre o valor e o
mérito das metas, o planeamento, a realizacdongacto de um objeto determinado,
com o fim de servir para a tomada de decisbes,|lversams problemas de
responsabilidade e promover a compreensdo dos &rsmmplicados (...)” (1989:
183). Através desta definicdo, podemos concluir gae Stufflebeam a avaliacédo
possui trés propoésitos: ajudar a gerir e a melhosagprogramas, facultar informacdes
gue permitam proceder aos ajustamentos nos respefwogramas e propiciar
informacgdes Uteis para a tomada de deciséo, setoimada de decisdo um processo
cumulativo e orientado por reajustamentos constant@o ao aperfeicoamento.

Segundo este autor, a avaliacdo do contexto irsndee as suas caracteristicas,
permitindo revelar as necessidades de formacéacarasteristicas dos participantes na
formacgao, os problemas que originaram as necessdaeéntificadas e a coeréncia
entre as necessidades sinalizadas e os objetivagreedizagem propostos. No que diz
respeito a avaliacdo dasputs esta focaliza-se na suficiéncia de recursos haman
materiais, nas medidas alternativas ao processarg@cao, na capacidade de resposta
do sistema de formacdo, na sinalizacdo de evenemtimves a formacdo e na
adequacdo da proposta formativa e das estratégiastetvencdo. A avaliacdo do
processo recai sobre a implementacdo das intergerfpdmativas, a observacdo dos
processos de ensino-aprendizagem (conduta do formeadbs formandos, relacéo entre
formador e formandos, interacdo dos formandos cemmnateriais pedagogicos, entre
outros) e a sinalizacdo de possiveis aspetos aoraelPor ultimo, a avaliagdo dos
produtos versa sobre os resultados da formacaba@d@ das satisfacao), os resultados
face a objetivos pré-definidos e os resultados d&aceecessidades do contexto, tentando
assim “(...) medir e interpretar os sucessos alcasad programa, ndo s6 quando

termina mas também durante o seu decurso” (Ser2@i6; 104).

A ABORDAGEM MULTINIVEL

Kirkpatrick (1998) propde um modelo pioneiro na lagio da formacdo em
contexto empresarial que se centra na verificagh@uhlidade de uma intervencéo
formativa, avaliando sequencialmente quatro nivee)do que cada nivel é mais
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complexo e informativo do que o nivel imediatameaméerior: nivel um — avaliagdo
das reacBes dos participantes; nivel dois — a@aiadas aprendizagens dos
participantes; nivel trés — avaliacdo dos compaetdos dos participantes; nivel quatro
— avaliacdo dos resultados da formacdo. Assim, imel um, procura-se recolher
informacéo referente a opinido dos participantedonamacdo, nomeadamente sobre
materiais, formador, metodologias pedagdgicas,eeputros aspetos, bem como
verificar a existéncia de eventuais disfuncionaletano sistema de formacao e adequar
as praticas formativas as necessidades do publioo-Bara proceder a recolha da
informac&o, neste primeiro nivel, podemos recomes seguintes instrumentos:
aplicacdo de inquéritos por questionario, realiaaga focus group realizacdo de
entrevistas, registos de comentarios em foruns ideuskdo e observacdes de
comportamentos. De acordo com o referido anterieenénlicito afirmar que este nivel
avalia o grau de satisfacdo dos formandos relatwaenao processo de formacgéo, sendo
um dos aspetos mais focalizados na avaliacdo pdack rapido e com baixo custo de
aplicacdo. Os resultados negativos podem signififauldades de aprendizagem no
curso. No segundo nivel, analisa-se o grau de ngadde atitudes, a melhoria de
conhecimento e/ou o aumento das capacidades cosutta®d da participacdo no
programa de formacado, verificando se os formandstioe a adquirir novos
conhecimentos. Com a concretizacdo deste nivelatee possivel proporcionar ao
formando umfeedbacksobre o0 modo como este esta a evoluir na suadipagem,
permitindo também a reformulacdo da acdo. A avabiadas aprendizagens postulada
por este nivel pode elaborar-se através de testeos e oraig,ole playing realizacéo
de projetos, estudos de caso, aplicacao de insttosiée autoavaliacéo, realizacao de
observacoes, producéo de portefdlios e execucawagas conceptuais. De acordo com
0 nivel trés, avalia-se em que medida as compei€récnicas ou sociais adquiridas
durante a formacdo sdo «transferidas» para o pistdrabalho e interferem no
desempenho. A avaliagdo neste nivel pode realzaesorrendo a entrevistas de
chegada (permitindo sinalizar com rigor, antesmdcio do processo de formagéao, quais
0S comportamentos se pretendem alterar), a coéetrd¢ um plano de intervencéo
especifico, a observacdes no posto de trabalhawtodavaliacdo dos formandos. E de
salientar que, antes de dar inicio a concretizadgsie terceiro nivel, é indicado
sinalizar com rigor quais 0s comportamentos seepdeim alterar. Para finalizar, no
quarto nivel sdo avaliados os resultados da formag¢gambém os impactos financeiros

39



ou operacionais da formacéo na atividade da orge&i@ Neste nivel, a avaliagdo pode
recorrer a andlise dos resultados de planos devemtigio especificos (previamente
formulados) e a analise do painel de indicadorgsed®rmance

Em sintese, os objetos de avaliacdo definidos gterreodelo séo a satisfacdo dos
formandos, o desempenho dos formadores, a adeqdasgmogramas aos formandos,
a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos, os ef@itesperados da formacéo e o
impacto da formacé&o nos resultados da organizacao.

No contexto do nosso Estagio, e tendo em considleracPrograma CBC —
Competéncias Base de Chefia, podemos afirmar dativeanente a avaliacdo do curso
por parte dos formandos, houve recurso ao instrtoné® avaliacdo de satisfacdo da
acao criado pela empresa, sendo este questiomdidado no final de cada modulo. Os
formadores internos também puderam avaliar o desehnop dos formandos
individualmente e em grupo. O instrumento de agabadas acdes de formacéao pelos
formandos nesta empresa é constituido por duasspif& primeira, encontram-se nove
afirmacdes - «Os objetivos da acdo foram atingide®s conhecimentos adquiridos
serdo Uteis para a sua funcdo», «A atuacdo do domfai adequada/positiva», «Os
esclarecimentos/explicacdes do formador foram star&«A metodologia pedagodgica
mostrou-se adequada», «A documentacao e bibliagdigtribuidas serdo Uteis», «Os
meios de apoio a formacédo (audiovisuais ou outresglaram-se adequados», «A
duracdo da acédo foi adequada aos objetivos», «@nm@cao (apoio logistico) da acéo
revelou-se eficiente» - sendo que os formandosrdevassinalar a sua opiniao face a
cada uma numa escala de 1 (pouco) a 4 (totalméfdeyegunda parte, estdo presentes
quatro questdes de resposta aberta, nas quaisnoasniios podem expressar livremente
as suas opinides: «Quais 0s aspetos mais posiieste curso?», «Quais 0s aspetos
menos positivos neste curso?», «Os temas tratadwamf suficientemente
aprofundados?», «Outras sugestdes que considewgtamies para futuras agdées». O
instrumento de avaliacdo das acdes de formacéas falmadores incide sobre o grupo
em geral e sobre o desempenho de cada formand@elandividual. Na avaliacdo do
grupo, encontram-se dez parametros - «interessghAgab», «capacidade de
aprendizagem», «nivel de participacdo», «conhedoeerspecificos do curso»,
«conhecimentos gerais», «produtividade do grup@ssiduidade», «pontualidade»,
«coesdo do grupo», «cumprimento dos objetivos»e- gpdem ser avaliados com 0s
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niveis 1 (deficiente), 2 (suficiente), 3 (bom) oymuito bom). Ainda neste ponto, 0s
formadores podem descrever as areas ou conteloigrapraticos que mereceram mais
atencao/interesse e participagdo do grupo. Naaméaliindividual dos formandos, o
formador atribui um nivel de 1 a 4 (de acordo cenc@respondéncias acima referidas)
a cada formando face aos seguintes parametroseresse», «capacidade de
aprendizagem», «relacionamento», «participacdo»ideranca», «organizacéo»,
«qualidade de trabalho», «assiduidade», «pontuldid@® «apreciacdo final». Apds a
realizacdo desta avaliacdo, o formador deve eiquli@ clarificar as pontuacdes
atribuidas, de forma a facilitar uma melhor compsée. Esta é entdo uma avaliacdo de
acompanhamentmf going, uma vez que avalia de que forma estd a decoads
moédulo do curso e possibilita a sua retificacdo asiequacdo. Podemos também
classificar esta avaliacdo como formativa ou camitiruma vez que ocorre durante o
processo de formacdo, permitindo o seu aperfeicommeéNo que diz respeito a
avaliagdo das aprendizagens dos formandos, estafdaiada através de testes de
resposta multipla (no final dos moédulos |, Il €) Ild da medicdo de frequéncia de
comportamentos, no final médulo IV, sendo que, apdsnclusdo deste ultimo modulo,
os formandos também tiveram que realizar um trabiaitiividual sobre Comunicacéo,
Trabalho em Equipa e Lideranca. Tendo em consiélerastas premissas, a avaliagéo
realizada pode classificar-se também como sumativa, vez que ocorreu no final do
processo de formacédo, possibilitando a analiseemdtados alcancados e a realizacao
de uma sintese global do desenvolvimento do proc®ss outro lado, e tal como ja foi
referido anteriormente, tivemos conhecimento deeagié prevista a realizacdo de uma
avaliacdo de impacto da formacédo, que se ir4 psacegpds seis meses do fim das
acOes, e ira questionar a chefia de cada formamigle ® grau de cumprimento de dois
ou trés dos objetivos previstos para o programa.

Quanto as fungbes da avaliacdo, e pelo que analssanpartir da aplicacdo dos
instrumentos da avaliacdo que a empresa dispoenpxd afirmar que a avaliagédo
elaborada no ambito deste Programa pode ser umurimesito potencial para o
cumprimento de algumas fungcbes da avaliacdo, nameamte: funcdo de processo de
formacdo, permitindo a reflexdo sobre os resultad@sacdo; funcdo orientadora,
estando presente em todo o processo e possibditandajustamento ou continuidade
da prética; funcdo formativa, detetando os desgi@stabelecendo correcdes; funcéo
reguladora, viabilizando um aperfeicoamento constda acao.
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No que concerne aos modelos e abordagens de &@wglipensamos que a
avaliacdo deste curso se aproxima bastante da Adpemd Multinivel proposta por
Kirkpatrick, ou seja, através do recurso ao queétio de avaliagdo de satisfacdo da
acao aplicado aos formandos no final de cada mpdulealizada a avaliacdo da reacéo
dos mesmos (nivel um), através dos testes de tagpdtipla aplicados aos formandos
no final dos maddulos I, Il e Ill, cumpre-se a amefio das aprendizagens dos
participantes (nivel dois), o nivel trés concreseano final do modulo IV com a
medicdo de frequéncia de comportamentos dos formsa@d quarto nivel, que visa a
avaliacao dos resultados da formacao, ira cumprgesn a realizacdo da avaliacdo de
impacto, segundo o testemunho recolhido junto daidé de formacdo de Lisboa, que
nos afirmou que a avaliagdo de impacto sera rekaiz@..) seis meses apos o fim das
acOes” (entrevista realizada a técnica de formdedasboa).

Por outro lado, na avaliacdo que tivemos a posgialoié de realizar no ambito do
nosso estagio, aplicamos inquéritos por questiordws formandos e aos formadores
internos, ap6s o término do Programa CBC — Compet€rBase de Chefia. Com a
realizacdo desta avaliacédo, pretendemos comprearedgreriéncia quer dos formandos
quer dos formadores internos no Programa CBC — @t#npias Base de Chefia tendo
em consideracdo as suas perspetivas face a divdirmassdes relacionadas com o
curso. Assim, a avaliacdo por nos realizada foi apadiacao final €x-pos}, visto que
ambicionou analisar os resultados e efeitos doocues sua globalidade e ndo por
modulos. Esta avaliagdo pode também classificazeseo sumativa, uma vez que
efetuou uma analise dos resultados atingidos eedestuais efeitos nos inquiridos,
possibilitando uma reflexado global sobre o desenwv@nto do processo. Relativamente
as funcbes, a avaliacdo por nos realizada esta ligaga as seguintes: funcdo de
prognostico, estando relacionada com a predicadedempenhos futuros e orientacao
dos sujeitos e funcdo reguladora, no sentido empqake ser entendida como um
contributo para um aperfeicoamento constante da @G interiorizagdo de objetivos.
No que concerne aos modelos e abordagens de @gl@@Ensamos que a avaliacdo por
nos elaborada ndo se insere num modelo em espetéiao presentes a componente
de avaliacdo dos produtos da formacdo defendidaSpdflebeam & Shinkfield e a
componente de avaliacdo dos resultados da formét&el 1V) preconizada por
Kirkpatrick. Deste modo, e tendo em considerac&eferido anteriormente, a nossa
avaliacao incide sobre os resultados da formag@m,no sentido de procurar analisar
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resultados mensuraveis, mas de compreender aspeaspquer dos formandos quer

dos formadores relativamente ao desenvolvimentmudsp.

4. APRESENTACAO E FUNDAMENTACAO DA METODOLOGIA DE
INVESTIGACAO/INTERVENCAO
4.1. A INVESTIGA(;AO QUALITATIVA

De acordo com o paradigma qualitativo, deve ses waliorizada a compreensao
em profundidade de fendmenos singulares, isto ¥ dealizar-se uma procura da
compreensao dos significados e das intenc¢des grosuimplicando o envolvimento
do investigador com a realidade em estudo. Dest@omBogdan & Biklen (1982),
analisam o conceito de pesquisa qualitativa expaimto caracteristicas basicas deste
tipo de estudo: a pesquisa qualitativa tem o andieatural como a sua fonte direta de
dados e o investigador como o seu principal instntoy presumindo o contacto direto
e prolongado deste com o contexto e a situacaespaea ser estudada. — isto leva os
autores a considerarem o estudo qualitativo comoesiudo naturalistico; os dados
recolhidos pelo investigador sédo fundamentalmeageritivos, sendo que € necessario
gue este tenha o cuidado de apreender o mais n{pussivel de elementos presentes
no contexto em estudo, permitindo assim uma metborpreensao do problema que
esta a ser investigado; numa investigacado quahtati enfoque esta colocado sobre o
processo e ndo sobre o produto, isto é, o invektigeem como objetivo central o
estudo de um determinado problema e a andliseudasnsanifestacdes nas atividades,
nos procedimentos e nas interagdes quotidianassnesestigacoes, as perspetivas dos
participantes sdo de extrema relevancia, sendooquestigador deve ter especial
atencdo aos seus distintos pontos de vista; asandbs dados tende a seguir um
processo indutivo, ou seja, 0s investigadores mdmicdonam procurar evidéncias que
comprovem hipéteses previamente definidas.

Ainda na perspetiva de Bogdan & Bikladg), a investigacdo qualitativa possui
um caracter exploratorio, isto €, estimula os ergtados a pensarem livremente sobre
algum tema, objeto ou conceito. Deste modo, ao dstray aspetos subjetivos, atinge
motivacdes ndo explicitas que, naturalmente, alespaco para a interpretacéo. E ent&o
uma pesquisa de caracter indutivo, na qual o ifgagkir constroi conceitos, ideias e
sentidos a partir de padrdes encontrados nos dadosjez de procurar dados para
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comprovar teorias, hipéteses e modelos pré-conggbiiendo como fonte direta de
dados o ambiente natural, o investigador pode s@isiderado 0 «instrumento
principal». Na investigagdo qualitativa, a persfetipostulada é a de que o
comportamento humano € influenciado pelo contextaee ocorre e, por essa, razao, o
investigador deve privilegiar a observacdo em cdoteuma vez que as acdes serao
mais facilmente compreendidas se forem observadasen ambiente habitual de
ocorréncia. Por outro lado, a investigacdo reatizde acordo com o paradigma
qualitativo é fundamentalmente descritiva, pelddate que os dados sdo recolhidos
sob a forma de palavras e imagens, em vez de nanfssim, esta tendéncia descritiva
confere-lhe um caracter de mindcia, onde ndo sséees apenas as palavras, mas
também os gestos, atitudes, comportamentos e sgpeentre outros aspetos.

A andlise dos dados recolhidos, na investigacaditafiva, realiza-se de forma
indutiva, numa abordagem de investigacdo explaet@mbicionando responder a
guestbes investigativas, ao invés de optar poralmadagem dedutiva e confirmatéria
de hipoteses previamente colocadas. Por consegaintampreensao dos significados é
fulcral, sendo valorizadas as perspetivas partitgs ou seja, as diferentes perspetivas
gque as varias pessoas possam ter sobre um meseto, @mgontecimento ou acdo. Em
sintese, 0 que realmente € valorizado na invegiigagalitativa é o que 0s sujeitos
sentem, 0 que pensam e como agem, pois € desssidhde que resulta a sua riqueza e
0 seu grau de dificuldade, uma vez que ndo se podgr essa diversidade a um
namero simplificador. Uma pesquisa qualitativa pede conduzida de acordo com
diversas metodologias, destacando-se a do tipg&tiao e o estudo de caso. Uma vez
que o meétodo por nos selecionado para desenvolvessa investigacao/intervengao se
aproxima bastante do Estudo de Caso, no ponto rdegsgera realizada a sua

caracterizacao e fundamentacao.

4.2. 0 METODO - ESTUDO DE CASO
O método utilizado no presente trabalho aproximalseEstudo de Caso. O
Estudo de Caso é “uma investigacdo que se assume marticularistica, isto é, que se
debruca deliberadamente sobre uma situacdo especjie se supde ser unica ou
especial, pelo menos em certos aspetos, procurdeslmbrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico e, desse modo, comtilasd a compreensao global de um
certo fenbmeno de interesse” (Ponte, 2006: 2). &indsta linha, Ludke & André
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(1986: 17) afirmam que “o interesse (...) incide niagque ele [fendmeno] tem de
anico, de particular, mesmo que posteriormente aenta ficar evidentes certas
semelhancas com outros casos ou situacdes”. Parg19b4), o estudo de caso é
considerado “ (...) uma investigacdo empirica quaedastim fenOmeno contemporaneo
no seu contexto real”. Ainda segundo esta ideiariita (1998), defende que o Estudo
de Caso “consiste na observacéo detalhada de utextmmou individuo, de uma Unica
fonte de documentos ou de um acontecimento esp#Ecifiin (1994) defende que esta
abordagem se adapta a investigacdo em educacado @s factos de o investigador
ser confrontado com situacbes complexas, de tatdaque ocorre a dificuldade em
identificar as varidveis consideradas importangsando o investigador procura
respostas para 0 «<como?» e 0 «porqué?», de oigadst desejar encontrar interacoes
entre fatores relevantes proprios dessa entidade,adjetivo genérico ser descrever ou
analisar o fenbmeno, a que se acede diretamentenadorma profunda e global e, por
fim, de o investigador pretender apreender a dicémd fenémeno, do programa ou do
processo. Nesta linha, o mesmo autor qualificastide de caso com base nas
caracteristicas do fendmeno em estudo e tendo emsidesacdo um conjunto de
especificidades associadas ao processo de receldadibs e as estratégias de analise
dos mesmos. Por outro lado, Bell (1989: 145) péinsp® estudo de caso como um
termo «guarda-chuva» para uma familia de métodopedguisa cuja preocupacgado
central € a interacdo entre fatores e eventos.id& fn Glazier & Powell, 1992)
menciona que o0 método de estudo de caso € um métmhrifico de pesquisa de
campo, sendo que estes tipos de estudos sdo gagists de acontecimentos a medida
que ocorrem, sem qualquer interposi¢cdo signifieatid investigador. Coutinho &
Chaves (2002), expbem que quase tudo pode serecadd um caso (um individuo,
um personagem, um pequeno grupo, uma organizag@ocomunidade ou mesmo uma
nacao).

Apesar de muitos autores considerarem que o edsiidaso estd enquadrado nos
planos qualitativos de investigacao, esta € ainaa guestdo que gera controvérsia, nao
havendo portanto um consenso entre todos os igadsties. Como referem Coutinho
& Chaves (2002: 226), “se é verdade que na invasiig educativa em geral abundam
sobretudo os estudos de caso de natureza intéipaéiaalitativa, ndo menos verdade é
admitir que, estudos de caso existem em que seicambcom toda a legitimidade
meétodos quantitativos e qualitativos”. Ainda segurebtes autores, o facto de o
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investigador estar pessoalmente implicado na imagsio concede aos planos
gualitativos um forte cariz descritivo, justificandque a grande maioria dos
investigadores considere o estudo de caso comomwdalidade de plano qualitativo.
Contudo, ha também autores que advogam que o edadaso pode ser conduzido
segundo as premissas dos distintos paradigmavesigacao, do positivista ao critico,
sendo por isso mais concordante a sua inclusaplanss de investigagao tipo misto.
De acordo com o anteriormente referido, Myers (J98ifma que o estudo de caso
pode ter caracter positivista ou interpretativaqped@lendo da perspetiva filoséfica do
investigador. Em educacéo, sdo cada vez mais habits estudos de caso de natureza
qualitativa, porém, ndo € esta a caracteristicatanbial deste tipo de investigagéao.
Existe a possibilidade de realizar estudos de cesmrrendo a abordagens
preferencialmente quantitativas ou de caracterongshda que este tipo de investigacéo
€ menos frequente.

O objetivo central deste método de investigacdcaabedo com Fidel (1992), é
compreender o fendbmeno em estudo e, em simultasesenvolver teorias mais
genéricas a respeito do acontecimento observadpardaYin (1994), o objetivo do
estudo de caso € explorar, descrever ou expliegurglo Guba & Lincolnirf Denzin
& Lincoln, 1994), o objetivo é descrever os faatosno ocorreram, descrever situacdes
ou factos, facultar conhecimentos acerca do fendmestudado e corroborar ou
contrastar efeitos e relacfes existentes no casseR lado, Ponte (1994) afirma que o
objetivo é descrever e analisar. A estes dois iebgtMerriam (1998) acrescenta um
terceiro: avaliar. De forma a sintetizar todos £stantributos, Gomeet al. (1996: 99),
mencionam que o objetivo geral de um estudo de €deaplorar, descrever, explicar,
avaliar e/ou transformar”. Pela razdo de existiaugrande diversidade de casos e de
objetivos, estamos também perante uma grande adeede tipos de estudo de caso.
Por conseguinte, Léssard-Hébertal. (1994), Yin (1994), Bogdan & Bilken (1994) e
Punch (1998), distinguem o estudo de caso em Umipulltiplo. Por sua vez, Stake
(1995), diferencia trés tipos de estudo de casarinseco, instrumental e coletivo. A
definicdo de Stake para estudo intrinseco de casemelhante, na obra de Yin, ao
estudo singular de caso ou estudo holistico, queiden uma particular e profunda
atencdo de modo a captar as caracteristicas batisi significativas de um caso. Por
outro lado, num estudo instrumental, “um caso galdr € examinado para procurar
discernimento para um problema ou teoria” (Stalk®41 238), ou seja, neste tipo o
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estudo de casos € um instrumento para consegoiddiyente da compreensao acerca
de algo em concreto. Ja o estudo coletivo é undeshstrumental alargado a varios
casos, “similares ou nao”, escolhidos porque “a@mpreensdo levara a um melhor
entendimento, até a uma melhor teorizacéo, acercand ainda maior colecéo de casos
(idem 89). Por fim, Yin (1994) prop&e quatro modalidsdgue sdo plano de caso Unico
global ou inclusivo e plano de caso multiplo globalinclusivo. Para este autor, "0s
casos Unicos representam um projeto comum par@atizar estudos de caso, e foram
descritos em duas etapas: as que utilizam projetidsticos e as que utilizam unidades
incorporadas de analise” (1994: 67). A realizag@oi estudo de caso unico, segundo
Yin, é justifichvel "se 0 caso se constituir em ewento raro ou exclusivo ou se servir a
um propésito revelador'iden), sendo que este implica uma particular e profunda
atencdo de modo a captar as caracteristicas batigisignificativas do caso.

Ainda de acordo com o autor, os estudos de cashplogiencerram varios casos
anicos, sendo que, atualmente, esta modalidade cesi& vez mais presente. Ele
exemplifica com a realidade educacional, onde awagbes ocorrem em areas
independentes, as vezes, simultaneamente. ParaéYmportante a decisdo de usar
estudo Unico ou multiplo, pois, tal como referisbesiormente, “focar um caso singular
obriga a devotar cuidadosa atencdo a esse cas@peda por casos multiplos “pode
ajudar a reforcar os achados de todo o estudoueopbs casos multiplos podem
representar casos confirmatorios, casos contrastantcasos diferentes.

Num estudo de caso pode recorrer-se a varias &&cpioprias da investigacao
qualitativa, nomeadamente o diario de bordo, ddeta a entrevista e a observagéo. O
recurso a estes diferentes instrumentos estabeteadorma de aquisicdo de dados de
diferentes tipos, que nos fornecem a possibilidddecruzamento de informacao
(Brunheira, 2000). Apesar de as técnicas de rea®hdados mais comuns num estudo
de caso serem a observacgao e as entrevistas ras t@ehicas ndo devem ser afastadas.
As técnicas de recolha de informagfes sédo selatasnde acordo com a tarefa a ser
cumprida (Bell, 1989). Assim sendo, sao utilizadadtiplas fontes de evidéncia ou
dados por permitirem, por um lado, assegurar dsmidis perspetivas dos participantes
no estudo e, por outro, obter varias caracterssta mesmo fendmeno, gerando
condi¢des para uma triangulacéo dos dados, dusasiia analise. Segundo Yin (1994),
a utilizacdo de multiplas fontes de dados na cogdtr de um estudo de caso, permite-
nos ter acesso a um conjunto mais diversificadmpieos de analise e, em simultaneo,
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da-nos a possibilidade de corroborar o0 mesmo fendmgeguidamente, num outro
ponto, apresentaremos as técnicas a que recorparesealizar a recolha dos dados na
nossa investigacao.

De acordo com Yin (1994), ha trés principios segumsiquais devemos orientar a
recolha dos dados num estudo de caso, sendo estesgointes: apelar multiplas
fontes de evidéncias, o que permite o desenvolvimeda investigacdo em diferentes
direcdes, isto é, investigar varios aspetos engdelao mesmo fenOmenmnstruir, ao
longo do estudo, uma base de dados (embora nmastuchso a separacao entre a base
de dados e o relato ndo seja vulgarmente encontsaggre-se que essa separacao
aconteca para garantir a legitimidade do estud@ wez que os dados encontrados ao
longo do estudo s&o armazenados, possibilitandcessa de outros investigadores);
formar uma cadeia de evidéncias, ou seja, configuestudo de caso, de tal modo que
se consiga levar o leitor a perceber a apresentdgcevidéncias que legitimam o
estudo, desde as questdes de pesquisa até asséesdinais.

Relativamente a generalizacdo dos resultados abfidla investigacdo realizada
de acordo com este método, existem autores quedeoa® que esta questdo nado se
coloca, chegando mesmo a afirmar que, em deterosnabstudos de caso, a
generalizacdo nao faz qualquer tipo de sentiddddey especificidade do caso ou pelo
cardcter irrepetivel do mesmo (Coutinho & Chave822. Por outro lado, Gomet al
(1996), mencionam que num estudo de caso temospliar o seu caracter critico,
uma vez que este permite confirmar, alterar ou ificgrl 0 conhecimento sobre o
objeto que estuda. Se por um lado existem casogjema generalizacdo nao faz
sentido, por outro existem estudos de caso em guesultados podem, de alguma
forma, serem generalizados, aplicando-se a outtee;8es (Yin, 1994). De tal forma
que Punch (1998) considera a existéncia de duasafode generalizar os resultados de
um estudo de caso: através da conceptualizacd®ejay na conducdo do caso o
investigador deve centrar-se mais em interpretagu emdescreverem chegar a
novos conceitos que expliqguem algum aspeto paaticld caso que analisa; através do
desenvolvimento de proposicdes ou hipéteses, istoigvestigador, baseado no seu
caso, consegue avangcar uma oOu mais proposicods$®sd novas que
liguem/relacionem conceitos ou fatores dentro dm.c®or conseguinte, estabelecer o
dominio sobre o qual as descobertas podem seraligndas é possivel, através do teste
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da coeréncia entre os resultados do estudo e oHadkss de outras investigacdes
semelhantes.

Quanto a questdo da validade interna da investigasda estara presente sempre
que as conclusbes apresentadas corresponderemnticamemte a alguma realidade
reconhecida pelos proprios participantes, ndo semicamente uma construcdo do
investigador. O estudo de caso é também conhectoo cuma estratégia de
investigacdo de triangulagéo (Stake, 1995). A pehsabilidade de triangulagcéo surge
da necessidade ética para confirmar a validad@reessos. Nos estudos de caso, isto
pode concretizar-se recorrendo a varias fonteadesd(Yin, 1984).

Procurando sintetizar tudo o que foi referido amedo estudo de caso,
constatamos que este representa uma abordagem otdgiod de investigacdo
particularmente adequada quando pretendemos comgi@reeexplorar ou descrever
acontecimentos e contextos complexos, como 0s seonestagio, no qual o objeto de
estudo é a avaliagdo da formagdo num contexto iispee uma empresa petrolifera — e
gue constitui uma estratégia de pesquisa utilizeeda Ciéncias Sociais (nas quais se
enquadram as Ciéncias da Educacdo). E entdo umdonéle investigacio com
caracteristicas particulares, pois incide propdaiteente sobre uma situacdo especifica
gue se supde ser Unica ou especial, desejando bdiesooque ha nela de mais
fundamental e exclusivo, compreendendo assim, lpwe, um determinado
fendmeno ao qual o investigador atribui importanBiar estas razbes, 0 seu objetivo
geral é explorar, descrever, explicar/compreenalliar e/ou transformar. Quanto a
modalidade de investigacdo em que o estudo de sm®mquadra, aferimos que, de
acordo com variados diversos autores, este métoskupum forte cariz descritivo, dai
que a grande maioria dos investigadores o considemo uma modalidade do
paradigma qualitativo. Todavia, ha outros autonas advogam que o estudo de caso
pode ser conduzido sobre qualquer um dos paradigmasvestigacao, considerando
por isso mais coerente a sua inclusdao nos planasvestigacédo do tipo misto; ao
recorrer a técnicas do paradigma qualitativo e dmagigma quantitativo, a nossa
investigacao insere-se assim num plano misto.

Ao utilizar maltiplas fontes de evidéncia ou dadosestudo de caso permitiu
assegurar as diferentes perspetivas dos partiepaat estudo e, por outro lado, obter
vérias caracteristicas do mesmo fendmeno, propwwoidp condicbes para uma
triangulacdo dos dados durante a fase de analisem#gsmos, tendo sido uma das
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vantagens de optarmos por este método. E de salieue o processo de recolha de
dados decorreu de uma forma pouco célere, umaueneressitamos de aguardar que
0s sujeitos nos fossem devolvendo os inquéritosngiados e, por outro lado, antes de
enviarmos os inquéritos para os formadores interiasmos que aguardar que fosse
estabelecido um contacto prévio da chefia com asmos. No que concerne a validade
do estudo de caso que realizamos, verificamos ppreum lado, h& aspetos que néo
podem ser generalizados, devido ao facto de est@ngomadrados na especificidade do
contexto organizacional onde estagiamos. Porénamest conscientes de que “0s
estudos de caso revelam experiéncia vicaria e parmyeneralizacdes naturalisticas”
(Ludke & André, 1986: 19), sendo que ao relataue @i sucedendo durante o estagio,
estamos a permitir que o leitor possa obter (edmuahtar) as suas préprias conclusdes
e, generaliza-las para outros contextos e/ou siasac

A selecdo do método de estudo de caso justifiearaees do objetivo genérico da
nossa investigacao/intervengédo de se compreendemacao e o desenvolvimento de
recursos humanos num contexto organizacional dgmeei uma empresa da industria
petrolifera, sendo que “ (...) 0 objeto estudad@tatto como Unico, uma representacao
singular da realidade que € multidimensional eohisimente situada”. Assim, sabendo
que o nosso estagio foi desenvolvido entre outdbra011 e junho de 2012 na Direcao
de Recursos Humanos — Formag¢do da empresa, oungejproprio contexto de
investigacao/intervencéo, houve a possibilidadaeddizar “(...) a interpretacdo em
contexto” (dem 19) das ac¢bes, comportamentos e dindmicas dasgseem relacdo a
problematica que pretendiamos estudar. Este mésmddisa em profundidade as
caracteristicas e dinamicas do objeto de estudtinga da apreensao e compreensao de
diversas perspetivas e pontos de vista, senddgui@da a abordagem direta do que
pretendemos investigar no seu contexto de interac@lesenvolvimentoEste foi o
método que consideramos mais adequado, uma vegegodte uma investigacague
da relevo as caracteristicas holisticas e sigtif@s dos contextos e acontecimentos da
vida real, e a sua finalidade ser a compreenséadaasiopfendmeno na sua totalidade.
Por outro lado, ha diversos processos e situagiesdg forma nao intencional, podem
nao ser tidos em consideracdo em estudos de maiensfio, ao invés que o estudo de
caso permite a andlise de situacfes cruciais gagstemas e organizacfes. A nossa
escolha também incidiu sobre o estudo de gasla razdo de que este ambiciona
proporcionar a analise em profundidade de umadaedd, ndo tendo como finalidade a
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generalizacdo dos resultados, isto porque ao aealima abordagem maioritariamente
qualitativa, a generalizacdo sO se torna possivahdp outros sujeitos se identificam
com o que os resultados da investigacdo sugereta.nistodo, aliado ao recurso a
diversas técnicas de investigacdo quer de natugemditativa e/ou quantitativa,
possibilita a realizacdo da triangulacdo da inf@@oa conduzindo a uma maior
profundidade e compreensao dos resultados. Um aspeto que € de relevar é o de
que, no decorrer da nossa investigacao/intervergr@ouramos realizar a recolha de
dados em diferentes momentos, em situacdes vamadaorrendo a diversos tipos de
informantes e fontes de informacéo, justificande@ses procedimentos pelo facto de
“os estudos de caso [usarem] uma variedade de sfahteinformacgao” ilbidem).
Finalizando, concluimos que a opc¢éo por este métedmvestigacdo foi uma mais-
valia no desenvolvimento do nosso trabalho, soboeporque o estudo de caso assenta
numa pesquisa intensiva e aprofundada de um detedmiobjeto, que se encontra
extremamente bem definido e que visa compreendargalaridade e globalidade do

caso em simultaneo.

4.3. AS TECNICAS
4.3.1. ENTREVISTAS SEMIDIRETIVAS

De acordo com Albarellet al. (1997: 89), a entrevista € “(...) o instrumento mais
adequado para delimitar os sistemas de represestagie valores, de normas
veiculadas por um individuo”. Ja Morgan Bogdan & Biklen, 1994: 134) defende que
a entrevista é “uma conversa intencional, geralementre duas pessoas (...), dirigida
por uma das pessoas, com 0 objetivo de obter iafpies sobre a outra”. Por outro
lado, Grawitz (1984: 78) refere que a definicdo erevista aponta para um
“procedimento de investigacdo cientifica que uwiligm processo de comunicagao
verbal para recolher informacdes relacionadas cdmasidade fixada”. De Ketele &
Roegiers (1999: 18) afirmam que “a entrevista enmu@odo de recolha de informacdes
que consiste em conversas orais, individuais ougugos, com varias pessoas
selecionadas cuidadosamente, cujo grau de pertinénalidade e fiabilidade é
analisado na perspetiva dos objetivos da recolhafdemacdes”. Reforgcando a ideia
anteriormente defendida, Bingham & Moona Ghiglione & Matalon, 1992: 70)
consideram a entrevista como “uma conversa com ljetieo”. Segundo Bogdan &

Biklen (1994: 134) a entrevista, na investigacaalitativa, pode enquadrar-se na
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estratégia dominante para a recolha de dados oa geErdutilizada em conjunto com
outras técnicas. A entrevista adquire bastante rt@pcia no estudo de caso, pois
através dela o investigador percebe a forma comaeugatos interpretam as suas
vivéncias ja que ela “é utilizada para recolherodadescritivos na linguagem do
proprio sujeito, permitindo ao investigador desdveointuitivamente uma ideia sobre
a maneira como 0s sujeitos interpretam aspetosuthaloi (bidem).

Na esteira de Quivy & Campenhoudt (2008), a ergtavpode ser definida
segundo trés variantes — nao diretiva, semidireivdiretiva. Na primeira, apenas €
apresentado o tema da entrevista é apresentadoteayigtado e este desenvolve
livremente o assunto, dando a conhecer as sua®epifCosta, 2004). Nesta variante,
nao existe um guido, pelo menos em termos forreaiglo que o entrevistado usufrui
de uma grande margem de liberdade, embora caiban@evistador conduzir a
entrevista de encontro a informacédo pretendidaempda prestar maior atencdo aos
comportamentos e atitudes do entrevistado. A esteewndo diretiva € modelada por
uma maior informalidade no tratamento dos contela@presentar ao entrevistado,
pelo que as respostas sdo mais informais e litsasando a entrevista numa conversa
espontanea entre o entrevistador e o entrevistglgantagens deste tipo de entrevista
residem na riqueza dos dados recolhidos, uma vezsfa permite uma boa percecao
das diferencas individuais pelo facto de que astGes podem ser individualizadas para
uma melhor recolha da informacdo. Todavia, estaam@ tem também alguns
inconvenientes, tais como requerer muito tempo aaéise da informacéo recolhida, a
recolha da informacdo estar bastante dependente capacidades e treino do
investigador (é de salientar que uma fraca preparappde levar a desorientacdo e a
uma indesejavel neutralidade do investigador). Nie diz respeito as entrevistas
diretivas, estas realizam-se de acordo com um ygaglefinido e pré-estabelecido,
composto por perguntas mais diretas e fechadadp sge o entrevistado possui um
grau de liberdade limitado. Estas estdo préoximaguistionario com questdes abertas,
estruturadas por quem entrevista, onde o quadrefdeencias é definido previamente
quer ao nivel do campo quer ao das categorias. Wnajue o objetivo principal é
generalizar conclusfes através de um conjunto ttevstias e obter um maximo de
informacdo, esta variante é dotada de uma maiatedge formalidade. Este tipo de
entrevista obedece a um plano constituido por unjuoto de questdes previamente

escolhidas, sendo que todos os detalhes sao ceatadate preparados, através de uma
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escolha rigorosa da sequéncia das questdes, dbwaca utilizado e na forma como
as questdes sao formuladas (Costa, 2004). Os pfamtes desta tipologia resumem-se
no facto de facilitar a analise de dados e de peraieplicacdo do estudo. Contudo, ha
também pontos fracos, tais como a diminuicdo debilelade e espontaneidade, a
reducdo (ou mesmo anulacdo) da possibilidade ddumglar questdes que nao foram
previamente pensadas e o facto de ndo se ter esidemgdo circunstancias e
elementos pessoais intrinsecos aos entrevistadetatiRmente as entrevistas
semidiretivas, estas sdo as mais utilizadas emstigagdo social. A entrevista
semidiretiva “ndo € inteiramente aberta nem endaadia por um grande numero de
perguntas” (Quivy & Campenhoudt, 2008: 192), uma gee o investigador possui
topicos orientadores, relativamente abertos e gogé&m que seguir uma ordem rigida,
e deixara o entrevistado falar sobre estes peleanomgue lhe convier. No entanto, o
entrevistador devera ter o cuidado de recondueittievistado, se este se afastar muito,
para os objetivos que pretende. Nesta variante,fajug selecionada para realizar a
nossa investigagao, o entrevistador norteia-seipoguido de temas que séo abordados
livremente, sem ceder a uma ordem determinadacdfseguinte, o entrevistador pode
modificar a ordem das questdes preparadas ou uzirodovas questdes no decorrer da
entrevista, requerendo esclarecimentos ou informagdicional, ndo tendo que se
restringir a um guido rigido. Tendo em conta o manmde entrevistados, a entrevista
distingue-se entre quatro tipos: individual, quaadentrevista é dirigida apenas a uma
pessoa; de grupo, quando o entrevistador recoltiesdde varios participantes atraves
da observacao conjunta das interacées e dinamigeuge; social, quando uma pessoa
ou um grupo avalia e forma uma opinido acerca deumais individuos; de painel,
quando uma pessoa é entrevistada por varias pesspaonjunto. As entrevistas
podem igualmente ser classificadas consoante o mtond@ processo de investigacao
em que se realizam, estando assim divididas emewstas exploratérias (séo
realizadas antes de definida a problematica epagdsies); entrevistas complementares
(séo utilizadas para complementar outra técnicdjeeistas comprovatorias (realizadas
para refutar ou verificar as nossas hipoteses)d&o@ Biklen, 1994).

A selecdo de um dado tipo de entrevista, entrevesshs possiveis, ira depender
do objetivo da investigacdo, do niumero de pessoastravistar e ainda da fase da
pesquisaem que a técnica sera utilizada. No nosso estagimo anteriormente
referido, a entrevista semidiretiva foi uma dasnigas eleitas para a recolha de
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informacéo, tendo sido uma técnica utilizada denfocomplementar em relacdo aos
inquéritos por questionarios aplicados aos formanelcaos formadores internos, os
quais serdo abordados no ponto seguinte. Em temmsdoldgicos, 0 recurso as
entrevistas semidiretivas justifica-se pela raz@sel realizar a “producdo de discursos
[pelos atores] tornando-os fontes diretas de indg@n” (Barbier, 1993: 213). Foram
elaborados dois guides orientaddfesum dirigido & técnica de formag&o do Centro de
Formacé&o de Perafita (Matosinhos), e outro diriggddormador externo do Programa
CBC — Competéncias Base de Chefia, sendo licisifiear as entrevistas realizadas
como individuais uma vez que foram dirigidas apeaasma pessoa de cada vez.
Relativamente a elaboracdo dos guifes, o que feicidnado para a técnica de
formacgao, focalizava aspetos relacionados com &egdo, gestdo e avaliacdo de
formacdo, centrando-se mais no Programa CBC — (Gémpas Base de Chefia. O
guido destinado ao formador externo, abordava gegsiue se prenderam mais com o
desenvolvimento do Programa CBC — Competéncias Basehefia, focando mais o
altimo moédulo do referido programa. Assim, achapedinente entrevistar a técnica de
formacdo, uma vez que participa na realizacdo dmsepsos pedagogicos de cada acao
de formacdo, bem como intervém na preparacéo t&#s esacompanha o decorrer das
diferentes acbes. No que diz respeito ao formaxi@r®o, recolher o seu testemunho
foi um contributo na medida em que pudemos complexermelhor quais as
metodologias que foram utlizadas e qual a reacddatmandos as mesmas. Torna-se
necessario salientar que, pela razdo de as da®tde curso partirem de Lisboa, no
momento em que entrevistamos a técnica de formdeddlatosinhos, a mesma
aconselhou-nos que entrevistassemos também adédeidormacédo de Lisboa, que
colabora com a organizacao e realizacdo do curssimi entrevistamos via e-mail esta
técnica, tendo incidido apenas nas questfes ra$ativ Programa CBC — Competéncias
Base de Chefia (presentes no guido elaborado paevistar a técnica de formagéo de
Matosinhos).

E importante referir que as entrevistas tiveranoxipradamente a duracéo de
quinze minutos cada uma e foi solicitada a autgéi@agpara as respetivas gravacoes e
garantida a confidencialidade das mesmas. No d&cdas duas entrevistas efetuadas,
houve o cuidado de beneficiar dos pontos fortexi@hados com esta técnica: pudemos
adaptar e flexibilizar o guido das entrevistasesmentando novas questdes e novos

0 Guides das entrevistas disponiveis em APENDICES2
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topicos de discussao; pudemos observar os compantamverbais e ndo verbais dos
inquiridos; tentamos garantir que 0s entrevistadbiyessem motivados para responder.
No entanto, surgiram também algumas dificuldadémigacdes, designadamente, os
locais onde se realizaram as entrevistas ndo faanmais adequados, ocorreram
interrupcdes na entrevista a Técnica de Formagéa,wez que a entrevista se realizou
no seu local de trabalho. A entrevista realizad&@mador Externo teve que ser muito
breve dada a pouca disponibilidade do entrevistselijo que por esta razao houve um
desenvolvimento reduzido das respostas.

Tendo em consideracdo o nosso paradigma metodo)dgirecurso a realizacao
de entrevistas semidiretivas foi 0 que nos pareceis adequado, uma vez que
pretendiamos que os entrevistados usufruissengdmalde liberdade para apresentar
as suas perspetivas e opinides sobre os tépicesepados. SO deste modo € que se
tornou possivel a aquisi¢cdo de certas informagdlee saspetos do desenvolvimento da
formagao de recursos humanos (muitas delas rektasncom o Programa CBC) que
eram de relevancia para 0 nosso estudo e as (@éaistemiamos acesso sem a

auscultacao dos sujeitos entrevistados.

4.3.2. INQUERITO POR QUESTIONARIO

O inquéritopor questionaric@ também um dos instrumentos mais utilizados no
dominio da investigacdo, nomeadamente na ared.doeite modo, esta foi uma outra
técnica utilizada para a recolha de dados na ringsatigacdo, sendo que 0 recurso a
esta técnica teve como intuito possibilitar a ctiasile um grande nimero de sujeitos.

A utilizacdo de inquéritos por questionarios surgipds a Primeira Guerra
Mundial, durante as sondagens eleitorais. Os ums$it de investigacdo foram os
primeiros a utilizar os inquéritos por questionakoje, 0s inquéritos por questionario e
as técnicas de amostragem representam as ferrameataeferéncia das ciéncias
sociais. As exigéncias feitas por soci6logos qtetintos levaram a que o0
desenvolvimento dos inquéritos por questionaria® tdcnicas de amostragem tenham
beneficiado da existéncia de dados estatisticoseffee 2007: 166). De acordo com
Quivy & Campenhoudt (2008: 188), o inquérito poesfibnario “consiste em colocar a
um conjunto de inquiridos, geralmente represerdgadi¥ uma populacdo, uma série de
perguntas relativas a sua situacao social, profiasiou familiar, as suas opinifes, a sua
atitude em relacéo a opcdes ou a questbes humasasaes, as suas expectativas, ao
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seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia daaamtecimento ou problema, ou
ainda sobre qualquer outro ponto que interessaaestigadores”.

Segundo Almeida & Pinto (1982), o inquérito devesgaa por quatro fases de
preparacdo e realizacdo: planeamento do inquériteparacdo do instrumento de
recolha de dados, preparacao e realizacado dohmbalterreno e, por fim, analise dos
resultados. Na primeira fase, procura-se circunscre ambito de problemas a estudar
e, por conseguinte, o tipo de informacdo a ob&mds também importante formular
hipoteses tedricas para conduzir a sua execucabneitdr o universo que se pretende
inquirir, bem como uma amostra representativa. Ngpgracdo do instrumento de
recolha de dados, constroi-se o questionario, idotananter uma linguagem acessivel
aos inquiridos. Ainda nesta fase, torna-se nedessgalizar um pré-teste ou inquérito
piloto, onde se ensaiardo previamente o tipo, faervadem das perguntas a incluir no
questionario final. A terceira fase correspondeeparacao e realizacao do trabalho no
terreno, ou seja, a aplicacdo do questionério.fildauarta e ultima fase — analise dos
resultados — inclui, entre outras operagdes, dicadéo das respostas, a averiguagao e
tratamento da informacédo e a elaboracdo das c@edugerais que a aplicacdo do
inquérito possibilitou.

O recurso a esta técnica de recolha de dpdica-se de cada vez que temos
necessidade de compreender e obter informacédo sobee grande variedade de
comportamentos, conhecimentos, atitudes e val@asrdmesmo individuo ou grupo.
Por conseguinte, deve-se considerar previamentgeecse quer e como se vai avaliar,
sendo necessério haver rigor na selecédo do timguestionario a aplicar para aumentar
a credibilidade do mesmo. Podemos classificar astopnarios de acordo com trés
tipologias: questionario aberto, fechado e misthigBone & Matalon, 1992). O
questionario de tipo aberto é aquele que utilizestfies de resposta aberta, isto é,
recorre a formulacdo de questdes para as quaisxiste qualquer tipo de restricdo a
resposta, devendo esta ser transcrita literalmetayés do modo mais fiavel. As
questbes de resposta aberta tém algumas vantpgenestimulam o pensamento livre,
ajudam a clarificar posicbes e sdo mesmo indispeisdara estudos explanatérios.
Porém, para responder a este tipo de questbese8s@eio encontrar e organizar 0S
termos necessarios o que pode tornar a respossacomaplicada (ha o risco de se obter
respostas incompletas e/ou informagdes irrelevanfesnterpretacdo deste tipo de
questionario € mais dificil dado que se pode ategpostas muito diferentes consoante
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as perspetivas e opinides das pessoas inquiridghs.tipo de questdes torna tambéem
mais complicada andlise estatistica, contudo, apkesa tratamento de informacéo ser
mais dificil, os dados obtidos sdo mais ricos, wea que revelam os motivos da
tomada de posicéo dos inquiridos.

Por outro lado, nas questdes de resposta fechagl&estionado assinala a opc¢ao
que mais se adequa a sua opinido mediante as wv@gass que lhe sdo apresentadas.
Considera-se que uma questao é fechada quando @alidades de resposta sao
impostas (Grangé & Lebart, 1994). Do ponto de vikaanalise de resultados, as
guestdes fechadado, em principio, as mais comodas, facilitandatamento e analise
da informacéo e exigindo menos tempo a dedicataat@®fa. Deste modo, este tipo de
questdes facilita as respostas bem como a codificag andlise, porém, limita as
possibilidades de resposta correndo o risco deiroragpostas importantes. Neste tipo
de questdo, as respostas potenciais devem sertieaaus mutuamente exclusivas.
Dentro da classe das respostas fechadas identifieatrés categorias: questdes de
resposta Unica (apresentam apenas uma modalidadgsmiesta); questdes de resposta
multipla (apresentam varias modalidades de resppstdendo o inquirido selecionar
algumas ou coloca-las por ordem de importanciagsifies de escala (apresentam
varias modalidades de resposta gradativas). Pqrrfas questdes semiabertas, estdo
envolvidos os tipos de resposta fechada e abeztayreentes de questdes fechadas e
questbes abertas, respetivamente, dando origemestianarios de tipo misto. No
inquérito que concebemos e aplicamos aos formamdos formadores internos, houve
maioritariamente recurso a questdes fechadas, wmaque permitem apuramento
rapido dos resultados e possibilitam a reunidoresigostas das pessoas inquiridas em
categorias de interpretacdo acessivel (todos asritos sdo submetidos as mesmas
questbes, e respondem tendo como base a mesma)escal algumas questdes de
resposta semiaberta, que permitem aos inquiridcselecdo de uma (ou Véarias)
hipotese(s) de resposta, apresentando a justifigag@ a sua escolha. As questdes de
resposta fechada foram utilizadas por nds com etigbj de obter o conhecimento
quantificado e direto do comportamento dos ingasidPor outro lado, o recurso a
questbes semiabertas justifica-se pela necessidadeompreender as opinides das
pessoas a que nos dirigimos, sem a desvantagequeéstdes totalmente abertas, isto €,

nao é tdo comum nas questdes semiabertas as essperdm equivocas, contraditorias
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ou ilegiveis, ou de serem de dificil apuramento, amsequéncia da pluralidade de
respostas possiveis.

Os dois tipos de escala regularmente utilizadosqaastionarios sdo as escalas
nominais e as escalas ordinais. Nas questdes dka esmminal,é possivel atribuir um
namero a cada categoria para codificar a respsstalo que estes numeros so servem
para identificar as categorias. E de referir quediasrsas categorias poderiam ser
codificadas por outros simbolos — por exemplo, atkegorias da variavel sexo,
masculino e feminino, poderiam ser representadasMpe F, respetivamente. As
questbes de escala ordinal sédo utilizadas quand@retende saber o grau de
concordancia dos sujeitos inquiridos com uma deterda afirmacdo. Para as variaveis
ordinais, do mesmo modo que para as nominais, tanskéutilizam as categorias mas,
no entanto, existe uma relacdo de ordem entre Blas. inquéritos concebidos e
aplicados por nés, recorremos a escala de Liked,&qum exemplo de uma escala de
itens, de tipo ordinal, ndo comparativa. Nas qusstormuladas segundo esta escala,
foi apresentada uma série de cinco proposi¢cdegjudas o inquirido deveria selecionar
uma, estando estas divididas em «discorda totaémertiscorda», «ndo concordo nem
discordo», «concorda» e «concorda totalmente» (kér2004). Para o efeito, foi
efetuada uma cotagéo das respostas utilizando quriiegs de 1 a 5, com 0 objetivo de
medir graus de concordancia, de opinides e atifsdgsindo intervalos idénticos, numa
graduacédo de cinco pontos. Nesta escala, a medacapinidao dos inquiridos foi feita
atraveés do seu posicionamento face ao conjuntemiasciados apresentados.

Na esteira de Ghiglione & Matalon (1992), antesrelgizarmos um inquérito
devemos saber quem queremos inquirir e 0 que desparguntar. No ambito do nosso
estagio, inquirimos cento e catorze formandos quécgparam no Programa CBC —
Competéncias Base de Chefia em diferentes grupmsfomina a possibilitar uma
comparacao de perspetivas, tendo recebido cingeecitaco respostas. Por outro lado,
inquirimos também dezoito formadores internos qu@stnaram os diferentes mddulos
do curso, tendo recepcionado dez respostas. E tamperreferir que apenas enviamos
inquéritos aos formadores internos que nos foratitadlos pela chefia, ao invés de
que, no caso dos formandos, fomos autorizadosuariing totalidade dos participantes
no Programa CBC — Competéncias Base de Chefia.raEmosos casos, 0s inquéritos
foram enviados através do correio eletrénico, tesido solicitado que 0s mesmos nos
fossem devolvidos pelo correio interno da empresa fdrma a manter a
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confidencialidade e o anonimato dos inquiridos.ifAssa aplicacdo do questionario
efetuou-se por administracéo direta, uma vez quequsridos escreveram eles mesmos
as respostas. No entanto, demonstramo-nos semgpendreis para prestar algum
esclarecimento sobre o conteddo de alguma quéstédrariamente ao que solicitamos,
a maioria dos inquiridos fez-nos chegar a sua stappelo correio eletronico,
afirmando n&o sentir qualquer constrangimento espareder de forma ndo anonima e
ser mais simples recorrer a este meio.

Como ja foi referido anteriormente, em ambos osiénitps utilizamos questdes
de resposta semiaberta e de resposta fechadajapic@ecebemos inquéritos de tipo
misto’, apesar de termos optado mais questdes do Ulijmoo Relativamente aos
inquéritos que foram aplicados aos formadores ring%, apdés andlise por parte da
chefia, sofreram ligeiras alteracdes, tendo sidesaentada a op¢cao de resposta «nao
aplicavel» na afirmacdo «Sugeri estratégias de oapai rentabilizacdo dos
conhecimentos adquiridos (paginas da Internet safsjemodulo(s) ministrado, autores
de referéncia na area, entre outros)» e na guesk@somendaria 0 exercicio da
atividade de formador a outros colaboradores?emd@ot sido alterada a formulacédo dos
dois ultimos enunciados do grupo «Satisfacdo co@urso e Envolvimento na sua
Avaliacdo»: em vez de «Na avaliacdo final, exmicda minha opinido relativamente
ao(s) moédulo(s) do Programa CBC que ministrei»,naneiado passou a ser «Na
avaliacao final, dei a minha opinido relativamead¢s) modulo(s) do Programa CBC
que ministrei» e, em vez de «Na avaliacdo finalplieitei a minha opinido
relativamente ao Programa CBC», 0 enunciado passau «Na avaliacao final, dei a
minha opinido relativamente ao Programa CBC». Ne dja respeito aos inquéritos
aplicados aos formandos, a estrutura que propuseawf®i alvo de nenhuma alteracao
pela direcdo da empresa. E de salientar que asteplitarmos o inquérito final aos
formandos, realizamos um pré-teste, isto €, safiwis o preenchimento do inquérito na
sua versao preliminar a cinco individuos com carésticas similares as dos formandos
inquiridos, tendo como objetivo identificar problesnque justificassem a alteracdo na
redacao ou no formato do inquérito final, bem caalber o tempo que seria necessario
dedicar para o preenchimento do mesmo na suad@adali Em sintese, a execuc¢do do

pré-teste permite avaliar o desempenho/funcionddidalo questionario, para se

™ Inquéritos aplicados a formandos e a formadotesrins disponiveis nos APENDICES 4 e>5.
12 Inquérito aplicado aos formadores internos comltasacdes sugeridas disponivel no APENDICE 6.
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necessario reformular e, por outro lado, analiggresamente os dados, para detetar
erros de ldgica e de raciocinio. No momento dazagio do pré-teste, solicitamos que
0s inquiridos tivessem em consideragdo as segujuestdoes: Quanto tempo levou a
completar o questionario?; As instrucdes sdo taralguma questdo € pouco clara ou
ambigua?; Opbs-se a responder a alguma questdo?pnfitdo algum topico
importante?; O formato do questionario é clarogatr@? (Bell, 2004: 129). Apo6s a
realizacdo deste pré-teste, pudemos concluir geenpo necessario para responder ao
inquérito era de sensivelmente dez minutos, qualtaeréncia entre as questdes e que
0s individuos se mostravam um pouco obstinados & rasponder as questdes
semiabertas (onde tinham que justificar as suaSes¢

Para efetuar o tratamento estatistico dos dadadoshatilizamos uma aplicacéo
informatica, o SPSSStatistical Package for the Social Sciendduma primeira fase,
realizamos a codificacdo das respostas dos quastiere a sua humeracao sequencial,
sendo que, de seguida, foram geradas as varidea) o cuidado de considerar a
opcao demnissing valuepara os casos de “ndo-resposta”. Apds esta etkgtmramos o
lancamento das respostas, questionario por queastonregistando os coédigos
previamente definidos. Com a finalizacdo deste gatiocento, estava facilitada a
execucdo estatistica dos dados, quer através ddopdd frequéncias e respetivas
percentagens.

A investigacao/intervencao desenvolvida no ambdmdsso estagio teve como
objetivo central desenvolver uma avaliacédo do mdecurso, recorrendo a aplicacéo de
inquéritos por questionario aos formandos da Reéirde Matosinhos que participaram
no programa (cento e catorze) e aos formadoresiggeque o ministraram. Contudo,
torna-se necessario clarificar que iniciamos a aoswaliacdo sabendo que,
relativamente a avaliacdo do curso por parte dosaindos, foi utilizado o instrumento
de avaliacdo de satisfacdo da acdo criado pelaesmgr que é aplicado em todas as
acoes de formacéo realizadas. Os inquéritos podesenvolvidos surgem, deste modo,
como um complemento a avaliacado proporcionadagmleacdo, aos formandos e aos
formadores, do instrumerifode avaliacdo das acbes de formacdo utilizado pela
empresa.

Voltando aos inquéritos por questionario que deslermos, € necessario

clarificar o que influenciou a sua construcdo. N@seiras semanas em que estivemos

1B constituico deste instrumento ja foi apresentada ponto anterior deste relatério (consultardgnas 42 e 43).
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presentes no contexto de estagio, fomos tendo atontam a dinamica subjacente ao
processo de formacdo na empresa. Por conseguudemoes observar e analisar o
instrumento de avaliagdo das acdes de formacas pelmandos e o instrumento de
avaliacdo dos formandos a nivel individual e grypelbs formadores. A partir desta
analise, e apos termos decidido estudar o Prog@B@ — Competéncias Base de
Chefia e termos realizado a entrevista a técnidardeacéo de Matosinhos, comecamos
a pensar em questdes para construir novos ingsi@di@ aplicar quer a formandos quer
aos formadores internofNa nossa perspetiva, 0s inquéritos por nos codssui
deveriam proporcionar uma avaliacgdo mais abrangelateque os instrumentos
utilizados pela empresa. O facto de serem inqeritais extensos, com dimensoées
mais aprofundadas do que os instrumentos de a&aliagilizados pela empresa,
possibilitam a obtencdo de resultados mais amploglaesivos, permitindo-nos uma
melhor e maior compreensao das opinides dos forosapddos formadores internos
relativamente ao curso. Por outro lado, houve tambén cuidado da nossa parte no
sentido de construir questdes semelhantes parafolos e para formadores internos,
para que pudéssemos analisar se as suas percatdelgio ao curso diferem ou se
sao coincidentes. A par do referido anteriormeatepsso ver, 0s inquéritos por nos
construidos tem uma grande vantagem relativamesgeirstrumentos de avaliacao
utilizados pela empresa: ao serem concebidos exafuente para este curso e ao
abranger diferentes dimensdes em ele relacion&dpsssivel ter uma visdo do seu
desenvolvimento global, dando importancia a sugutamidade, podendo tracar com
mais precisao 0s seus aspetos positivos e meniy@ssde acordo com as perspetivas
dos sujeitos afetados. E ainda de salientar quessonobjetivo, ao aplicar os inquéritos
por questionario aos formadores internos foi, allentompreender as suas perspetivas
relativamente ao curso, de Ihes atribuir uma miaipticacdo no processo de avaliagao
do mesmo, dando-lhes vez e voz e nédo ficando apetasvaliacdo individual e grupal
dos formandos que, a nosso ver, € um pouco redwenao que esta também é uma
possibilidade de eles proprios refletirem sobreua gratica e sobre 0 modo como
participaram e deram 0s seus contributos parasm@m questao

Assim, 0s inquéritos que construimos para aplioarfarmandos sé&o constituidos
por uma primeira parte em que solicitamos que oosetessem algumas informacdes
pessoais, garantindo sempre o seu anonimato easfidencialidade, tais como idade,
sexo, formacdo académica, numero de anos na engfasgdes que desempenham, e
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uma segunda parte na qual estdo presentes cina@nsbes: Frequéncia do Curso;
Objetivos do Curso; Conteudos; Curso de Formacadesempenho Profissional;
Satisfagdo com o Curso e Envolvimento na sua Agébia

Os inquéritos que construimos para aplicar aosddames internos sao também
constituidos por uma primeira parte em que solis que nos fornecessem algumas
informagdes pessoais, garantindo sempre 0 seuraatmie a sua confidencialidade,
tais como idade, sexo, formacdo académica, nunesnds na empresa e fungbes que
desempenham, e por uma segunda parte na qual @&Sentes cinco dimensodes:
Preparacdo do Curso; Objetivos do Curso; Conteudhsso de Formacdo e

Desempenho Profissional; Satisfagdo com o Curgovelimento na sua Avaliagao.

4.3.3.PESQUISA BIBLIOGRAFICA E ANALISE DOCUMENTAL

Na perspectiva de Quivy & Campenhoudt (2008: 48% Operacbes de leitura
visam essencialmente assegurar a qualidade deepratitacdo”. Deste modo, e ainda
segundo 0s mesmos autores, antes de iniciarmos rantdutoda a nossa
investigacao/intervencédo, foi necessario pesquisar contributos de autores de
referéncia na area que trabalhamos, bem como libacadémicos realizados sobre a
mesma tematica. Contudo, ha que salientar quecthasdas obras foi feita com muita
cautela, sendo que respeitamos 0sS seguintes paosiciptiizamos as perguntas de
investigacdo como condutoras das leituras; selagios 0 que era mais pertinente para
a nossa investigacao/intervencdo, sabendo que ngmoséivel ler tudo sobre
determinado assunto; selecionamos textos que possarnialise e interpretagdes, e nao
se limitassem a apresentar dados e factos; esamdhéextos que apresentassem
diversas perspetivas; refletimos sempre sobre @aqagle lemos (Quivy &
Campenhoudt, 2008).

De acordo com Caulleyin( Ludke & André, 1986: 38), “a andalise documental
busca identificar informacgdes factuais nos docuoseatpartir de questdes ou hipéteses
de interesse”. De acordo com Ludke & André (1989, & analise documental € uma
técnica pouco explorada na area de educacao cont@ms@reas de acao social, apesar
de poder ser de grande utilidade para a abordagewiados qualitativos, “(...) seja
complementando as informacgdes obtidas por outcascts, seja desvelando aspetos de
um tema ou problema’idem). Para realizar a andlise documental, podemosrezca
“leis e regulamentos, norma, pareceres, cartas, amsmos, diarios pessoais,
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autobiografias, jornais, revistas, discursos, rogetle programas de radio e televisédo até
livros, estatisticas e arquivos escolaredlidem). No nosso estagio, a andlise
documental teve um carater transversal, tendo aaoh@olo continuamente a
investigacao/intervencao. A grande vantagem deagmecorrido a esta técnica prende-
se com o facto de permitir a recolha de informasgiwe os procedimentos de formacao
da empresa e realizar a sua caracterizacdo, berm aoraracterizagdo do curso que
investigamosDeste modo, analisamos documentos cedidos pelgddirde Recursos
Humanos — Formacé&o, consultamos o «Portal do Cadbp> e também a pagina da

empresa na Internet.

4.3.4. OBSERVACAO

No que diz respeito a observacao, esta permitéloecimento de uma realidade a
partir da insergéo do investigador na vida e n&uraldo grupo observado, esforgando
por perturba-lo o menos possivel, sendo que “é&ta pa procedimentos deste tipo que
as logicas sociais e culturais dos grupos estudpdderdo ser reveladas o mais
claramente possivel (...)” (Quivy & Campenhoudt020197). Por conseguinte, a
presenca no contexto onde decorria a formacdo lpldesi a observacdo e
compreensao das agles, posturas e perspetivas adomntios e formadores
relativamente ao Programa CBC — Competéncias Basghdfia. Esta técnica permitiu
chegar mais perto dos atores envolvidos neste dedormacédo, na medida em que
pude acompanhar e assistir de perto a algumasesessfontactar com os diversos
sujeitos envolvidos.

Por outro lado, o facto de podermos partilhar algarfuncdes com a técnica de
formacdo do contexto veio possibilitar uma autdaeatlo trabalho realizado e uma
maior compreensdo das dindmicas e principios siee a formacdo neste contexto,
nomeadamente pelo apoio que demos a realizacastdtisica das avaliacdes das
acOes de formacéo pelos formandos, pela elabom@edwrocessos pedagdgicos para

diversos cursos e pela organizacdo e acompanhaaentriadas acdes de formacao.
4.4. RECURSOS NECESSARIOS

No que diz respeito aos recursos que necessitaestss foram de carater

humano, material, financeiro e técnico:
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Recursos Descricao

Responsavel pela Direcdo de Recursos
Humanos - Formacéo; Trabalhadores d
Humanos Direc@o de Recursos Humanos - Formacdo;

Orientadora Cientifica; Formandos;
Formadores internos; Formador externa,.

157

Computador portatil; Disco externo para
cOpias de seguranca; Pen USB; Gravadpr
digital; Acesso a Internet e ao e-mail interpo
da empresa; Impressora a cores;
Fotocopiadora; Papel; Canetas; Telefong e
telemovel; Comboio e autocarro.

Materiais

Despesas de impresséo; Despesas dg
deslocacao; Despesas de alimentacao
Financeiros Despesas com materiais (papel, caneta
tinteiros, entre outros); Despesas com
aquisicao de bibliografia.

4

Documentacéo diversa inerente a
caraterizacdo da entidade de acolhimento;
Documentacéo diversa inerente a
Técnicos caraterizacdo do Programa CBC -
Competéncias Base de Chefia;
Acompanhamento na entidade de
acolhimento; Orientacao cientifica.

5. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados apresentados resultaram do nosso estudBraipama CBC -
Competéncias Base de Chefia. Como ja referimodadss foram recolhidos através de
inquéritos por questiondrio, entrevistas semidiasti conversas informais e
observacdes e consulta de documentos.

NO que concerne aos inquéritos por questionariteseforam aplicados aos
formandos do Norte que participaram no curso, emrééro de 2012, uma semana apos

o término do mesmo, uma vez que tivemos autorizpaée os aplicar desde o inicio da
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nossa investigacao/intervencao. Enviamos inquéimento e catorze formandos, tendo
recebido cinquenta e cinco respostas, como ja tigesportunidade de referir.

Os inquéritos por questionario dirigidos aos fororad foram aplicados na
segunda semana de abril de 2012, uma vez que itecess da aprovacdo da chefia
para proceder com a investigacdo e tivemos quer@guam contacto da mesma com
alguns dos formadores internos que participaramcuaso, ndo tendo assim a
oportunidade de inquirir todos os formadores. Foemiiados dezoito inquéritos e
recebemos dez respostas.

Tendo em consideracdo o anteriormente referidorefdizada uma avaliacdo no
final do curso pelos formandos e pelos formadorgsrnos, sendo que os dados
apresentados vao dividir-se em duas partes: afali@p curso — perspetiva dos

formandos; avaliacdo do curso — perspetiva dosddares internos.

5.1. AVALIA(;AO DO CURSO - PERSPETIVA DOS FORMANDOS™

As dimensdes avaliadas pelos formandos, relativeenao «Programa CBC —
Competéncias Base de Chefia» foram: Frequéncia uwlsofC Objetivos do Curso;
Conteudos; Curso de Formacédo e Desempenho Profigstatisfacdo com o Curso e
Envolvimento na sua Avaliacdo. No sentido de sajp@t a opinido dos formandos, a
escala utilizada nos inquéritos por questionaria@éol a 5 graus, em que 1 corresponde
a «discordo totalmente», 2 corresponde a «discor8l@orresponde a «ndao concordo
nem discordo», 4 corresponde a «concordo» e 5spmnele a «concordo totalmentex».

Como ja foi referido anteriormente, foram enviadesto e catorze inquéritos por
guestionario, sendo que apenas recebemos cingeieirteo respostas. No que concerne
as idades, estas variam entre vinte e sete e t&gsdais anos, sendo que as idades com
maior percentagem de respostas foram trinta e tlimitg e trés, trinta e oito, quarenta e
um, quarenta e nove, cinquenta e um, cinquentaise edginquenta e cinco (5,45%,
respetivamente). Relativamente ao sexo, temos mpaae sete homens (85,5%) e
apenas oito mulheres (14,5%). No que diz respdondacdo académica, os formandos
indicaram ter concluido o ensino secundario (12,8%)s antigos cursos gerais dos
liceus (3,6%), bacharelatos (5,4%), licenciaturagerdas (50,6%), pos-graduacoes

(3,6%) e mestrados (1,8%). Ha que salientar que @st uma questdo de resposta

14 As tabelas e graficos referentes a andlise doiitqs aplicados aos formandos estéo disponiveis qusulta no APENDICE
7.
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aberta, pelo que alguns formandos foram mais etqdido que outros ao apresentar as
suas respostas. Em relacdo ao numero de anos esst§ioena empresa, as respostas
variam entre seis mesés quarenta e um anos. As respostas com maiorrpagesn
foram dez anos e trinta anos (com 7,3%, respetintpseguidas de oito, doze, treze,
vinte e nove, trinta e um e trinta e trés (com 5,B6$petivamente). Na questdo acerca
das funcbes desempenhadas, os formandos indicasme sdo maioritariamente
chefes de turno (34,5%). Alguns formandos refericara sdo responsaveis (23,4%) e
coordenadores (16,2%) de diversas areas. Estamfzein uma questdo de resposta
aberta, pelo que alguns formandos foram mais etqdido que outros ao apresentar as
suas respostas. As respostas apresentadas petendlms sdo coincidentes com os
testemunhos que recolhemos junto das técnicasmedédo de Matosinhos e de Lisboa,
gue nos afirmaram que o critério seguido para ecéeldos participantes foi escolher:
“chefias de base” (entrevista realizada a técnefodnacdo de Matosinhos); “chefias
de base ou chefias que ndo chefiam outras chdfasievista realizada a técnica de
formacao de Lisboa).

Relativamente a frequéncia do curso, a maioriafdosandos diz que esta se
justificou pela analise das funcdes do seu cardasesuas competéncias (49,1%) logo
seguida de outras razdes (23,6%) e de terem sidoi@®ados pelo diretor (12,7%),
sendo que neste processo indicam maioritariamemtendo foram auscultados por

ninguém (90,9%), como podemos observar no graheixa.

15 ) . . .
Como questionamos em relacdo ao nimero de anaspraga e houve um formando que era trabalhadoaagenseis meses, a

sua resposta aparece como zero anos.
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Numa primeira andlise, estas respostas sdo, demedo, divergentes do testemunho
gue obtemos junto da técnica de formacdo de Mdtosjnque nos declarou que 0s
colaboradores “sédo sempre envolvidos no processdifdynostico das necessidades de
formacao]”. No entanto, esta técnica também nageeajue “(...) ha objetivos a atingir,
portanto, marcados pelos Recursos Humanos, qu@atise atendendo a essgaps
(...) atribui-se formacado (...)” (entrevista realizada técnica de formacdo de
Matosinhos).

No que diz respeito ao facto de a formacado ir deomtno as suas necessidades, a
maioria dos formandos responde positivamente (98,2 acordo com o grafico
abaixo apresentado, sendo que s&o apresentadasadivgistificacbes para esta
resposta.

Esta_acgdo_foi_de_encontro_ds_suas_
neGessidades

Bsim B0
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No que concerne a concordancia com o meétodo dedselgara o curso, 74,5% dos
formandos concordam, 16,4% n&o concordam e 9,1% re&ponderam, tendo
apresentado diferentes razdes para justificarasrespostas.

Iremos agora analisar de que modo € que os forrsapspressam as suas
perspetivas em relacdo as quatro dimensfes awalralambito do Programa CBC —
Competéncias Base de Chefia. No primeiro grupo bjeiyos do Curso» -
encontramos trés afirmacdes. Relativamente a afmaNo inicio do Programa CBC,
0os objetivos foram claramente definidos», a maiodies formandos exprime
concordancia (50,9%), apesar de um numero conselardo concordar nem discordar
(18,2%). As restantes respostas recaem nas opdiEorelo parcialmente» (14,5%),
«concordo totalmente» (12,7%) e «discordo totalmer{8,6%). Na afirmacdo «Sao
adequados [os objetivos] as finalidades do cursms, formandos selecionaram
maioritariamente a resposta «concordo» (70,9%)uidagdas respostas «concordo
totalmente» (16,4%), «nao concordo, nem discord®9¢o) e «discordo totalmente»
(1,8%). As respostas relativamente a ultima afidoageste grupo — «Os objetivos de
formacdo corresponderam as minhas expetativasaigwci- seguem a linha das
anteriores, tendo os formandos optado na sua mamla resposta «concordo»
(63,6%), seguida de «concordo totalmente» (21,8430 concordo, nem discordo»
(10,9%) e «discordo» (3,6%). Face as respostatodosndos, podemos sinalizgue a
maioria considera que, em virtude de ter contactado os objetivos desde o inicio do
curso, nomeadamente através do acesso ao seurpaograo seu regulamento, pbde
perceber que estes corresponderam aquilo que eaperas finalidades estabelecidas
para o mesmo. Ainda de acordo com 0s objetivos utso¢c segundo a técnica de
formacéo de Lisboa, “0 objetivo € proporcionar das as chefias de base, de forma
sistematizada, o contacto com um conjunto de valotenhecimento da empresa,
competéncias técnicas e comportamentais, que s8enasis para 0 correto
desempenho da funcéo” (entrevista realizada ad&cta formacéo de Lisboa).

No grupo «Conteudos», estdo presentes oito pramssi¢-ace a proposicao «Os
modulos foram bem articulados entre si», as reapdetalizam na sua superioridade a
opgéao «concordo» (50,9%), seguida das op¢des emdorcio, nem discordo» (27,3%),
«concordo totalmente» (9,1%), «discordo» (9,1%)descordo totalmente» (1,8%).
Uma pequena percentagem de formandos (1,8%) nécis®u qualquer resposta. Na
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proposicdo «Os conteudos programaticos estdo adieguao meu nivel de
conhecimentos», as respostas recairam maioritaniemea hipotese «concordo»
(56,4%), sendo seguidas de «concordo totalment&;8%d, «ndo concordo, nem
discordo» (10,9%), «discordo» (9,1%). A par da thesinterior, nesta questao houve
também uma pequena percentagem de nao respostd).(1Relativamente a
proposicao «Os contetdos da formacédo foram condeeaid inicio do Programa CBC»,
as respostas foram semelhantes as da anterioqg tdormandos selecionado em
grande percentagem a opcdo «concordo» (45,5%),lhesdo depois as opcgdes
«concordo totalmente» (23,6%), «ndo concordo, nawortdo» (20,0%), «discordo»
(9,1%). Uma vez mais, uma reduzida percentagerrdeahdos (1,8%) n&do selecionou
qualquer resposta. No que concerne a proposicaaceq@sudos da formacdo estavam
adequados as minhas expetativas iniciais», ass@spdos inquiridos reincidiram sobre
as opcbes «concordo» (60,0%), «ndo concordo, nsoordio» (16,4%), «concordo
totalmente» (14,5%), «discordo» (7,3%). A percemtagle ndo respostas mantém-se
igual a das proposi¢des anteriormente referidascdrao foi referido anteriormente, o
programa e o regulamento do curso foram facultass formandos, sendo que 0s
conteudos de formacéo estavam divulgados no pr@grAssim, estas respostas podem
revelar que a maioria dos formandos dedicou algempb a analise do programa do
curso, particularmente no que concerne aos consedeléormacéo. Na proposigcédo «Os
formadores conseguiram motivar e incentivar a @peacdo dos formandos», as
respostas variam entre «concordo» (45,5%), «coonctwthlmente» (29,1%), «nao
concordo, nem discordo» (21,8%), «discordo» (3,86)que diz respeito a proposi¢ao
«Os formadores demonstraram interesse pelas difidek e duvidas apresentadas pelos
formandos», as respostas focalizaram as opcdescawion totalmente» (43,6%),
«concordo» (41,8%), «nao concordo, nem discord@y/%h), «discordo» (1,8%). Na
proposicao «Ao longo da formacédo, a aquisicdo denexmentos foi avaliada», os
formandos optaram na sua maioria pela hipétese cecdn totalmente» (49,1%),
seguida das hipdteses «concordo» (43,6%) e «na&wiwm) nem discordo» (7,3%).
Estas respostas vao de encontro ao que nos comamies técnicas de formacao de
Matosinhos e de Lisboa: “E assim, desta vez osdndus foram avaliados com testes
escritos no inicio de cada moédulo. E neste Ultindolufo vao ter que fazer um trabalho
individual sobre Comunicagao, Trabalho em Equip&ideranca (...)” (entrevista
realizada a técnica de formacédo de Matosinhos);) “A .avaliacdo dos formandos foi
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efetuada através de testes de resposta multipldufp I, Il e Ill) e medicdo de
frequéncia de comportamentos no moédulo IV” (enstvirealizada a técnica de
formacao de Lisboa). Na ultima proposicéo destp@ru«Ao longo da formacao, tive
contacto com a aplicagcéo pratica dos conteudogiatos», e como podemos observar
no grafico abaixo apresentado, as opinides dosdiodirs foram expressas da seguinte
forma: «concordo» (38,2%), «ndo concordo, nem diEpe (29,1%), «concordo
totalmente» (23,6%), «discordo» (3,65) e «discdodamente» (3,6%). A percentagem

de ndo respostas manteve-se inalterada (1,8%).

No terceiro grupo - «Curso de Formacao e Desempé@mbfissional» - estdo
presentes cinco enunciados. Relativamente ao emmckOs temas tratados tém
aplicacao pratica no exercicio da minha atividaddigsional», os formandos optaram
superiormente pela opg¢ao «concordo» (43,6%), tesadecionado depois as opcgdes
«concordo totalmente» (41,8%), «ndo concordo, neworlo» (9,1%) e «discordo»
(3,6%). Uma reduzida percentagem de formandos (158 escolheu qualquer opcéao.
Face ao enunciado «Adquiri novos conhecimentos»,regpostas variam entre
«concordo totalmente» (52,7%), «concordo» (41,8%#0 concordo, nem discordo»
(3,6%) e «discordo» (1,8%). No que diz respeit@manciado «Aprendi a lidar melhor
com determinados problemas da minha atividadegsiofial», as respostas focalizaram
na sua maioria a hipotese «concordo» (52,7%), dagdas hipéteses «concordo
totalmente» (27,3%), «ndo concordo, nem discord8;200) e «discordo» (1,8%). Em
relacdo ao enunciado «Os conhecimentos adquirgtése smportantes para um melhor

desempenho da minha atividade profissional», osmdodos selecionaram
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maioritariamente a opc¢ao «concordo» (45,5%), logsehuida «concordo totalmente»
(43,6%) e «ndo concordo, nem discordo» (10,9%).UNimmo enunciado deste grupo
«Vou aplicar os conhecimentos que adquiri para onedhientar os colaboradores que
chefio», as respostas variaram entre «concorddmetde» (47,3%), «concordo»
(45,5%) e «nado concordo, nem discordo» (7,3%).

No grupo «Satisfagdo com o Curso e Envolvimento sma Avaliagdo»,
encontramos quatro afirmacgdes. Em relacao afirmaGaobalmente, o Programa CBC
foi do meu agrado», as respostas evidenciaram uesenenpercentagem de selecdo das
opcOes «concordo totalmente» (43,6%) e «concordB;6%), seguindo-se de «ndo
concordo, nem discordo» (10,9%). Alguns formandis selecionaram qualquer opcéo
(1,8%). No que concerne a afirmacédo «Participevaaiente na avaliacdo dos
formadores», as respostas variaram entre «conc@iip3%), «concordo totalmente»
(38,2%) e «ndo concordo, nem discordo» (10,9%). enedhanca da afirmacdo
anteriormente analisada, houve uma ligeira pergentade ndo respostas (3,6%). Face
a afirmacdo «Participei ativamente na avaliagdocdda modulo», as respostas
focalizaram em grande percentagem a hipétese «mmed45,5%), seguindo-se as
hipéteses «concordo totalmente» (36,4%) e «ndootdac nem discordo» (12,7%).
Ainda de acordo com as respostas as duas afirmagdesores, € licito declarar que a
selecédo das opgBes «concordo totalmente» e «cancpeda maioria dos formandos é
convergente com os testemunhos das técnicas dedamue Matosinhos e de Lisboa,
que nos informaram que os formadores e os modwosada curso foram avaliados
pelos formandos: “Os formadores sdo avaliados gelosandos” (entrevista realizada
a técnica de formacdo de Matosinhos); “Foi utilzadd documento de avaliagdo de
satisfacdo da acdo (...)" (técnica de formacdo debdal Nesta afirmacdo, a
percentagem de ndo respostas teve uma pequena $6[Hflo). Na Ultima afirmacao
deste grupo «Na avaliacao final, explicitei a mioipanido relativamente ao Programa
CBC», as respostas dividem-se entre «concordo»1%#)9,«concordo totalmente»
(29,1%), «ndo concordo, nem discordo» (12,7%) sceddo» (5,5%). Nesta afirmacao,
uma pequena percentagem de formandos nédo seleaoiatquer opcao (3,6%). Ainda
neste grupo, encontramos questbes semiabertas,osnftgmandos selecionam uma
opcao entre «sim» e «ndo» e justificam essa mesowmhe, e de acordo com o grafico
abaixo apresentado, podemos analisar que todosromridos recomendariam esta
formacdao a outros trabalhadores (100%).
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Pela andlise destas respostas, podemos declaraa gu@oria dos formandos esta
satisfeita com o curso, o que coincide com a pawspdo formador externo: “Muito
mesmo. (...) Nota-se uma participagcdo muito entusaste todos os grupos, ndo so
aqui em Ofir, mas também nos outros grupos. Ha amdg envolvimento das pessoas
nas atividades” (entrevista realizada ao formaddereo). Contudo, e apesar de a
maioria ndo considerar que ha aspetos da formagd@assam dificultar a aplicacédo
pratica dos conhecimentos adquiridos ao seu cantezl de trabalho (78,2%), alguns
formandos expressa opiniao contraria (20,0%) ou résponde (1,8%). Os que
respondem afirmativamente, justiicam as suas staposelecionando as opc¢des
«conteudos mais adaptados as exigéncias da atvipeafissional dos formandos»
(12,7%), «outro aspeto» (5,5%) e «formadores maimspetentes» (1,8%). Ainda de
acordo com estas respostas, o facto de a mai@ gastformandos ndo considerar que
h&a aspetos da formacédo que podem dificultar aagdiec dos conhecimentos adquiridos
ao seu local de trabalho pode explicar-se pelafdet a coordenacdo do curso ter
possibilitado uma visita aos locais de trabalho fdosiandos, conforme nos indicou o
formador externo: “(.). Permitiu uma visita aos locais de trabalho dassqes,
forneceu exemplos de problemas reais...assim a f@nasta mais adaptada aquilo
que as pessoas fazem. Acho necessario ter uma disadocais de trabalho e dos
desafios com que as pessoas se deparam” (entnmatitaada ao formador externo).
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No que diz respeito a este Ultimo grupo, «Satisfagin o Curso e Envolvimento
na sua Avaliacdo», apesar de as percentagens mém sdevadas, € nele que
observamos uma maior discordancia de respostascd@do com 0 que experienciamos
ao longo do estagio pela realizacdo da estatigficaresultados do instrumento de
avaliacdo das acdes aplicado aos formandos, estarddncia pode explicar-se pelo
facto de a etapa de avaliacdo da formacédo nem sesepidevidamente valorizada por
todos os implicados. Pelo que tivemos a oportumiddel observar, o instrumento de
avaliacdo das acdes de formacédo era aplicado abdas mesmas, muitas vezes num
momento coincidente com o tempo de conclusao, aéendo o cuidado, por parte de
todos os formadores, de dedicar um momento exdysva a realizagdo da avaliagao.
Esta prética presente em diversas acdes de formagdade certo modo, fazer com que
os formandos também nao atribuam grande importénetmpa de avaliagdo e ndo se
envolvam tdo ativamente nela. Por outro lado, tambka#nalisamos que muitos
formandos se limitam a responder a primeira pasténdtrumento de avaliacdo das
acOes aplicado pela empresa, no qual estdo presemie afirmacdes que devem ser
avaliadas numa escalada de 1 (pouco) a 4 (totadnenfio expressando as suas
opinides nas quatro questfes abertas que integrsegumda parte desse instrumento.
Na nossa perspetiva, a avaliagdo é uma etapa femiaindo processo de formacéao,
pelo que seria necessario dedicar um tempo parmprir €, a longo prazo, transformar
as praticas ja instituidas, garantindo a partiéipagfetiva de todos os sujeitos

implicados.

5.2. AVALIAQAO DO CURSO - PERSPETIVA DOS FORMADORES
INTERNOS*®
As dimensdes avaliadas pelos formadores intermtstivamente ao «Programa
CBC — Competéncias Base de Chefia» foram: PrepardgadCurso; Objetivos do
Curso; Conteudos; Curso de Formacgdo e Desempemtfigskmal; Satisfacdo com o
Curso e Envolvimento na sua Avaliagcdo. No sentidosdber qual a opinido dos
formadores internos, a escala utilizada nos inthgmpor questionario foi de 1 a 5

graus, em que 1 corresponde a «discordo totalmeBtesrresponde a «discordo», 3

16 As tabelas e graficos referentes a andlise doiitgs aplicados aos formadores internos estamuiigpis para consulta no
APENDICE 8.
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corresponde a «ndo concordo nem discordo», 4 pomds a «concordo» e 5
corresponde a «concordo totalmente».

Como anteriormente descrito, foram enviados deogoéritos por questionario,
sendo que apenas recebemos dez respostas. Retatieads idades, estas variam entre
trinta e sete e sessenta e um anos, sendo qued@ édan maior percentagem de
respostas foi quarenta e seis anos (20,0%). Nodgueespeito ao sexo, temos oito
homens (80,0%) e apenas duas mulheres (20,0% )queoconcerne a formacgéo
académica, os formadores indicaram terem conclliééaciaturas diversas (80,0%),
sendo que apenas uma pequena percentagem (20,0¥8spandeu a esta questdo. Ha
gue salientar que esta era uma questéo de regibesta, pelo que os formadores foram
explicitos ao apresentar as suas respostas, idantib a sua area de formacdo. Em
relacdo ao numero de anos em gue estdo na empsessgpostas variam entre dez e
trinta e oito anos. O namero de anos com maioregpéagem de resposta foi vinte e trés
anos (com 30,0%). Na questdo acerca das funcoesndeshadas, os formadores
indicaram-nos que sdo maioritariamente gestoredivdgsas areas (70,0%%). Alguns
formadores referiram que séao responsaveis de dvéreas (30,0%). Esta era também
uma questao de resposta aberta, pelo que os foresafimam explicitos ao apresentar
as suas respostas, identificando as suas fun¢sesqiestao remete-nos para o critério
de selecédo dos formadores, sendo que este se hasdacto de serem “especialistas
nas diversas areas abrangidas” (entrevista realaaéicnica de formacao de Lisboa).

Na continuidade deste ponto, analisaremos de gueaf@ que os formadores
internos expressam as suas perspetivas em relacéma dimensdes avaliadas no
ambito do Programa CBC — Competéncias Base de &€hib primeiro grupo -
«Preparacédo do Curso» - encontramos trés afirmaB@&tativamente a afirmacéo «Fui
auscultado antes de ser selecionado para o Pro@@&@a, a maioria dos formadores
exprime concordancia total (60,0%), apesar de ummend consideravel discordar
totalmente (20,0%). As restantes respostas recasmptoes «discordo» e «concordo»
(10,0%, respetivamente). Na afirmacao «A planificafpi realizada de modo flexivel,
pelo que pude negociar conteudos, atividades e dolegias», os formadores
selecionaram maioritariamente a resposta «condotdomente» (40,0%), seguida das
respostas «concordo» (30,0%), «ndo concordo, nscordio», «discordo» e «discordo
totalmente» (10,0%, respetivamente), conforme podeamalisar no grafico seguinte.

74



Pdc_qg2

M Discordo totalmente
M Discordo

] N&o concordo, nem
discordo

I Concordo
[ Concordo totaimente

Esta disperséo de respostas é também visivel stesriegnhos que recolhemos junto das
duas técnicas de formacdo: “N&do ha alteracbes @grgma” (entrevista realizada a
técnica de formacéo de Matosinhos); “A concecadidgivel, tentando apenas respeitar
alguma logica na sequéncia dos temas. (...) O pragréon sofrendo pequenas
alteracdes” (entrevista realizada a técnica de dQ&o de Lisboa). Tendo em
consideragdo o que foi referido anteriormente, pade sinalizar aqui uma falta de
consenso, sendo que equacionamos, a titulo explioraue alguns modulos podem
ser alvo de alteracdes e outros ndo. Assim, naarm@sido, esta seria uma questao a
merecer maior investigagéo no futuro.

As respostas face a ultima afirmagédo deste grupotieipei no desenvolvimento de
materiais pedagogicos (apresentagdewerpoint entre outros) do(s) moédulos(s) que
ministrei» seguem a linha das anteriores, tendimmsadores optado, na sua maioria,
pela resposta «concordo totalmente» (80,0%), sagdél «concordo» e «discordo»
(10,0%, respetivamente), tal como observamos rficgraeguinte.
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Pdc_g3

M Discordo
[ Concordo
O Concordo totalmente

No segundo grupo - «Objetivos do Curso» - encordsaduas afirmacgdes. Em
relacdo a afirmacdo «Tive um papel ativo na deiimiglos objetivos do Programa
CBC», a maioria dos formadores exprime discordatmtial (50,0%), apesar de um
namero consideravel concordar (30,0%). As restamtgsostas focalizam as hipéteses
«discordo» e «nao concordo, nem discordo» (10,086petivamente), tal como

podemos verificar no gréafico abaixo apresentado.

Odc_q1

Ml Discordo totalmente
@ Discordo
Néo concordo, nem
discordo
M Concordo

Na segunda e Ultima afirmacdo deste grupo «Tivepapel ativo na definicdo dos
objetivos do(s) médulo(s) que ministrei», os fororad selecionaram maioritariamente

76



a resposta «concordo totalmente» (70,0%), segaisaespostas «discordo totalmente»
(20,0%) e «discordo» (10,0%). Conforme podemosisarala maioria das respostas
acima apresentadas vai ao encontro do testemunfayrdador externo, sendo que este
teve ainda a oportunidade de desenvolver todo oulbndgue ministrou: “(...) Este
modulo foi eu que o desenvolvi” (entrevista realzao formador externo).

No grupo «Conteudos», estdo presentes nove prdgssiEace a proposi¢cdo «Os
modulos foram bem articulados entre si», as reapdetalizam na sua superioridade a
opcao «concordo» (40,0%), seguida das opc¢les «amtotalmente» (30,0%), «nao
concordo, nem discordo» (20,0%) e «discordo» (11,08 proposicdo «Os conteudos
programaticos estavam adequados ao nivel de comdeitis dos formandos», as
respostas recairam maioritariamente na hipoteseceodo totalmente» (50,0%), sendo
seguidas de «concordo» e «ndo concordo, nem doed@D,0%, respetivamente) e
«discordo totalmente» (10,0%). Ainda de acordo asta proposicdo, aquando da
realizacdo da entrevista ao formador externo, eohms-lhe a seguinte questdo -
«Sentiu necessidade de adaptar os conteldos etrasegias de formacdo aos
formandos?» - sendo que este respondeu afirmatitamme que, de certo modo,
contraria as respostas dos formadores internognPa@sta diferenca pode explicar-se
pelo facto de o formador externo ministrar um modwtdoor, mais pratico, com uma
maior duracdo, que deve ser adaptado face as adiasité cada grupo de formandos.
Relativamente a proposicdo «Os conteudos da foorfagdm conhecidos no inicio do
Programa CBC», os formadores selecionaram em igeatentagem as opcoes
«concordo totalmente» e «concordo» (40,0%, respeewte), escolhendo depois a
opgao «ndo concordo, nem discordo» (20,0%). A bacdéstas opcdes pode explicar-
se pelo facto de os formandos terem acesso aoagpnage ao regulamento do curso,
contactando desde o inicio com os contetudos gqaenfabordados ao longo de todo o
curso. No que concerne a proposicao «Os contetaldsrichiacdo corresponderam aos
objetivos fixados», as respostas dos inquiridoglirean igualmente sobre as hipoteses
«concordo totalmente» e «concordo» (40,0%, respewwnte), logo seguidas da
hipétese «ndo concordo, nem discordo» (20,0%).dib fde a maioria das respostas
recair nas opcdes «concordo totalmente» e «coneqrdde explicar-se pela razao de
os formadores terem indicado, nha sua maioria, qug&param ativamente na definicao
dos objetivos dos modulos que ministraram, conforapgesentamos acima nas
respostas selecionadas na segunda afirmacdo do g@pjetivos do Curso». Na
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proposicdo «Ao longo da formacdo, a aquisicdo deheximentos por parte dos
formandos foi avaliada», as respostas variam ergomcordo totalmente» (50,0%),
«concordo» (30,0%), «ndo concordo, nem discord0;0¢t) e «discordo totalmente»
(10,0%). No que diz respeito a proposicdo «Ao lodgoformacao, proporcionei aos
formandos um contacto com a aplicacao pratica doteados abordados», as respostas
focalizaram as opcdes «concordo totalmente» (50,8%9ncordo» (30,0%), «nao
concordo, nem discordo» (10,0%) e «discordo» (1D,08@ proposicdo «Sugeri
estratégias de apoio a rentabilizacdo dos conhatas@dquiridos (paginas da Internet
sobre o(s) modulo(s) ministrado(s), autores der&afga na area, entre outros), a
maioria dos formadores ndo respondeu (40,0%), sendo os que responderam
selecionaram as hipoteses «concordo» (30,0%) e <oa@cordo, nem discordo»
(30,0%), de acordo com o gréfico abaixo apresentado

C_q7
7] Néo concordo, nem
discordo
[ Concordo
[ N&o respondeu

Relativamente a proposicdo «Consegui motivar osndados e incentiva-los a
participar», as respostas incidiram sobre as opgdescordo» (70,0%) e «concordo
totalmente» (30,0%). A escolha destas opc¢des pte das formadores internos, vai de
encontro ao que nos declarou o formador externmdyu&olicitamos a sua opinido
sobre a participacdo e envolvimento dos formandmsmddulo por si ministrado:
“Excelente. Penso que este modulo vem garantingpoamisso das pessoas com o que
estdo a fazer, muito pela aplicacdo pratica doafidesao seu dia a dia” (entrevista
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realizada ao formador externo). Na nona e ultinogp@sicdo deste grupo «Demonstrei
interesse pelas dificuldades e duvidas apresenga@las formandos», os formadores
escolheram as opgdes «concordo totalmente» (7G08%pncordo» (30,0%). De certo
modo, estas respostas convergem com o que nosunditormador externo: “Solicito
feedback e partilha de opinides. E também propaptefacam reflexdes em grupo e
individualmente” (entrevista realizada ao formaelterno).

No terceiro grupo - «Curso de Formacdo e Desempé@mbfissional» - estdo
presentes quatro enunciados. Relativamente ao ieoneOs formandos néo sentirdo
constrangimentos/obstaculos que os impecam dddrarss conhecimentos adquiridos
para o contexto de trabalho», os formadores optasaperiormente pela opgéo
«concordo» (60,0%), tendo selecionado depois aespgndo concordo, nem
discordo» (20,0%), «concordo totalmente» (10,0%dscordo totalmente» (10,0%).
Apesar de a maioria das respostas dos formaddezaas indicarem concordancia com
0 enunciado, a percentagem de respostas de dinc@@iconsideraveDe acordo com
os dados acima apresentados, analisamos que acéwnmfio parece ser, na sua
plenitude, significativa para os formandos. Estcalidancia vai, de certo modo, ao
encontro das opinides expressas pelos formandosdququestionados se haveria
aspetos da formacdo que poderiam dificultar a agfic pratica dos conhecimentos
adquiridos ao seu local de trabalho. Sabendo queamr parte dos formandos
exprimem que ndo concordam com esta questéo, Hé@tamma pequena percentagem
que responde afirmativamente, justificando as ses@ostas com a selecéo das opcoes
«conteudos mais adaptados as exigéncias da atvigaadissional dos formandos»,
«outro aspeto» e «formadores mais competentes».

Face ao enunciado «Os formandos adquiriram novathecomentos», as
respostas variam entre «concordo totalmente» (60eD%oncordo» (40,0%). No que
diz respeito ao enunciado «Os conhecimentos adqsiajudardo os formandos a lidar
melhor com os problemas da sua atividade profiabioras respostas focalizaram na
sua maioria a hipotese «concordo» (70,0%), seglada@potese «concordo totalmente»
(30,0%). Em relacdo ao quarto e ultimo enunciade e@hhecimentos adquiridos séo
importantes para um melhor desempenho da ativigeafessional dos formandos», 0s
formadores selecionaram maioritariamente a opcé@mcecdo totalmente» (50,0%),
logo seguida de «concordo» (30,0%) e «nd&o conconéoy discordo» (20,0%).
Analisando as respostas acima apresentadas, pocdinmoar que estas estao na linha
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do que nos foi asseverado pelo formador extern®,cqusidera importante conhecer o
perfil académico e profissional dos formandos, mara a formacao seja adaptada as
suas caracteristicas: “E também acho importantbeman quais as suas competéncias
técnicas, aquilo que realmente fazem” (entrevistiéizada ao formador externo).

No grupo «Satisfacdo com o Curso e Envolvimento sma Avaliagdo»,
encontramos cinco afirmacgdes. Em relacdo a afirmaGdobalmente, participar como
formador no Programa CBC foi do meu agrado», gsostas evidenciaram a selecéo
das opcdes «concordo» (60,0%) e «concordo totatme(0,0%). Estas respostas
espelham também a perspetiva do formador exterapguando questionado sobre se
se sentiu satisfeito por participar neste cursamabi “Muito”, justificando esta
resposta do seguinte modo: “Diria que em grandt gmalo treino, pela forma pratica
como decorre a formacdo e pela relacdo com as gssalgo que aprecio bastante”
(entrevista realizada ao formador externo). No dqomcerne a afirmacdo «O
envolvimento e participacdo dos formandos no Progr&&BC corresponderam as
minhas expectativas iniciais», as respostas vamiaemtre «concordo totalmente»
(60,0%) e «concordo» (40,0%). Face a afirmacaoticiami ativamente na avaliacao
dos formandos», as respostas focalizaram em grapefeentagem a hipdtese
«concordo» (50,0%), seguindo-se as hipéteses «@mio, nem discordo» (30,0%),
«concordo totalmente» (10,0%) e «discordo totaleerfl0,0%). Na afirmacdo «Na
avaliacao final, dei a minha opinido relativamead¢s) modulo(s) do Programa CBC
que ministrei», as respostas dividem-se entre eoé&oordo, nem discordo» (30,0%),
«concordo totalmente» (20,0%), «concordo» (20,08%iscordo» (20,0%) e «discordo

totalmente» (10,0%), consoante podemos observgraiico abaixo apresentado.

SCEA g4
[l Discordo totalmente
[ Discordo
[ Néo concordo, nem
discordo
M Concordo
[ Concordo totalmente
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Na quinta e ultima proposicado deste grupo «Na agyadi final, dei a minha opinido
relativamente ao Programa CBC», as opinides damadores foram expressas da
seguinte forma: «discordo totalmente» (30,0%), «mémcordo, nem discordo»
(20,0%), «concordo» (20,0%), «concordo totalmer{@9;0%) e «discordo» (10,0%),
de acordo com o grafico seguinte.

Relativamente ao grupo «Satisfacdo com o Curso wldmento na sua
Avaliacdo», pensamos que, apesar de a empresaterstrumento de avaliacdo das
acOes de formacdo pelos formadores que incide smlgripo em geral e sobre o
desempenho de cada formando ao nivel individutd,gsestdo da avaliagcdo ndo parece
ser ainda uma pratica instituida, uma vez que, pelalise das respostas acima
apresentada$ia formadores que consideram que ndo participaestaretapa crucial
do processo de formacédo. Quando avaliam quer cogqupr os formandos ao nivel
individual, os formadores internos apenas atribnérais variaveis entre 1 (deficiente),
2 (suficiente), 3 (bom) ou 4 (muito bom), sendo,@ms esta fase, podem descrever as
areas ou conteudos programaticos que mereceramateaiso/interesse e participacéo
do grupo, bem como podem explicitar e clarificapastuacdes atribuidas, de forma a
facilitar uma melhor compreensdo. Todavia, os falon@s podem sentir que nao
participam efetivamente pela razdo de nao estaewgtada, nesse instrumento, uma
area em que podem expressar as suas opinidesosime aspetos da formacao, através
dos quais seria possivel ter uma maior percecae sotlinamica e o desenvolvimento
das ac¢Oes de formacadBor outro lado, e como acontece no caso dos forosadd
acordo com o que tivemos a oportunidade de obsewdongo do nosso estagio, a
etapa de avaliacdo da formacdo nem sempre é deidamalorizada por todos os
implicados. Diversos formadores internos preencleemstrumento de avaliacdo das
acOes de formacao no final das mesmas, muitas wemesnomento coincidente com o
tempo de concluséo, ndo havendo o cuidado de daditanomento exclusivo para a
realizacdo da avaliacdo. Esta pratica presenteiesnsds acdes de formacao vem, de
certo modo, fazer com que os formadores nédo atribgrande importancia a etapa de
avaliacdo e ndo se envolvam tdo ativamente redta questdo da participacdo na
avaliacdo podera, entdo, ser desenvolvida em igeeses/intervencdes futuras, isto
porque no inquérito por questionario elaboradolieagn por nés ndo abordamos se 0s
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formadores internos gostariam de participar maiavadiacao e, em caso afirmativo, de
gue forma o ambicionavam fazer.

SCEA_q5

Ml Discordo totalmente
Discordo

(] Néo concordo, nem
discordo

[ Concordo

[ Concordo totalmente

20,00%

Ainda neste grupo, encontramos questdes semiabernds os formadores selecionam
uma opgao entre «sim» e «ndo» e justificam essanaescolha. Assim, e segundo o
gréfico abaixo apresentado, podemos analisar glgs tos formadores recomendariam
este papel a outros trabalhadores (100%).

Actividade_formador_outros_
laboradores

M sim

100,00%
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Contudo, e apesar de a maioria ndo considerar &fjasgetos da formacdo que possam
dificultar a aplicagdo préatica dos conhecimentaguadios ao contexto real de trabalho
(90,0%), uma pequena percentagem expressa opioidimada (10,0%), tal como
podemos verificar no grafico seguinte. Os que nedem afirmativamente, justificam

as suas respostas selecionando a op¢ao «uma rogjhoizacao».

Afdact
W sim

[NED]

Relacionando as respostas acima apresentadas penspetiva do formador externo,
guando este foi questionado sobre se proporia agalteracdo no curso em geral,
declarou-nos: “Eu s6 conheco por alto o que foedeslvido nos outros médulos. Mas
no geral, penso que o curso foi muito bem concélfeldrevista realizada ao formador
externo. Todavia, depois de termos questionadd@sealteraria nenhuma dimenséo, o
formador externo acabou por afirmar: “Se calhar.nsBeque é pertinente realizar uma
avaliacaoin locu para ver realmente os efeitos (...)” (entrevistdizada ao formador

externo).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Em geral, a nossa intervencao/investigacdo decohn@wmoniosamente, nao
havendo situagcdes menos agradaveis a relatar. garmuesenca ao longo dos nove
meses de estagio na Empresa veio refor¢car a ogingitiva que inicialmente tinhamos
sobre a mesma: esta € uma empresa onde o deseremtvidos seus trabalhadores, nas
suas diversas vertentes, € uma preocupacao canstaat essa razdo, a nossa
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intervencaol/investigacédo foi mais facilitada, unea ue havia a vantagem de todos
estarem recetivos a nossa presenca e as ativigadegieriamos cumprir.

Na linha do referido anteriormente, € de destacar; desde o primeiro dia de
estagio, fomos reconhecidas pela empresa comosgimiais, sendo que fomos
integradas como membros da equipa da Direcdo dersdscHumanos — Formacao.
Assim, no decorrer do nosso estagio, fomos desdmapep fungcbes proprias de uma
técnica de formagdo, nomeadamente por prepararmpgoessos pedagogicos para 0s
cursos, organizarmos materiais e salas para agdsrohacdo, acompanharmos as
acOes e realizarmos a estatistica da avaliacaacdas pelos formandos. Deste modo, o
trabalho por nos efetuado néo se limitou a nosssstigacaol/intervencdo no contexto,
tendo sido tambérde apoio e auxilio nas tarefas proprias do quotmiaum Centro de
Formacéo. A relacdo com a necessidade de tralidhfarma célere para dar resposta a
essas tarefas foi uma realidade com que nos depanmamcontexto. A questdo que se
coloca é: como responder no imediato a estas 8#gagnuitas vezes inesperadas?
Quando estamos no contexto ha situagbes que, tiefoema, colidem com a nossa
intervencdo. Mas o facto de respondermos face mpsevistos ndo significa que
deixamos de lado os nossos ideais pois, mesmoagueefa de forma muito consciente,
estdo sempre implicitas questfes tedricas que fa&mmimportantes para a nossa
formacao. Aprendemos que a resposta mais pertinesitle em jogar com 0 que € mais
eficaz para a intervencdo naquele contexto, nacgielacdo e naquele momento. Tal
como nos indica Loureiro, “Os praticos na sua @aagio mobilizando e gerindo os
seus saberes e o conhecimento de acordo com agd&sucom que se deparam” (2010:
97). Isto implica fazer escolhas que podem nem Besgr as mais adequadas, mas €
assim que evoluimos enquanto profissionais e é @apiireside o verdadeiro desafio.
Por vezes as nossas opcfes ndo sao as ideais, passéveis. As ideias anteriormente

apresentadas vao ao encontro do que refere o g quando afirma que:
“Para além das situagBes de rotina, os profissomEparam-se com as zonas
indeterminadas da préatica. Nestes casos o conhetimbstrato e o seu uso aplicativo
por si s6 sdo insuficientes. Nestas situagcbesaikps fazem uso da arte, que é um tipo
de saber assente na improvisacdo, na criatividameprdtico, que a partir do
desenvolvimento de um processo de reflexdo na pg&oem causa os seus saberes
fundados sobre as regras, as teorias e todo ontorge outros saberes provenientes da

sua pratica’iflem 98).
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Por outro lado, ao partilharmos tarefas com a ¢t&cdio Centro de Formacao,
tivemos a oportunidade de enriquecer 0s nosso®conéntos e de contactar de forma
mais aprofundada com o mundo laboral. De fact@, festa primeira vez que pudemos
exercer funcbes para as quais a nossa formaca@naicad nos preparou, podendo
concluir que, embora preparadas nesse sentidapallio em contexto € sempre mais
complexo e imprevisivel. Contudo, temos preseritieia de que “em toda a dindmica
de construcdo e reconstrucdo do saber, sobretudgueotoca a introducdo de
modificacbes nas praticas, assume um papel fundamerexperimentar, o refletir”,
sendo necessario realizar “(...) as tais adaptac@temcdes da acdo, procurando ver
se dessa nova forma de fazer resulta uma melh@@adéivddade” idem 104).

No que se refere as dificuldades com que nos deyex, estas prenderam-se
principalmente com a recolha de dados no decurssantvestigacao/intervencao.
Aplicamos cento e catorze inquéritos por questionaos formandos e apenas
recebemos cinquenta e cinco respostas. Apesarru@seesclarecido que o tempo
necessario para responder na totalidade era da derdez minutos e do meio de envio
do questionario ser acessivel a todos os formafemy$o por correio interno). Antes de
aplicarmos o0s inquéritos por questionarios aos &dores internos, 0s mesmos tiveram
gue ser enviados para Lisboa para serem analipatepghefia, 0 que provocou atrasos
na aplicagdo dos mesmos, uma vez que tivemos dolencdar algumas questdes e
esperar que a chefia selecionasse apenas algunadimres internos e 0s contactasse
para informar sobre a nossa investigacao/interncen&nda no caso dos formadores
internos, aplicamos dezoito inquéritos por question e recebemos apenas dez
respostas sendo que, apesar de termos contado eaxiliom da chefia que apelou a
colaboracdo na nossa investigacao/intervencad epr@o no caso dos formandos, de
esclarecemos que o0 tempo necessario para respsa@rapenas de dez minutos e
todos tinham acesso ao meio de envio (envio paeiomterno), esta situacao pode
explicar-se pelo facto de que os formadores ppamisomente na avaliacédo individual
dos formandos e do grupo de formandos em geralesi@mdo, portanto, habituados a
avaliar outras dimensdes relacionadas com o cN@@ntrevista realizada ao formador
externo, a nossa principal dificuldade foi o essassmpo disponivel para que o
entrevistado pudesse pensar nas questbes e formeslarstas mais ricas. Tinhamos
expectativas elevadas face ao contetdo de infoonggd eventualmente poderiamos
obter com esta entrevista, mas devido a necessglade formador tinha para orientar
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a equipa de formacéo externa e de acompanhar maridos na prova de orientacéo,
ndo houve tempo para desenvolver e aprofundar &s r@spostas. Relativamente a
entrevista realizada a técnica de formacdo de ldios, e apesar de esta nao ter
pontos adversos, a informacéo que adquirimos sofhegrama CBC — Competéncias
Base de Chefia ndo foi abundante. Este probleme-sieao facto de que a concecédo e
gestdo do Programa partir de Lisboa e de a téclmddatosinhos se limitar a cumprir
as diretivas que lhe fazem chegar. Por essa réix@mos que remeter as questoes
relativas ao Programa a técnica de formacdo deodisjue estava responsavel pelo
mesmo, tendo obtido as suas respostas por e-nwafjudl concerne ao Programa CBC —
Competéncias Base de Chefia, tivemos contacto coatg@es de formacao realizadas
no Centro de Formagao e tivemos a oportunidadessdistia a um dia de formagéo
outdoor. Por conseguinte, pensamos que poderia ser maiseifmey para a
investigacao/intervencdo poder estar presentesguasro dias em que a mesma
decorreu, para melhor observar e compreender eaggb dos conceitos com que 0S
formandos tiveram contacto ao longo de todo o Rrogr

A finalidade da nossa intervencaol/investigacdo serfgp compreender o modo
como a avaliacdo da formacéo foi desenvolvida mesrshs acdes organizadas pela
empresa e, mais especificamente, no Programa CBGmpeténcias Base de Chefia.
Nesse sentido, podemos concluir que os dados pesentados serdo positivos para a
empresa, uma vez que fornecem as perspetivas dasafgrmandos e formadores
internos acerca de diversas componentes do caigmtando quais 0s pontos positivos
e menos positivos que ambos destacam. Estes méstas poderdo ser Uteis aquando
da concecao de edi¢Oes futuras do curso, isto pquqderdo dar um contributo para
eventuais adequacdes e alteracdes que o cursal oésie sofrer, de forma a estar mais
adaptado aos trabalhadores a quem se dirige. Temdaonsideracdo o referido
anteriormente, é possivel aproximar os dados qoelhemos a certas fungdes de
avaliagdo apresentadas no enquadramento teérite ttabalho. Assim, a anadlise e
interpretacdo destes dados fornece fagdbackque vai permitir reajustar as praticas
(funcdo orientadora), detetar os desvios e estaremrrecdes (funcdo formativa) e
possibilitar um aperfeicoamento constante da acégdo reguladora), respondendo, de
certa forma, a necessidade de conhecer de que f&mampriram, ou ndo, os objetivos
previamente estabelecidos (funcdo de controlo)iuclon é de salientar que, para obter
uma perspetiva mais abrangente sobre o Programa -CEX0mpeténcias Base de
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Chefia, todos os formandos (de Matosinhos, de kisbode Sines) e todos os
formadores internos deveriam ser auscultados, assino seria desejavel levar a cabo
a realizacdo de uma avaliacdo de impacto juntchiefgas destes formandos.
Relativamente aos inquéritos por questionario quieaamos quer a formandos
quer aos formadores internos, e como anteriormeitgido, houve um cuidado da
nossa parte no sentido de construir questbes samteth para ambos, para que
pudéssemos analisar se as suas percecdes em ratagigso diferem ou se séo
coincidentes. Assim, na sua maioria, ambos conoolee: na dimensédo «Conteldos»,
0s moédulos do curso foram bem articulados entreosiconteddos programaticos
estavam adequados ao nivel de conhecimentos dosaridos, os conteltdos da
formacao foram conhecidos no inicio do curso, emé&mlores conseguiram motivar e
incentivar a participacdo dos formandos, os formeglalemonstraram interesse pelas
dificuldades e duvidas apresentadas pelos formaagddsngo da formacéo a aquisicao
de conhecimentos por parte dos formandos foi alali@o longo da formacg&o os
formandos tiveram contacto com a aplicacdo pratica conteddos abordados; na
dimensdo «Curso de Formacdo e Desempenho Proéibsias formandos adquiriram
novos conhecimentos, os conhecimentos adquiridodadjo os formandos a lidar
melhor com os problemas da sua atividade profiasias conhecimentos adquiridos
sao importantes para um melhor desempenho daadwidrofissional dos formandos.
Conclui-se entdo que, em geral, a partir da andélese dados das dimensdes acima
mencionadas, existe uma congruéncia entre as epii® ambos. Esta concordancia é
também visivel em alguns aspetos dos testemuntesegolhemos junto das técnicas
de formacé&o de Matosinhos e de Lisboa e do formexterno, presentes ao longo deste
trabalho. Ainda assim, na dimenséo «Satisfacdo @ddurso e Envolvimento na sua
Avaliacdo», ha aspetos que podem traduzir uma ces#disfacdo e discordancia, quer
da parte dos formandos quer da parte dos formadumaos. Remetendo-nos a nossa
experiéncia ao longo do estagio, esta insatisfacdiscordancia pode explicar-se pelo
facto de a etapa de avaliacdo da formacédo nem sesepidevidamente valorizada por
todos os implicados. Pelo que tivemos a oportumidial observar, os instrumentos de
avaliacdo das acdes de formacédo por parte dos fidosae por parte dos formadores,
eram aplicados no final das mesmas, muitas vezes mamento coincidente com o
tempo de conclusdo, ndo havendo um momento exclysara a realizagcdo da
avaliacdo. Esta pratica presente em diversas al@ésrmacdo vem, de certo modo,
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fazer com que os implicados ndo atribuam grandetiitapcia a etapa de avaliacdo e
nao se envolvam ativamente nela. No caso dos falosaranalisamos que muitos se
limitam a responder a primeira parte do instrumeatdcavaliacdo das ac6es aplicado
pela empresa, no qual estdo presentes nove afiemagi® devem ser avaliadas numa
escalada de 1 (pouco) a 4 (totalmente), ndo exprdesas suas opinides nas quatro
guestdes abertas que integram a segunda parte oesagmento. No caso dos
formadores internos, quando avaliam o quer o grgper os formandos ao nivel
individual, apenas atribuem niveis variaveis ettfdeficiente), 2 (suficiente), 3 (bom)
ou 4 (muito bom), sendo que, ap0s esta fase, pald=merever as areas ou conteudos
programaticos que mereceram mais atencaol/inteeegsarticipacdo do grupo, bem
como podem explicitar e clarificar as pontuacoebutdas, de forma a facilitar uma
melhor compreensdo. Contudo, os formadores podemtir Sgue nao participam
efetivamente na avaliacédo pela razdo de néo esttgraplada, no instrumento utilizado
pela empresa, uma area em que podem expressaasasBnioes sobre outros aspetos
da formacdo, através dos quais seria possivelrtamoaior percecao sobre a dinamica e
o desenvolvimento das acdes de formacéo. Na nesspgbiva, a avaliacdo é uma etapa
fundamental do processo de formacéo, pelo que seciessario dedicar um tempo para
a cumprir e, a longo prazo, transformar as pratidagnstituidas, garantindo a
participacédo efetiva de todos os sujeitos implisadeésta questdo da participacdo na
avaliacdo podera, entdo, ser desenvolvida em igaedes/intervencdes futuras, isto
porque no inquérito por questionario elaboradoleagn por n6s ndo abordamos se 0s
formandos e os formadores internos gostariam d&cipar mais na avaliacdo e, em
caso afirmativo, de que forma o ambicionavam fazer.

Como tem vindo a ser referido, no decorrer do estégmbém tivemos a
possibilidade de realizar tarefas proprias de wuonita de formacédo. Pensamos poder
concluir que o nosso envolvimento nestas tarefascér beneficios quer para a empresa
guer para nos, enquanto futuras profissionais, itiedn-nos sempre crescer e evoluir.
Todavia, pensamos que o maior contributo destaltrabfoi para nds proprias, pela
razao de que tivemos a possibilidade de estabaleteontato préximo com o contexto
real da formacéo e de enfrentar as situacdes esadios do dia a dia, perante os quais
exploramos, desenvolvemos e aplicamos conhecimewlsiridos ao longo da nossa
formacdo académica e, conjuntamente, aprendemosesenwblvemos atitudes,
competéncias e conhecimentos para dar respostaeaisas solicitacdes do mundo do
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trabalho. Deste modo, falar de evolucdo ndo noscpgprecipitado, pois o tempo que
permanecemos na empresa foi longo e, como tal,nmglgoercecionar que iamos
compreendendo e cumprindo com mais eficacia odidsgaropostos no dia-a-dia no
Centro de Formacao. Por outro lado, consideramesaquossa acao na empresa talvez
tenha tido alguma relevancia, nomeadamente quaadoatava de prestar auxilio a
técnica de formacdo em aspetos que necessitavaer deleremente trabalhados, o que
veio dar-nos uma maior pratica para superar obsg@i aperfeicoar conhecimentos
adquiridos ao longo da nossa formacédo académicanm?demos presente a ideia de
que os resultados das aprendizagens por nés edstizEnas terdo repercussdes a
longo prazo, sendo necesséria uma reflexdo consobee a préatica profissional e o
exercicio de novas fungdes no ambito da nossa dgesspecializacdo — Formacao,
Trabalho e Recursos Humanos. Foram pequenas sitbomo esta que nos fizeram

sentir tdo implicadas e motivadas nesta nossagasspor esta Empresa.
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Apéndice 1 — Atividades realizadas durante o Estéami

Semanas

Atividades realizadas

03-10-2011 a 07-10-
2011

Visita as instala¢des do Centro de Formacéo; Preanolo da estatistica dos
questionarios aos formandos; Elaboracéo do Plaftst#gio; Organizacédo de capas para
uma agédo de formagao; Andlise da Norma de Procetiime

10-10-2011 a 14-10-
2011

Elaboragéo do Plano de Estégio; Organizagao des ¢grgpa aces de formagéo;
Preenchimento da estatistica dos questionarioanandos; Organizacdo das salas para
as acOes de formagdo; Acompanhamento de uma adéordeao.

17-10-2011 a 21-10-
2011

Organizacédo de capas para uma agdo de formaca&mcRimento da estatistica dos
questionérios aos formandos; Organizagéo de tdstasaliacdo de conhecimentos;
Realizacéo de cursos e-learning da Microsoft; Ekffiz do Plano de Estagio;
Organizacéo de um documento com as informa¢dds/esdaos cursos da Microsoft.

24-10-2011 a 28-10-
2011

Visita ao Centro de Formacéao de Lisboa; Reunido dipapElaboracdo do Plano de
Estagio; Organizacdo de uma sala para a formagéen€himento da estatistica dos
guestionarios aos formandos; Acompanhamento deagd@mde formacao; Elaboracéo de
cartdes com nomes dos formandos; Organizacao aedfuis relativas ao “Directério de
Competéncias”.

31-10-2011 a 04-11-
2011

Elaboragao do Plano de Estagio.

07-11-2011 a 11-11-
2011

Organizacéo de capas para ag6es de formagao; Rireento da estatistica dos
questionarios aos formandos; Realizacdo de proceslstisos ao curso “Autorizacdes de
Trabalho"; Pesquisa de material de apoio para elgéo do Relatdrio de Estagio.

14-11-2011 a 18-11-
2011

Acompanhamento de uma acao de formacéo; Elabodacéartdes com nomes dos
formandos; Preenchimento da estatistica dos quésits aos formandos; Realizagdo (e
processos relativos ao curso "Req. SSA - Escav&gEsios Confinados"; Pesquisa de

material de apoio para elaboracédo do Relatério tgkes Organizacéo de testes de

avaliacdo de conhecimentos; Realizacdo de procesatigsos ao curso "Gestéo da
Manutencao".

21-11-2011 a 25-11-
2011

Acompanhamento de uma acao de formacéo; Elaboda;éartdes com nomes dos
formandos; Preenchimento da estatistica dos quésiis aos formandos; Pesquisa d
material de apoio para elaboracéo do Relatério tigles Realizagdo da arvore de Natal.

2 D

28-11-2011 a 02-12-
2011

Realizacéo de processos relativos ao curso "Prim8iocorros”; Organizagdo cronoldgica
de processos de cursos ja terminados; Organiza;§ala para acéo de formacéo;
Pesquisa de material de apoio para elaboracéo dtdRelde Estagio; Organizacéo de
capas para agao de formacéo.

05-12-2011 a 09-12-
2012

Preenchimento da estatistica dos questionariofoaandos; Arquivo de processos d
cursos ja terminados; Pesquisa informacgdes sotfeograma CBC”; Acompanhament
de uma acéo de formagao.

O
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12-12-2011 a 16-12-
2011

Preenchimento da estatistica dos questionariofoanandos; Arquivo de processos d

cursos ja terminados; Pesquisa de material de gpo#elaboracao do Relatério de

Estagio; Elaboracao de guido para entrevista sestiidi a Coordenadora da Formaca
(acompanhante Porto).

D

o

19-12-2011 a 23-12-
2011

Preenchimento da estatistica dos questionariofoaandos; Arquivo de processos d
cursos ja terminados; Pesquisa de material de gpo#elaboracao do Relatério de
Estagio.

D

26-12-2011 a 30-12-
2011

Pesquisa de material de apoio para elaboracéo dtdRelde Estagio.

02-01-2012 a 06-01-
2012

Participacdo numa a¢éo de formacéo sobre a seguilarRarque de Perafita;
Preenchimento da estatistica dos questionariofoaandos; Elaboragéo do Relatério
Estagio; Elaboragdo de questionério para aplicef@mandos.

de

09-01-2012 a 13-01-
2012

Arrumacao da arvore de Natal; Elaboragdo do Retatf#iEstagio.

16-01-2012 a 20-01-
2012

Preenchimento da estatistica dos questionariofoanandos; Elaboracéo do Relatorio
Estagio.

de

23-01-2012 a 27-01-
2012

Organizagéo de capas para agdes de formacéo; &fdlocde cartdes com nomes do
formandos; Organizacdo de sala para acdo de foopacdmpanhamento de uma agéo
formacéo; Elaboragdo do Relatério de Estagio.

5

de

30-01-2012 a 03-02-
2012

Preenchimento da estatistica dos questionariofoanandos; Realizacdo de entrevist
semidiretiva & Coordenadora da Formagao (acompah&weunido com Orientadora d
Estagio e Coordenadora da Formagado (acompanharitg;Fdaboracdo do Relatério d

Estagio; Elaboracédo de questionério para aplifamaadores internos; Elaboragao de

guido para entrevista semidiretiva a formador exter

06-02-2012 a 10-02-
2012

Acompanhamento de uma acao de formacéo (Programa OH(J;-Elaboragao do
Relatdrio de Estagio; Realizacéo de processos refadiw curso "Combate ao
Desperdicio"; Realizagcao de processos relativosiesm ¢Brigadas de Emergéncia”;

13-02-2012 a 17-02-
2012

Preenchimento da estatistica dos questionario®anandos; Realizacdo de processc
relativos ao curso "Req. SSA - Trabalhos em AltuR#alizagcdo de processos relativos
curso "Req. SSA - Espacos Confinados/Escavacdesliz&g# de processos relativos
curso "Formagdo SAP CO3 - Médulo PM"; Organizacéoages para acéo de formacs

Envio dos inquéritos para os formandos.

S

ao
ao
10,

20-02-2012 a 24-02-
2012

Preenchimento da estatistica dos questionariofoamandos; Organizagdo de capas p
acao de formagéo; Elaboracdo de cartes com nomsdsmnandos; Elaboragéo do
Relatério de Estagio.

ara
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27-02-2012 a 02-03-
2012

Preenchimento da estatistica dos questionariofoaandos; Elaboracéo do Relatério
Estagio.

de

05-03-2012 a 09-03-
2012

Preenchimento da estatistica dos questionariofoanandos; Elaboracéo do Relatério
Estagio; Reunido com o Engenheiro Paulo Pinto.

de

12-03-2012 a 16-03-
2012

Organizagéo de capas para agéo de formacao; Efdlooda cartdes com nomes dos
formandos; Realiza¢&@o de processos relativos ao tRrsneiros Socorros"; Realizaga
de processos relativos ao curso "Projecto + CligSigbel)"; Realizagdo de processo
relativo ao curso "Sigmafine"; Preenchimento datéstica dos questionarios aos
formandos, Elaboracédo do Relatério de Estagio.

19-03-2012 a 23-03-
2012

Organizagéo de capas para agéo de formacao; Etdlooda cartdes com nomes dos
formandos; Realiza¢é@o de processos relativos ao tDeta V"; Realizacdo de process
relativos ao curso "RTDB"; Realizacé@o de processaivelao curso "Realizacéo de
OPAS"; Elaboragdo do Relatério de Estagio; Preenshionda estatistica dos
guestionarios aos formandos.

26-03-2012 a 30-03-
2012

Organizacéo de capas para agao de formacao; Edlooda cartdes com nomes dos
formandos; Realiza¢é@o de processos relativos ao tDeta V"; Realiza¢do de process
relativos ao curso "RTDB"; Realizacéo de processaivelao curso "Excel

Fundamental"; Realizagcdo de processo relativo apcrimeiros Socorros”; Elaboracé

do Relatério de Estagio; Preenchimento da estatidts questionarios aos formando

02-04-2012 a 06-04-
2012

Preenchimento da estatistica dos questionarioanandos; Elaboragdo de cartdes c

nomes dos formandos; Realizagcdo de processos oslaid/curso "Primeiros Socorrosf;

Realizacéo de processos relativos ao curso "Com@ma&elacionamento Interpesso

Realizacéo de processos relativos ao curso "TralemthBquipa"; Realizacdo de proces)
relativos ao curso "Analise de Riscos"; Organizaigigala para agdo de formacéo;
Organizagédo de capas para acdo de formacéo; Efdloada Relatdrio de Estagio.

DM

SOS

=

09-04-2012 a 13-04-
2012

Organizacéo de capas para agdo de formacao; Envimguéritos para os formadores
internos; Elaboragdo do Relatério de Estagio

16-04-2012 a 20-04-
2012

Realizac&@o de processos relativos ao curso "Impgeaktthuéncia”; Realizacéo de
processos relativos ao curso "Iniciativa e Proatdne”; Realizacéo de processos relati
ao curso "Lideranca e Gestédo de Equipas”; Realizdgfwocessos relativos ao cursg
"Orientagdo para Processos"; Realizacédo de procesatisos ao curso "Orientacao pa
Resultados"; Realizag¢do de processos relativos ao tlrabalho em Equipa”; Realizag
de processos relativos ao curso "Excel Avangadahdtacio de cartbes com nomes g
formandos; Organizagdo de capas para acado de faoméaaboracéo do Relatério de
Estagio; Preenchimento da estatistica dos quesiiergos formandos.

VoS
ra

ao
0s

23-04-2012 a 27-04-
2012

Acompanhamento de uma acgao de formacéo; Preendoimi@m®statistica dos
questionarios aos formandos; Elaboracdo do ReladériBstagio.

30-04-2012 a 04-05-

Acompanhamento de uma acgao de formacéo; Preendoitie®statistica dos
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2012

questionarios aos formandos; Envio de convocaténasormandos para a formacéo dle
"Técnicas de Andlise de Riscos"; Realizacdo de psoaesativo ao curso "Andlise de
Riscos"; Elaboragdo do Relatério de Estagio; Elalarag cartdes com os nomes dgs
formandos; Organizacéo de capas para acéo de f@omacganizacao de salas para a¢ao
de formacéo; Realizac&@o de processos relativosrao tOperagdes Mimicos".

07-05-2012 a 11-05-
2012

Acompanhamento de duas a¢Ges de formagao; Preamthioe estatistica dos
guestionarios aos formandos; Realizagdo de processtisos a um curso de formacao;
Elaboragdo do Relatério de Estagio; Elaboracéo déesacom os nomes dos formandos;

Organizagéo de capas para agdes de formacdo; @agaaide salas para acdo de
formacéo; Realizacdo de processos relativos ao tMlisnicos DCS: Caldeiras, BMS €

SCCP"; Realizagado de processos relativos ao cursoitidé DCS: BoP".

14-05-2012 a 18-05-
2012

Acompanhamento de uma acgao de formacéao; ElabodacRelatério de Estagio;
Preenchimento da estatistica dos questionariofoenandos; Realizagdo de processos
relativos ao curso de "Conducao Defensiva C1"; Reglzae processo relativo ao curso
"Sixsis"; Realizacdo de processo relativo ao cu@estédo de Energia"; Organizacédo de
capas para agdo de formacao; Elaboracéo de caotdess nomes dos formandos;

21-05-2012 a 25-05-
2012

Acompanhamento de uma acgao de formacéo; Preendoitie®statistica dos
questionérios aos formandos; Organizacéo de sedaagéo de formagéo; Envio de
certificados de formagao para formandos atravédwio interno; Envio de DVD de
fotografias do Programa CBC aos formandos por coimégono; Elaboracdo do Relatdr
de Estagio.

o

28-05-2012 a 01-06-
2012

Elaboragéo do Relatério de Estagio.

04-06-2012 a 08-06-
2012

Elaboragdo do Relatério de Estagio; Preenchimentsistica dos questionarios ags
formandos.

11-06-2012 a 15-06-
2012

Elaboragdo do Relatério de Estagio.

18-06-2012 a 22-06-
2012

Preenchimento da estatistica dos questionariofoanandos; Elaboracéo do Relatdrio de
Estagio.

25-06-2012 a 29-06-
2012

Preenchimento da estatistica dos questionariofoanandos; Elaboracéo do Relatdrio de
Estagio.
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Apéndice 2 — Guido orientador para a realiza¢do dentrevista semidiretiva & Técnica de

Formacéo

Nota: As respostas sdo confidenciais e apenas serdosusadambito da investigacdo, bem
como apenas surgira 0 nome da empresa se a mesimaagorizar.

Agradecer a colaboracéao.

Dados de caracterizacdo da entrevistada:

Qual a sua formacao académica?
Héa quanto tempo trabalha na empresa? Desempentpuesas mesmas funcdes?

Relativamente ao processo de Formacao:

1.

2.

E realizado algum diagnostico das necessidadesrae¢ao na empresa? De que forma
se realiza?

Ha& algum tipo de envolvimento dos colaboradoresiémdos no diagnéstico de
necessidades?

Como séo definidas as propostas de formacéo pa@aisoradores desta empresa? Ou,
como selecionam as propostas de formagao?

Fazem divulgacdo da formacéo? Sensibilizam os llradberes para a frequéncia da
formacg&o? De que forma?

Relativamente ao Programa CBC — Competéncias Base €hefia:

5.
6.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

No caso do curso em questéo, 0 que motivou a ggEaoR
Quais sdo os objetivos e resultados que a empessgadatingir com a concretizacao
deste curso?
De quem é a responsabilidade da concecdo do pragdenformacdo do curso em
causa?
7.1. O departamento de formacéo tem poder parali@geonceber esse curso? Se sim,
que passos sao dados?

Ou
7.2. Essa concecéo é rigida? Pode ou ndo sofsdruesacdes? O centro de formacao
pode fazé-las se assim o entender
De que forma esta programado o curso?
Qual é a duracao prevista do curso?
Qual o critério que foi seguido para a selecagpadotcipantes?
Ha um namero minimo de formandos para o funcion&m curso?
A empresa recorre mais a formadores internos @airred?
Qual foi o critério de selecdo dos formadores?
Relativamente a avaliacdo do curso: ha instrumepdos que os formandos avaliem os
formadores e o curso? Se sim, quais? Ha instrum¢ati@ que os formadores avaliem
os formandos? Se sim, quais?
E realizada uma avaliacdo de impacto da formacan?c&so afirmativo, como se
processa e a que instrumentos recorre? Em casoadaliagdo de impacto ndo ser
realizada, qual a sua opinido relativamente aondedgmento de instrumentos para
proceder a esta avaliacao?
Fazem um tratamento e andlise dessa informacéd@Zem um relatorio de avaliagdo?
Qual o impacto dessa avaliacdo na concecao e ddgiemento de cursos futuros?
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Apéndice 3 - Guido orientador para a realizacdo dentrevista semidiretiva ao Formador

Externo do Programa CBC

Nota: As respostas sdo confidenciais e apenas serdosusadambito da investigacdo, bem
como apenas surgira 0 nome da empresa se a mesimaagorizar.

O que interessa € a sua visao/opinido, sendo quedn@&spostas certas ou erradas.

Agradecer a colaboracéo.

Dados de caracterizacdo do entrevistado:

Qual a sua formacao académica?
Héa quanto tempo trabalha em Formacao? Desempeshgures as mesmas funcbes?

Relativamente ao Programa CBC — Competéncias Base €hefia:

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.

26.

27.

No inicio do curso, considera importante conhegeerfil académico e profissional dos
formandos?

Procura obter esse conhecimento? Em caso afirmabwo que finalidade?

Sentiu necessidade de adaptar os contetdos erategss de formacdo ao grupo de
formandos?

Solicita feedbackaos formandos relativamente a formacdo em sala atigidades
praticas? De que forma?

Qual a sua opinido sobre a participacdo e envohtiondos formandos no médulo que
ministrou?

A coordenacao do curso prestou apoio aos formaglores

Relativamente a avaliagdo do modulo que ministeogue modalidade de avaliagcao
recorreu? Quem a definiu?

Sente-se satisfeito por participar neste cursoedcao? Por que razdes?

Considera que os formandos se encontram satisfaitnso curso em causa? Em caso
afirmativo, em que € que isso se traduz?

Na sua opinido, o curso de formacdo deveria sdrade@ Em caso afirmativo, por
quem? (formadores, coordenadores, formandos, doadia externos)

Proporia alguma alteragdo no dominio pelo quakgamrsavel e no curso em geral? Em
caso afirmativo, em que dimensao? (organizacaecdeldos formandos, metodologias,
conteudos, avaliagcdo, entre outros)
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Apéndice 4 — Inquérito por questionario aplicado as formandos

Universidade do Minho

Este questionario faz parte de um estudo que estadesenvolvido no ambito do Mestrado em
Educacéao — Formagéo, Trabalho e Recursos Humanostttato de Educagé&o da Universidade
do Minho, sobre as praticas e estratégias de f@maglesenvolvimento dos recursos humanos
na organizacdo em que trabalha. Assim, nas paga@sntes vai encontrar um conjunto de
guestdes sobre a sua experiéncia no Programa CBfnpeténcias Base de Chefia. Por favor
leia com atencdo as varias questbes que lhe séoadals e responda 0 mais sinceramente
possivel. Nao existem respostas certas nem resparséalas, sendo que apenas a sua opiniao €
importante.

As suas respostas sdo confidenciais e apenasusad@s no ambito da investigacao.

ldade:

Sexo:

Formacédo académica:
Numero de anos na empresa:
Funcdes que desempenha:

Frequéncia do Curso
A frequéncia da acéo de formacéao deve-gescolher apenas uma):

Fui selecionado pelo Diretad

A uma selec¢do desta acdo de formacao de entreistende acbes de formachb
A uma andlise das funcbes do meu cargo e das neohgseténciagl

A uma andlise do processo da avaliacdo de desempénh

Outrald Qual?

Neste processo foi auscultado por alguém?[Sim  N&o [
Em caso afirmativo, por quem e com que objetivos?

Considera que esta acao foi de encontro as suassigades na sua atividade profissional?
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Sim[] N3o [ Justifique:
Concorda com este processo de selegao dos formpadoas agdes de formagéo?

Sim[] N3o [ Justifique:

Instrugbes de resposta: declare a sua concordduntia escala de 1 a 5.
discordo totalmente discordo nado concorlo discordo concordo concordo totalmente

1 2 3 4 5

Objetivos do Curso

Discordo totalmente Concordo totalmente
No inicio do Programa CBC, os
. - 1 2 3 4 5
objetivos foram claramente definidos
Sao adequados as finalidades ¢ 1 ? 3 4 5

curso

Os objetivos da formacéc
corresponderam as minhas 1 2 3 4 5
expectativas iniciais

Conteldos
Discordo totalmente Concordo totalmente
Os modulos foram bem articulados
1 2 3 4 5

entre si

Os contetidos programaticos esta
adequados ao meu nivel de 1 2 3 4 5
conhecimentos

Os conteudos da formacéo foran
conhecidos no inicio do Programa 1 2 3 4 5
CBC

Os conteudos da formagéo estava

adequados as minhas expectativas 1 2 3 4 5
iniciais
Os formadores conseguiram motivar 1 2 3 4 >
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e incentivar a participacao dos
formandos

Os formadores demonstraram

interesse pelas dificuldades e davidas 1 2 3 4 5
apresentadas pelos formandos
Ao longo da formacéo, a aquisicdo de
: . . 1 2 3 4 5
conhecimentos foi avaliada
Ao longo da formacéao, tive contactt
com a aplicagéo pratica dos 1 2 3 4 5

contelidos abordados

Curso de Formagao e Desempenho Profissional
Discordo totalmente Concordo totalmente
Os temas tratados tém aplicaca
pratica no exercicio da minha 1 2 3 4 5
atividade profissional
Adquiri novos conhecimentos 1 2 3 4 5
Aprendi a lidar melhor com
determinados problemas da minha 1 2 3 4 5
atividade profissional
Os conhecimentos adquiridos sera
[ tant Ih
importantes para um melhor 1 5 3 4 5
desempenho da minha atividade
profissional
Vou aplicar os conhecimentos qu
adquiri para melhor orientar os 1 2 3 4 5
colaboradores que chefio

Satisfagdo com o Curso e Envolvimento na sua Avatiao

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Globalmente, o Programa CBC foi do 1
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meu agrado
Participei ati t liacdo dos
articipei ativamente na avaliagéo do 1 ) 3 4 5
formadores
Participei atlvamentfa na avaliacdo de 1 ) 3 4 5
cada mo6dulo
Na avaliacao final, explicitei a minha
opinido relativamente ao Programa 1 2 3 4 5
CBC
Recomendaria esta formacao a outros colaboradSnes?] Nao [

Em caso negativo, justifique a sua resposta.

Na sua opinido, ha aspetos da formacdo que pos#iultar a aplicacdo pratica dos

conhecimentos adquiridos ao seu contexto reabtaltio? Sin] Nao [
Em caso afirmativo, faltou:

Uma melhor organiza¢dal
Formadores mais competentds
Conteudos mais adaptados as exigéncias da atiilafiesional dos formanddd

Uma avaliacéo diagnoéstica

Outro aspetd] Qual?
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Apéndice 5 — Inquérito por questionario aplicado as formadores internos

Universidade do Minho

Este questionario faz parte de um estudo que estadesenvolvido no ambito do Mestrado em
Educacao — Formagéo, Trabalho e Recursos Humanostttato de Educagé&o da Universidade
do Minho, sobre as praticas e estratégias de f@maglesenvolvimento dos recursos humanos
na organizacdo em que trabalha. Assim, nas page@sntes vai encontrar um conjunto de
guestdes sobre a sua experiéncia no Programa CBnpeténcias Base de Chefia. Por favor
leia com atencdo as varias questbes que lhe séoadals e responda 0 mais sinceramente
possivel. Nao existem respostas certas nem resparséalas, sendo que apenas a sua opiniao €
importante.

As suas respostas sdo confidenciais e apenasusad@s no ambito da investigacao.

ldade:

Sexo:

Formacédo académica:
Numero de anos na empresa:
Funcdes que desempenha:

Instrucdes de resposta: declare a sua concord@mtia escala de 1 a 5.
discordo totalmente  discordo nédo concorlo discordo concordo concordo totalmente

1 2 3 4 5
Preparacéo do Curso
Discordo totalmente Concordo totalmente
Fl..ll auscultado antes de ser 1 ) 3 4 5
selecionado para o Programa CBC
A planificacéo foi realizada de modo 1 2 3 4 5
flexivel, pelo que pude negociar
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conteldos, atividades e metodologial

Participei no desenvolvimento do:
materiais pedagdgicos (apresentagde
powerpoint, entre outros) do(s)
madulo(s) do Programa CBC que
ministrei

Objetivos do Curso

Discordo totalmente

Concordo totalment

Tive um papel ativo na definicao dos| 1 ? 3 4 5
objetivos do Programa CBC
Tive um papel ativo na definicdo do:
objetivos do(s) moédulo(s) do 1 2 3 4 5
Programa CBC que ministrei
Conteudos

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Os moédulos foram bem articulados
entre si

Os conteudos programaticos estaval
adequados ao nivel de conhecimentd
dos formandos

Os conteudos da formacéo foran
conhecidos no inicio do Programa
CBC

Os contelidos da formacao
corresponderam aos objetivos fixado

Ao longo da formacéo, a aquisi¢éo d
conhecimentos por parte dos
formandos foi avaliada

Ao longo da formacéo, proporcionei
aos formandos um contacto com a
aplicacao pratica dos contetidos
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abordados

Sugeri estratégias de apoio
rentabilizacdo dos conhecimentos
adquiridos (paginas da Internet sobre
0(s) mddulo(s) ministrado, autores de
referéncia na area, entre outros)

Consegui motivar os formandos e
incentiva-los a participar

Demonstrei interesse pela
dificuldades e dividas apresentadas
pelos formandos

Curso de Formacéao e Desempenho Profissional

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Os formandos néo sentiréc
constrangimentos/obstaculos que o0s
impecam de transferir os
conhecimentos adquiridos para o
contexto de trabalho

Os formandos adquiriram novos
conhecimentos

Os conhecimentos adquirido:
ajudaréo os formandos a lidar melhor
com os problemas da sua atividade
profissional

Os conhecimentos adquiridos sédo
importantes para um melhor
desempenho da atividade profissiona
dos formandos

Satisfagdo com o Curso e Envolvimento na sua Avatiao

Discordo totalmente

Concordo totalmente
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Globalmente, participar como
formador no Programa CBC foi do 1 2 3 4 5
meu agrado

O envolvimento e participacdo do:
formandos no Programa CBC

. . 1 P 3 4 5
corresponderam as minhas
expectativas iniciais
Participei ativamente na avaliacédo dos
P ¢ 1 2 3 4 5

formandos

Na avaliacao final, explicitei a minha
opinido relativamente ao(s) modulo(s 1 2 3 4 5
do Programa CBC que ministrei

Na avaliacao final, explicitei a minha

opinido relativamente ao Programa 1 2 3 4 5
CBC
Recomendaria o exercicio da atividade de formadarti@s colaboradores? Sinh N3o [

Em caso negativo, justifique a sua resposta.

Na sua opinido, ha aspetos da formacdo que pos#iultar a aplicacdo pratica dos

conhecimentos adquiridos ao contexto real de thalabim] Nao [
Em caso afirmativo, faltou:

Uma melhor organizacdad

Formadores mais competentds

Conteudos mais adaptados as exigéncias da atiiafiesional dos formanddd
Uma avaliacédo diagnésticd

Outro aspetd] Qual?
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Apéndice 6 — Inquérito por questionario aplicado as formadores internos (alterado)

Universidade do Minho

Este questionario faz parte de um estudo que estadesenvolvido no ambito do Mestrado em
Educacao — Formagéo, Trabalho e Recursos Humanostttato de Educagé&o da Universidade
do Minho, sobre as praticas e estratégias de f@maglesenvolvimento dos recursos humanos
na organizacdo em que trabalha. Assim, nas page@sntes vai encontrar um conjunto de
guestdes sobre a sua experiéncia no Programa CBfnpeténcias Base de Chefia. Por favor
leia com atencdo as varias questbes que lhe séoadals e responda 0 mais sinceramente
possivel. Nao existem respostas certas nem resparséalas, sendo que apenas a sua opiniao €
importante.

As suas respostas sdo confidenciais e apenasusad@s no ambito da investigacao.

ldade:

Sexo:

Formacédo académica:
Numero de anos na empresa:
Funcdes que desempenha:

Instrucdes de resposta: indique a sua concordéanoia escala de 1 a 5.
discordo totalmente  discordo nédo concorlo discordo concordo concordo totalmente

1 2 3 4 5

Preparacéo do Curso

Discordo totalmente Concordo totalmente

Fui auscultado antes de ser
selecionado para o Programa CBC

A planificacéo foi realizada de modc
flexivel, pelo que pude negociar 1 2 3 4 5
conteldos, atividades e metodologias
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Participei no desenvolvimento do:
materiais pedagdgicos (apresentagde
powerpoint, entre outros) do(s)
madulo(s) do Programa CBC que

ministrei

Objetivos do Curso

Discordo totalmente

Concordo totalment

Tive um papel ativo na definicdo dos| 1 ? 3 4 5
objetivos do Programa CBC
Tive um papel ativo na definicdo do:
objetivos do(s) moédulo(s) do 1 2 3 4 5
Programa CBC que ministrei
Conteudos

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Os médulos foram bem articulados
entre si

Os conteudos programaticos estaval
adequados ao nivel de conhecimentd
dos formandos

Os conteudos d formacao foram
conhecidos no inicio do Programa
CBC

Os contelidos da formacao
corresponderam aos objetivos fixado

Ao longo da formacéo, a aquisi¢éo d
conhecimentos por parte dos
formandos foi avaliada

Ao longo da formacao, proporcione
aos formandos um contacto com a
aplicagédo pratica dos contelidos
abordados
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Sugeri estratégias de apoio a
rentabilizacdo dos conhecimentos
adquiridos (paginas da Internet sobre 1 2 4 5
0o(s) médulo(s) ministrado, autores de N/A
referéncia na area, entre outros)
Consegui motivar os formandos e 1 ) 4 5
incentiva-los a participar
Demonstrei interesse pela
dificuldades e davidas apresentadas 1 2 4 5
pelos formandos
Curso de Formagao e Desempenho Profissional
Discordo totalmente Concordo totalmente

Os formandos ndo sentirac
constrangimentos/obstaculos que 0s
impecam de transferir os
conhecimentos adquiridos para o
contexto de trabalho

Os formandos adquiriram novos
conhecimentos

Os conhecimentos adquirido:
ajudardo os formandos a lidar melhor
com os problemas da sua atividade
profissional

Os conhecimentos adquiridos sédo
importantes para um melhor
desempenho da atividade profissiona
dos formandos

Satisfacdo com o Curso e Envolvimento na sua Avatiao

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Globalmente, participar como
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formador no Programa CBC foi do
meu agrado

O envolvimento e participacdo do:
formandos no Programa CBC

. . 1 P 3 4 5
corresponderam as minhas
expectativas iniciais
Participei ativamente na avaliacédo dos
P ¢ 1 2 3 4 5

formandos

Na avaliacdo final, dei a minha
opinido relativamente ao(s) modulo(s 1 2 3 4 5
do Programa CBC que ministrei

Na avaliacéo final, dei a minhe

opinido relativamente ao Programa 1 2 3 4 5
CBC
Recomendaria o exercicio da atividade de formadarti@s colaboradores? Sinh Nio (I
N/A O

Em caso negativo, justifique a sua resposta.

Na sua opinido, ha aspetos da formacdo que pos#iultar a aplicacdo pratica dos

conhecimentos adquiridos ao contexto real de thalabim] Nao [
Em caso afirmativo, faltou:

Uma melhor organiza¢dadl
Contetidos mais adaptados as exigéncias da atividefissional dos formandds
Uma avaliacao diagnosti¢d

Outro aspet@] Qual?
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Apéndice 7 — Tabelas e Graficos relativos aos inguitds por questionario aplicados aos

formandos
Idade
Statistics
Idade
N Valid 55
Missing 0
Idade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 27,00 1 1,8 1,8 1,8
28,00 1 1,8 1,8 3,6
29,00 1 1,8 1,8 55
30,00 2 3,6 3,6 9,1
31,00 1 1,8 1,8 10,9
32,00 3 55 55 16,4
33,00 3 55 55 21,8
34,00 1 1,8 1,8 23,6
36,00 1 1,8 1,8 25,5
37,00 2 3,6 3,6 29,1
38,00 3 55 55 34,5
39,00 1 1,8 1,8 36,4
40,00 1 1,8 1,8 38,2
41,00 3 55 55 43,6
42,00 1 1,8 1,8 45,5
43,00 2 3,6 3,6 49,1
44,00 2 3,6 3,6 52,7
45,00 1 1,8 1,8 54,5
46,00 1 1,8 1,8 56,4
47,00 1 1,8 1,8 58,2
48,00 2 3,6 3,6 61,8
49,00 3 55 55 67,3
50,00 1 1,8 1,8 69,1
51,00 3 55 55 74,5
52,00 3 55 55 80,0
53,00 1 1,8 1,8 81,8
54,00 2 3,6 3,6 85,5
55,00 3 55 55 90,9
56,00 2 3,6 3,6 94,5
57,00 1 1,8 1,8 96,4
59,00 1 1,8 1,8 98,2
62,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Sexo

Statistics
Sexo
N Valid 55
Missing 0
Sexo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Masculino 47 85,5 85,5 85,5
Feminino 8 14,5 14,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
Sexo
B Masculino
E Feminino
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Formacéo académica

Statistics
Formacédo A
N Valid 55
Missing 0
Formacdo A
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1,8 1,8 1,8
Bacharel em Engenharia 1 1,8 1,8 3,6
Mecénica
Bacharelato 1 1,8 1,8 55
Bacharelato Eng. Quimica 1 1,8 1,8 7,3
Comandante da Marinha 1 1,8 1,8 9,1
Mercante
Curso Complementar dos 2 3,6 3,6 12,7
Liceus
Curso Geral do Comércio 1 1,8 1,8 14,5
Curso Geral dos Liceus 1 1,8 1,8 16,4
Curso Industrial 1 1,8 1,8 18,2
Décimo primeiro ano 2 3,6 3,6 21,8
Décimo segundo ano 5 9,1 9,1 30,9
Eng. Electrotécnica 1 1,8 1,8 32,7
Eng. Mecanica 1 1,8 1,8 34,5
Eng. Quimica 2 3,6 3,6 38,2
Engenheira Civil 1 1,8 1,8 40,0
Engenheira Quimica 1 1,8 1,8 41,8
Ensino Secundario/Profissional 1 1,8 1,8 43,6
Frequéncia universitaria 1 1,8 1,8 45,5
I.C.P. 1 1,8 1,8 47,3
Lic. 1 1,8 1,8 49,1
Lic. Eng. Quimica 1 1,8 1,8 50,9
Lic. Eng.2 Mecanica 2 3,6 3,6 54,5
Licenciado 1 1,8 1,8 56,4
Licenciatura 10 18,2 18,2 74,5
Licenciatura + P6s-Graduagéo 1 1,8 1,8 76,4
Licenciatura em Contabilidade 1 1,8 1,8 78,2
Licenciatura em Engenharia 1 1,8 1,8 80,0
Licenciatura em Gestéo 1 1,8 1,8 81,8
Financeira
Licenciatura Eng. Quimica 1 1,8 1,8 83,6
Licenciatura Eng.2 Mecénica 1 1,8 1,8 85,5
Licenciatura Eng.2 Quimica 1 1,8 1,8 87,3
Licenciatura Engenharia 1 1,8 1,8 89,1
Licenciatura Engenharia 1 1,8 1,8 90,9
Mecénica
Mestrado Integrado em 1 1,8 1,8 92,7
Engenharia Mecéancia - FEUP
Pés Graduado 1 1,8 1,8 94,5
Pés-Graduacéo 1 1,8 1,8 96,4
Prof. Educagéo Fisica + Téc. 1 1,8 1,8 98,2
Sup. Hig. Seg. Trab.
Secundario 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Formagdo A

[ Bacharel em Engenharia Mecnica
OBachareiato
W EBacharelato Eng. Quimica
Clcomandante da Marinha Mercante
M curso Complemertar dos Liceus
Ecurso Geral do Comércio
Ccurso Geral dos Liceus
[Hcurso Industrial

cimo primeiro ano
[EDécimo segunda ano
[JEng. Electrotécnica
MEng. Mecanica
[CJEng. Guimica
EEngenheira Civil

ngenheira Quimica
M Ensino Secundério/Profissional
OFrequéncia universitéria
Chcr

Eiic

[ELic. Eng. Quimica

MLic. Eng® Mecanica
Licenciatura

Licenciatura + Pés-Graduagdo
Licenciatura em Contabilidade

[DLicenciatura Engenharia Mecénica
.Meﬂrado Integracio em Engenharia Mecancia
- FEUP

[rés Graduada

BPés-Graduagio

@l Educago Fisica + Téc, Sup. Hig, Seg.
ral

Osecundrio
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Numero de anos na Empresa

Statistics
Anos_de Emp
N Valid 55
Missing 0
Anos_de Em
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ,00 1 18 18 18
,25 1 18 18 3,6
2,00 1 1,8 1,8 55
3,00 2 3,6 3,6 9,1
4,00 1 18 18 10,9
5,00 1 1,8 1,8 12,7
6,00 1 18 18 14,5
7,00 1 18 18 16,4
8,00 3 55 55 21,8
9,00 2 3,6 3,6 255
10,00 4 7,3 7,3 32,7
11,00 1 1,8 1,8 34,5
12,00 3 55 55 40,0
13,00 3 55 55 45,5
14,00 1 1,8 1,8 47,3
15,00 1 18 18 49,1
18,00 2 3,6 3,6 52,7
19,00 1 1,8 1,8 54,5
20,00 2 3,6 3,6 58,2
21,00 1 1,8 1,8 60,0
22,00 2 3,6 3,6 63,6
24,00 1 1,8 18 65,5
25,00 1 1,8 1,8 67,3
29,00 3 55 55 72,7
30,00 4 7,3 7,3 80,0
31,00 3 55 55 85,5
32,00 2 3,6 3,6 89,1
33,00 3 55 55 94,5
34,00 1 1,8 1,8 96,4
38,00 1 1,8 1,8 98,2
41,00 1 18 18 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Funcdes que desempenha

Statistics
Funcdes desempenha
N Valid 55
Missing 0
Fun¢bes_desempenha
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid 2 3,6 3,6 3,6

Chefe de Equipa 1 1,8 1,8 55

Chefe Operacional Il 1 1,8 1,8 7,3

Chefe Operacionall Il - 1 1,8 18 9,1

Seguranca

Chefe Turno 17 30,9 30,9 40,0

Chefe Turno Seguranga 1 1,8 1,8 41,8

Chefe Turnos 1 1,8 1,8 43,6

Chefia 1 1,8 18 45,5

Chefia de Turno Operacional 1 1,8 1,8 47,3

Coordenador de Exploracao, 2 3,6 3,6 50,9

Manutencéo e Emergéncia

Coordenador de Manutencao 3,6 3,6 54,5

Coordenador do Terminal de 1,8 1,8 56,4

Petroleiros de Leixdes

Coordenador laboratério 1 1,8 18 58,2

Coordenador Manutengao 1 1,8 1,8 60,0

Coordenador Operacional 2 3,6 3,6 63,6

Engenheiro Manutencéo Il 1 1,8 1,8 65,5

Eng® manutencéo 1 1,8 1,8 67,3

Estagiario (chefe turno) 1 1,8 1,8 69,1

Estagio para Chefe Turno 1 1,8 1,8 70,9

Gestao Manutengédo 1 1,8 1,8 72,7

Gestor de Construgdo 1 1,8 1,8 74,5

Planeamento e Controlo da 1 1,8 18 76,4

Producgéo

Resp. Coordenacgéo Técnica 1 1,8 1,8 78,2

Norte CTGA

Responséavel Administrativo 1 1,8 1,8 80,0

Parque de Perafita

Responsavel Area 1 1,8 1,8 81,8

Responsavel comercial 1 1,8 1,8 83,6

Responsavel de Exploragao, 1 1,8 1,8 85,5

Manutencédo e Emergéncia na

Beiragas

Responsavel Engenharia 1 1,8 1,8 87,3

Projectos

Responsavel Manutengéo 1 1,8 1,8 89,1

DO/Retalho

Responsavel pela Area de 1 1,8 1,8 90,9

Gestéo de Projectos e

Engenharia

Responsavel por Ciclo 1 1,8 1,8 92,7

Comercial e Processos

Responsavel Recursos 1 1,8 1,8 94,5

Financeiros

Responsavel TAX Compliance 1 1,8 1,8 96,4

Responsavel Vendas 1 1,8 1,8 98,2

Responsavel vendas na area 1 1,8 1,8 100,0

dos Quimicos - Mercados de

distribuicao

Total 55 100,0 100,0
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Fungdes_desempenha

]
[ Chefe de Equipa
[Ochefe Operacional Il
M Chefe Operacionall Il - Seguranca
Cchefe Turna
M Chefe Turno Seguranga
[Echefe Turnos
Cchefia
[HChefia de Turno Operacional
[ Coordenador de Exploragéo, Manutengdo &
Emergéncia
[coordenador de Manutengédo
DCo_or_denador o Terminal de Petroleiros de
eIxoes
W Coordenador laboratério
Ocoordenador Manutengéo
oordenador Operacional
[EEngenheiro Manutengéo I
MEng® marutengio
[CJEstagiario (chefe turno)
[Oestagio para Chefe Turmo
[H Gestéio Manutengéo
[ Gestor de Construg&o
Planeamento e Controlo da Produgéo
[_IResp. Coordenagéo Técnica Morte CTGA
Responsavel Administrativo Parque de
Perafta
Responsavel Area
|_IResponsavel comercial
.Hespogsével de Exploragdo, Manutengdo e
Emergéncia na Beiragas
esponsavel Engenharia Projectos
MResponsavel Manutengéo DO/Retalho
] esponsavel pela Area de Gestao de
Projectos e Engenharia
.Responsével por Ciclo Comercial
Processos
[@Responsavel Recursos Financeiros
[OResponsavel TAX Compliance
WResponsavel Vendas

DResponsével vendas na area dos Quimicos -
Mercados de distribuicdo
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A frequéncia da acéo de formacéo deve-se

Statistics
A_frequencia_da_ac¢&o_de_forma
cdo deve se
N Valid 55

Missing 0

A_frequencia_da_accéo_de_formacéo_deve_se

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Fui selecionado pelo Diretor 7 12,7 12,7 12,7

A uma selec¢do desta acéo de 3 55 5,5 18,2

formacéo de entre uma lista de

acoes de formagéo

A uma andlise das funcdes do 27 49,1 49,1 67,3

meu cargo e das minhas

competéncias

A uma andlise do processo da 1 1,8 1,8 69,1

avaliacédo de desempenho

Outra 13 23,6 23,6 92,7

N&o respondeu 4 7,3 7,3 100,0

Total 55 100,0 100,0

A_trequencia da_accia_de komacin_
v e

B 2 sceomad A uma andese do
et Direter t.xune.:_m‘ii.:c
A una s avaliagio
d,:‘“: 2 qzu e peing
.tnlazﬁudcm Ooura

e e chs s B 4 e
Jrip——— s
A uma e das

Aun

e d me
Dc.!egucd.n.‘ll;rnz,
Cornipec
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Outra razao, qual?

Deve-se a funcdo que
desempenho coma chefia
| Foi-me indicado para
frequentar este curso
Formagdo por iniciativa dos
RH & de caracter
corporativa
B Formagdo Transversal
DFui seleccionada pela minha
chefia directa
Indicagdo da minha chefia +
GAPs avaliagio
competéncias
M&o sei
O facte de ocupar um carge
[ 1que implica coordenagio de
uma equipa
LIRH
Selecgdo de formagdo pelas
.fungc’:es de chefia
Tive conhecimento do curse
atraves de um e-mail onde
teria de escolher uma turma
para participar
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Statistics
Qual
N Valid 55
Missing 0
Qual
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 42 76,4 76,4 76,4
Decisé@o da Empresa 1 1,8 1,8 78,2
Desconheco 1 1,8 1,8 80,0
Deve-se a funcdo que 1 1,8 1,8 81,8
desempenho como chefia
Foi-me indicado para frequentar 1 1,8 1,8 83,6
este curso
Formacéo por iniciativa dos RH 1 1,8 1,8 85,5
e de carécter corporativo
Formacéo Transversal 1 1,8 1,8 87,3
Fui seleccionada pela minha 1 1,8 1,8 89,1
chefia directa
Indicag&o da minha chefia + 1 1,8 1,8 90,9
GAPs avaliagdo competéncias
N&o sei 1 1,8 1,8 92,7
O facto de ocupar um cargo 1 1,8 1,8 94,5
que implica coordenacao de
uma equipa
RH 1 1,8 1,8 96,4
Selecgao de formagéo pelas 1 1,8 1,8 98,2
funcgbes de chefia
Tive conhecimento do curso 1 1,8 1,8 100,0
através de um e-mail onde teria
de escolher uma turma para
participar
Total 55 100,0 100,0
Clual

]

M Decisdo da Galp Energia

[ClDesconhego




Neste processo foi auscultado por alguém?

Statistics
Neste_processo_foi_auscultado_po
r_alguém
N Valid 55

Missing 0

Neste_processo_foi_auscultado_por_alguém

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid néo 50 90,9 90,9 90,9
néo respondeu 5 9,1 9,1 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Considera que esta acao foi de encontro as suassigades na sua atividade profissional?

Statistics

Esta_accao_foi_de_encontro_as_s
uas_necessidades

N Valid 55
Missing 0
Esta_accdo_foi_de_encontro_as_suas_necessidades
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sim 54 98,2 98,2 98,2
néo 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Esin aeriin fon_de_encoriro_ds_suns
medesdikes

Justifique
Statistics
Justifique
N Valid 55
Missing 0
Justifigue
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 14 25,5 25,5 25,5
Abordagem de temas 1 1,8 1,8 27,3
relacionados com as minhas
futuras funcdes
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Adquiri novos conhecimentos
para tentar melhorar a minha
funcéo

Ajuda para gerir conflitos

Ajuda para que me relacione
melhor

Ajudou-me a observar e ouvir
0s outros

Aplica-se totalmente a realidade
Aplicagao préatica
Aprendizagem e conhecimento
realidade/actividades empresa

Apurar técnicas de lideranca e
ajustar alguns conselhos para
melhoria em comunicagéo

Aumenta conhecimento de
outros sectores da empresa

Auxilia na gestdo de pessoas
Bastante aplicavel & actividade

Conhecimento geral da
empresa e aplicacéo dos
conhecimentos na minha
actividade profissional

Conhecimento mais vasto da
empresa

Correcgao de erros que
ocorriam com o decorrer de
anos na mesma fungéo

De entre as ac¢des de
formagéo que frequentei na
Empresa, esta foi
particularmente interessante,
uma vez que os contetidos dos
diferentes médulos estavam
bem estruturados, salientando
também a qualidade dos
formadores internos/externos,
assim como uma duragéo
adequada para cada médulo

De facto os jogos idealizados
para o programa demonstram a
dificuldade de trabalhar em
equipa. Tratou-se de uma
excelente oportunidade para
reavaliar 0 N0SSo percurso
enquanto lider de equipa,
efectuar uma instropeccéo de
como somos enquanto lideres e
se queremos ajustar a nossa
atitude das ligbes tidas

E uma forma de actualizar e
enriquecer 0s NOSso
conhecimentos dado que
incorpora informagao mais
actual

Experiéncias e aprendizagem
de técnicas importantes para a
funcéo

Ferramenta de apoio as minhas
fungdes na Empresa
Formacéo de elevada
abrangéncia

Fornece ferramentas
complementares as adquiridas
necessarias a conducao do
grupo operacional
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30,9
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36,4
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40,0

41,8

43,6

45,5
47,3
49,1

50,9

52,7

54,5

56,4

58,2

60,0

61,8

63,6

65,5




Forneceu um panorama geral
da Empresa que eu nao tinha;
conceitos de lideranga e
comunicagéo foram importantes
Gestéo de equipas

Importante para ajudar a gerir o
dia a dia

Jé fiz vérias acgbes
semelhantes

Maior conhecimento da
empresa; consolidagao e
aquisi¢do de conhecimentos em
areas de motivacao,
comunicagéo e estilos de
lideranca

Melhorar a minha capacidade
de orientagdol/lideranca
Melhoria nas competéncias e
lideranca

Na minha fung&o é importante
reforgar a componente de
lideranga e comunicacéo

O cargo tem tudo a ver com
lidenraga

Optimizar a minha performance
como lider

Os temas abordados sé&o de
extrema utilidade

Permitiu o conhecimento mais
abranente da empresa

Praticar conceitos e teorias da
lideranca e coaching

Sou lider de uma equipa. Faz
todo o sentido

Tem aplicagdo pratica

Total apreenséo dos contetdos
programaticos, pela experiéncia
e ndo pelo método expositivo
Trabalho com equipas diario
Trata-se de formacéo que
permite consolidar uma visao
corporativa da Empresa

Vai permitir melhorar nas
funcdes de lider de uma equipa

Total

55

1,8

1,8
1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8
1,8
1,8
1,8
1,8
1,8
1,8

1,8

1,8
1.8

1,8

100,0

1,8

1.8
1.8

1.8

1.8

1.8

1.8

1.8

1,8
1,8
1,8
1,8
1,8
1,8
1,8

1.8

1,8
1,8

1,8

100,0

67,3

69,1
70,9

72,7

74,5

76,4

78,2

80,0

81,8
83,6
85,5
87,3
89,1
90,9
92,7

94,5

96,4
98,2

100,0
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Concorda com este processo de selecdo dos formparoas acdes de formacao?

Statistics
Concorda_com_o_processo_de_se
leccdo de formandos

N Valid 55
Missing 0
Concorda_com_o_processo_de_seleccdo_de formandos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sim 41 74,5 74,5 74,5
néo 9 16,4 16,4 90,9
n&o respondeu 5 9,1 9,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Concorda_com_0_proces=a_ds
T

sz Torm andkes
Hsim B s ngdm
Justifique:
Statistics
Justificacédo
N Valid 55
Missing 0
Justificacédo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 27 49,1 49,1 49,1
Atendendo ao tema-base 1 1,8 1,8 50,9
Chance de contactar e 1 1,8 1,8 52,7
conhecer colaboradores de
outras areas
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Conhecermos melhor a
realidade empresa (colegas)

Cria envolvimento e motivagao

Deveria haver auscultagdo das
pessoas a envolver,
principalemtne quando s&o
experientes na funcéo e com
muito "curriculum”

Deveria ser abrangente a
outros colaboradores

Em geral ndo, sendo no entanto
aceitavel neste caso por se
tratar de formag&o de caracter
generalista e corporativo

Em projectos transversais no
grupo

Embora possam existir outras
formas, julgo que as avaliagdes
de desempenho numa empresa
deverdo estar sempre
associadas ao desenvolvimento
de cada um dos colaboradores

Foram todos os empregados
com fungdes de chefia

Formacéo util que pode levar a
resultados positivos

Mas para além deste, deveria
haver uma listagem de accdes
em que os formandos poderiam
optar por uma do seu interesse

Mas penso gque as pessoas
deveriam ser ouvidas

N&o conhego o processo
N&o conheco o processo de
selecao

N&o me foi explicado qual o
critério

Notou-se que a formagédo
estava direccionada para 0s
formandos seleccionados

O diagn6stico das
necessidades de formacéo
devera ser dado por indicagdo
chefia + processo de avaliagdo
competéncias (GAPs)

Os formandos deveriam ser
auscultados

Os recursos devem ser a
entidade mais conhecedora dos
perfis de fun¢des e como tal
s@o quem melhor selecciona as
formacgdes

Para este tipo de formacgdes
mais de competéncias
comportamentais. Para
formagGes mais técnicas
considero que tem que ser
gerido pelas
chefias/colaboradores

Pela especificidade das funcdes
atribuidas aliada as
necessidades operacionais o
processo de seleccao foi
adequado

Promover as competéncias das
categorias
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Questionam-nos anualmente 1 1,8 1,8 92,7
sobre que tipo de formagéo
pretendemos ou achamos util
para a nossa actividade e
raramente nos é dada essa

formagéo

Relagdo com as fungbes e 1 1,8 1,8 94,5
necessidades identificadas

Se a escolha é baseada nas 1 1,8 1,8 96,4

fungdes que desempenho
Sendo uma formagéo 1 1,8 1,8 98,2
direccionada para a lideranga
de equipas faz todo o sentido
que sejam escolhidas pessoas
nesse tipo de fungéo

Todos os formandos tém 1 1,8 18 100,0
equipas para gerir
Total 55 100,0 100,0

Justificagdo

[ Aendendo ao tema-base
[] Bhance de cantactar e conhecer colaboradores de
outras areas
[ Conhecermos melhor a realidade empresa (colegas)
[ Cria envolvimenta e motivagda
Deveria haver auscultagio das pessoas a envolver
M principalemtne quando s3o experientes na fungdo e
q s
com muite “sumeulum™
[E Deveria ser abrangente a outros colaboradores
Em geral ndo. sendo no entanto aceitavel neste
O casa por se tratar de formagao de caracter
generalista e corporativa
O Em projectos transversais no grupe
proj; arup!
Embora possam existir outras formas, julgo que as
g @valiagies de desempenha numa empresa deverdo
estar sempre associadas ao desenvolvimento de
cada um dos colaboradares
[El Foram todos os empregades com fungBes de chefiz
[ Formaga (itil que pode levar a resultades positivas
5
Mas para além deste, deveria haver uma listagem
M de accdes em que os formandos poderiam optar por
uma do seu interesse
[l as penso que as pessoas deveriam ser ouvidas
5o conhego o processo
50 conhego o pracessa de selegia
W 3o me foi explicado qual o ertério
5] Motou-se que a formagdo estava direccionada para
o5 formandos seleccidnados
0 diagnostico das necessidades de formagdo
[]devera ser dado por indicaéao chefia + pricesso de
avaliagdo competéncias (GAPs)
Os d iam ser
Os recursos dewem ser a entidade mais i
conhecedora dos perfis de fungies e como tal s30
quem melhar selecciona as fornagaes
Para este tipo de formaliﬁes mais de competéncias
| comportamentais. Para Tormagdes mais técnicas
considero que tem que ser gendo pelas
chefias/eolaboradores
Pela ificidade das fungdes atribui aliada &s
[ necessidades operacionais 8 processo de selecgdo
Er'
foi adequada
M Promover as competéncias das categorias
CQuestionam-nos anualmente sobre que tipo de
@ formag3o pretendemos ou achamos il para a
nossa actividade e raramente nos & dada essa
formagao
[ Relagao com as fungies e necessidades
identificadas
[ 5= 2 =sealha & baseada nas fungfes qua
desempenha
Sendo uma farmag3o direccionada para a lideranga
de equipas faz todo o sentido que sejam escolhidas
pessoas nesse tipo de fungdo
[ Todos os formandos t&m equipas para gerir
quipas para g
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Objetivos do Curso:

No inicio do Programa CBC, lpgtivos foram claramente definidos

Objetivos do Curso

Statistics
Odc_g2
N Valid 55
Missing 0
Odc_g2
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: Sdo adequados as finalidades o

Statistics
Odc gl
N Valid 55
Missing 0
Odc_gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo totalmente 2 3,6 3,6 3,6
Discordo 8 14,5 14,5 18,2
N&o concordo, nem discordo 10 18,2 18,2 36,4
Concordo 28 50,9 50,9 87,3
Concordo totalmente 7 12,7 12,7 100,0
Total 55 100,0 100,0
Ode_qgl
B Discordo totalmente
M piscorda
| M&o concordo, nem
discordo
B Concordo

O concordo totalmente



Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo totalmente 1 1,8 1,8 1,8
Nao concordo, nem discordo 6 10,9 10,9 12,7
Concordo 39 70,9 70,9 83,6
Concordo totalmente 9 16,4 16,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Ode_g2

[H Discordo totalmente
[ e cancardo, nem
discorda

Ol concordo

1 52%) [1091% M Concordo totalmente
16,36% 7

Objetivos do Curso: Os objetivos da formacao cporderam as minhas expetativas iniciais

Statistics
Odc g3
N Valid 55
Missing 0
Odc_g3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo 2 3,6 3,6 3,6
Nao concordo, nem discordo 6 10,9 10,9 14,5
Concordo 35 63,6 63,6 78,2
Concordo totalmente 12 21,8 21,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Ode_g3

W Discorda

=] N&o concorda, nem
discorda

[ concordo
Bl concordo totalmente
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Contelildos: Os médulos foram bem articulados entre s

Statistics
C gl
N Valid 55
Missing 0
C gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo totalmente 1 1,8 1,8 1,8
Discordo 5 9,1 9,1 10,9
Nao concordo, nem discordo 15 27,3 27,3 38,2
Concordo 28 50,9 50,9 89,1
Concordo totalmente 5 9,1 9,1 98,2
N&o respondeu 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
C_ql
MDiscordo totalmente
Mriscordo
Cngo concordo, nem discordo
Bconcordo

Oconcorda totalmerte
HNiEo respondeu

Conteudos: Os contetudos programaticos estdo adesjaadneu nivel de conhecimentos

Statistics
C g2
N Valid 55
Missing 0
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C g2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo 5 9,1 9,1 9,1
Nao concordo, nem discordo 6 10,9 10,9 20,0
Concordo 31 56,4 56,4 76,4
Concordo totalmente 12 21,8 21,8 98,2
N&o respondeu 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
C g2
B Discordo
[E "&e concordo, nem
discordo
O concorda
M Concordo totalmente

O n&o respondey

Conteudos: Os conteudos da formacéao foram conlenmmicio do Programa CBC
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Statistics
C g3
N Valid 55
Missing 0
C g3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Discordo 5 9,1 9,1 9,1
N&o concordo, nem discordo 11 20,0 20,0 29,1
Concordo 25 45,5 455 74,5




Concordo totalmente 13 23,6 23,6 98,2
N&o respondeu 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
C g3
B Discordo
= M&o concordo, nem
discordo
O concorda
M Concordo totalmente

O n&o respondey

Conteudos: Os conteudos da formacéo estavam adegasaninhas expetativas iniciais

Statistics
C g4
N Valid 55
Missing 0
C_g4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo 4 7,3 7,3 7,3
Nao concordo, nem discordo 9 16,4 16,4 23,6
Concordo 33 60,0 60,0 83,6
Concordo totalmente 8 14,5 14,5 98,2
N&o respondeu 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
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C g4

B Discordo

MN&o concordo, nem
discordo

O concorda
M Concordo totalmente
O n&o respondey

Conteudos: Os formadores conseguiram motivar efivee a participacao dos formandos

Statistics
C g5
N Valid 55
Missing 0
C_g5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo 2 3,6 3,6 3,6
N&o concordo, nem discordo 12 21,8 21,8 25,5
Concordo 25 45,5 45,5 70,9
Concordo totalmente 16 29,1 29,1 100,0
Total 55 100,0 100,0
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C_g5

[ Discordo

= Mo concordo, nem
discordo

O concorda
M Concordo totalmente

Conteudos: Os formadores demonstraram interesas @iiculdades e duvidas apresentadas
pelos formandos

Statistics
C g6
N Valid 55
Missing 0
C_g6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo 1 1,8 1,8 1,8
N&o concordo, nem discordo 7 12,7 12,7 14,5
Concordo 23 41,8 41,8 56,4
Concordo totalmente 24 43,6 43,6 100,0
Total 55 100,0 100,0
C_ g6
M iscordo

discordo
[Clconcardo
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] Néo concordo, nem

M concordo totalmente




Conteudos: Ao longo da formacéo, a aquisicdo deemmentos foi avaliada

Statistics
C g7
N Valid 55
Missing 0
C g7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nao concordo, nem discordo 4 7,3 7,3 7,3
Concordo 24 43,6 43,6 50,9
Concordo totalmente 27 49,1 49,1 100,0
Total 55 100,0 100,0
C g7

Conteuidos: Ao longo da formacao, tive contato comapécacdo pratica dos contetdos

Mo concordo, nem

discordo
E concordo

[ concordo totalmerte

abordados
Statistics
C g8
N Valid 55
Missing 0
C g8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Discordo totalmente 2 3,6 3,6 3,6
Discordo 2 3,6 3,6 7,3
N&o concordo, nem discordo 16 29,1 29,1 36,4
Concordo 21 38,2 38,2 74,5
Concordo totalmente 13 23,6 23,6 98,2
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N&o respondeu
Total

55

1,8
100,0

18
100,0

100,0
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C g8
MDiscordo totalmente
M iscordo
Orga concordo, nem discordo
M Concordo
[Clconcorda totalmente
HniEo respondeu



Curso de Formacdo e Desempenho Profissional: Oastératados tém aplicacdo pratica no

exercicio da minha atividade profissional

Statistics
CFDP g1
N Valid 55
Missing 0
CFDP_q1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo 2 3,6 3,6 3,6
Nao concordo, nem discordo 5 9,1 9,1 12,7
Concordo 24 43,6 43,6 56,4
Concordo totalmente 23 41,8 41,8 98,2
N&o respondeu 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
CFDP_gi

Miscordo
Oconcordo

[CIngo respondeu

Curso de Formacéao e Desempenho Profissional: Aduymios conhecimentos

Ei&o concordo, nem discorda

M concordo totalmente
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Statistics
CFDP_g2
N Valid 55

Missing 0
CFDP_q2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo 1 1,8 18 18




N&o concordo, nem discordo 2 3,6 3,6 55
Concordo 23 41,8 41,8 47,3
Concordo totalmente 29 52,7 52,7 100,0
Total 55 100,0 100,0

CFDP_q2

Curso de Formacdo e Desempenho Profissional: Apierdiar melhor com determinados
problemas da minha atividade profissional

Statistics
CFDP g3
N Valid 55
Missing 0
CFDP g3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo 1 1,8 1,8 1,8
N&o concordo, nem discordo 10 18,2 18,2 20,0
Concordo 29 52,7 52,7 72,7
Concordo totalmente 15 27,3 27,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

CFDP_g3

EDiscorda
[} Mo concordo, nem
discorda

[ concardo
H Concordo totalments
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Curso de Formacdo e Desempenho Profissional:

Osheconentos

importantes para um melhor desempenho da minhdadie profissional

adquiridos serdo

Statistics
CFDP g4
N Valid 55
Missing 0
CFDP_q4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N&o concordo, nem discordo 6 10,9 10,9 10,9
Concordo 25 45,5 45,5 56,4
Concordo totalmente 24 43,6 43,6 100,0
Total 55 100,0 100,0
CFDF_g4
M&o concordo, nem
discordo
[ concordo

Curso de Formacao e Desempenho Profissional: Vilmaaps conhecimentos que adquiri para

melhor orientar os colaboradores que chefio

[ concordo totalmente

Statistics
CFDP_g5
N Valid 55
Missing 0
CFDP_g5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N&o concordo, nem discordo 4 7,3 7,3 7,3
Concordo 25 45,5 455 52,7
Concordo totalmente 26 47,3 47,3 100,0
Total 55 100,0 100,0
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CFDP_g5

M&o concordo, nem
discordo

[H concerdo
[ concordo totaimente
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Satisfacdo com o Curso e Envolvimento na sua AgétiaGlobalmente, o Programa CBC foi

do meu agrado

Satisfacdo com o Curso e Envolvimento na sua AgéadiaParticipei ativamente na avaliacdo

dos formadores

N&o concordo, nem
discordo

[H concordo
[ concordo totalmente
B N&o respondeu

Statistics
SCEA_ gl
N Valid 55
Missing 0
SCEA g1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N&o concordo, nem discordo 6 10,9 10,9 10,9
Concordo 24 43,6 43,6 54,5
Concordo totalmente 24 43,6 43,6 98,2
N&o respondeu 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
SCEA g1

Statistics
SCEA_g2
N Valid 55
Missing 0
SCEA g2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nao concordo, nem discordo 6 10,9 10,9 10,9
Concordo 26 47,3 47,3 58,2
Concordo totalmente 21 38,2 38,2 96,4
N&o respondeu 2 3,6 3,6 100,0
Total 55 100,0 100,0
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SCEA_q2

u M&o concordo, nem
discordo

E concordo
[ concordo totalmerte
B No respondeu

Satisfacdo com o Curso e Envolvimento na sua AgédiaParticipei ativamente na avaliacdo de
cada modulo

Statistics
SCEA @3
N Valid 55
Missing 0
SCEA g3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N&o concordo, nem discordo 7 12,7 12,7 12,7
Concordo 25 45,5 45,5 58,2
Concordo totalmente 20 36,4 36,4 94,5
Né&o respondeu 3 55 55 100,0
Total 55 100,0 100,0

SCEA_g3

m Néo concordo, nem
discorda

[H concorda

[ concordo totalmente

B Nzo respondeu
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Satisfacdo com o Curso e Envolvimento na sua AgédiaNa avaliacao final, explicitei a minha

opinido relativamente ao Programa CBC

Statistics
SCEA_g4
N Valid 55
Missing 0
SCEA g4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo 3 55 55 55
Nao concordo, nem discordo 7 12,7 12,7 18,2
Concordo 27 49,1 49,1 67,3
Concordo totalmente 16 29,1 29,1 96,4
N&o respondeu 2 3,6 3,6 100,0
Total 55 100,0 100,0
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SCEA_qd

W Discordo

= Néo concordo, nem
discordo

O concordo
M Concordo totalmente
[CIngo respondeu




Recomendaria esta formacé&o a outros colaboradores?

Statistics
Recomendaria_esta_formacéo_a_o
utros_colaboradores

N Valid 55
Missing 0
Recomendaria_esta_formag¢&@o_a_outros_colaboradores
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sim 55 100,0 100,0 100,0

Recomendaria_e=ta_formaciio a ouros
otk es

.Elm
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Na sua opinido, ha aspetos da formacdo que pos#arultar a aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos ao seu contexto reabthaltio?

Statistics
Afdact
N Valid 55
Missing 0
Afdact
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sim 11 20,0 20,0 20,0
néo 43 78,2 78,2 98,2
N&o respondeu 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
Afdact

Em caso afirmativo, faltou:

Statistics
Em_caso_afirmativo_faltou
N Valid 55
Missing 0

Em_caso_afirmativo_faltou

M sim
M nio

[CIM&o responcdeu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 44 80,0 80,0 80,0

Formadores mais competentes 1 1,8 1,8 81,8

Conteldos mais adaptados as 7 12,7 12,7 94,5

exigéncias da atividade

profissional dos formandos

Outro aspeto 3 55 55 100,0

Total 55 100,0 100,0
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Em_caso_afirmativo_falkou

= Formadores mais
competertes
Conteddos mais adaptados
as exigéncias da atividade
profissional dos formandos
W Cutro aspeto



Apéndice 8 — Tabelas e Graficos relativos aos inqu®s por questionario aplicados aos
formadores internos

ldade
Statistics
Idade
N Valid 10
Missing_; 0
Idade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 37,00 1 10,0 10,0 10,0
40,00 1 10,0 10,0 20,0
41,00 1 10,0 10,0 30,0
42,00 1 10,0 10,0 40,0
46,00 2 20,0 20,0 60,0
47,00 1 10,0 10,0 70,0
49,00 1 10,0 10,0 80,0
52,00 1 10,0 10,0 90,0
61,00 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Idade

W37 00
M40,00
41,00

T - W4z00
10,00% | 10,00% 46,00
= W47 00
[aa,00
5200
D100
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Sexo

Statistics
Sexo
N Valid 10
Missing 0
Sexo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Masculino 8 80,0 80,0 80,0
Feminino 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Sexo
B Masculing
B Feminino
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Formacéo académica

Statistics
Formacédo A
N Valid 10
Missing 0
Formacdo A
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid 2 20,0 20,0 20,0

Licenciado em Economia 1 10,0 10,0 30,0

Licenciatura / P6s-graduacéo 1 10,0 10,0 40,0

Licenciatura em Engenharia / 1 10,0 10,0 50,0

Frequéncia de Mestrado

Licenciatura em Engenharia + 1 10,0 10,0 60,0

Pés-graduacédo em Gestédo

Licenciatura em Engenharia 1 10,0 10,0 70,0

Electrotécnica

Licenciatura em Engenharia 1 10,0 10,0 80,0

Quimica

Licenciatura em Gestéo de 1 10,0 10,0 90,0

Empresas

Licenciatura em Psicologia 1 10,0 10,0 100,0

Social e das Organizacoes /

Mestrado em Comportamento

Organizacional (parte curricular)

Total 10 100,0 100,0
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Formagdo A

| |
BLicenciado em Econormia
ELicenciatura i Poz-
graduacgio )
.Licenciatura em Engenharia
I Freguéncia de Mestrado
DLicenciatura em Engenharia
+ Pds-graduagio em Gestdo
.Licenciatura em Engenharia
Electrotécnica )
.Licenciatura em Engenharia
Quimica
E]Licenciatura em Gestdo de
Empresas
Licenciatura em Psicologia
Social e das Organizagoes |
Mestraco em
Comportamento
Organizacional (parte
curricular)
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NUmero de anos na empresa

155

Statistics
Anos_de Emp
N Valid 10
Missing 0
Anos_de Em
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 10,00 1 10,0 10,0 10,0
14,00 1 10,0 10,0 20,0
15,00 1 10,0 10,0 30,0
16,00 1 10,0 10,0 40,0
17,00 1 10,0 10,0 50,0
22,00 1 10,0 10,0 60,0
23,00 3 30,0 30,0 90,0
38,00 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Anos_de Emp
M10,00
E14,00
015,00
W 1500
017,00
W22 00
@23,00
[J3s,00




Funcdes que desempenha

Statistics
Funcdes desempenha
N Valid 10
Missing 0

Fun¢bes_desempenha

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Gestor Area de Operacdes de 1 10,0 10,0 10,0

RH

Gestor Area de Seguranga 1 10,0 10,0 20,0

Gestor de Area de Compras 1 10,0 10,0 30,0

Gestor de Compensacao e 1 10,0 10,0 40,0

Beneficios

Gestor de RH 1 10,0 10,0 50,0

Gestor Modelizacao e 1 10,0 10,0 60,0

Investimentos do P&C Doil

Gestora de RH 1 10,0 10,0 70,0

Responséavel CDIS 1 10,0 10,0 80,0

Responsavel Gestédo llhas 1 10,0 10,0 90,0

Responsavel pela Engenharia 1 10,0 10,0 100,0

& Construcdo da Empresa

Power

Total 10 100,0 100,0

Fungdes_desempenha

.Gestnr Area de Operagies
de RH

B Gestor ﬁ.reg de Seguranga
ClGestor de Area de Compras

.Gestnr de Compensagdo e
Beneficios

[Gestor de RH

I Gestor Modelizagio e
Investimentos do PEC Doil

Bcestora de RH
[CIResponsavel COIS
EResponszavel Gestdo Ihas

Respaonsavel pela
.En?enharia & Construgdo da
Galp Power
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Preparacéo do Curso: Fui auscultado antes deleeiosmdo para o Programa CBC

Statistics
Pdc gl
N Valid 10
Missing 0
Pdc_gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo totalmente 2 20,0 20,0 20,0
Discordo 1 10,0 10,0 30,0
Concordo 1 10,0 10,0 40,0
Concordo totalmente 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Pde_gl

B Dizcordo totalimente
Discordo

O Concorda

M concordo totalmente

Preparacdo do Curso: A planificagéo foi realizadambdo flexivel, pelo que pude negociar
conteldos, atividades e metodologias

Statistics
Pdc_g2
N Valid 10
Missing 0
Pdc_g2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo totalmente 1 10,0 10,0 10,0
Discordo 1 10,0 10,0 20,0
Nao concordo, nem discordo 1 10,0 10,0 30,0
Concordo 3 30,0 30,0 60,0
Concordo totalmente 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Pdec_g2

[H Discordo totaimente

M piscordo

= Néio concorde, nem
discordo

M Concordo

[ concordo tetalmente

Preparacdo do Curso: Participei no desenvolvimgogsamateriais pedagégicos do(s) modulo(s)
do Programa CBC que ministrei

Statistics
Pdc g3
N Valid 10
Missing 0
Pdc g3
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo 1 10,0 10,0 10,0
Concordo 1 10,0 10,0 20,0
Concordo totalmente 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Pdc_g3

M Discorda
H concordo
O concords totalmerte
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Objetivos do Curso: Tive um papel ativo na definidas objetivos do Programa CBC

Statistics
Odc gl
N Valid 10
Missing 0
Odc_qgl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo totalmente 5 50,0 50,0 50,0
Discordo 1 10,0 10,0 60,0
Nao concordo, nem discordo 1 10,0 10,0 70,0
Concordo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Cdec_qgl

[ Discordo totalmente
Discorda

B Néo concordo, nem
discordo

M concordo

Objetivos do Curso: Tive um papel ativo na definigdos objetivos do(s) modulo(s) do
Programa CBC que ministrei

Statistics
Odc_g2
N Valid 10
Missing 0
Odc_g2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo totalmente 2 20,0 20,0 20,0
Discordo 1 10,0 10,0 30,0
Concordo totalmente 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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COdc_g2

B Dizcordo totalmente
E biscorda
[0 Concordo totaimente
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Contelildos: Os médulos foram bem articulados entre s

Statistics
C gl
N Valid 10
Missing 0
C gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo 1 10,0 10,0 10,0
N&o concordo, nem discordo 2 20,0 20,0 30,0
Concordo 4 40,0 40,0 70,0
Concordo totalmente 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
C_gl
M piscordo

B N&o concordo, nem
discordo

[ cencorda
M Concordo totalmente

Conteudos: Os conteudos programaticos estavam adiegjiao nivel de conhecimentos dos

formandos
Statistics
C g2
N Valid 10
Missing 0
C g2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo totalmente 1 10,0 10,0 10,0
Nao concordo, nem discordo 2 20,0 20,0 30,0
Concordo 2 20,0 20,0 50,0
Concordo totalmente 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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C g2

[H Discordo tatalmente

] MN&o concordo, nem
discordo

O coneordo

M Concordo totalmente

Conteudos: Os conteudos da formacéao foram conlenmmicio do Programa CBC

Statistics
C g3
N Valid 10
Missing 0
C g3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N&o concordo, nem discordo 2 20,0 20,0 20,0
Concordo 4 40,0 40,0 60,0
Concordo totalmente 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

C_q3
M&o concordo, nem
discordo
[ concerdo
O concordo totalmerts
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Conteudos: Os conteudos da formacéo correspond@siobjetivos fixados
Statistics
C g4
N Valid 10
Missing 0
C g4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Né&o concordo, nem discordo 2 20,0 20,0 20,0
Concordo 4 40,0 40,0 60,0
Concordo totalmente 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
C_gd

Conteudos: Ao longo da formacéo, a aquisicdo deéemmentos por parte dos formandos foi

N&o concordo, nem

discordo
E concordo

[ concordo totaimente

avaliada
Statistics
C_g5
N Valid 10
Missing 0
C_g5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo totalmente 1 10,0 10,0 10,0
N&o concordo, nem discordo 1 10,0 10,0 20,0
Concordo 3 30,0 30,0 50,0
Concordo totalmente 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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C_g5

[H Discordo totaimente

E M&o concordo, nem
discordo

[ concordo

M Concordo totalmente

Conteudos: Ao longo da formacéo, proporcionei aosdndos um contacto com a aplicacao
pratica dos contetudos abordados

Statistics
C g6
N Valid 10
Missing 0
C_g6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo 1 10,0 10,0 10,0
Nao concordo, nem discordo 1 10,0 10,0 20,0
Concordo 3 30,0 30,0 50,0
Concordo totalmente 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

C_ob

[H Discorda

@ Mo concordo, nem
discordo

[ concorda

B concordo totaimerte
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Conteudos: Sugeri estratégias de apoio a rentaffiedos conhecimentos adquiridos
Statistics
C g7
N Valid 10
Missing 0
C g7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nao concordo, nem discordo 3 30,0 30,0 30,0
Concordo 3 30,0 30,0 60,0
N&o respondeu 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
C a7
Mo concordo, nem
discordo
[ concordo
e respondeu
Conteudos: Consegui motivar os formandos e incéihtis a participar
Statistics
C g8
N Valid 10
Missing 0
C_g8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 7 70,0 70,0 70,0
Concordo totalmente 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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C_g8

B Concordo
M concordo totalmente

Conteudos: Demonstrei interesse pelas dificuldadis/idas apresentadas pelos formandos

Statistics
C g9
N Valid 10
Missing 0
C_qg9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 3 30,0 30,0 30,0
Concordo totalmente 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

C_q9

M concordo
Concordo totaimerte
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Curso

de Formacao

Desempenho

Profissional:

Ognafalos

nao sentirdo

constrangimentos/obstaculos que os impecam dddranss conhecimentos adquiridos para o
contexto de trabalho

Statistics
CFDP g1
N Valid 10
Missing 0
CFDP g1
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo totalmente 1 10,0 10,0 10,0
N&o concordo, nem discordo 2 20,0 20,0 30,0
Concordo 6 60,0 60,0 90,0
Concordo totalmente 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

CFDP_gl

M Discordo totalmente
] M&o concordo, nem
discordo

Cconcordo
M Concordo totalmente

Curso de Formacdo e Desempenho Profissional: novos

conhecimentos

Osnafatos adquiriram

Statistics
CEDP_g2
N Valid 10
Missing 0
CEDP_g2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 4 40,0 40,0 40,0
Concordo totalmente 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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CFDP_g2

B Concordo
B concordo totalmente

Curso de Formacao e Desempenho Profissional: Geeconentos adquiridos ajudardo os
formandos a lidar melhor com os problemas da sviadade profissional

Statistics
CFDP_g3
N Valid 10
Missing 0
CFDP_g3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 7 70,0 70,0 70,0
Concordo totalmente 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

CFDP_q3

W concordo
[H concordo totalmente
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Curso de Formacao e Desempenho Profissional: seconentos adquiridos sdo importantes

para um melhor desempenho da atividade profissamsaformandos

169

N_éo concordo, nem
discordo

H concorda
[ concordo totalmente

Statistics
CFDP g4
N Valid 10
Missing 0
CFDP_q4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N&o concordo, nem discordo 2 20,0 20,0 20,0
Concordo 3 30,0 30,0 50,0
Concordo totalmente 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
CFDP_g4




Satisfacdo com o Curso e Envolvimento na sua Ag@dia Globalmente, participar como
formador no Programa CBC foi do meu agrado

Statistics
SCEA_ gl
N Valid 10
Missing 0
SCEA gl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 6 60,0 60,0 60,0
Concordo totalmente 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
SCEA g1
B Concordo
M concordo tataimente

Satisfagdo com o Curso e Envolvimento na sua Ag&diaO envolvimento e participacdo dos
formandos no Programa CBC corresponderam as maxpesativas iniciais

Statistics
SCEA_g2
N Valid 10
Missing 0
SCEA g2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Concordo 4 40,0 40,0 40,0
Concordo totalmente 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Satisfagdo com o Curso e Envolvimento na sua AgédtiaParticipei ativamente na avaliagdo

dos formandos

SCEA_g2

W concordo
B concordo totalmente
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[ Discordo totaimente

[ "o concardo, nem
discordo

O concorda

B Concordo totaimente

Statistics
SCEA_g3
N Valid 10
Missing 0
SCEA g3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo totalmente 1 10,0 10,0 10,0
N&o concordo, nem discordo 3 30,0 30,0 40,0
Concordo 5 50,0 50,0 90,0
Concordo totalmente 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
SCEA g3




Satisfacdo com o Curso e Envolvimento na sua As@diaNa avaliacdo final, dei a minha
opinido relativamente so(s) médulo(s) do PrograB& Que ministrei

Statistics
SCEA_ g4
N Valid 10
Missing 0
SCEA g4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Discordo totalmente 1 10,0 10,0 10,0
Discordo 2 20,0 20,0 30,0
Nao concordo, nem discordo 3 30,0 30,0 60,0
Concordo 2 20,0 20,0 80,0
Concordo totalmente 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
SCEA g4
B Discordo totalmente
M piscordo
[ Mo concordo, nem
discordo
M concordo

O concorde totalmente

Satisfacdo com o Curso e Envolvimento na sua As@diaNa avaliacdo final, dei a minha
opinido relativamente ao Programa CBC

Statistics
SCEA g5
N Valid 10
Missing 0
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SCEA g5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Discordo totalmente 3 30,0 30,0 30,0

Discordo 1 10,0 10,0 40,0

Nao concordo, nem discordo 2 20,0 20,0 60,0

Concordo 2 20,0 20,0 80,0

Concordo totalmente 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

SCEA_¢5

H Discordo totalmerte
M piscordo

o Méo concordo, nem
discordo

M Concordo
O concordo totalmente
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Recomendaria o exercicio da atividade de formadatti@s colaboradores?

Statistics
Actividade_formador_outros_colab
oradores
N Valid 10

Missing 0

Actividade_formador_outros_colaboradores

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 10 100,0 100,0 100,0
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Aciricade_lormador_outros
connoradares
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Na sua opinido, ha aspetos da formacdo que pos#arultar a aplicacdo pratica dos

conhecimentos adquiridos ao contexto real de tnaBal

Statistics
Afdact
N Valid 10
Missing 0
Afdact
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 1 10,0 10,0 10,0
Nao 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Afdact
W sim
[ [¥ER
Em caso afirmativo, faltou:
Statistics
Em caso afirmativo faltou
N Valid 10
Missing 0
Em_caso_afirmativo_falt ou
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 9 90,0 90,0 90,0
Uma melhor organizacédo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Em_caso_afirmativo_faltou

[ Uma melher organizagio
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ANEXOS



Anexo 1 — Programa do curso “Programa CompeténciaBase de Chefia (CBC)”

RAMA

Tiago Villas Boas

09:30h - 10:30h

aréncia & comunicacdo

Re,
- Unidades de Negécio Rui Mayer Dia 1 10:45h - 11:45h
......Servigos Corporativas
Cédigo de Etica
Guido Albuquerque 11:45h = 13:00h
Carlos Alves 14:30h - 16:00h
Cristina Cachola 16:15h - 18:00h
= Rafinacio
- Biocombustiveis Hugo Peraira 09:30h - 10:30h
- Distribuicio de Combustivei Jodo Tomeiro 10:45h - 13h00h
Gas & Po
“'“ Nuno Morira da Cruz 14:30h - 15:30h
30 do mercado GN (unbundling e regulacio)
Saldanha Bento Dia 2 15:30h - 16:15h
In olvimento e Sustentabilidade
- Relag3o com o sistema cientifico R T e A W
....~.Ingvagao nos produtes ¢ servicos
P2P - purchase to Pay Silvia Fafaiol 17:30h - 18:30h
IPOI.fI"ICAS RHESI
- S0mula de principais leis de requiamentacdo do trabaho . C3mh 130k
Dia 3

14.30h - 18:00h

Vasco Ferreira

Desempenho
- Enquadramento do SCGD e do SOI

09:30h - 13:00h

. AvaliacBo de Competéncias
Compensaco e Beneficios bt

14:30h - 16:30h

Manuel Ferreira 16:45h - 18:30h
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TROLO DE GESTAQ,

de histérico

202 OrCAMEALIIL s

Armindo Marceline

09:30h - 17:15h

Dia 5
Farraira de Lima 17:15 - 18:00h
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
Uideranca e Delegacdo . ... ... Ly A 99:H0N = 18:00n
Modulo IV Comunicacio Programa Contratado via Formagio Dia 7 09:30h - 18:00h
Motivacdo de Equipas Dia 8 09:30h - 18:00h
Negociacdo & Gestde dos Conflitos Dia 9 09:30h - 18:00h

AVALIACAD
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Anexo 2 - Regulamento do curso “Programa Competéres Base de Chefia (CBC)”

PO AR A

CBC

REGULAMENTO

PROGRAMA CBC — COMPETENCIAS BASE DE CHEFIA

Organizacdo

A organizacdo do Programa CBC — Competéncias Base de Chefia é da responsabilidade da DRH —
Formacao.

Todas as alteragdes devem ser comunicadas para o email Programa CBC — Competéncias Base de

Chefias ou telefonicamente para a extensio 15127.

Horidrio

Todas as sessdes iniciam ds 09h30 com fim as 18h00, exceptuando o segundo dia dos Madulo 1 e Nl
&m que terminam as 18h30.

Dispde de 1h30 para almogo em todos os madulos com uma pausa de 15 minutos a meio da manha
£ a meio da tarde.

Local

Os modulos 1, Il e Il vAo decorrer na Sala Polivalente do Auditdrio A e nas salas dos Centros de
Formacao

O modulo IV serd realizado em regime residencial em local a anunciar oportunamente.

Avaliacdo de reaccio

Mo final de cada madulo deve preencher a ficha de avaliacdo da accdo de formacio gue dewve
reflectir a sua opinido exclusivamente em relacdo ao modulo @m causa.

As fichas de avaliacio serdo recolhidas ne dltimo dia de cada modulo pelo que deve deixd-la
preenchida no local.

Mo final do programa cada participante devera ter preenchido 4 fichas, cada uma relativa a um
madulo.
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Avaliagdo de Conhecimento

Esta Avaliac3o realizar-se-a nos primeiros 30 minutos do madulo seguinte do madulo a avaliar e tera
uma componente tedrica para os Modulos |, Il e 1l @ uma avaliagdo de componente mais pratica
para o Modulo IV,

Para os trés primeiros madulos a avaliagdo de conhecimentos & escrita e constituida por questdes
de escolha multipla.

Para o modulo IV a avaliacdo é pratica baseada num estudo de caso e apresentagao.

A ponderacdo da avaliagio é: 30% Modulo 1, Il e Il; 70% Modulo V.

Certificados

Os participantes receberdo no final um certificado comprovativo da frequéncia no Programa.
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