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Resumo

Tradicionalmente, produtos de moda, designadamente na industria do vestuario, incorrem em grandes
perdas devido a quebras de stock e a stocks obsoletos, devido a dois fatores muito carateristicos deste
mercado, longos tempos de processamento dos produtos, combinado com a concentracdo das vendas
em periodos muito curtos. Assim sendo, as previsdes de vendas tem tido um papel cada vez maior na
cadeia de abastecimento, e cada vez mais relevantes para a manutencdo da competitividade num
mercado cada vez mais globalizado e concorrencial.

Nesse sentido, surge o projeto de investigacao apresentado nesta dissertacdo, que consiste no
desenvolvimento de um modelo de previsdo da procura para a empresa Cruz&Areal, detentora da marca
BusUrban Wear.

O atual processo de previsdo da procura (indutivo, sem qualquer base matematica), tem conduzido a
elevados custos provenientes de excesso ou quebras de stocks. Neste sentido, o projeto de
desenvolvimento de um modelo de previsdo tem como objetivo atingir um valor de erro reduzido (erro
percentual absoluto médio proximo de 10%), que permita a racionalizacdo dos recursos envolvidos e a
maximizacao da faturacéo proveniente da reducéo de stocks conjugada com a minimizacao das quebras.

Na fase inicial do projeto, foi efetuada a revisdo da literatura que incidiu na analise dos conceitos,
técnicas e abordagens no processo de previsdo. Esta revisdo bibliografica foi importante para uma melhor
compreensdo das dificuldades e desafios associados aos métodos de previsdo de novos produtos e a
analisar possiveis abordagens para ultrapassar estas dificuldades.

A fase seguinte consistiu na aplicacdo das abordagens referidas na literatura no sentido de verificar a
adaptabilidade das mesmas a tipologia do problema, sendo necessario recorrer a uma série de métodos
para a obtencao de resultados enquadrados com o objetivo.

A ultima fase consistiu num estudo originado pelo tratamento dos dados, que indicava uma grande
oportunidade de optimizar o mostruario (grupo de pecas de colecdo propostas aos clientes), podendo
levar a poupancas muito significativas e a um eficiente aproveitamento dos recursos.

Palavras-chave: Previsao, Artigos de Moda, Vestuario
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Abstract

Traditionally, fashion products, particularly in the garment industry have incurred high losses due to stock
outs and inventory obsolete caused by two factors very characteristic of this market, long lead times,
combined with the concentration of sales in very short periods. Therefore, sales forecasts have had a
growing role in the supply chain, and more and more relevant to maintaining competitiveness in an
increasingly globalized and competitive market.

In this regard, arises the research project presented in this dissertation, which is to develop a model for
forecasting demand to the company Cruz&Areal, owner of the brand Bus Urban Wear.

The current process of forecasting demand (inductive, without any mathematical foundation), has led to
high costs from excess stocks or breaks. In this sense, the project of developing a forecasting model aims
to achieve a low error value (mean absolute percentage error around 10%), allowing the rationalization of
resources involved and the maximization of billing from the lower inventories combined with minimization
of stock outs.

In the initial phase of the project was made a literature review that focused on the analysis of concepts,
techniques and approaches in the forecasting process. This literature review was important for a better
understanding of the difficulties and challenges associated with forecasting methods of new products and
analyze possible approaches to overcome these difficulties.

The next step was the application of these approaches referred in the literature in order to verify the
adaptability of them to the typology of the problem, being necessary use a number of methods for
obtaining results framed with the objective.

The final stage consisted of a study caused by the processing of data, which indicated a great opportunity
to optimize the showcase (group of collection pieces offered to customers), that can lead to very
significant savings and an efficient use of resources.

Keywords: Forecast, Fashion Goods, Apparel
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1 - Introducao
Neste capitulo faz-se um breve enquadramento deste projeto bem como uma descricdo dos objetivos e da
metodologia de investigacao. Por fim é de descrita a estrutura da presente dissertacao.

1.1 - Enquadramento

0 atual mercado do vestuario caracteriza-se por uma crescente competitividade e inovacao. No sentido de
satisfazer as exigéncias dos clientes, multiplicam-se cada vez mais novas linhas e modelos de produtos.
Por outro lado, a obsolescéncia dos produtos ao fim da estacdo de vendas correspondente, ou as perdas
de vendas originadas por quebras de sfock, eleva a necessidade de uma eficiente gestdo de sfocks. Neste
contexto, a previsdo de vendas de novos produtos, surge como solucdo de uma parte das dificuldades
que uma empresa neste contexto enfrenta. Assim, na empresa Cruz&Areal, detentora da marca Bus
Urban Wear, realizou-se a presente dissertacao com o intuito de abordar o tema das previsdes de vendas
de novos produtos.

Para a resolucao deste problema foram fornecidos dados em trés pacotes distintos: dados histéricos que
comportavam as compras dos clientes do verdo de 2008, 2009 e 2010; dados para um primeiro teste
(verao de 2011) e dados para um teste final onde seria avaliado o desempenho das previsdes (verdo de
2012). Esses dados continham informacédo detalhada da compra de cada cliente, nomeadamente as
referéncias compradas, os tamanhos, quantidades, precos, o vendedor responsavel e a localizacdo do
cliente. Os dados do primeiro teste, designadamente do verdo de 2011, em que seria efetuado 0 mesmo
procedimento para o teste final, i.e., para o teste do verdo de 2011, seriam apresentadas as vendas
esperadas, a referéncia, com uma quantidade de clientes atendidos até 40%, (do final previsto) tendo no
fim de apresentar as previsdes para o verdao de 2011, acesso aos dados finais de forma a identificar
possiveis fontes de erro ou otimizar a metodologia de previsdo adotada até ao momento. O Gltimo pacote
de dados para a previsdo final (verdo de 2012) consistiu apenas nas notas de encomenda dos primeiros
40% de clientes esperados, em que, com essa informacao, foram geradas previsdes de vendas e
posteriormente comparadas com o real, ndo tendo acesso aos dados detalhados, apenas ao total vendido
por referéncia.

1.2 - Objetivos da dissertacao

O objetivo do projeto passa por conseguir projetar, com um nivel de erro baixo (um erro percentual
absoluto médio préximo de 10%), a partir de uma amostragem de encomendas o final da estacdo de
verdo do ano 2012, de modo a demonstrar que a compra de tecidos e a respetiva logistica de producao,
possa ser antecipada e otimizada, permitindo reducdes de custos importantes.

Para tal, foram utilizadas diversas ferramentas e soffwares como, por exemplo, analises de Pareto,
ferramentas disponibilizadas pelo Microsoft Office Excel (correlacdes, otimizacoes, ...), softwares de
construcdo de redes neuronais, entre outros, com o propdsito de criar um modelo de previsao que
atingisse o objetivo proposto.

1.3 - Metodologia de investigacao

Para atingir os objetivos desta dissertacao, foi usada a metodologia de investigacao Action Research. Esta
metodologia é caracterizada por ser uma investigacdo ativa onde ha o envolvimento, ndo sé do
investigador, como de todas as pessoas envolvidas no projeto (O'Brien, 1998). Esta metodologia de
investigacao envolve um ciclo de cinco fases:
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1 Diagnéstico: identificacdo do problema e recolha de dados,

2 Planeamento: planeamento das solucdes possiveis para o problema e das acdes a desenvolver,

3 Implementacgao: a partir do plano de acao sugerido na fase anterior é implementada a solucdo mais
apropriada para a resolucao do problema,

4 Avaliacao: analise dos resultados obtidos.

Assim, seguindo a metodologia Action Research, ocorreu a identificacdo do problema, e foram tratados os
dados. De seguida iniciou-se um processo iterativo onde foram identificadas possiveis solucdes para a
resolucdo do problema que apos a sua implementacdo se verificava a sua utilidade para a otimizacéo do
modelo de previsao que fosse capaz de atingir os objetivos propostos. De notar que este &€ um processo
iterativo, que envolve a participacao da organizacao que através da sua experiéncia colabora no sentido
de identificar possiveis causas para o problema a resolver.

1.4 - Estrutura da dissertacao

Esta dissertacéo esta dividida em 12 capitulos. No capitulo 1 é feita a introducdo ao trabalho, onde se faz
um enquadramento, se definem os objetivos, se identifica a metodologia de investigacdo usada e se
mostra a organizacdo da dissertacdo. No capitulo 2 faz-se uma revisdo bibliografica com enfoque no
desenvolvimento de modelos para a previsao de vendas de novos produtos. Nesta revisao da literatura
sao abordados os temas como a descoberta de conhecimento a partir de bases de dados, a utilizacdo de
redes neuronais artificiais e a referéncia geral aos modelos de previsdo. Neste capitulo faz-se ainda uma
revisao literaria a algumas das técnicas mais usadas para a construcdo de modelos para a previsao de
vendas de novos produtos e de técnicas para a sua otimizacdo. No capitulo 3 faz-se a apresentacao da
empresa onde se identificam alguns aspetos da caraterizacdo da empresa como esta organizada, os seus
produtos, o fluxo dos materiais entre outros. No capitulo 4 ¢ testado se um dos métodos apresentados
pela bibliografia (método do perfil de tendéncia) produz resultados aceitaveis e ¢ estudado as possiveis
fontes de erro associadas a este método. No capitulo 5, através da metodologia de Data Mining, sdo
analisados os dados, com o intuito de identificar padrdes Uteis para o processo de previsdo. No capitulo 6
¢ estudada a possibilidade de uma modelo de regressao linear, prever a procura, usando como variaveis
a quantidade vendida acumulada a uma dada percentagem de clientes atendidos e fazer a sua
extrapolacdo com base na correspondente percentagem de clientes atendidos. No capitulo 7 sao
abordadas as redes neuronais artificiais, como ferramentas Uteis para a criacdo de modelos n&o lineares,
cuja aplicacao para o caso de estudo é testada. No capitulo 8, sdo analisadas possiveis correcdes aos
resultados obtidos pelas redes neuronais as referéncias mais vendidas, que tendencialmente apresentam
um erro menor usando modelos lineares do que usando os modelos desenvolvidos por redes neuronais
artificiais (modelo de regressao ndo linear). No capitulo 9 é abordada a previsdo de treino (verdo de
2011) e a previsao de teste (verao de 2012), sendo para o verdo de 2011 escrutinado o procedimento da
recolha e tratamento dos dados. Para a previsao de teste foi realizado o mesmo procedimento da
previsao de treino, no entanto foram corrigidos alguns procedimentos que foram responsaveis pelo
incremento do erro. No capitulo 10, é realizada uma analise aos desempenhos da previsao de treino e da
previsao de teste, sendo que para a previsdo de treino é analisado o desempenho a zona e para a
previsao de teste apenas o desempenho global. No capitulo 11, realiza-se um estudo de uma possivel
otimizacdo do mostruario, para tal a analise de Pareto teve um papel importante. Do estudo surgiram
resultados que apontam para a possibilidade de poupancas significativas na construcao de protétipos. No
capitulo 12 apresentam-se as conclusdes e os resultados obtidos neste trabalho e faz-se ainda referéncias
as oportunidades para trabalho futuro.

Previsdo da Procura na Industria do Vestuario 2



Universidade do Minho
Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

2 - Revisao bibliografica

Para muitas empresas na area do vestuario, os produtos vendidos compreendem em grande parte em
novos produtos, em que para além da auséncia de dados historicos, o seu periodo de vendas é
concentrado num intervalo de tempo muito reduzido (menos de 3 meses). Por outro lado, para certos
produtos de estacdo os prazos de entrega sdo longos, o que leva a necessidade de antecipar as
encomendas de modo a poder entregar os produtos aos clientes antes do inicio da estacdo de venda da
colecdo. Nesse sentido, a previsao de vendas na industria do vestuario de moda ¢ uma parte fundamental
na cadeia de abastecimento e ainda mais importante para a rentabilidade de certos produtos (Frank et
al., 2003). Uma previsdo incorreta pode levar a grandes perdas, uma previsdo em baixa (inferior as
vendas solicitadas) pode levar a quebras de sfock o que significaria a vendas perdidas (custo de perda de
oportunidade). Por outro lado uma previsdo em alta (superior as vendas solicitadas) levaria a um excesso
de pecas em inventario e a uma possivel desvalorizacao das pecas devido a obsolescéncia das pecas
passada a colecdo a que se destinam (Fisher et al., 1996 e Figueiredo, 2008). Assim neste contexto, foi
realizado uma revisdo bibliografica dos modelos e métodos de previsdo mais usados e uma apresentacao
das medidas de erro mais usadas para a avaliacdo do desempenho de previsdes. Posteriormente é feito
um enfoque nos modelos e métodos de previsdo usados para a previsdo de novos produtos. Dos modelos
de previsao para novos produtos, surgiu a necessidade de estudar dois temas cuja importancia para o
desenvolvimento desses mesmos modelos é muito significativa. Assim, tendo em conta que para o
projeto seria fornecido por parte da empresa uma grande quantidade de dados, foi abordada uma
metodologia (Descoberta de conhecimento em bases de dados) cujo objectivo passa por examinar
grandes quantidades de dados, de forma a encontrar relacdes em dados ndo explicitos, que possam ser
usadas em modelos de previsdo. O outro tema, redes neuronais artificiais, apresenta-se como uma
ferramenta muito Util tanto a nivel da descoberta de relagdes entre variaveis (padrdes Uteis para o
processo de previsdo) como a nivel da construcdo de modelos de regressdo nao linear.

2.1 - Referéncia geral aos modelos de previsao

A previsao (geralmente de vendas) tem como origem os prazos de entrega e os tempos de producao
associados aos objetos a prever. Se os tempos de producdo e de entrega fossem zero ou muito
reduzidos, ndo seria necessario um planeamento atempado. Uma vez que tal ndo é possivel para a
grande maioria dos produtos, a previsao torna-se uma parte integral na tomada de decisao nas atividades
de gestao. Tendo em conta que todas as areas de uma organizacao estao de algum modo interligadas,
uma boa ou ma previsado pode afetar toda a organizacao. Algumas das areas em que a previsdo que tem
um papel mais destacado segundo Makridakis et al. (1998) sao:

e Planeamento: A previsao da procura de um produto é essencial para o uso eficiente de recursos
e um planeamento da producao, transporte, matéria-prima, entre outros fatores de producao.

e Aquisicdo de recursos (médio prazo): Tendo em conta que a aquisicdo de materiais, maquinaria,
equipamentos e méao-de-obra pode levar a longos prazos de entrega, o impacto de uma previsao
eficiente tera resultados muito significativos no nivel de servico aos clientes e na reducao de
stocks ou quebras de materiais.

e Antevisdo de futuras necessidades (longo prazo): Tendo em conta o longo prazo, € essencial as
organizacoes prever mudancas comportamentais a nivel dos produtos, meios de producao, entre
outros, de modo a tomar decisdbes com uma maior seguranca no sentido de aproveitar as
oportunidades que o mercado oferece.
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No sentido de fazer face as aplicacdes das informacdes provenientes de previsdes, foram desenvolvidos
diversos métodos, sendo estes divididos em duas grandes categorias, os métodos quantitativos e os
métodos qualitativos.

Os métodos qualitativos sdo usados na auséncia de informacdes qualitativas, mas pressupde a existéncia
de conhecimentos relevantes na area em estudo de forma a fazer previsées fundamentadas. Geralmente
sao usadas para situacdes de médio e longo prazo, devidos a sua natureza, tais como prever o
desenvolvimento de novas tecnologias, entre outros.

Por outro lado os métodos quantitativos, divididos em dois grandes grupos, séries temporais e
regressdes, pressupde trés condicdes, existéncia de informacdo sobre o passado, a informacao estear em
formato numérico e a possibilidade de aspetos referentes ao passado continuarem validos.

e Modelos de séries temporais, consistem em modelos que ao contrario dos modelos de regressao
nao procuram padrdes nas variaveis independentes para deduzir as varidveis a prever, mas
procuram antes padrdes nas observacdes do passado de modo a extrapolar para o futuro
(Papadourakis et all, 1993), de facto, estes modelos ndo tem como objectivo determinar os
fatores que afectam o comportamento das variaveis a prever mas sim determina-a. Assim um
dos pressupostos nos modelos de séries temporais é a existéncia de dados referentes ao
comportamento da variavel a prever no passado.

e Modelos de regressdo, sdo modelos que assumem a existéncia de uma relacdo causa efeito
entre a variavel a prever (pecas vendidas, por exemplo) e variaveis independentes (o preco, a
cor, o tamanho...). Para a construcdo de um modelo de regressao é necessario a identificacdo
de padrdes nas variaveis independentes que levem a deducédo da variavel a prever (dependente),
i.e., apos a construcdo do modelo a variavel dependente serd uma funcdo das variaveis
independentes. O auxilio das redes neuronais na identificacdo de padrdes tem tido um papel de
referéncia.

Segundo Hanke and Reitsch, 1989, os processos de previsdo de modelos quantitativos, envolvem quatro
etapas distintas e divididas em dois grupos; a recolha de dados historicos e a sua condensacao, que é da
responsabilidade da Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados (DCBD), e a construcdo do
modelo de previsao e a extrapolacdo da previsao a partir deste. Por outro lado, Makridakis et al. (1998),
acrescenta uma etapa e altera o &mbito de outras, assim:

e A primeira tarefa consistira na definicao do problema, que por vezes se apresenta no aspeto
mais complexo do processo de previsao, sendo necessario conhecer quem solicita a previsao e
em que contexto esta sera usada.

e A segunda etapa reside na recolha de informacao, que geralmente consiste em dados
numéricos. Contudo, a recolha de informacdo e de experiéncias por parte das entidades que
estao relacionadas com o alvo da previsao pode se revelar muito Util.

e A terceira etapa consistira numa analise preliminar a informacdo recolhida, em que é
aconselhado a construcao de graficos para uma inspecao visual a possiveis tendéncias,
sazonalidades, padroes, entre outras informacdes.

e A quarta etapa sera a escolha e teste de modelos que poderao ir de modelos de regressao linear
a nao linear, de modelos alisamento exponenciais a modelos ARIMA, entre outros. A escolha do
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modelo sera limitada pela analise preliminar (terceira etapa) e pelas caracteristicas intrinsecas
de cada modelo.

e A quinta etapa residira no uso do modelo selecionado e na avaliacéo da previsao resultante.

Séries temporais consistem num conjunto de observacdes ordenadas no tempo. As séries temporais
podem ser continuas, se o registo das observacdes for realizado em todos os instantes de tempo, ou
podem ser discretas (o caso mais comum), em que o registo das observacdes ocorre em intervalos de
tempo regulares e discretos.

Um passo extremamente importante na selecdo de um método apropriado de previsdo de séries
temporais, passa por analisar os padrdes apresentados pelos dados, padrdes esses que serdo facilmente
revelados pela visualizacdo de um grafico do comportamento histérico das observacdes.

Da leitura de uma série temporal é possivel visualizar os quatro tipos de padrées mais comuns, a
horizontalidade, a sazonalidade, picos conjunturais e tendéncias.

e Horizontalidade, & uma carateristica dos dados, quando estes variam em torno de uma média
constante.

e Sazonalidade, consiste num padrdo de comportamento (ndo significando que os valores de um
ano para o outro sejam os mesmos), onde se verifica picos ou quebras de vendas nos periodos
correspondentes no ano seguinte, (geralmente meses ou estacdes do ano).

e Picos conjunturais, sdo facilmente visualizados por representarem grandes aumentos ou
quebras em periodos aleatdrios, normalmente estdo associados a flutuacdes econdmicas como
aumento de imposto, perdas de clientes, entre outros. A grande diferenca deste padrdo para a
sazonalidade reside na irregularidade associada aos picos conjunturais.

e Tendéncia, & uma carateristica associada ao aumento ou diminuicdo dos valores das
observacoes ao longo do tempo.

Dentro dos métodos de previsdes de séries temporais, pode se encontrar:
e Métodos de decomposicao;
e Meétodos de alisamento;
e Entre outros.

Métodos de decomposicao baseiam-se em funcdes que relacionam os componentes tipicos de uma série
temporal, a sazonalidade, a tendéncia, a horizontalidade e os picos conjunturais (variacdes aleatorias que
contribuiram em grande medida para o erro).

P, = f(S, T, Hi, Ry)
Onde,
P; = Valor da previsao para o periodo i.

S; = Valor da componente sazonal para o periodo i.
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T; = Valor da componente de tendéncia para o periodo i.
H; = Valor da componente de horizontalidade para o periodo i.
R; = Valor da componente de ruido (erro) para o periodo i.

Métodos de alisamento, consistem em modelos de previsdo a partir dos dados histéricos, sendo que
estao divididos em dois grupos, os métodos de média e os métodos de alisamento exponencial.

Os modelos de média baseiam-se no calculo do valor médio das observacdes. Podendo considerar para o
calculo da média todas as observacdes até a data (média simples) ou considerar o valor médio de um
numero de observacdes que se mantém constante ao longo do tempo (média moével), i.e., no sentido de
dar um maior peso as observacées mais recentes, 0 método de média maovel considera um numero de
observacbes para o calculo da média e a medida que uma nova observacao é disponibilizada, a
observacao mais antiga é rejeitada, mantendo um numero constante de observacdes para o calculo da
média.

A previsdo pela método da média movel de fator n é dado por:

Onde,

P;,1 = Previsao para o periodo t + 1

X; = Valor observado no periodo i

n = Numero de observacdes incluidas para o calculo da média

A média simples, é simplesmente a soma de todas as observacdes até ao momento, dividindo as pelo
numero de observacdes, tal como a equacdo a baixo ilustra. Este método é eficaz na presenca de séries
temporais ausentes de sazonalidade e de tendéncias.

t
1
Py = ?z Xi
i=1

Onde,

P; 1 = Previsao para o periodo t + 1
X; = Valor observado no periodo i

t = Numero de observacdes disponiveis

Dentro dos métodos de alisamento para além dos métodos de média moével, encontra-se os métodos de
alisamento exponencial, que se baseiam no principio de as observacdes mais recentes conterem
informacdes mais relevantes e como tal deveriam ter pesos diferentes para o calculo da previsao. Dentro
dos métodos de alisamento exponencial os mais usados passam pelo alisamento exponencial simples,
pelo método de Holt e o pelo método de Holt-Winters.
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O método de alisamento exponencial simples, consiste na soma da ultima previsao efectuada com parte
do erro cometido, obtendo assim, a previsao para o periodo seguinte.

Peyy =P+ a(Xe — Pp)
Onde,
P; 1 = Previsao para o periodo t + 1
X = Valor observado no periodo t
P, = Previs&o para o periodo t
a = Uma constante entre O e 1

Uma grande limitacdo deste método, (alisamento exponencial simples) é a sua rigidez, sendo portanto
desadequado para a previsao de séries temporais que apresentem caracteristicas como a tendéncia ou a
sazonalidade. Nesse sentido, Holt, apresentou em 1957 uma extensdo ao método de alisamento
exponencial simples que permitiria assim lidar com a tendéncia. Mais tarde, em 1960 Winters
acrescentou uma nova extensdo de forma a incluir o fator da sazonalidade para a previsdo. Assim, o
método Holt-Winters € composto por trés equacoes.

A primeira equagdo U, para estimar o nivel médio;

X
Ut = aX—t+(1—a’)>< (Ut—l+bt—1)
Pe_k

A segunda equacdo b; para estimar a tendéncia;
by =B XUy —Up_q) + (1 =) X be_q

A terceira equacdo S; para estimar a sazonalidade;

Xt
St:yxi'l'(l_y)xst—k
¢

Sendo a previsao para o periodo t + L, dado por:
Peyp = (U + bescr) X Se—k+1
Onde,
k = Numero de periodos do ciclo sazonal
Py = Previsao para o periodo t + L
Sendo que a e 8 s@o constantes com um valor compreendido entre O e 1.

Outros modelos foram desenvolvidos no sentido de optimizar as previsdes de séries temporais, sendo as
modelos ARIMA, desenvolvidos por Box G. e Jenkins G. em 1970, um dos modelos mais conhecidos.

Para além dos modelos usados para a previsao de séries temporais, existem modelos, designadamente,
modelos de regressao, que procuram explicar uma variavel a partir de outras. Sendo que dentro dos
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modelos de regressao lineares, existem modelos de regressao simples (a dependéncia de uma variavel
depende apenas de outra) e modelos de regressdao mdltipla (em que para a previsao de uma variavel é
necessario ter em conta duas ou mais variaveis independentes).

Os modelos de regressao linear, geralmente sao associados a equacao da reta;
Y=a+bX+e

Onde,

Y = Valor da variavel dependente

a = Valor da ordenada na origem

X = Valor da variavel independente

e =Erro

b = Declive da reta

A equacao referente aos modelos de regressdo multipla, consiste na equacéo da reta, adicionando o valor
de outras variaveis independentes ponderadas por um fator.

Independentemente do modelo de previsao em causa, este esta sujeito ao erro, erro esse que sera tido
em conta para a comparacao entre modelos de forma a optar por modelos que procurem minimizar esse
erro para niveis aceitaveis pela entidade que utilizara a informacao proveniente da previsdo na tomada de
decisao.

Assim o erro de previsao para cada periodo i sera dado pela diferenga do previsto (P;) e o real (R;):
e; = Pi — Ri

Se e; for positivo, significara que o erro € em excesso, tendo sido previsto um valor superior ao realmente
obtido, se e; for negativo, a previsdo ¢ por defeito, sendo assim previsto um valor inferior ao realmente
obtido.

As medidas de erro mais usadas para a comparacao de modelos de previsao passam por dois grandes
tipos, as medidas de erro em nimero e as medidas de erro em percentagem. A grande diferenca entre as
medidas de erro em numero e as medidas de erro em percentagem € que as primeiras, sao muito
dependentes da escala dos dados, i.e., um erro de previsdo de mil unidades (carros por exemplo,) pode
ter um grande significado se for a nivel de vendas estimadas para Portugal, mas se for numa escala
mundial, esse mesmo erro podera nao ser significativo. Assim de forma a obter uma melhor percecao do
desempenho dos modelos de previsao tanto pelo utilizador como por terceiros, o uso de medidas de erro
meédio em percentagem apresentam-se como uma boa solucao.

Dentro das medidas de erro médio em niimero mais usadas tem-se:

n
o1
Erromédio = — ) e;
n

i=1
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O erro médio nao deve ser usado para a comparacdo das prestacdes das previsdes provenientes de
diferentes modelos devido ao carater redutor que a média aritmética proporciona, i.e., erros positivos e
erros negativos tendem a anular-se usando o erro médio.

n
1
Erro absoluto médio = EZIeiI
i=1

O erro absoluto médio ¢ uma boa medida de comparacdo entre modelos e de facil interpretacao. Esta
medida tem como principio transformar os erros de todas as observa¢des em positivos e faz a sua média.
Podendo assim fornecer um erro esperado para cada observacdo, que pela média aritmética ndo seria
possivel.

n
1
Erro médio quadratico = —z e?
n
i=1

0 erro médio quadratico usa a ideia similar ao erro absoluto médio, i.e., de tratar os erros todos como
positivos, mas estes sao tratados como positivos, ndo usando o modulo, mas usando-0s ao quadrado.
Esta abordagem tem como aspeto negativo a dificil interpretacdo por parte de pessoas sem formacao
matematica, por outro lado, ¢ mais facil a sua utilizacdo por via de otimizacdes estatisticas (sendo a
medida de erro usada na maioria de softwares de previsao).

Em relacdo as medidas em percentagem, é necessario definir erro percentual;. Assim o erro de
previsao percentual para cada periodo i sera dado pela diferenca do previsto (P;) e o real (R;) sobre o
valor Real (R;):

Erro percentual; = (%) x 100

i

Dentro das medidas de erro médio em percentagem mais usadas tem-se:

n
1
Erro percentual médio = —z Erro percentual;
n
i=1

O erro percentual médio, assim como o erro médio, ndo devem ser usados para a comparacdo das
prestacdes das previsdes provenientes de diferentes modelos. Assim ¢ aconselhado o uso do erro
percentual absoluto médio, que proporciona uma comparacao entre modelos mais real, usando a mesma
estratégia do erro absoluto meédio, i.e., transformando todos os erros em percentagem, em valores
positivos e de seguida apresenta a sua média.

n
1
Erro percentual absoluto médio = —Z |Erro percentual;|
n
i=1

Dentro das medidas de erro apresentadas, as medidas de erro de eleicdo para a apresentacao dos
resultados das previsdes, passam pelo erro percentual absoluto médio, e pelo erro absoluto médio.
Sendo que no ponto de vista do utilizador das previsdes para a tomada de decisdo, um erro médio
quadratico de 100, nao exprime a mesma informacdo do que o erro percentual absoluto médio ser de
10%. Por outro lado um erro percentual absoluto médio de 30% para certos produtos, pode induzir a
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gestdo que o erro tenha sido muito elevado, por outro lado se a quantidade média vendida desses
produtos for de 10 unidades, isso significara um erro absoluto médio de 3 unidades, algo que podera néao
ter significado para a gestdo. Assim a apresentacdo de um desempenho de um modelo de previsao,
devem ser apresentados pelo menos, o erro absoluto médio (EAM) e o erro percentual absoluto médio
(EPAM) de forma a que entidades néo ligadas ao estudo ou a area estatistica tenham uma boa percecéo
dos resultados que foram obtidos e assim tomar decisdes melhor fundamentadas.

2.2 - Modelos de previsao de novos produtos

A previsao de vendas de novos produtos nao é facil devido a falta de informacéo (inexisténcia de registos
histdricos), no entanto, é por vezes essencial para a rentabilidade de certos produtos (C. Frank et al.,
2003). A falta de rentabilidade referida é originada pelos longos tempos de entrega existentes para certos
produtos, (que conduzem a necessidade de processar as encomendas antes do fim da estacdo de
vendas) o que por vezes origina quebras de stock (que levam a vendas perdidas), ou a produtos obsoletos
em stock, cujo valor sera fortemente reduzido, passada a estacdo de vendas correspondente (Figueiredo,
2008).

Este problema esta muito patente nas industrias de encomendas por catalogo ou pela internet, em que
para além das dificuldades mencionadas, ainda apresentam as incertezas referentes a incerteza do
numero potencial de clientes e a possibilidade dada a estes de devolver os produtos (Figueiredo, 2007).
Em relacdo a possibilidade de devolucdo, no ambito da dissertacao, este problema nao sera abordado
devido ao facto de os clientes nao terem liberdade de devolver os produtos (salvo defeitos de fabrico). Por
outro lado, a incerteza dos potenciais clientes € um problema a ser abordado, no entanto devido a
especificidade do modelo de negécio da empresa onde se desenvolveu a dissertacdo, os vendedores
antes de se iniciar a estacado de vendas ja efetuaram um contacto prévio com os potenciais clientes de
forma a marcar uma data para estes verem a colecdo, sendo portanto previsivel que o nimero de clientes
que tenha marcado uma reunido com o vendedor e ndo efetue qualquer compra, seja um numero
reduzido.

No entanto, de forma a reduzir as perdas de rentabilidade provenientes dos riscos associados a
encomenda de produtos numa fase inicial da estacdo de vendas, diversos autores propdem solucdes que
poderdo ser usadas de forma independente, ou em simultdneo, de modo a otimizar o processo de
previsdes/gestao de stocks.

Um método que tem demonstrado potencial para a previsdo de novos produtos, foi apresentado por
Miller 1956, que consiste no método “perfil de tendéncia” (llustracdo 1), em que a previsdo para cada
novo produto, é geralmente obtida determinando como se comporta a procura por produtos similares na
temporada correspondente no ano anterior e extrapolar as encomendas recebidas de acordo com os
comportamentos no passado.
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llustragao 1 - Exemplo do método perfil de tendéncia

0O método perfil de tendéncia usa a quantidade acumulada das encomendas de um dado produto numa
determinada semana e a proporcado da quantidade final correspondente a essa semana, pela leitura do
perfil de vendas de uma classe, em anos anteriores ao qual esse produto corresponde. Por fim a previsao
da procura final obtida pelo método é dada por:

Quantidade acumulada na semana w

Previsao = —
Proporcgao correspondente na semana w

Os perfis necessarios ao método sdo construidos dividindo os varios produtos em classes que
demonstrem ter um comportamento semelhante na estacdo correspondente no ano anterior. De forma a
tornar este método efetivo, a classe deve ser construida de forma a que os produtos nela incluidos
tenham uns padrdes de vendas similares, no entanto a definicdo da classe ndo deve ser muito restritiva
ou fechada de forma a nao permitir alocar novos produtos nas mesmas. O método mencionado depende
igualmente dos perfis das classes se manterem constantes de um ano para o outro, 0 que na pratica
enfrenta um conjunto de variacdes provenientes de mudancas meteoroldgicas, alteracdes legais e fiscais,
movimentos de moda e mudancas econémicas.

Para além das dificuldades apresentadas ao método de perfil de tendéncia, este ainda estara sujeito a
fontes de erro provenientes da propria formula de calculo, i.e., podera estar sujeito a erros da quantidade
acumulada, provenientes de flutuacdes aleatorias da procura dos produtos, e a erros provenientes de um
mau calculo da proporcdo correspondente. Os erros provenientes das flutuacdes da procura sao
inevitaveis e impossiveis de reduzir devido a fatores externos nao controlaveis. Por outro lado, uma
melhoria na previsao é possivel reduzindo as fontes de erro provenientes das proporcdes usadas.

De forma a atingir valores reduzidos de erros devido a imprecisdao na estimativa das proporcdes, uma
definicao de classe que traduza o real comportamento de vendas dos produtos a ela imputados, é o fator
mais importante para a reducdo desses erros. Assim Chambers e Eglese, 1986, lembram que a criacao
de classes de forma intuitiva, ndo significa necessariamente um bom resultado; por exemplo, imputar
calcas e calcdes, ou até mesmo todas as calcas (independente do tecido) a uma so6 classe pode nao
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significar que tenham o mesmo perfil de vendas, levando a fontes de erro na criacao do perfil de vendas.
Dessa forma propde um teste que pode ser usado para verificar se a imputacao de um dado produto a
uma determinada classe, é ou nao razoavel. Esse teste consiste na classificacao a partir do calculo do
valor Gw.

1 S (Dw; — D; X Ay)?
Gw = X
n—1 4 1Di XA, X (1-A4,)
=
Aw — :lr=11 Dwi
i=1Di

Em que n é o numero de produtos que uma classe ou grupo de perfil de vendas comporta, Dw;
corresponde a procura de um determinado produto na semana w e D; a procura total do produto no fim
da estacao de vendas.

Assim, para Gw < [ o grupo ¢ considerado aceitavel; para § < Gw < y considera-se que é possivel
uma melhoria por alteragdo do grupo e para y < Gw considera-se um grupo insatisfatério onde devem
ocorrer alteragdes. Onde B e y sdo constantes determinadas pela experiéncia. No entanto, se Gw = 1,
pode afirmar-se que as linhas de tendéncia do grupo em estudo possuem a mesma proporcao
correspondente na semana w.

Um outro método proposto por Gilding e Lock, 1980, consiste em moderar os efeitos das variagdes
anuais nos grupos de perfis, por considerar a média dos perfis observados de um numero de anos, ao
invés do ano transato. A vantagem deste método passa pelo principio de amortecer os efeitos de eventos
aleatorios na procura, mas mantendo os efeitos de eventos constantes ou de tendéncia.

Independentemente do método usado para a reducao dos erros originados pelas proporcoes, este pode
trazer melhorias para as previstes realizadas em algumas semanas, mas piorar os resultados para
outras. Nesse sentido, o ideal seria otimizar os grupos, de forma a obter menores erros na semana em
que se pretende efetuar a previsdo, i.e., se a entidade responsavel pelas encomendas tendencialmente
efetuar previsdes numa determinada semana, seria mais vantajoso otimizar as proporcdes dos grupos
para essa semana, mesmo que o perfil de vendas ndo represente a realidade (para além dessa semana).

Um outro método de previsdo referido anteriormente passa pelo uso de ferramentas de inteligéncia
artificial, em que as Redes Neuronais Artificiais tém um grande destaque. Segundo Frank et al. (2003), a
vantagem do uso destas ferramentas passa pela capacidade destas poderem modelar de forma eficiente
as vendas de novos produtos, tendo em conta fatores exogéneos (cor, tamanho, preco...) e fatores
enddgenos (tempo), a partir de funcdes nao lineares, desenvolvidas diretamente dos dados histdricos
fornecidos.

Existem ainda abordagens de apoio as previsdes obtidas pelas Redes Neuronais Attificiais (RNAs), como o
uso de algoritmos Fuzzy, em que pelo estudo e tratamento dos dados, seria possivel ajudar as RNAs a
aprender de forma mais eficiente e proporcionar melhores previsdes (Frank et al., 2001). O uso do
conhecimento obtido através do tratamento dos dados (DCBD), nomeadamente através dos algoritmos de
Data Mining, podera levar a criacao de modelos combinados ou possiveis correcdes as previsoes obtidas
tanto pelo método de perfil de tendéncia como dos resultados obtidos pelo uso de RNAs. Em relacéo a
possiveis melhorias das previsdes pela combinacao de diferentes modelos, Armstrong, 2001 e Chen et
al., 1999 referem ter verificado situacdes em que a combinacao de diferentes previsdes fornece melhores
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resultados do que os obtidos por via de apenas um modelo, sendo que, dos possiveis métodos de
combinacdes, a média simples € o método em que existe uma maior concordancia (Clemen, 1989 e
Makridakis et al., 1982).

No sentido do aumento da rentabilidade por via da reducéo dos custos associados a quebras de stocks
ou excesso de producao, é apresentado por Fisher e Raman, 1996, uma possivel solucdo a par dos
modelos de previsdo, que passaria por dotar todo o sistema de producao: logistica, armazenamento entre
outros diretamente ligados ao tempo de entrega do produto, de melhorias significativas, de forma a
reduzir a necessidade de grandes quantidades encomendadas antes de obter uma informacdo mais
precisa do comportamento das vendas. Ou seja, para certos produtos, devido a longos tempos de ciclo, é
necessario encomendar uma grande porcao das vendas estimadas, ainda numa fase inicial da estacao de
vendas ou antes desta, tendo em conta que as previsdes a longo prazo, tendem a nao ser precisas, uma
Vez que sao mais uma questao de intuicdo de quem as produz do que propriamente uma necessidade
objectiva dos consumidores. Assim, seria vantajoso reduzir em parte a quantidade encomendada numa
fase inicial (mais suscitavel ao erro) por via de um sistema de resposta rapido. Hammond 1990, refere
que esse sistema de resposta foi criado no sentido de reduzir os custos de inventario na industria do
vestuario devido a previsdes prematuras, assim, através da reducao do tempo de producao, de
transporte, dos produtos, entre outros, de uma forma geral, seria possivel adiar a encomenda de uma
porcao da quantidade final esperada, apds a procura inicial do produto ser observada, sem por em causa
prazos de entrega e reduzindo os custos associados a gestao de stocks.

2.3 - Descoberta de conhecimento a partir de bases de dados

Na empresa onde o tema de dissertacdo decorreu, o departamento de informatica procedia a atualizacao
e armazenamento de dados referente as compras de material, as vendas das pecas de vestuario e a
informacdes relacionadas com o cliente/fornecedor.

Uma vez que nao existia nenhum departamento ou pessoa encarregue dessa analise ou tratamento de
informacdo, com o intuito de obter informacdes relevantes para o processo de decisdo da organizacéo,
previa-se a possibilidade de promover a empresa no sentido de a tornar mais eficiente, produtiva e
competitiva com o auxilio da informacao “escondida nas bases de dados”.

Segundo (Fayyad e Piattetsky-Shapiro , 1996), o processo de transformacdo de dados em bruto, em
conhecimento, é designado por Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados (DCBD), i.e., a DCBD ¢
a atividade de extrair informacdes relevantes para a organizacdo que comporta um processo iterativo, em
que cada iteracao consiste em varias etapas sequenciais (llustracdo 2), prevendo que ao fim de cada
iteracdo seja necessaria a participacdo do utilizador para o processo da tomada de decisédo quanto a
relevancia do conhecimento obtido para a organizacdo. O nucleo do processo DCBD ¢ o Data Mining
(DM) que muitas vezes é usado para referenciar todo o processo de DCBD. Esta etapa (DM) consiste na
analise de um conjunto de dados e no uso de técnicas (algoritmos) que permitem extrair conhecimento a
partir de padroes, correlacoes, tendéncias nos dados em estudo, por meio de uma analise minuciosa
(Fayyad et al.,1996; Cabena et al., 1997). Embora os algoritmos usados no processo de Data Mining
sejam eficazes a descobrir padroes nos dados analisados, é necessario a interacao com um utilizador
para verificar a utilidade do conhecimento adquirido.
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llustracéo 2 - Etapas do processo de DCBD (Adaptado de: [Fayyad et al. (1996)]).

Tendo em conta as etapas do processo de DCBD (segundo Fayyad et al., 1996) para a extracdo de
conhecimento de dados em bruto, tem-se:

1. Selecao;

2. Pré-Processamento dos Dados;
3. Transformac&o dos Dados;

4. Data Mining;

5. Interpretacao de Resultados.

As trés primeiras etapas, Selecdo, Pré Processamento dos Dados e a Transformacdo dos Dados, formam

0 que se chama de preparacdo dos dados, em que as principais tarefas associadas a estas etapas
passam por:

e Verificacdo da integridade dos dados, i.e., verificar a existéncia de erros nos dados, tal como
informacdes em falta.

e Normalizacao dos dados, i.e., transpor os dados para uma determinada escala ou dominio.

e Filtragem dos dados, i.e., usar técnicas de filtragem para a eliminacdo de ouwfsiders que levarao
a um elevado ruido (fonte de erro) se ndo forem usados algoritmos mais resistentes na etapa de
Data Mining.

Como referido, a quarta etapa (DM) é o propulsor da DCBD, sendo a ultima etapa a fase onde existe
interacdo com o utilizador, com o proposito de analisar os resultados obtidos e avaliar a utilidade para a
organizacao desse novo conhecimento.

Ainda em relacao a etapa de Data Mining, existem diversos algoritmos para a descoberta de padrdes (que
apds a correta interpretacao levara ao conhecimento), sendo estes divididos em dois grupos: um com o
objetivo de efetuar previsdes (mais usado) e um outro descritivo.
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Dentro do grupo dos algoritmos com o objetivo de efetuar previsdes, encontram-se a classificacdo e a
regressao;

e Classificacdo — E uma tarefa de categorizacdo em que através da analise de um conjunto de
dados de treino, cada um com um vetor de entrada e um de saida (a classe pretendida), executa
uma associacdo entre um caso de estudo e uma classe, de acordo com um padrdo de
classificacdo. Um exemplo de um algoritmo de classificacao é a previsao do género de espécies,
através de exemplos em que as variaveis de entrada sejam o peso, a idade, a dimensao, entre
outras, e a variavel de saida seja o género.

e Regressdao - Consiste numa técnica que permite explorar e inferir a relacdo (a partir de
exemplos) de uma varidvel dependente (varidvel de saida), com um conjunto de variaveis
independentes (de entrada). Essa relacdo consiste numa funcéo linear ou nao linear (a distincao
entre modelos de regressao lineares ou nao lineares consiste no tipo de funcdes usadas para
modelar as variaveis de entrada para obter a variavel de saida), em que a utilizacdo de Redes
Neuronais Atrtificiais tem tido um papel importante e tem adquirido uma atencdo crescente por
parte das comunidades do Data Mining e da Aprendizagem Automatica, devido ao seu potencial
em termos de conhecimento preditivo (Mitra et al., 2002).

Um exemplo de um caso de estudo usando modelos de regressao passa pelo tema da dissertacao
(previsdo da procura na industria de vestuario), em que através de um conjunto de dados conhecidos
(varidveis independentes) como a classe da peca, o preco, o publico-alvo, entre outros, se prevé as
vendas finais (variavel de saida).

Dentro do grupo dos algoritmos com objetivos mais descritivos, encontram-se entre outros a associacao,
a segmentacao e a sumariacao.

e Segmentacdo - Consiste num algoritmo que permite identificar um conjunto finito de categorias
ou segmentos que possam descrever um certo comportamento nos dados.

e Associacdo - E usada quando se pretende encontrar um modelo que descreva dependéncias
significativas entre variaveis. A associacao é igualmente responsavel pela descoberta de relacdes
entre os atributos de um conjunto de dados, (Chen et al., 1996).

e Sumariacdo - E um algoritmo que usa métodos que derivam de regras de resumo e da
descoberta de relacdes entre as varidveis para encontrar uma descricdo compacta dos dados. As
técnicas de sumariacao, como referido, tem um propdsito descritivo, sendo aplicadas a analise
exploratoria de dados e a geracao automatica de relatorios.
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2.4 - Redes Neuronais Atrtificiais

2.4.1 - Apresentacao
Sdo modelos baseados em conexdes, tendo por base o funcionamento do cérebro humano, em que a
aquisicdo de conhecimento é conseguida a partir de exemplos, em que de uma forma geral se
implementa um procedimento que relaciona informacéo a entrada (vetor de entrada) que, através de um
modelo (geralmente nao linear), ira proporcionar uma dada informacao a saida (vetor de saida).

Mais concretamente, 0s nds (neuronios) estdo ligados por conexdes, em que essas conexdes tem a si

associadas pesos e sinais de saida que sdo funcdo da soma dos inputs ao no, modificados por uma
funcao de ativacdo (tabela 1).

Tabela 1 - Funcdes de ativacao

Nome Funcao f (x) Contradominio
Linear X ] —00: +00
Sigmoide 1 0:1)
1+e(—x) '
Sigmoide 1 2 1 10 1]
1+e(—x) '
Sigmoide 2 X _
1+ [x] H 1l
Tanh tanh x 1:1]
Sin .
sin(x mod 2m) [1;1]
Cos
cos(x mod 2m) [1;1]
. )
Gaussian e( . ) [1:1]

A saida de um no, o valor de entrada ¢ alterado através de pesos dados & correspondente variavel e esse
valor de saida sera tido como um valor de entrada para a proxima camada da rede. Este principio implica

uma direcdo da informacao de processamento, que origina o nome feed-foward a rede neuronal. Dentro
do universo das redes neuronais existem diversas arquiteturas (alguns exemplos na ilustracdo 3 (Jain et
al., 1996)) cujo desempenho passa pela melhor adaptacdo dos mesmos aos diversos tipos de problemas.

Neural networks
Fead-forward networks Recurrentfeedback networks
Single-layer Multilayer Radial Basis Compelitive Kohonen's Hopfiedd ART models
percepiron perceptron Function networks nebworks S0M network
llustracao 3 - Taxionomia das arquiteturas das Redes Neuronais Artificiais (Jain et al., 1996)
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Os dois grandes grupos de tarefas associadas as RNAs passam pela classificacao e pela regresséo, tendo
estes ja sido definidos no processo de Data Mining.

Em relacado ao caso de estudo (previsdo da procura na industria do vestuario), dentro das arquiteturas
apresentadas (llustracao 3), o multilayer perceptron apresenta-se como um modelo a ter em conta para
0s processos de regressao. A arquitetura do multilayer perceptron é variavel, mas geralmente consiste
numa série de camadas de neurdnios ligados entre si, com um vector de saida e um vector de entrada
como representado na llustracéo 4.

Input layer Hidden Layers Output layer
f \
) /
\ ;"
i &0 { AN
YK ‘,' { k1A )eo
pec ALY KX
\
VY’

i=i,, &, i ] = input vector
0=[o0,, 0, ] = output vector

llustracao 4 - Multilayer perceptron com duas camadas

Uma das vantagens apresentadas por Hornik et al., 1989, em relacéo a arquitetura multilayer perceptron
para as redes neuronais, passa pela possibilidade de este poder ser treinado de forma a modelar funcdes
nao lineares e assim conseguir generalizar corretamente quando lhe sao apresentados dados novos.

Estas caracteristicas do multilayer perceptron, também comuns as restantes arquiteturas de RNAs
proporcionam propriedades distintas face as restantes técnicas estatisticas tradicionais, tais como
(Haykin, 1999)( Tang e Fishwick, 1991)( Azoff, 1995):

e Robustez na manipulacao de diferentes tipos de dados;
e Tolerancia ao ruido;

e (Capacidade de aprendizagem e extrapolacao;

e Flexibilidade na aplicabilidade;

e Modelacao de funcdes nao lineares.
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2.4.2 - Treino de uma RNA

Tendo em conta que nas RNAs a aquisicdo de conhecimento é conseguida a partir de exemplos, ha que
submeter esses dados, assim como a RNA, a um processo de treino, para o qual existem inimeros
algoritmos de treino, estando estes geralmente distribuidos por dois grupos: os supervisionados e os nao
supervisionados (Gallant, 1993). No caso dos algoritmos supervisionados, existe um individuo que
fornece um conjunto de casos de treino a RNA. Um caso de treino consiste num vector de entrada e no
correspondente vector de saida. A aprendizagem passa entdo pela minimizacéo do erro da saida, o que ¢
feito através do ajustamento dos pesos das conexdes ao longo das interacdes. No caso de nao ser
supervisionado, apenas existe um conjunto de entradas, pelo que o algoritmo de treino tenta agrupar os
dados a partir de propriedades ou padrdes por estes apresentados. De uma forma geral, pode-se afirmar
que os modelos de regressdo sdo supervisionados e os modelos de classificacdo néo o sao.

Atualmente, a aprendizagem supervisionada é a mais utilizada na area das RNAs (Riedmiller 1995),
sendo que, dos algoritmos supervisionados, 0 mais popular e mais usado & o algoritmo de
backpropagation ou seus derivados (Gallant, 1993). A base do algoritmo backpropagation consiste na
propagacao do valor de saida de um neuronio que sera o valor de entrada do neurdnio seguinte, até a
camada de saida (vetor de saida), onde é obtida a resposta da rede e o erro é calculado comparando
esse valor com o valor desejado. Por fim sera computado o erro global da rede, que influenciard na
correcao dos pesos no passo de retropropagacao, que consistira em fazer alteracdes dos pesos que cada
neuronio confere ao valor de entrada, desde a camada de saida até & camada de entrada, com o
proposito de reduzir o erro global.

Embora o algoritmo backpropagation por si s6 ndo garanta que a RNA ira devolver a solucdo 6ptima,
devido a fatores ainda a referir, este algoritmo ¢ muito utilizado por apresentar bons desempenhos para
as arquiteturas de redes como o multilayer perceptron.

2.4.3 - A construcdo de uma RNA com o auxilio de softwares

O primeiro passo consiste no tratamento dos dados, sendo que, para tal, as trés primeiras etapas do
processo de DCBD, selecdo, pré-processamento dos dados e transformacédo dos dados, tem um papel de
extrema importancia (Fayyad et al., 1996).

Ao iniciar o treino, dependendo do software em questdo, os passos poderdo nado ser exatamente os
apresentados, mas para este caso, foi tido em conta o software escolhido para a construcdo da RNA
(NeuroSolutions). Este software possui duas grandes vantagens face a outros encontrados:

e Dispde de uma licenca de utilizacao para experimentacdo por um periodo de tempo suficiente
para a realizacao do trabalho.

e Permite o tratamento dos dados a partir do Microsoft Office Excel, o que leva a uma melhor
percecdo dos dados e uma interface mais simples, uma vez que se seleciona os inputs e o
output diretamente do Excel (ao invés dos restantes softwares em que os dados eram fornecidos
em bloco de notas pré construidos).

Assim para a construcdo da RNA, este software ira pedir que se defina que valores serao tidos como
inputs, e qual o valor tido como output. Apds este passo, sera necessario dividir os dados em trés grupos:
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e Valores de treino, que consistirao nos exemplos fornecidos ao software, para que “aprenda com
a experiéncia”;

e Valores de validacao, que serao tidos apenas durante o processo de treino, como se de um teste
se tratasse, para avaliar a qualidade da rede (se os pesos dados por cada neuronio estdo
corretos ou podem ainda ser melhorados);

e Valores de teste, onde ao contrario dos restantes, o software desconhece o valor real do output,
extrapolando-o através da rede neuronal e dos pesos (ou funcdes) dados por esta, a cada
variavel de entrada.

Apos a divisdo dos dados, o software pedird para que se defina a arquitetura pretendida (llustracao 3),
que sera funcdo do proposito da rede, i.e., para os casos de previsdo sera aconselhado arquiteturas de
regressao, para os casos de identificacdo ou clustering sera aconselhado arquiteturas de classificacéo.

A NeuralBuilder L= i

bultilayer Perception Neural Model

Generalized Feed Fonward
Modular Meural Metwork,

Jordan/Elman Metwork, Welcome to the NeuralBuilder -
Frinzipal Component Analyziz [POA) Starting with your data, this tool
REF/GRNMPNMN Metwark will walk you through the

Self-Organizing Feature Map Metwark, . -
Time-Lag Recurrent Metwark, el £

Fiecurent Metwark aneural network. There are
CANFIS Metwork [Fuzzy Lagic) many different types of neural
Support Wector Maching networks, but most can be
classified as belonging to one of
Multilayer perceptrons (MLFs) =~ the major paridigms listed to the
are layered feedforward networks | | left. Each paridigm will have

m

typically trained with static = |  advantages and disadvantates
backpropagation. These networks depending on your particular
have found their way into application. The NeuralBuilder
countless applications requiring makes it easy to try them all!

static pattern classification. Their -

-

(o] [« o)

llustracao 5 - Arquiteturas de RNAs permitidas pelo software NeuroSolutions

0 software tem ainda uma opcdo que permite que perante os valores de entrada e o de saida, se teste
todas as suas arquiteturas (um processo demorado e representado na llustracdo 5) e que no fim
apresenta a arquitetura que obteve a menor soma dos erros ao quadrado (erro quadratico).
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Breadboard Directory: | C:\Users\Miguel\DocumentsWeuroDimension NeuroSolutions

[

llustracao 6 - Treino de diversas arquiteturas pelo software NeuroSolutions

Por fim sera necessario definir os pesos iniciais as ligacdes entre os neuronios, sendo aconselhado que
estes sejam aleatorios e gerados pelo software.

Pode-se entao iniciar o treino da rede que, tal como referido, € um processo interativo em que a rede
neuronal comeca por selecionar um caso para treino, calcula o gradiente e ajusta os pesos (usando o
algoritmo backpropagation). Uma iteracdo termina quando todos os casos disponiveis tiverem sido
considerados. O término deste processo pode ocorrer por dois motivos: atingir o nimero maximo de
interacdes definidas, ou o progresso de treino tender para zero (as mudancas erros serem
insignificantes).

Quanto ao numero maximo de iteracdes, € um valor definido pelo software, mas que o utilizador pode
alterar. Quanto a perda de progresso do treino pode-se verificar em dois casos: 0 primeiro caso, passa
pelo atingir os pesos 6timos das variaveis de entrada e o segundo caso, pelo atingir minimos locais
(llustracao 5); nao significando assim que se esta perante a solucdo otima para os pesos atribuidos. Uma
solucao para evitar este tipo de paragem, passa por obrigar o software a completar um numero minimo
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de iteracdes em que, por tentativa erro, se verifica que o aumento do nimero de iteracdes néo significa
uma melhor prestacdo da rede, levando a conclusdo de se estar na presenca do minimo global. Por
norma, na presenca de um numero elevado de casos de treino, o problema da existéncia de minimos
locais que impecam uma correta otimizacdo dos pesos, é reduzido.

Erro |

b

t

Minimo Local

Minimo Global

Interactes

llustracéo 7 - Minimo local e global

Diversas medidas de erro podem ser utilizadas para a avaliacdo do desempenho das redes neuronais,
mas em relacdo ao treino da rede, a medida de erro adotada pelo software é a soma do quadrado dos
erros, ou seja para o valor desejado a saida (ti) e valor de saida do neuronio (si), é calculada a soma do
quadrado dos erros provenientes da diferenca dos dois valores.

E= Z(ti —s)?

Um dos obstaculos em relacdo ao uso de RNAs, perante os softwares que disponibilizam licencas de
utilizacdo sem custos, passa pela impossibilidade de aceder aos pesos dados as variaveis, tornando a
rede como uma caixa negra, onde se fornecem valores de variaveis de entrada e esta devolve-nos valores
da variavel de saida pretendida, sem ser percetivel que impacto poderao ter certos tipos de variaveis ou
até, de explicar a origem dos dados obtidos a terceiros.
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3 - Apresentacao da empresa

3.1- Localizacao
A empresa Cruz&Areal (llustracéo 8) localiza-se na regido do vale do Ave, mais concretamente na
freguesia de Ervosa, concelho da Trofa, distrito do Porto.

llustracédo 8 - Localizacdo da Cruz&Areal

3.2 - Contextualizacdo da empresa

A empresa Cruz&Areal dedica-se a venda de pecas de vestuario, tendo como principal atividade o design
de roupas e a subcontratacdo a terceiros para a sua producdo. A empresa é igualmente responsavel pela
parte logistica como a compra de matérias-primas, o armazenamento do produto acabado e a sua
expedicdo para clientes, lojas proprias ou os seus outlets, sendo o fluxo de materiais representado na
llustracao 9.

Fornecedores de

matérias-primas

(internacionais)
Empresas
Subcontratadas

—
/ Fluxo de matérias-Primas

Cruz&Areal — Empresas
#( subcontratadas Fluxo de produto acabado

~

Clientes

Empresas
Subcontratadas

llustracdo 9 - Fluxo de materiais

3.3- Missao e objetivos

A missao da Cruz&Areal passara por produzir pecas de vestuario de uma elevada qualidade com um
preco competitivo e um tempo de entrega muito reduzido, garantindo dessa forma a total satisfacdo dos
seus clientes. Relativamente aos objetivos, estes passam por tornar a marca Bus UrbanWear uma
referéncia na moda nacional e internacional.

Previsdo da Procura na Industria do Vestuario 22



Universidade do Minho
Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

3.4 - Historia
A histéria da Cruz&Areal esta intimamente ligada a empresa Crial (empresa do ramo téxtil), uma vez que
a sua criacdo ocorreu a partir da iniciativa desta, de criar uma marca propria. A sua criacdo data de
1998, iniciando-se no mercado com produtos de imagem que ainda hoje fortemente se associa, os jeans
(calcas de ganga).

3.5 - Estrutura organizacional e recursos humanos

Um dos aspetos caracteristicos da Cruz&Areal é a sua hierarquia. Embora bem dividida por gabinetes, ha
uma grande coordenacdo e partilha de funcdes, possivelmente por necessidade devido ao escasso
numero de colaboradores.

A nivel de departamentos/gabinetes fisicos, had o departamento informatico, em que um técnico é
responsavel pelo auxilio e manutencdo do sistema. Existe ainda um gabinete de contabilidade que
também tem funcdo de secretaria, um gabinete de imagem onde um designer é responsavel pela parte
grafica e publicidade, sendo que em parceria com o gabinete de informatica, procede a manutencéo e
atualizacdo do site na web. Para além destes, existem mais quatro gabinetes, um que trata da parte
financeira, nomeadamente o contacto com os bancos, pagamentos de clientes e emissao de faturas; os
restantes sdo destinados as chefias que sado responsaveis pelas opcdes politicas e estratégicas da
empresa.

3.6 - Instalacoes
As instalacdes da empresa (llustracdo 10) encontram-se divididas em trés seccdes: as lojas, 0 armazém e
0s escritérios. Na zona das lojas, os clientes sao recebidos por um vendedor que ira mostrar os artigos
propostos para a nova colecdo (estacdo), ou os artigos da propria estacdo, para colmatar possiveis
quebras de sfock, ou para clientes que abriram a loja depois do periodo de encomendas da nova estacao.
Na zona do armazém encontra-se uma divisdo entre produto de estacdo e produto para outlet (estacdo
passada). E o armazém que é responsavel pela rececdo, aprovisionamento e expedicdo dos produtos. A
zona do escritorio é composta por varios departamentos, desde o departamento de marketing, financeiro,
a direcdo e outros. E aqui que sdo tomadas todas as decisGes relacionadas com a gestdo e o
planeamento da empresa.

BUS US4 WOAR

== Loja da nova colecao

Loja da colecéo da estacao

Armazém

== Escritdrios

llustracao 10 - Instalacdes da Cruz&Areal
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3.7 - Clientes e fornecedores

Por motivos de confidencialidade a empresa Cruz&Areal apenas refere que os seus clientes e
fornecedores estdo dispostos principalmente no mercado europeu, tendo em Portugal uma maior
penetracao de mercado no norte do pais.

3.8 - Mostruarios e distribuicdo dos clientes

A Bus UrbanWear dispde de dois mostruarios para apresentar a colecao aos seus clientes, um situado a
norte no concelho da Trofa e um outro em Lisboa. Dessa forma, o mostruario situado em Lisboa sera
para apresentar a colecdo aos clientes das ilhas e da grande Lisboa pelo vendedor de Lisboa, e aos
clientes do sul pelo vendedor do sul. O mostruario situado em Ervosa, Trofa, servira os clientes do norte e
os clientes do centro através dos respectivos vendedores. Tal como referido, o pais esta dividido em 5
zonas, destinadas a 4/5 vendedores (dependendo do ano em questdo), tendo a zona Norte, Centro,
Lisboa e Sul vendedores especificos e inalterdveis durante a estacdo de vendas (segundo, a direcao
apenas a zona de Lisboa sofreu alteracdes de vendedor nos ultimos anos), em relacdo aos clientes dos
Acores e Madeira a partir do verdo de 2010 tem sido atendidos pelo vendedor de Lisboa.

3.9- Concorrentes

A concorréncia no mercado téxtil ¢ muito ampla, contudo para o segmento de mercado que a marca Bus
UrbanWear se propGe, as principais marcas concorrentes em Portugal serao sobretudo a Pepe Jeans, a
Salsa, a Levis, Springfield, entre outras. No mercado europeu, para além das referidas, existem as
marcas locais do pais em questdo, e uma concorréncia forte de outras marcas que tentam também a
internacionalizacao.

3.10 - Produtos

Todas as estacées a marca Bus UrbanWear apresenta novos produtos ao mercado; produtos muito
variados que estdo divididos em 7 classes. Na classe 1 estdo incluidos produtos como as calcas e
calcoes, a classe dois contempla produtos como camisas e tunicas, a classe trés, os blusdes e casacos, a
classe quatro, as t-shirts, sweats e tops, a classe cinco, serao os casacos em trico, a classe sete, vestidos
e saias e por fim a classe oito, os acessorios (llustracdo 11, 12 e 13). No ano 2010 a empresa lancou a
classe 9, de calcado, mas esta classe apenas foi comercializada nesse ano, tendo sido cancelada
posteriormente.

De seguida poderao ser vistos alguns produtos de imagem da marca Bus UrbanWear.

Previsdo da Procura na Industria do Vestuario 24



Universidade do Minho
Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

llustracao 12 - Representacéo das classes quatro e cinco llustracéo 6 - Representacéo das classes sete e oito

3.11 - Processo de referenciacao

Em relacdo ao processo de referenciacao, todas as referéncias comecam com uma letra, consoante a
estacdo a que se destina (V, no caso de verdo ou |, no caso de inverno). Em seguida, apresentam dois
digitos referentes ao ano de estacdo para o qual foram criadas. Os digitos seguintes destinam-se a
identificar os diferentes modelos, ndo fornecendo informacao da cor, lavagem etc., a excecao do primeiro
e Ultimo digito. O primeiro digito identifica a classe da referéncia em questdo, sendo que estas estdo
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dispostas por varias classes, em que cada classe representa um grupo de produtos de uma familia que
pode ser construida com base no produto, (por exemplo, a classe dois que comporta as camisas) ou
pode ser construida com base no material (por exemplo a classe quatro a que correspondem £shirts,
sweats, entre outros, regra geral tecidos). Dentro da referéncia ainda é possivel determinar o género a
que se destina através do ultimo digito, em que no caso de ser par, destina-se ao publico feminino e no
caso de ser impar, destina-se ao publico masculino.
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4 - Método do perfil de tendéncia

4.1 - Aplicacao do método

0O estudo foi iniciado de uma forma exploratoria, tendo-se comecado por tratar os dados e dividir as notas
de encomenda dos anos 2008, 2009 e 2010 da colecado de verdo (colecdo de estudo) em semanas,
sendo estas compostas por sete dias (de domingo a sabado). Em cada semana foram tidas em conta as
quantidades vendidas e a percentagem correspondente ao vendido em toda a estacao da colecao.

Com as distribuicdes representadas na Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada., Erro! A
origem da referéncia nao foi encontrada. (Anexo 1) e llustracdo 13 foi possivel descrever uma
curva de vendas para cada ano (ilustracdo 75, ilustracdo 76 e ilustracdo 14), tendo como eixo das
abcissas a base temporal (a semana em questdo) e como eixo das ordenadas a quantidade acumulada
em percentagem.

V10
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20%

15%

10% a1 — 1 — 1 —
V10

VRS B B B B B B

llustracao 13 - Distribuicao das quantidades vendidas em percentagem por semana do verao do ano 2010
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llustracdo 14 - Curva das vendas do verao do ano 2010
Dos graficos da Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada., Erro! A origem da

referéncia nao foi encontrada. (Anexo 1) e llustracdo 14 podem ser obtidas informacdes relevantes
para previsdes, tais como a duracao do periodo de vendas e a percentagem das vendas esperadas para
uma determinada semana. Assim sendo, ao colocar as linhas de distribuicao das vendas dos trés anos de
estudo no mesmo grafico, € possivel uma primeira analise.

Comparacao a semana
100% —— LV}

90% > —

80%
70%

V8
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60% r
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10% ﬂ/

0% %

llustracao 15 - Comparacao das distribuicdes das vendas de V8,V9 e V10 tendo como base temporal a semana

Da leitura do grafico da llustracdo 15 obtém-se uma tendéncia das vendas, mas para o caso de estudo
em questdo, ha uma variacdo que chega a 20% para os periodos entre a segunda e a quarta semana
(periodo para o qual sera pretendido previsdes da procura). Uma vez que esse valor (20%) segundo a
empresa € excessivo, surge a necessidade de procurar uma outra estratégia.

Do tratamento dos dados surgiu uma caracteristica que podera levar a uma aproximacao das
distribuicdes dos diferentes anos. O facto de num ano a semana, que foi definida como comecando ao
domingo e acabando ao sabado, o primeiro cliente aparecer na segunda, na terca ou na sexta, levaria a
que na primeira semana houvesse uma grande diferenca de clientes atendidos.

Assim, sera abordada a questao de substituir a base semanal, para uma base de periodos de sete dias
apos a primeira encomenda.
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llustracao 16 - Distribuicdo das quantidades vendidas em percentagem por periodo de sete dias do verdo do ano 2010

Com esta distribuicdo representada na Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada., Erro! A
origem da referéncia nao foi encontrada. (Anexo 1) e llustracdo 16 foi possivel descrever uma
curva, tendo como eixo das abcissas a base temporal (o periodo de sete dias em questdo) e como eixo
das ordenadas a quantidade acumulada em percentagem.
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llustracdo 17- Curva das vendas do verdo do ano 2010 tendo como base periodos de sete dias

Para uma melhor percecdo das alteracbes causadas pela mudanca da base temporal, dispds-se a
distribuicao com base em periodos de sete dias e a distribuicao por semana do mesmo ano, no mesmo
grafico, onde é possivel ver as alteracdes causadas na distribuicdo no ano de 2008, representada pela
llustracdo 18, no ano de 2009, representada pela llustracao 19 e no ano de 2010, representada pela
llustracao 20.
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llustracdo 18 - Comparagao distribuicdo das vendas acumuladas do verdo de 2008 com diferentes bases temporais
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llustracao 19 - Comparacao distribuicdo das vendas acumuladas do verao de 2009 com diferentes bases temporais
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llustracéo 20- Comparacéo distribuicao das vendas acumuladas do verdo de 2010 com diferentes bases temporais

Previsao da Procura na Industria do Vestuario

30



Universidade do Minho
Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

Pela leitura da llustracdo 18, llustracao 19 e llustracédo 20, verifica-se que ao alterar a base temporal a
distribuicao do verdo dos anos 2009 e 2008 sofrem alteracdes significativas, enquanto que a distribuicao
de 2010 mantém-se inalterada. Ao colocarmos as distribuicbes dos trés anos apos a uniformizacao da
base temporal no mesmo grafico (llustracdo 21), é possivel verificar uma aproximacao das curvas, o que
levaria a uma diminuicdo do erro de previsdo, caso se pretendesse inferir a quantidade esperada de
vendas de um ano para o outro, de um determinado periodo.
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llustracao 21 - Comparacao das distribuicdes das vendas de V8,V9 e V10 tendo como base temporal periodos de sete dias

Como é demonstrado na llustracdo 21, através da uniformizacdo da base temporal, houve uma
aproximacao das curvas de vendas dos verdes dos anos 2009 e 2010, o que ao deduzir o ano de 2010 a
partir do ano de 2009 levaria a erros reduzidos (inferiores a 5%) desde as primeiras semanas de cole¢édo
(periodos de sete em sete dias).

Em relacdo ao ano de 2008, este apresenta uma distribuicao diferente, mesmo uniformizando a base
temporal. Para além destas diferencas também apresenta outras, tais como o nimero de clientes, os
vendedores que alteraram, entre outras; nesse sentido a importancia dada ao ano de 2008 sera menor
que a importancia dada ao ano de 2009 e 2010 para futuras previsoes.
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Distribuicao dos erros V9 vs V10
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llustracao 22 - Distribuicdo dos erros ao deduzir o verdo de 2010 a partir do verao de 2009

Tal como representado na llustracdo 22, a uniformizacdo da base temporal levou a uma reducédo dos
erros de inferir o verdo de 2010 a partir do verdo de 2009 muito significativa, esperando-se um erro
inferior a 10% (objetivo) em todos os periodos. Nesse sentido, abandonou-se as andlises com a base
temporal & semana calendarizada e passou-se a usar a semana correspondente ao periodo de sete dias a
partir da primeira encomenda.

Segundo os vendedores, poderia haver um cliente (cliente C1160), que devido ao seu peso pudesse estar
a causar disturbios nas distribuicdes. De forma a verificar a questdo, foi feito o teste retirando o cliente da
analise. Como pode ser observado na llustracdo 22, o seu impacto ndo é muito significativo, pois este
cliente s aparece tendencialmente a partir da quinta semana ou quinto periodo de sete dias, mas nessa
altura as previsoes ja deveriam ter sido realizadas.

No entanto, este dado (o de haver clientes que devido ao seu peso pudessem distorcer a distribuicao, i.e.,
um grande cliente chegar no inicio ou no fim poderia causar grandes variacdes) foi estudado a partir de
uma analise de Pareto (Anexo 2). Tendo em consideracdo os trés anos de historico, o cliente com maior
peso, corresponde entre 2 a 2,8% da quantidade encomendada no fim da estacao, (excetuando o cliente
C1160 que tinha um peso de 5%, mas que a empresa nao voltara a ter) por outro lado temos um peso
médio de 0,5 a 0,54% por cliente. Assim, ¢ expectavel que a ordem de chegada dos clientes (que
segundo os vendedores € aleatoria), ndo tenha um impacto significativo na distribuicdo das vendas.

De essa forma, com alguma seguranca nos resultados obtidos até ao momento, fez-se uma previsao das
vendas do verdo de 2010 a referéncia (objetivo do estudo), com base nas vendas ao terceiro e quarto
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periodo de sete dias do verdao do ano de 2009. A previsdo foi feita através da atribuicdo do
correspondente das vendas a terceira semana (aos primeiros 21 dias) de 2009, um valor de 42% do final
esperado de vendas, e a quarta semana, o correspondente a 63% do final esperado de vendas. Tendo
como suporte a distribuicdo do verdo de 2009 seguir a distribuicdo do verdo de 2010 com um erro
sempre inferior a 8%, seria espectavel obter um resultado aproximado a esse valor ao nivel de referéncia.

Os resultados obtidos variam entre erros de 40% para extrapolacdes a terceira semana e 30% para
extrapolacdes a quarta semana.

Com um nivel de erro desta grandeza as previsdes ndo podem ser tidas em conta para a encomenda de
matérias-primas e a subcontratacdo da producao dos produtos a terceiros, pois levaria a um nivel de
stock elevado para certas referéncias e a quebras de sfock para outras.

4.2 - Possiveis fontes de erro
Ao ponderar os possiveis motivos que poderiam causar tais variacdes face ao esperado, questionou-se se
0 comportamento das diferentes classes de produtos seria idéntico. Nesse sentido, dispés-se na Erro! A
origem da referéncia nao foi encontrada., Erro! A origem da referéncia nao foi
encontrada.? (Anexo 1) e llustracdo 23 das distribuicdes das classes um, dois e quatro assim como
do geral de cada ano para estudo.
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llustracao 23 - Comparacao das distribuicdes das classes de produto vs. A distribuicdo geral do verao do ano 2010

Da leitura das diferentes distribuicoes verifica-se que a variacdo da quantidade de uma determinada
classe de produtos, face a distribuicao do geral, ndo excede os 5%, o que continua a nao explicar a
origem de erros superiores a 30%, mas fornece uma outra informacao relevante ao estudo, o facto de nao
existirem clientes que apenas compram uma ou outra classe de artigos, mas antes, todos comprem de
uma forma homogénea, podendo variar um pouco as percentagens de cada classe na sua nota de
encomenda, mas nao de uma forma significativa.

Este dado confere uma certa seguranca, em complemento com a analise de Pareto (Anexo 2), tém-se
clientes com um peso reduzido que nao compram apenas uma classe ou outra, tendo uma nota de
encomenda parcialmente homogénea.
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Com essa informacdo é de esperar que nao haja picos inesperados devido a clientes que apenas
comprem uma determinada classe, ou que comprem quantidades muito dispares.

Embora a informacao recolhida seja util, ndo explica a origem de erros tdo elevados, sendo até
contraditoria face as caracteristicas mencionadas. Nesse sentido surgiu a necessidade de explorar novas
caracteristicas ou explicacdes para o sucedido.

Previsdo da Procura na Industria do Vestuario 34



Universidade do Minho
Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

5 - Procura de padroes

Ap6s a exploracao dos dados para a aplicacdo do método do perfil de tendéncia sobressairam trés
caracteristicas potencialmente relevantes para a construcao de um modelo de previsdo que serdo alvo de
estudo: a influéncia da zona, o numero de clientes e a classe de produto.

5.1 - Estudo do peso das zonas e a sua influéncia

Um dos aspetos mencionados pela empresa foi o facto de o estudo ser direcionado para as vendas em
Portugal, que dispde de mais do que um vendedor. Sendo cada vendedor afetado a uma zona, seria de
esperar que o comportamento da zona sul, mais propicia a temperaturas altas, seja diferente da zona
norte. Existe também uma outra caracteristica a analisar, a interferéncia humana no processo de venda.
Seria expectavel que um vendedor, ao vender bem uma determinada referéncia nos primeiros periodos
se sinta mais confiante com esta e tenda a apresenta-la aos seus clientes de uma forma mais atrativa
(dizendo que é a mais vendida, por exemplo). Por outro lado, essa mesma referéncia pode ndo estar a
vender numa outra zona, levando a que o vendedor desta a coloque de parte, o que originaria procuras
dispares do mesmo produto, a nivel de zonas.

Nesse sentido, analisou-se os dados separando as diferentes notas de encomenda pelas diferentes zonas.
A par desta analise e para ter um conhecimento mais completo da zona, estudou-se o peso de cada
classe.

Num primeiro estudo comparou-se 0 peso das zonas para o total de vendas (ilustracdo 21).
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llustracao 24 - Disposicao do peso das zonas para o ano 2008, 2009 e 2010
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Do estudo do peso das zonas para o total de vendas representado na llustracdo 24, obteve-se um dado
relevante, o peso da zona norte com o peso da zona centro, supera os 70% do total de vendas, o que
indica que um estudo ao pormenor das restantes zonas, pode nao ter um impacto relevante para uma
diminuicao significativa do erro obtido até ao momento.

De seguida estudou-se a distribuicdo das vendas das diferentes zonas ao longo dos trés anos de histérico,
tendo como objetivo perceber se existe alguma diferenca nas mesmas.
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llustragao 25 - Distribuicao das vendas das diferentes zonas do verdo do ano 2008
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llustracao 26- Distribuicdo das vendas das diferentes zonas do verao do ano 2009
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llustracao 27- Distribuicao das vendas das diferentes zonas do verao do ano 2010

Ao realizar o estudo, as ilhas da Madeira e dos Agores foram excluidas por terem aproximadamente cinco
clientes que tendencialmente sao atendidos em dois dias por motivos logisticos. Assim, pela visualizacdo
da llustracdo 25, repara-se no pormenor em que a zona norte tende de uma forma geral a seguir a
distribuicdo média, algo que seria de esperar se for levado em conta que a zona norte contribui
aproximadamente com 40% para o total de vendas. O mesmo nao sucede com o centro, que teve um
pico de vendas de 40% apenas na segunda semana. Um outro caso de estudo passa pelas distribuicdes
da zona sul e a zona da grande Lisboa, tal como ilustrado. A zona sul apenas comeca a vender quando a
zona de Lisboa termina (faltando a quarta semana atender apenas 2 clientes). Ao questionar os motivos
para tal, aos vendedores das zonas correspondentes, a explicacdo passa por problemas logisticos (existir
apenas um mostruario) e de agenda.

Em relacdo ao ano de 2009, representado na llustracdo 26, as principais diferencas passam pela
auséncia de picos de vendas na distribuicado da zona centro, e as zonas da grande Lisboa e do sul,
embora mantenham a mesma caracteristica (o0 sul comecar depois de Lisboa), o comeco da zona sul ou
o fim da zona de Lisboa, foi antecipado uma semana.

0 ano de 2010 foi marcado pela harmonizacdo das distribuicdes da zona centro e da zona norte e pela
antecipacao do inicio de vendas da zona sul. A zona da grande Lisboa fez uma pausa nas vendas a partir
da segunda semana, em que em aproximadamente trés semanas, a zona sul atende os seus clientes,
como pode ser observado na llustracao 27.

Do estudo das distribuicées dos trés anos de historico, a conclusdo principal é que estas distribuicoes
nao sdo constantes, i.e., a terceira semana no verao de 2009 a zona norte teria vendido cerca de 25% do
total de vendas esperado para esse ano, dessa zona; ja no ano seguinte para a mesma zona, o total
vendido até ao momento representava cerca de 45%. A zona sul e a zona de Lisboa ainda sédo mais
inconstantes, pelo que, qualquer extrapolacdo tendo como base no histérico das vendas ao fim de um
periodo, para o mesmo periodo do ano seguinte, seria expectavel ser muito dispar da realidade, i.e., nao
existe seguranca que uma dada distribuicao se reproduzisse no ano seguinte.
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5.2 - Estudo do numero de clientes
O estudo do numero de clientes a zona, levou a percecdo que o numero de clientes seria de uma forma
geral constante, pois embora nao sendo os mesmos clientes todos os anos, os clientes que desistem da
marca ou que por algum motivo saltam uma colecéo, sdo substituidos por novos clientes, mantendo um
numero absoluto relativamente constante.

Numero de clientes

194 193

V9

llustracao 28 - Numero de clientes nos anos de historico

Percentagem de clientes
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llustracao 29 - Peso das zonas para o total de clientes
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Como representado na llustracdo 28, o numero de clientes nao & muito volatil. Por outro lado, a
llustracdo 29 mostra que a nivel percentual, a zona norte, sul e ilhas, tém uma variacéo residual, ja a
zona da grande Lisbhoa e a zona centro, do verao de 2008 para o verdo de 2009 sofrem uma variacdo de
4%. Essa variacdo é explicada pelo facto de esse ano ter sido marcado pela mudanca do vendedor da
zona de Lisboa e alguns clientes dessa zona terem passado para a zona do centro.

Deste estudo surgiu a ideia de abandonar a base temporal para comparar a evolucdo das vendas das
referéncias, passando-se a usar a base de percentagem de clientes atendidos que como demonstrado,
apresenta um comportamento muito constante.

5.3 - Estudo do peso das classes por zona
O outro estudo originado foi relativo as referéncias vendidas e o seu peso face a zona em questao, como
0 peso das classes de referéncias em relacdo as vendas totais.
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llustracao 30 - Peso das classes de referéncia nos anos de historico

Do peso das referéncias em relacdo as vendas totais, apds a leitura da llustracdo 30, conclui-se que
tendencialmente a classe quatro, um e dois, sdo responsaveis por cerca de 90% das vendas. Na mesma
ilustracdo esta representado o verdo de 2010 sem a classe nove, que apenas aparece nesse ano de
forma a comparar com anos anteriores.

Assim, juntamente com a percecao do peso da zona norte e da zona centro com 70% do peso das
quantidades vendidas, tem-se as referéncias da classe um, dois e quatro com um peso de 90% do total.
Sera expectavel, assim, que estas zonas e classes requeiram uma atencdo especial. Nesse sentido, criou-
se uma matriz que relaciona a zona e as referéncias com maior impacto para as encomendas dessa
mesma zona.
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Zona N2clientes Qtd. vl V82 V83 V84 V85 V87 VeS8 V89
Centro 55 15304 5135 2882 280 5774 363 145 725 0
% (Zona) 33,6% 18,8% 1,8% 37,.7% 2,4% 0,9% 4,7% 0,0%
% (Geral) 28,4% 28,5% 27,4% 26,9% 30,5% 29,8% 41,8% 32,4% 27,6% 0,0%

Zona N2clientes Qtd. V81 V82 V83 V84 V85 V87 V88 V89
Lisboa 30 6200 1917 1013 79 2788 41 72 290 0
% (Zona) 30,9% 16,3% 1,3% 45,0% 0,7% 1,2% 4,7% 0,0%
% (Geral) 15,5% 11,5% 10,2% 9,5% 8,6% 14,4% 4,7% 16,1% 11,0% 0,0%

Zona N2clientes Qtd. V81l V82 Vg3 V84 V85 ve87 VeS8 V89
Ilhas 4 1185 432 183 0 490 4 8 68 0
% (Zona) 36,5% 15,4% 0,0% 41,4% 0,3% 0,7% 5,7% 0,0%
% (Geral) 2,1% 2,2% 2,3% 1,7% 0,0% 2,5% 0,5% 1,8% 2,6% 0,0%

Zona N2clientes Qtd. vl V82 V&3 V84 VB5 v87 VEEB V89
Norte 72 22576 8054 5048 459 7464 349 95 1107 0
% (Zona) 35, 7% 22,4% 2,0% 33,1% 1,5% 0,4% 4,9% 0,0%
% (Geral) 37,1% 42,0% 43,0% 47,1% 49,9% 38,5% 40,2% 21,3% 42,1% 0,0%

Zona N2clientes Qtd. vl V82 V83 V84 VB5 V87 VBB V89
Sul 33 8452 3197 1593 101 2886 111 127 437 0
% (Zona) 37,8% 18,8% 1,2% 34,1% 1,3% 1,5% 5,2% 0,0%
% (Geral) 17,0% 15,7% 17,1% 14,9% 11,0% 14,9% 12,8% 28,4% 16,6% 0,0%

Zona N2clientes Qtd. Vel V82 Va3 Va4 V85 V87 VeS8 V89
Geral 194 53717 18735 10719 919 19402 868 447 2627 0
% 34,9% 20,0% 1,7% 36,1% 1,6% 0,8% 4,9% 0,0%

llustracao 31 - Matriz zona versus classe de referéncia do verdo do ano de 2008

Da llustracdo 31 retira-se diversa informacdo. Tendo em conta as zonas referidas para uma maior
atencdo (zona norte e zona centro), pode ler-se 0 numero de clientes, 72 e 55 respectivamente, o peso
dessa zona para as encomendas finais, 42% e 28,5%, assim como a nivel das classes de referéncia
mencionadas, cujo peso esperado ronda os 90% (classe um, dois e quatro), representam para o caso da
classe um, um peso para a zona norte de 35,7% e um peso de 33,6% para a zona centro. A classe dois
apresenta 22,4% do total vendido da zona norte e 18,8% da zona centro e a classe quatro tem um peso
de 33,1% para a zona norte e 33,7% para a zona centro.

Uma outra informacao relevante passa pelo facto de a zona norte e a zona centro representarem 70,4%
das pecas vendidas da classe um, 74% da classe dois e 68,3% da classe quatro.
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Zona Neclientes Qtd. VED! V92 V93 ViR V95 Ve 7 V9 8 VS99
Centro 61 20555 7747 2956 615 7633 217 591 796
% (Zona) 37,7% 14,4% 3,0% 37,1% 1,1% 2,9% 3,9% 0,0%
% (Geral) 31,6% 33,6% 35,7% 27,1% 31,4% 35,8% 30,9% 25,9% 34,5% 0,0%
Zona Neclientes Qtd. Vo1l V92 V93 V94 V95 Ve 7 V9 8 V99
Lisboa 22 5199 1772 932 170 1820 59 283 163 0
% (Zona) 34,1% 17,9% 3,3% 35,0% 1,1% 5,4% 3,1% 0,0%
% (Geral) 11,4% 8,5% 8,2% 8,6% 8,7% 8,5% 8,4% 12,4% 7,1% 0,0%
Zona N2clientes Qtd. Vol V92 V93 ve4 V95 ve7 V98 v9s
Ilhas 5 994 334 184 22 398 16 13 27 0
% (Zona) 33,6% 18,5% 2,2% 40,0% 1,6% 1,3% 2,7% 0,0%
% (Geral) 2,6% 1,6% 1,5% 1,7% 1,1% 1,9% 2,3% 0,6% 1,2% 0,0%
Zona N2clientes Qtd. V9l Va2 V93 Vo4 V95 va7 V98 v99
Norte 73 25649 9225 5282 1010 7953 333 990 856 0
% (Zona) 36,0% 20,6% 3,9% 31,0% 1,3% 3,9% 3,3% 0,0%
% (Geral) 37,8% 41,9% 42,5% 48,5% 51,6% 37,3% 47,4% 43,4% 37,1% 0,0%
Zona N2clientes Qtd. VIl Vo2 V93 Va4 V95 Va7 V98 V99
Sul 32 8789 2636 1543 141 3517 78 406 468 0
% (Zona) 30,0% 17,6% 1,6% 40,0% 0,9% 4,6% 5,3% 0,0%
% (Geral) 16,6% 14,4% 12,1% 14,2% 7,2% 16,5% 11,1% 17,8% 20,3% 0,0%
Zona N2clientes Qtd. V91 V92 V93 V94 V95 V87 V98 VS99
Geral 193 61186 21714 10897 1958 21321 703 2283 2310 0
% 35,5% 17,8% 3,2% 34,8% 1,1% 3,7% 3,8% 0,0%

llustracao 32- Matriz zona versus classe de referéncia do verdo do ano de 2009

Da llustracdo 32 e tendo em conta as zonas referidas para uma maior atencao, pode ler-se o nimero de
clientes, 73 para a zona norte e 61 para a zona centro, o peso da zona para as encomendas finais, 41,9
e 33,6%, respectivamente. A nivel das classes de referéncia, apresentam para o caso da classe um, um
peso para a zona norte de 36% e um peso de 37,7%. Para a zona centro, a classe dois apresenta 20,6%
do total vendido da zona norte e 14,4% da zona centro, a classe quatro tem um peso de 31% para a zona
norte e 37,1% para a zona centro.

No verao do ano de 2009 a zona norte e a zona centro representam 78,2% das pecas vendidas da classe
um, 75,6% da classe dois e 73,1% da classe quatro.

Comparando o verao do ano de 2008 com o de 2009 pode verificar-se um aumento da importancia da
zona norte e da zona centro para o total de vendas a nivel nacional. Esse aumento pode ser justificado
pela perda de clientes da zona de Lisboa e o passar de alguns deles para o vendedor responsavel pela
zona centro, conferindo um aumento de 5% para a zona centro face a 2008.

Previsdo da Procura na Industria do Vestuario 41



Universidade do Minho
Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

Zona N2 clientes Qtd. V101 vio2 V103 vVio4 V105 vio7 V108 V109
Centro 62 19984 6429 3153 484 7999 415 501 432 571
% (Zona) 32,2%  15,8% 2,4%  40,0% 2,1% 2,5% 2,2% 2,9%
% (Geral) 30,5% 32,6% 30,4% 29,2% 33,2% 36,7% 35,8% 28,3% 30,6% 32,0%

Zona N2 clientes Qtd. V101 vio2 V103 vVio4 V105 vio7 V108 V109
Lisboa 25 5092 2098 651 54 1804 128 145 148 64
% (Zona) 41,2%  12,8% 1,1%  354% 2,5% 2,8% 2,9% 1,3%
% (Geral) 12,3% 8,3% 9,9% 6,0% 3,7% 8,3% 11,0% 8,2% 10,5% 3,6%

Zona N2 clientes Qtd. Vi01 vio2 V103 vVio4 V105 vio7 V108 V109
lIhas 7 2046 603 459 45 777 15 50 69 28
% (Zona) 29,5%  22,4% 2,2%  38,0% 0,7% 2,4% 3,4% 1,4%
% (Geral) 3,4% 3,3%  2,9%  4,2% 3,1% 3,6% 1,3% 2,8% 4,9% 1,6%

Zona N2 clientes Qtd. Vi01 vio2 V103 vVio4 V105 vio7 V108 V109
Norte 75 24936 9461 5248 772 7018 389 729 581 738
% (Zona) 37,9%  21,0% 31%  28,1% 1,6% 2,9% 2,3% 3,0%
% (Geral) 36,9%  40,6%  44,8%  48,5%  53,0%  32,2%  33,6% 41,2% 41,1%  41,3%

Zona N2 clientes Qtd. Vi01 V102 V103 vVio4 V105 vio7 V108 V109
Sul 34 9286 2545 1305 102 4208 212 345 183 386
% (Zona) 27,4% 14,1% 1,1% 45,3% 2,3% 3,7% 2,0% 4,2%
% (Geral) 16,7%  151%  12,0%  12,1% 7,0%  19,3%  18,3%  19,5%  13,0%  21,6%

Zona N2 clientes Qtd. Vi01 vio2 V103 vVio4 V105 vio7 V108 V109
Geral 203 61344 21136 10816 1457 21806 1159 1770 1413 1787
% 34,5% 17,6% 2,4% 35,5% 1,9% 2,9% 2,3% 2,9%

llustracao 33- Matriz zona versus classe de referéncia do verao do ano de 2010

Da llustracdo 33, tendo em conta as zonas referidas para uma maior atencao, pode ler-se 0 nimero de
clientes, 75 para a zona norte e 62 para a zona centro, o peso da zona para as encomendas finais, 40,6
e 32,6% respectivamente. A nivel das classes de referéncia, apresentam para o caso da classe um, um
peso para a zona norte de 37,9% e um peso de 32,2% para a zona centro. A classe dois apresenta 21%
do total vendido da zona norte e 15,8% da zona centro, a classe quatro tem um peso de 28,1% para a
zona norte e 40% para a zona centro.

No verao do ano de 2010 a zona norte e a zona centro representam 75,2% das pecas vendidas da classe
um, 77,7% da classe dois e 68,9% da classe quatro.

Comparando o verdo do ano de 2009 com o de 2010, pode verificar-se uma diminuicao da importancia
da zona norte e da zona centro para o total de vendas a nivel nacional, justificado pela recuperacao da
zona sul, as ilhas que duplicaram a quantidade encomendada, e as zonas norte e centro que tiveram
uma ligeira descida, e diminuiram as vendas na classe quatro, classe mais vendida no verdo de 2010. O
aparecimento de uma nova classe poderia também justificar as quebras nas trés classes estudadas ao
pormenor, ainda assim, estdo com niveis superiores aos obtidos no verao de 2008.

Previsdo da Procura na Industria do Vestuario 42



Universidade do Minho

Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

Zona NEclientes Qtd. V81 V82 V8 3 VE4 V&5 V&7 VE & V89
Geral 134 53717 18735 10719 919 19402 868 447 2627 0
% 34,9% 20,0% 1, 7% 36,1% 1,6% 0,8% 4,9% 0,0%

Zona Nfclientes Otd. Vi1l Vi2 Vi3 Vi4 Va5 Va7 Vg Va4
Geral 193 61186 21714 10897 1958 21321 703 2283 2310 0
% 35,5% 17.8% 3,2% 34,8% 1,1% 3,7% 3.8% 0,0%

Zona Neclientes Qtd. Vi1 V102 V103 V104 V105 V107 V108 V109
Geral 203 61344 21136 10816 1457 21806 1159 1770 1413 1787
% 34,5% 17,6% 2.4% 35,5% 1,9% 2,9% 2,3% 2,9%

llustracao 34 - Distribuicao das classes do verao do ano 2008, 2009 e 2010

A llustracdo 34 representa a distribuicdo das vendas dos anos de estudo por classe, sendo essa
distribuicao feita com numeros absolutos (total de pecas vendidas da classe em questdo) e numeros
relativos (0 peso em percentagem da classe em questdo para as encomendas totais), assim sendo, a
nivel absoluto e relativo, verifica-se uma quebra das vendas das classes um e dois e um aumento da

classe quatro.

A situacdo da quebra de vendas da classe um e dois, e 0 aumento das vendas da classe quatro, em
conjunto com o facto de apenas as classes um, dois e quatro, representarem 90% das pecas vendidas,
motivou o estudo ao nimero de referéncias criadas destas classes, e se estavam a ser proporcionais as
necessidades do mercado. (Capitulo 11 - Estudo de otimizacdo do mostruario)
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6 - Estudo de um modelo de regressao linear

Com base nas informacdes recolhidas que mostravam ser mais fidedigno usar a percentagem de clientes
atendidos, como base de comparacdo, fez-se uma previsdo através da simples contabilizacdo da
quantidade vendida a 40% de clientes atendidos de uma determinada zona, extrapola-los para os 100%
tendo como base a proporcdo direta. Um dos motivos para este estudo, passa por verificar se haveria
uma relacao constante entre a proporcao de pecas vendidas com a proporcao de clientes atendidos (que
a auséncia de clientes com um peso significativo propicia) e se essa relacdo se mantinha constante ao
longo da estacéo de vendas.

450
400
350 = V10 1930 CT
= V10 1706 GG 1A
300
= V10 10554 LE 1A
250
= V10 10560 SA
200 = V10 40314 J
150 = V10 40284 VI
100 = V10 4279 PQ
50 = V10 40316 AL
0
10% 20% 30% 40% Final

llustracao 35 - Quantidade acumulada na zona centro das oito referéncias mais vendidas

A llustracdo 35 apresenta a quantidade acumulada das oito referéncias mais vendidas da zona centro,
nos primeiros 10% de clientes, nos segundos, nos quartos e apds atender todos os clientes. O
comportamento da referéncia V10 4279 PQ, representa uma das maiores fontes de erro. Existirem
referéncias, que por razdes, que vao desde o atraso da chegada da peca ao mostruario ao passar
despercebido tanto ao vendedor como aos primeiros clientes, serem impossiveis de prever sem a
informacdo das datas de chegada a colecdo, em caso de atraso, ou a informacao recolhida junto do
vendedor, levando a erros muito elevados.

60
50 = V10 1930 CT
= V10 1706 GG 1A
40 = V10 10554 LE 1A
30 = V10 10560 SA
V1040314 J
20 = V10 40284 VI
10 V10 4279 PQ
= V10 40316 AL
0

10% 20% 30% 40% Média 40% Média 100%

llustracao 36 - Quantidade médias na zona centro das oito referéncias mais vendidas
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Na llustracao 36 estao representadas as vendas das oito referéncias mais vendidas do verao de 2010, na
zona centro a cada bloco de 10% de clientes atendidos, a média das vendas dos primeiros 40% de
clientes e a média apos atender todos os clientes. Tal como a ilustracdo aponta, existe uma diferenca
consideravel entre a média dos primeiros 40% e a média final. Sendo que, por exemplo a referéncia V10
40284 VI, apresenta como média a 40% de clientes atendidos, 19,5 artigos por cada bloco de 10% de
clientes atendidos. J& a média a 100% de clientes atendidos, apresenta 23,5 pecas por cada 10% de
clientes atendidos, o que uma extrapolacdo a 40% dos clientes atendidos, levaria a uma diferenca de 40
pecas, face ao final; o que representaria um erro de 17%.

600

500
mV101930CT

400 mV10 4713 AL
=V10 10554 LE 2A

300 mV10 40284 VI
mV10 2247 LY

200 =V10 10530 TR
=V10 1858 SA

100 ®V10 10556 LE 1A

0
10% 20% 30% 40% Final
llustracao 37 - Quantidade acumulada na zona norte das oito referéncias mais vendidas
90
80

V10 1930 CT
mV10 4713 AL
V10 10554 LE 2A
V10 40284 VI
V10 2247 LY
®V10 10530 TR
mV10 1858 SA
mV10 10556 LE 1A

10% 20% 30% 40% Média 40% Média 100%

llustracao 38 - Quantidade média na zona norte das oito referéncias mais vendidas

Tal como na zona centro, as referéncias mais vendidas da zona norte tem um comportamento irregular, o
que uma extrapolacdo, a partir de um fator comum a todas as referéncias, levaria a erros elevados, tal
como pode ser visto na llustracdo 37 e na llustracdo 38. Sendo demonstrado que o uso de modelos
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lineares ndo proporcionava os desempenhos pretendidos, surgiu a necessidade de usar modelos nao
lineares, em que as redes neuronais artificiais tém demonstrado ser uma ferramenta Util.

Um pormenor a ser visto, passa pelo facto de nas oito referéncias mais vendidas nas zonas norte e
centro, apenas trés serem coincidentes, o que reforca a necessidade de estudar o comportamento das
referéncias & zona e ndo o pais como um todo.

Um dado relevante, passa pela referéncia mais vendida no verdo de 2010, tanto na zona norte como no
centro, manter uma proporcionalidade direta a 40% de clientes atendidos, i.e., uma extrapolacdo da
quantidade vendida a 40% de clientes atendidos para os 100% (final da estacdo), levaria a erros muito
reduzidos. Este dado motivou o estudo de possiveis proporcionalidades que sera desenvolvido no Capitulo
8 - Correcoes.
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7 - Redes neuronais artificiais

Uma vez que todas as tentativas de extrapolacédo direta ndo apresentavam os resultados desejados, visto
que apresentavam erros sempre superiores a 20%, houve a necessidade de explorar softwares capazes
de resolver este tipo de problemas.

Assim surgiu o NeuroSolutions, um soffware de redes neuronais que disponibiliza uma versao de teste no
seu site, em que, de uma forma sucinta, usa informacdo dos registos historicos, com base em inputs,
através de varias interacdes, optimiza os pesos dados aos inputs, de forma a minimizar o erro, face a um
valor pretendido (output).

Os inputs usados no estudo estdo representados na Tabela 2, por sua vez os outputs na Tabela 3. De
notar que a zona ndo é considerado um input para o soffware, embora o seja, i.e., de forma a nao
sobrecarregar a rede, e para uma melhor percecdo dos resultados, os dados foram previamente divididos
por zonas, gerando uma previsdo para cada zona, ao fim da qual, ao sobrepor as vendas de cada

referéncia de cada zona, geram uma previsao global.

Tabela 2 - Inputs fornecidos ao NeuroSolutions

Nome Significado Valores admissiveis
Ano Ano da referéncia 8,9,10,11
Qtd. 10% Quantidade vendida ao primeiro bloco de 10% de Qualquer numero inteiro
clientes atendidos de uma dada referéncia. igual ou superior a zero.
Hits 10% Numero de solicitacdes de uma referéncia no primeiro Qualquer numero inteiro
bloco de 10% de clientes atendidos. entre 0 e 8.
Qtd. 20% Quantidade vendida ao segundo bloco de 10% de Qualquer numero inteiro
clientes atendidos de uma dada referéncia. igual ou superior a zero.
Hits 20% Numero de solicitacdes de uma referéncia no segundo Qualquer numero inteiro
bloco de 10% de clientes atendidos. entre 0 e 8.
Qtd. 30% Quantidade vendida ao terceiro bloco de 10% de Qualquer numero inteiro
clientes atendidos de uma dada referéncia. igual ou superior a zero.
Hits 30% Numero de solicitacdes de uma referéncia no terceiro Qualquer numero inteiro
bloco de 10% de clientes atendidos. entre 0 e 8.
Qtd. 40% Quantidade vendida ao quarto bloco de 10% de clientes Qualquer numero inteiro
atendidos de uma dada referéncia. igual ou superior a zero.
Hits 40% Numero de solicitacdes de uma referéncia no quarto Qualquer numero inteiro
bloco de 10% de clientes atendidos. entre 0 e 8.
Preco Preco de venda sem iva ao revendedor Qualquer numero superior a
0€
Classe Classe a que pertence a referéncia 1,2,3,4,5,7,8¢e9
Sexo Sexo a que se destina a referéncia 0 (Mulher) ou 1 (Homem)
Hits a 40% Numero de solicitacdes de uma referéncia nos Qualquer numero inteiro
primeiros quatro blocos de 10% de clientes atendidos. entre 0 e 30.
Qtd. A 40% Quantidade vendida nos primeiros quatro blocos de Qualquer numero inteiro
10% de clientes atendidos de uma dada referéncia. igual ou superior a zero.
Tabela 3 - Output fornecido pelo NeuroSolutions
Nome Significado Valores admissiveis
Total Final Quantidade final vendida de uma | Qualquer nimero inteiro igual ou
determinada referéncia superior a zero.
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Assim, com o auxilio de soffware dedicado a este tipo de problemas, e usando os dados de 2008 e 2009
como base de dados para treino, previu-se o ano de 2010 para a zona centro.

Previsao obtida pelo NeuroSolutions
Erro=18,2%

500 ~
450
400 -

350

= Qtd. Total

300

250 A

------- Qtd. Total
Output

Sr——

200 1Y\

150

100

50

1 12 23 34 45 56 67 78 89 100 111
Exemplar

llustracao 39 - Previséo obtida usando o software NeuroSolutions para o centro no verao de 2010

A llustracdo 39 representa a quantidade total efetivamente vendida (Qtd. Total), e a quantidade total
prevista (Qtd. Total Output) com 40% de clientes atendidos. A mesma ilustracdo mostra que a previsao
segue as vendas com uma margem de erro moderada ao longo da média, e com picos (outsiders)
facilmente identificaveis. Assim, tendo em conta as 120 primeiras referéncias, obtém-se um erro
percentual absoluto médio de 18,2%, algo bastante elevado face ao objetivo inicial do projeto.

Contudo, tendo em conta que em todas as andlises estatisticas e previsdes existem outsiders, e que a
medida de avaliacdo tem uma relevancia relativa (de notar que no caso de referéncias com vendas finais
de 50, uma previsdo de 60 ou 40 pecas, que a nivel absoluto serdo 10 pecas, a nivel relativo serdo 20%),
considerou-se as 88 referéncias mais vendidas e retirou-se os 8 piores resultados, obtendo o resultado da

llustracdo 40, 14,1% de erro percentual absoluto, médio um valor mais proximo do pretendido (erro
percentual absoluto médio de 10%).
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llustracao 40 - Previséo obtida usando o software NeuroSolutions para o centro no verao de 2010 retirando os 8 piores
resultados nas 88 referéncias mais vendidas

Apesar dos resultados obtidos (llustracdo 40), existe a necessidade de melhorar os mesmos, de forma a
atingir os objetivos delineados pela empresa (erros inferiores a 10% as referéncias mais vendidas). Essa

necessidade levou ao estudo de uma estratégia de correcdes aos valores obtidos pelo software, de forma
a diminuir o erro.

Previsdo da Procura na Industria do Vestuario 49



Universidade do Minho

Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

8 - Correcoes

A estratégia do estudo para a reducéo dos niveis de erro obtidos pelo soffware, iniciou-se pela observacéo
do comportamento das referéncias mais vendidas de cada zona, visto que o soffware apresenta erros
consideraveis nessas referéncias. Tendo em conta que uma boa previsao nas referéncias mais vendidas,

levaria a uma grande reducdo do erro médio em pecas, o estudo incidiu principalmente nas vinte

referéncias mais vendidas.

Tabela 4 - Correcédo para a peca mais vendida da zona norte

Norte V10

Otd. a40%  Otd. Final  40%/Final  Previsdo Erro

1° 220 549 40% 500 9%
Norte V9

Otd. a40%  Otd. Final  40%/Final  Previsdo Erro

1° 236 504 47% 536 6%
Norte V8

Otd. a 40%  Otd. Final  40%/Final  Previsdo Erro

1° 237 521 45% 539 3%

| Correcado | Média 44% | Média 6% |

A Tabela 4 foi construida considerando para a zona norte, a quantidade vendida, da referéncia mais
vendida, de cada ano do estudo, a 40% de clientes atendidos (Qtd. a 40%), e a quantidade final que essa
referéncia vendeu na estacdo (Qtd. Final). De seguida, calculou-se quanto corresponderia a nivel de
percentagem a quantidade vendida a 40% (de clientes atendidos) para cada ano, sendo obtido 40% para
0 ano 2010, 47% para o0 ano 2009 e 45% para o ano 2008, sendo a média dos trés anos 44%. Assim, fez-
se uma extrapolacao da quantidade vendida em cada ano, considerando que aquela quantidade vendida
a 40% dos clientes atendidos, corresponderia em meédia a 44% ((40% + 47% + 45%)/3) da
quantidade final, obtendo nos trés anos de estudo um erro sempre inferior a 10% e em média 6%; o que
indica que esta correcdo pode ser muito fiavel, se ndo houver uma alteracdo muito significativa do

comportamento dos clientes.
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Tabela 5 - Correcao para as pegas mais vendidas da zona norte [2° - 6°]

Norte V10
Otd. a40%  Otd. Final  40%/Final  Previsdo  Erro
2° 149 262 57% 304 16%
3° 127 243 52% 259 7%
4° 122 206 59% 249 21%
5° 120 231 52% 245 6%
6° 118 254 46% 241 5%
| Media 53%  |Media  11%
Norte V9
Otd. a40%  Otd. Final  40%/Final  Previsdo  Erro
2° 155 426 36% 316 26%
3° 152 319 48% 310 3%
4° 145 301 48% 296 2%
5° 134 296 45% 273 8%
6° 132 367 36% 269 27%
[ Média 43% | Média 13%
Norte V8
Otd. a40%  Otd. Final  40%/Final  Previsdo  Erro
2° 217 421 52% 443 5%
3° 202 415 49% 412 1%
4° 187 414 45% 382 8%
5° 186 406 46% 380 7%
6° 174 293 59% 355 21%
[ Média 50% | Média 8%
[Correcao | Méadia 49% | Media 11%|

Ao analisar as cinco proximas referéncias representadas na Tabela 5, ja se sentiu uma maior dificuldade
em obter uma relacédo entre as médias da percentagem correspondente a quantidade vendida a 40% de
clientes atendidos, face ao total nos anos de estudo, visto estas variarem entre 53% a 43%. Mesmo
assim, tem-se um erro que nao passa os 13%, sendo em média 11%, o que, face as alternativas,
apresenta-se como uma possivel boa estratégia para diminuir os erros obtidos pelo software, ou pela
extrapolacao de todas as vendas a 40% de clientes atendidos, por um valor constante.
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Tabela 6 - Correcao para as pecas mais vendidas da zona norte [7° - 11°]

70
80
90
10°
11°

70
80
90
10°
11°

70
80
90

10°

11°

A Tabela 6 representa as proximas referéncias (da 7° a 11) em ordem de vendas a 40% de clientes
atendidos, em que se tem valores muito proximos (de 43% a 48%), como médias das percentagens das
vendas a 40% de clientes atendidos, face as vendas finais, apresentando previsdes com erros de 15%,
10% e 10% nos anos 2010, 2009 e 2008, assim como uma média de 12% de erro esperada. O erro
meédio de 15% em 2010, deve-se muito a irregularidade de proporcoes das referéncias, que vao desde

34% a 52% nesse ano.

Analisando as proximas nove referéncias (da 12° a 20°) da Tabela 7 comeca-se a encontrar referéncias
cuja previsao, com os dados que existem, nao serao possiveis de prever; por exemplo, a referéncia 14°
do ano de 2009, a 40% de clientes atendidos, tinha vendido 102, com os 60% de clientes seguintes
apenas vendeu 18 pecas. Esta referéncia, perante o estudo, tera de ser considerada um outsider, devido
a sua previsao ser impraticavel (sem outro tipo de informacao), visto ndo seguir o comportamento normal
de vendas. Assim, foi considerado como outsider, aquela referéncia, cujas vendas, a 40% de clientes
atendidos, correspondam a 70% ou mais, da quantidade final e ndo tida em conta neste estudo para

correcoes.

Norte V10
Otd. a40%  Otd. Final  40%/Final  Previsao  Erro
114 297 38% 253 15%
112 278 40% 249 10%
110 327 34% 244 25%
108 222 49% 240 8%
108 208 52% 240 15%
[ Média 43%  |Media  15%
Norte V9
Otd. a40%  Otd. Final  40%/Final  Previsdo  Erro
131 328 40% 291 11%
125 255 49% 278 9%
123 311 40% 273 12%
122 272 45% 271 0%
110 208 53% 244 18%
[ Média 45%  |Media  10%
Norte V8
Otd. a40%  Otd. Final  40%/Final  Previsdo  Erro
166 320 52% 369 15%
151 363 42% 336 8%
149 306 49% 331 8%
136 272 50% 302 11%
135 277 49% 300 8%
[ Media 48% | Media  10%
[Correcao | Méadia 45% | Madia 129
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Tabela 7 - Correcédo para as pecas mais vendidas da zona norte [12° - 20°]

Norte V10
Otd. a40%  Otd. Final  40%/Final  Previsdo Erro
12° 107 286 37% 214 25%
13° 106 171 62% 212 24%
14° 103 187 55% 206 10%
15° 102 216 47% 204 6%
16° 94 192 49% 188 2%
17° 93 221 42% 186 16%
18° 93 202 46% 186 8%
19° 90 158 57% 180 14%

20°

Média 49% Média 13%

Norte V9
Otd. a40%  Otd. Final  40%/Final  Previsdo Erro
12° 104 189 55% 208 10%
13° 103 159 65% 206 30%

14°

15° 100 228 44% 200 12%
16° 99 184 54% 198 8%
17° 98 264 37% 196 26%
18° 97 218 44% 194 11%
19° 96 160 60% 192 20%
20° 94 188 50% 188 0%
[ Média 51%  |Media  15%

Norte V8
Otd. a40%  Otd. Final  40%/Final  Previsdo Erro
12° 134 259 52% 268 3%
13° 132 245 54% 264 8%
14° 131 254 52% 262 3%
15° 130 236 55% 260 10%
16° 124 242 51% 248 2%
17° 123 233 53% 246 6%
18° 121 244 50% 242 1%
19° 119 265 45% 238 10%
20° 113 246 46% 226 8%
[ Madia 51% | Média 6%
[Correcao | Media 50% |Meédia  11%

A Tabela 7 apresenta a crescente disparidade que se acentuara a partir da vigésima referéncia mais
vendida, contudo como média dos erros dos trés anos ter-se-ia um erro de 11%, valor que a primeira vista
apresenta-se como satisfatério, mas, ao analisar com mais cuidado, verifica-se que esse erro & muito,
devido ao ano de 2008, sendo o erro médio dos anos mais recentes, 13 e 15% para 2010 e 2009.
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Com este estudo a possiveis correcdes dos valores das vinte primeiras referéncias obteve-se valores
apreciaveis de erro, face as alternativas, tendo para a referéncia mais vendida, uma ponderacéao de 44%,
com um erro esperado de 6% +/- 3%. Para as cinco referéncias seguintes, a ponderacao, seria de 59%,
com um erro esperado médio de 11% +/- 2%; para as referéncias entre a sétima e a decima primeira
mais vendida, tem-se uma ponderacédo de 48%, com um erro esperado médio de 10% +/- 4% e da décima
segunda a vigésima, uma ponderacao de 50%, com um erro médio esperado de 13% +/- 4%. Com estas
correcoes, espera-se melhorar o desempenho do software de redes neuronais utilizado.

Ap6s a obtencéo de correcdes para a zona norte, usou-se a mesma estratégia para a zona centro.

Tabela 8 - Correcao para a peca mais vendida da zona centro

Centro V10

Qtd. a 40% Qtd. Final 40%/Final ~ Previsdao  Erro

1° 178 437 41% 414 5%
Centro V9

Qtd. a 40% Qtd. Final 40%/Final ~ Previsdo  Erro

1° 145 321 45% 337 5%
Centro V8

0Otd. a 40% Otd. Final ~ 40%/Final ~ Previsdo  Erro

1° 142 323 44% 330 2%

| Correcado | Média 43%| Média 4%|

Da Tabela 8 nota-se uma grande uniformidade do comportamento da referéncia mais vendida, tendo uma
previsao cujo erro absoluto médio para os anos de estudo é de 4%, para usando a mesma metodologia
utilizada para encontrar fatores de correcdes na zona norte. Seguindo a mesma estratégia, seguir-se-iam
as préximas cinco referéncias, mas tal como a Tabela 9 aponta, ndo existe um fator comum, devendo-se
isto a existéncia de um numero de oufsiders elevado ja nesta fase e as grandes discrepancias entre as
proporcdes dos nao outsiders, levando a erros muito elevados (excetuando 2009, muito, devido a ter
apenas trés referéncias para estudo), impossibilitando assim a obtencdo de uma correcao para a zona
centro, excetuando para a referéncia mais vendida.

Previsdo da Procura na Industria do Vestuario 54



Universidade do Minho

Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

Tabela 9 - Correcédo para as pecas mais vendidas da zona centro [2° - 6°]

20
30
4°
50
6°

50
60

20
30

50
60

Tal como representado na Tabela 9, a zona centro ndo demonstra a mesma distribuicdo que a zona norte
para as referéncias mais vendidas, i.e., ao contrario do que seria de esperar, da segunda a sexta
referéncia mais vendida, encontra-se ja um nimero consideravel de outsiders, levando a que o uso de

Centro V10
Otd. a40%  Otd. Final  40%/Final  Previsao Erro
138 203 68% 260 28%
111 238 47% 209 12%
110 298 37% 208 30%
106 198 54% 200 1%
Média 51% | Erro Médio 18%
Centro V9
Otd. a40%  Otd. Final  40%/Final  Previsao Erro

106 183 58% 200 9%
106 222 48% 200 10%

Média 54% | Erro Médio 8%

Centro V8

Otd. a40%  Otd. Final  40%/Final  Previsao Erro
130 313 42% 245  22%

127 229 55% 240 5%

113 239 47% 213 11%

93 136 68% 175  29%

93 158 59% 175 11%

Média 54%| Erro Médio  15%
53% | Média 149 |

correcdes para a zona centro, apenas se verifique na referéncia mais vendida.
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9 - Previsao do verao de 2011 e previsao do verao de 2012

9.1 - Previsao do verao de 2011

Apo6s um estudo intensivo dos anos de historico, a empresa tomou a decisao de testar a metodologia que
estava a ser utilizada para previsdes. Assim, forneceu 30% dos clientes atendidos no verdo de 2011 de
modo a obter uma previsao e posteriormente, avaliar o desempenho desta e ter uma ideia dos resultados
que se poderiam obter.

Os 30% de clientes foram selecionados por ordem cronoldgica, e estes clientes poderiam ou n&o
representar realmente 30%, para simular a incerteza que existe visto que um cliente marcar uma data
com o vendedor para ver a colecdo, nao significa necessariamente que a va comprar, ou ver efetivamente
a colecao.

2011 M2 Clientes Qid. Razdo
Maorte 31 10521 339
Centro 15 A4735 316
Lisboa 13 5929 329
Sul 3 402 134
32 Semana a7 21295 318

30%
M2 Clientes *223%

llustracao 41 - Dados recebidos como sendo 30% de clientes atendidos

A partir da llustracdo 41 - Dados recebidos como sendo 30% de clientes atendidosé possivel ver a
distribuicdo dos sessenta e sete primeiros clientes (estimados como sendo 30%). Dos dados obtidos, a
primeira analise correspondeu a distribuicdo destes pelas diferentes zonas contabilizando as quantidades
vendidas, os clientes atendidos e a média de compras por cliente.

Considerando sessenta e sete clientes como 30%, tem-se duzentos e vinte e trés clientes como possiveis
clientes totais no final da estacdo. Outro pormenor relevante, foi a correspondéncia a trés periodos de
sete dias, havendo assim duas bases de comparacédo, a comparacao com o mesmo numero de clientes
atendidos de anos anteriores e a comparacao com os clientes atendidos a terceira semana.
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2010 MNe Clientes Otd. Razdo
Morte 32 11107 347
Centro 27 9278 344
Lisboa 17 3845 226
Sul 12 3124 260
32 Semana 83 27574 313

43% 45%
M2 Clientes 203

llustracao 42 - Distribuicao de clientes a terceira semana do ano 2010

2009 M2 Clientes Qtd. Razdo
Morte 25 9801 392
Centro 20 9976 384
Lisboa 20 4676 234
Sul 3 2410 301
32 Semana 79 26863 340

41% A44%
N2 Clientes 193

llustracao 43 - Distribuicao de clientes a terceira semana do ano 2009

Comparando a llustracao 41, a llustracdo 42 e a llustracdo 43, em que tém em comum a base temporal
de trés semanas apos a primeira encomenda, podem-se retirar varias conclusoes.

A primeira conclusao passa pela grande diferenca do numero de clientes atendidos, setenta e nove na
terceira semana de 2009, oitenta e oito no ano 2010 e sessenta e sete no ano 2011. Uma diferenca
bastante significativa que significaria uma diminuicdo do numero de clientes ou um adiamento dos
atendimentos de clientes, por parte de algum vendedor. No caso de 2011 e comparando com as
distribuicdes anteriores, os clientes da zona centro tem uma diminuicao notavel (uma diminuicao de dez
clientes, 60% face ao mesmo periodo do ano anterior) assim como a zona sul. A segunda conclusao
refere-se a comparacdo das médias de compras dos clientes atendidos. Comparando a razédo entre as
quantidades vendidas face ao numero de clientes para cada zona, observam-se diferentes perspectivas
consoante a zona, tendo zonas em que essa razdo (quantidade vendida sobre numero de clientes)
mantém-se relativamente estavel, como o caso da zona norte e a zona centro. Em relacdao a zona sul,
devido ao reduzido numero de clientes, nao torna possivel essa analise. Por outro lado, a zona de Lisboa
apresenta um aumento muito significativo, levando a pensar, ou que ja atendeu todos os clientes, ou que
houve um aumento muito significativo das vendas.

Por fim, um outro dado que indica que o nimero de clientes atendidos a data (sessenta e sete) pode
representar mais que 30%, passa pela percentagem de clientes atendidos a terceira semana de 2010
(43%) e em 2009 (41%).
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672 20266

2010 M2 Clientes Qtd.
Morte 27 8843
Centro 21 7318
Lishoa 16 3532
Sul 3 379

llustracao 44 - Distribuicdo dos sessenta e sete primeiros clientes do ano 2010

672 22587

2009 M2 Clientes Qitd.
Morte 13 7447
Centro 25 9677
Lisboa 20 4670
Sul 3 787

llustragao 45 - Distribuicao dos sessenta e sete primeiros clientes do ano 2009

Tendo em conta a llustracdo 41 a llustracdo 44 e a llustracdo 45, que proporcionam uma comparacao
entre os primeiros sessenta e sete clientes, a primeira similaridade prende-se a quantidade vendida, que
de uma forma geral apresenta-se muito semelhante (uma diferenca inferior a 9%), a segunda pelo
numero de clientes da zona sul, em que nos trés anos em estudo, foram atendidos apenas trés clientes,
impossibilitando qualquer previsao. Tem-se entao um numero consideravel de clientes atendidos no norte
(trinta e um, o que atendendo o mesmo numero de clientes dos anos anteriores, ter-se-ia a volta de 40%)
e um numero muito elevado de clientes de Lisboa (cerca de dezoito clientes, tendo em conta que a média
de clientes em 2010 e 2009 foi de vinte e quatro clientes, o que levaria estes dezoito clientes a
representar 75% dos clientes que se estima atender). Em relacdo a zona centro, tendencialmente séo
atendidos sessenta e trés clientes, existindo apenas quinze clientes (menos de 25%), levaria a previsoes
com erros médios muito elevados (podendo chegar aos 60%).

Tendo em conta as comparacdes apresentadas, registaram-se algumas suspeicdes, tais como, a
possibilidade de um numero reduzido de clientes a atender na zona de Lisboa, sendo esta ideia
suportada por duas caracteristicas, o primeiro cliente do sul comprar no ultimo dia de venda de Lisboa e
a zona de Lisboa nado vender nos ultimos 5 dias. A llustracdo 26 e a llustracao 27, referentes as
distribuicoes das vendas das zonas nos anos de 2010 e 2009 levanta algumas duvidas, em ambos 0s
casos estas apresentam uma pausa no atendimento aos clientes, mas no caso da distribuicao de 2010
(llustracao 27) a pausa deu-se a 60% da quantidade vendida; ja a pausa da distribuicdo de 2009 em
Lisboa (llustracao 26) deu-se a 90%, o que levanta duvidas, se estamos perante um grande aumento do
numero de clientes em Lisboa, diminuicdo, ou continuidade. A incerteza é reforcada por varias
caracteristicas, a primeira passa pela quantidade vendida em 2009 na zona de Lisboa, com vinte e dois
clientes vendeu-se 5200 pecas, em 2010 com vinte e seis clientes vendeu-se 6200, (llustracao 32 e
llustracdo 33), tendo em conta que os dezoito clientes de 2011 venderam 5929, duas alternativas
surgem, a primeira € o grande aumento esperado para a zona de Lisboa, a segunda passa por se atingir
0 numero de clientes esperados para o ano de 2011.
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Analisando ao pormenor os clientes historicos, que nos ultimos trés anos tem comprado a colecdo e que
ainda nao foram atendidos, estima-se a chegada de mais quatro clientes; fazendo vinte e dois clientes
para a zona de Lisboa e um aumento da quantidade vendida consideravel.

Uma outra possibilidade passa pela incerteza em relacdo aos dados recebidos ndo corresponderem a
30% dos clientes a atender. Esta possibilidade é suportada por duas caracteristicas, tendo 67 clientes
como 30%, significaria 223 clientes no fim da estacdo, um aumento de 10%. Uma outra caracteristica
passa pela divergéncia de 2011, face ao comportamento da semana, atendendo as datas.

Ao colocar a questdo a direcdo, que com os dados fornecidos, apenas seria possivel fazer previsdes para
as zonas de Lisboa e norte com alguma confianca, foi fornecido um pacote extra dos préximos 10% de
clientes, de forma a avaliar, se com um numero maior de clientes para analise, se obteria uma maior
uniformidade das percentagens de clientes por zona.

Assim, com 40% de clientes atendidos, tem-se a distribuicdo representada pela llustracdo 46. Por
comparacdo com a llustracdo 41, verifica-se que os novos 10% de clientes foram distribuidos nao
uniformemente, mas em apenas duas zonas, (sendo a distribuicdo nestas também desiguais), tendo mais
treze clientes na zona norte, que ja apresentava um numero de clientes suficientes para uma previsdo
com um erro moderado (um erro médio esperado inferior a 20%) e mais seis clientes para a zona centro;
consumando vinte e um clientes, (aproximadamente 30% de clientes esperados, se ndo houver grande
discrepancia, face a anos anteriores) o que ja permitiria uma previsdo com alguma seguranca para a
zona centro.

2011 M2 Clientes Qtd. Razdo
Morte 44 14311 325
Centro 21 6873 327
Lisboa 13 5929 329
Sul 3 402 134
325emana 86 27515 320

40%
M2 Clientes *215*

llustracao 46 - Dados recebidos como sendo 40% de clientes atendidos

Numa primeira analise, tendo em conta o nimero estimado de clientes dado pela llustracdo 41 e pela
llustracao 46, verifica-se uma incoeréncia de 223 clientes estimados com 30% de clientes e agora com
40% de clientes tem-se uma estimativa de 215 clientes. Este contrassenso levanta algumas incertezas em
relacdo aos dados pois, ou 0s primeiros clientes atendidos ndo correspondem a 30%, ou o bloco de 10%
seguinte, nao corresponde a 10%.

Ao levantar a questao junto dos responsaveis, foi dito que o nimero de clientes finais reais teria sido
muito préximo dos valores dos anos anteriores. Assim tendo em conta que o ano de 2010 teve 203
clientes e com 40% de clientes atendidos em 2011, seriam estimados 215, foi tido como nimero de
clientes finais (para as previsdes) em 2011 a média entre os 203 clientes do ano 2010 e os 215 clientes
do ano 2011, surgindo assim a estimativa de 209 clientes para 0 ano 2011.
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Fazendo a particdo dos clientes previstos totais (209) pelas diferentes zonas, com base na distribuicéo
dos clientes por zona, representada pela llustracdo 31, llustracdo 32 e llustracdo 33 e pelas suas
distribuicoes representadas na llustracao 25, llustracao 26 e llustracdo 27 chegou-se a uma previsao de
clientes representada na Tabela 10.

Tabela 10 - Distribuicdo dos clientes previstos para o verdo de 2011 por zona

Zona/Ano V8 V9 V10 V11 (Previsao)

Centro 55 61 62 64
Lisboa 30 22 25 22
Norte 72 73 75 78
Sul 33 32 34 37
lIhas 4 5 7 8
Total 194 193 203 209

Assim tendo em conta os clientes a data (llustracdo 46) e a previsao de clientes (Tabela 10) fez-se uma
previsdo para as vendas finais da zona centro, para a zona norte e para a zona de Lishoa por terem
caracteristicas que as tornam propicias a previsdes. Por outro lado, a zona sul e ilhas, devido ao seu
reduzido numero de clientes atendidos a data, ndo sao susceptiveis de serem previstas.

Ap6s a obtencao das previsdes para as zonas referidas através do software NeuroSolutions e da posterior
correcdo de algumas referéncias, usando os fatores descritos na Tabela 4 a Tabela 9, foram comparadas
com as vendas reais. Antes de analisar o desempenho da previsdo foi analisado, se existiu alguma
discrepancia relevante entre o numero previsto de clientes por zona e o real, que poderia levar a
expectativa de erros mais elevados do que i esperado para certas zonas.

Tabela 11 Distribuicao dos clientes do verdo de 2011 por zona

Zona/Ano V11 (Previséo) V11 (Real)

Centro 64 62
Lisboa 22 25
Norte 78 75
Sul 37 41
llhas 8 5
Total 209 208

Tendo em consideracdo a Tabela 11, existiram algumas divergéncias face ao numero de clientes
esperado para cada zona. Dos casos mais relevantes passam pela zona de Lisboa, sul e ilhas. No caso
da zona sul e ilhas, ndo existe uma consequéncia, pois ndo foram previstas. Por outro lado, o caso de
Lisboa, embora a nivel absoluto tenha havido uma diferenca de trés clientes, a nivel relativo, esse
aumento de clientes, face ao esperado, ronda os 13%; o que podera levar a uma previsao
tendencialmente em baixa.

Tendo em consideracdo que a zona de Lisboa poderia estar ja a partida com um erro induzido pela
diferenca de clientes, procedeu-se a analise das previsdes efetuadas.

Para cada previsao foi preenchida uma ficha técnica que pode ser consultada no Anexo 3;
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9.2 - Previsao do verao de 2012

Para o teste final (previsdo das vendas do verdo de 2012) foi executado 0 mesmo procedimento que nos
casos anteriores, seria fornecido 40% dos clientes atendidos (um valor préximo do real para simular a
incerteza associada aos cancelamentos dos clientes). No entanto, ao invés dos resultados apresentados
serem idénticos aos do verdo de 2011, a direcdo pretende que sejam fornecidas previsdes na integra,
i.e., uma previsao de vendas final para cada referéncia vendida para todas as zonas (norte, centro, Lisboa
e sul), assim como para as lojas.

Assim, foi necessario lembrar que os dados fornecidos (clientes atendidos) deveriam assegurar um
numero minimo de clientes atendidos, 40% do nimero de clientes atendidos para cada zona (excetuando
as ilhas). Desta forma evitava-se a existéncia de zonas com um numero de clientes atendidos de tal forma
reduzido, que nao tornava viavel qualquer previsao fidvel, como no ano anterior (para a previsao de teste
V11 a zona sul possuia 3 clientes atendidos a data de previséo).

Assim, resolvida a questao de evitar zonas sem uma massa critica para previsdo, a principal preocupacdo
para a previsdo total, passa pelas referéncias com vendas inferiores a 30 unidades a data de previsao,
que os histéricos mostravam serem muito imprevisiveis.

Quanto as lojas, mais uma vez a data de previsdo, estas ja se encontravam todas atendidas, caso
contrario, ter-se-ia uma situacao muito complicada de se resolver por apresentarem um comportamento
muito dispar entre si.

Tendo recebido os dados procedeu-se a realizacao da previsao das vendas por zona, considerando:

. Uso das correcdes para as referéncias mais vendidas nas zonas norte e centro (Capitulo 8 -
Correcoes).
. Uso dos modelos de redes neuronais artificiais construidos com base nos historicos para

referéncias com vendas superiores a 30 unidades e fora do alcance das referéncias em que é suscetivel
de serem obtidos melhores desempenhos pelas correcdes (Capitulo 7 - Redes neuronais artificiais).

. Referéncias com vendas inferiores a 15 unidades para uma determinada zona tém uma grande
probabilidade de ficarem estagnadas.

. Referéncias com vendas entre 15 e 30 unidades sofrerem um pequeno acréscimo considerando
a percentagem de clientes atendidos para a zona em questdo, o nimero de clientes que compraram, a
classe do produto, o preco e a quantidade vendida a data de previsao, esse acréscimo variaria entre 0 a
45 pecas (se por exemplo, apenas um cliente a comprou, ¢ provavel estar-se presente um outsider, nao
prevendo vendas no futuro a esta referéncia).

Em relacédo a zona das ilhas, tendo dois clientes atendidos e serem esperados apenas mais dois ou trés
clientes e com um peso muito reduzido, a estratégia passou por uma simples extrapolacao linear das
quantidades vendidas a dois clientes para cinco clientes (uma multiplicacéo por um fator de 2.5 para as
quantidades vendidas de cada referéncia), embora estes clientes possam ser ignorados, a principal
preocupacao seria o impacto que poderiam ter nas referéncias com vendas muito reduzidas, uma vez
que sao clientes “especiais” (compras muito reduzidas e dispersas).

Apds a previsdao para cada zona, foram somadas as previsdes de cada referéncia, obtendo assim a
previsao final do verao de 2012.
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10 - Discussao dos resultados

10.1 - Discussao dos resultados da previsao de 2011 as zonas previstas
A primeira previsdo a ser escrutinada é a previsao para a zona de Lisboa em que pode ser consultada ao
pormenor no Anexo 4.

Previsdo V11 Zona Lisboa; Ficha técnica

Numero de clientes a data de previsdo: 18 clientes (72% do total de clientes da zona) de 26-07-2010 a
06-08-2010 com 5929 pecas vendidas (76% do total de pecas vendidas da zona).

Numero de clientes que faltavam: 7 clientes (28% do total de clientes da zona), em que o ultimo foi
atendido a 04-10-2010 com 1885 pecas vendidas (24% do total de pecas vendidas da zona).

Final de estacao;

Numero total de clientes: 25

Quantidade total de pecas vendidas: 7814

Numero de referéncias criadas: 515 (excluindo a classe 9)

Previsdo de 53 referéncias (10% das referéncias criadas) que venderam 3442 pecas (44% do total de
pecas vendidas da zona).

A referéncia mais vendida excetuando as 53 previstas vendeu 52 pecas.

As 258 (50%) referéncias seguintes venderam 4372 (56% do total de pecas vendidas da zona) (17 pecas
em média) e as Ultimas 204 (40%) ref. venderam O pecas.

0 estudo de caracteristicas que minimizam o erro pode ser dividido em trés vertentes;

1. Apertar as margens para previsao;
2. Aeliminacao de outsiders (referéncia cujo comportamento esta a margem do sistema);
3. Aceliminacao de possiveis causas;

1. No que diz respeito ao apertar as margens para uma referéncia ser admissivel para previsao,
nao faz sentido apertar as margens para a previsao, pois tratando-se de uma zona com poucos
clientes, o aperto de margens levaria a fazer previsao para um numero muito reduzido de
referéncias.

Se fosse considerado o requisito de pelo menos sete solicitacdes, apenas seriam dadas previsdes a trés
referéncias; de notar que as trés referéncias em causa, tm um erro médio de 6% e nenhuma excede o0s
10% de erro.

Assim, surgiu a possibilidade de eliminar referéncias para estudo ap6s a sua previsao i.e., considerar
uma previsao valida se ultrapassar certo valor de referéncia. No caso em questao foram tidas em conta
as referéncias cuja previsao excediam as 50 pecas vendidas

Numero de referéncias admissiveis: 23
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Erro médio absoluto: 11%

Erro médio absoluto em pecas: 10

2. A eliminacao de outsiders faz sentido em todas as analises estatisticas, pois a sua existéncia
pode deturpar os resultados globais.

Assim retirando do estudo as trés referéncias com piores desempenhos;
Numero de referéncias admissiveis: 50
Erro médio absoluto: 13%

Erro médio absoluto em pecas: 9

3. Aeliminacédo de possiveis causas

Neste caso a procura de um cliente que estaria a enviesar a previsao nao faz sentido, visto que, a maior
fonte de erro foi a previsdo de clientes totais da zona. Tendo em conta o perfil das vendas /curvas de
distribuicao dos ultimos anos, seria de esperar o aparecimento no maximo de quatro clientes.

Houve entdo um acréscimo de trés clientes (de notar que trés clientes tem um peso de 13%, face aos 22
clientes inicialmente previstos) que levaram a que a previsdo tenha sido tendencialmente inferior ao
realmente vendido

Conclusoes;

Tendo em conta as 53 referéncias, tem-se um erro médio de 15%, sendo previsto 3001 pecas vendidas
face as 3442 realmente vendidas, uma diferenca de 13%, a mesma diferenca que os trés clientes
inesperados representam.

Este desempenho inclui os outsiders (referéncias cujo desempenho ndo segue o comportamento da
grande maioria), o que a sua retirada do estudo levaria a um erro mais baixo.

De notar que um erro de 15% representa em média um erro de 10 pecas, o que por exemplo
distribuindo-as pelos diferentes tamanhos, para posterior producao, daria erros de duas ou menos pecas
por tamanho por referéncia.

Este desempenho poderia facilmente ser melhorado de uma forma significativa questionando ao
responsavel pelas vendas da zona de Lisboa do numero de clientes que iria atender e quais lhe pareciam
potenciais compradores, i.e., 0 acompanhamento dos vendedores proporciona grandes vantagens para a
correcao das previsoes.
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A segunda previsdo a ser escrutinada é a previsdo para a zona centro em que pode ser consultada ao
pormenor no Anexo 5.

Previsdo V11 Zona Centro; Ficha técnica

Numero de clientes a data de previsdo: 21 clientes (33% do total de clientes da zona) de 23-07-2010 a
19-08-2010 com 6873 (37% do total de pecas vendidas da zona) pecas vendidas

Numero de clientes que faltavam: 42 clientes (67% do total de clientes da zona), em que o ultimo foi
atendido a 05-10-2010 com 11342 (63% do total de pecas vendidas da zona) pecas vendidas

Final de estacao;

Numero total de clientes: 63

Quantidade total de pecas vendidas: 18215

Numero de referéncias criadas: 515 (excluindo a classe 9)

Previsdo de 88 referéncias (17% das referéncias criadas) que venderam 10630 pecas (58% do total de
pecas vendidas da zona).

A referéncia mais vendida excetuando as 53 previstas vendeu 202 pecas, ja a seguinte vendeu 124.

As 269 (52%) referéncias seguintes venderam 7585 (42% do total de pecas vendidas da zona) (28 pecas
em média) e as Ultimas 158 (31%) referéncias venderam O pecas.

Devido ao fraco desempenho das previsdes da zona centro, nado faz sentido um estudo das caracteristicas
que minimizam o erro médio, pois o erro mediano situa-se em 25%, tendo apenas 26 referéncias (30%
das referéncias prevista) um erro inferior a 13%

Conclusoes;

Tendo em conta as 88 referéncias, tem-se um erro médio de 35% (32 pecas por referéncia), sendo
previsto 10795 pecas vendidas, face as 10630 realmente vendidas, uma diferenca de 1,5%.

Este desempenho inclui os outsiders (referéncias cujo desempenho ndo segue o comportamento da
grande maioria), pelo que a sua retirada do estudo levaria a um erro mais baixo.

A principal conclusao passa pela necessidade de ter pelo menos 40% dos clientes da zona atendidos, isso
deve-se a caracteristica de as referéncias canceladas, ou a cancelar, apenas serem identificadas por esta
altura, tal como a aceleracao ou o abrandamento das vendas de uma determinada referéncia.

Considerando as trinta referéncias com maiores previsdes tem-se um erro médio de 32%. O outsider com
maior peso nessas trinta referéncias, ao ser eliminado reduz a média para 27%, o que significa a
possibilidade de grande variacao das previsoes, face a realidade com apenas 30% dos clientes atendidos.

Previsdo da Procura na Industria do Vestuario 64



Universidade do Minho
Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

A terceira previsdao a ser escrutinada & a previsdao para a zona norte em que pode ser consultada ao
pormenor no Anexo 6.

Previsdo V11 Zona Norte; Ficha técnica

Numero de clientes a data de previsdo: 44 clientes (58% do total de clientes da zona) de 21-07-2010 a
20-08-2010 com 14311 (63% do total de pecas vendidas da zona) pecas vendidas

Numero de clientes que faltavam: 32 clientes (42% do total de clientes da zona), em que o ultimo foi
atendido a 15-09-2010 com 8428 (37% do total de pecas vendidas da zona) pecas vendidas

Final de estacao;

Numero total de clientes: 76

Quantidade total de pecas vendidas: 22739

Numero de referéncias criadas: 515 (excluindo a classe 9)

Previsdo de 161 referéncias (31% das referéncias criadas) que venderam 18737 pecas (82% do total de
pecas vendidas da zona).

A referéncia mais vendida excetuando as 161 previstas vendeu 68 pecas.

As 200 (39%) referéncias seguintes venderam 4002 (18% do total de pecas vendidas da zona) (20 pecas
em média) e as Ultimas 154 (30%) referéncias venderam O pecas.

0 estudo de caracteristicas que minimizam o erro pode ser dividido em trés vertentes;

Apertar as margens para previsao;
2. Aeliminacao de outsiders (referéncia cujo comportamento esta a margem do sistema);
3. Aceliminacao de possiveis causas;

1. No que diz respeito ao apertar as margens para uma referéncia ser admissivel para previsao, foi
feito um estudo em relacdo ao comportamento das referéncias cujo erro sobressai.

Duas fontes de erro foram encontradas;

o A referéncia parar de vender; 37 referéncias sdo caracterizadas e estas possuem um erro médio
absoluto de 27%.

(considera-se como referéncia que para de vender, a referéncia que apenas possui trés ou menos
solicitacdes nos clientes que faltam atender)

e A referéncia nao comecar a vender; 12 referéncias sao caracterizadas e estas possuem um erro
médio absoluto de 33%.

(considera-se como referéncia que ndo comeca a vender, a referéncia que apenas possui quatro ou
menos solicitacdes nos clientes atendidos)

Considerando os dois casos tém-se 42 referéncias com um erro médio absoluto de 29%.
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Desta combinacao surgiu a caracteristica de sete solicitacdes a data da previsao, assim considerando as
referéncias com sete ou mais solicitaces;

Numero de referéncias admissiveis: 121
Erro médio das referéncias admissiveis: 15%
Erro médio das primeiras 80 referéncias (com mais de 100 pecas vendidas): 13%

2. A eliminacao de outsiders faz sentido em todas as analises estatisticas, pois a sua existéncia
pode deturpar os resultados globais.

Assim retirando do estudo os 6% piores desempenhos para as 80 primeiras referéncias e 6% para as 161
referéncias tem-se dois resultados distintos;

Numero de referéncias admissiveis: 75

Erro médio absoluto das 80 primeiras referéncias: 12%
Numero de referéncias admissiveis: 151

Erro médio absoluto global: 15%

3. Por fim a eliminacdo de possiveis causas prende-se pelo impacto que um determinado cliente
pode ter no desempenho global, assim foi identificado um cliente que, devido ao seu
comportamento distinto face aos outros a nivel das escolhas e quantidades associadas, teve um
efeito negativo no desempenho da previsdo.

O cliente em causa, segundo o vendedor da zona norte, trata-se de um cliente cujas encomendas
costumam diferir dos restantes.

Assim sem este cliente os resultados obtidos sofrem uma alteracao;
Erro médio absoluto das 80 primeiras referéncias: 12%
Erro médio absoluto global: 17%

Estas duas ultimas opc¢des de minimizacao do erro em conjunto levariam um erro médio absoluto das 80
primeiras referéncias de 11%.

Conclusoes;

Tendo em conta as 80 primeiras referéncias, tem-se um erro médio de 13%, sendo previsto 12623 pecas
vendidas, face as 12948 realmente vendidas, uma diferenca de 2,5%.

Este desempenho inclui os outsiders (referéncias, cujo desempenho nao segue o comportamento da
grande maioria), cuja retirada do estudo levaria a um erro mais baixo.

De notar que um erro de 13% representa em média um erro de 21 pecas, o que por exemplo,
distribuindo-as pelos diferentes tamanhos, para posterior producao, daria erros de 2 a 3 pecas por
tamanho, por referéncia.
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10.2 - Discussao dos resultados gerais da previsao do verao de 2011

Apo6s a previsao de cada zona, foram identificadas as referéncias em comum as zonas de estudo,
obtendo-se a distribuicao representada na llustracdo 47, em que se tem a informacao das referéncias
previstas para cada zona e as referéncias previstas em mais que um zona:

* Referéncias previstas para a zona norte (161 Ré.);

*  Referéncias previstas para a zona centro (88 Ré.) ;

*  Referéncias previstas para a zona de Lisboa (53 Ref.);

»  Referéncias previstas para a zona norte comuns a zona centro e Lisboa (28 Ref.);

* Efc.

Centro
88 Ref.

llustracao 47 - Distribuicao das referéncias previstas para o verdo de 2011

Totalizando 195 referéncias diferentes, sendo 28 delas previstas nas trés zonas, com uma prestacdo
representada na llustracdo 48, em que as 28 referéncias correspondem a 9.558 pecas vendidas, com
um erro absoluto médio (em pecas) de 59 e um erro percentual absoluto médio (EPAM) de 15,18%. O
proposito da llustracao 48 é demonstrar que ao juntar as previsdes das varias zonas, existira uma
diminuicdo dos erros percentuais (as 28 referéncias na zona norte tiveram um EPAM de 17,43%, na zona
centro 28,17% e em Lisboa 17,05%, mas ao juntar as trés zonas, o EPAM baixou para 15,18%).
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llustracao 48 - Prestacao das referéncias previstas em comum as trés zonas

Assim, ao avaliar o desempenho das 195 referéncias previstas, foi tido em conta as zonas previstas para
cada referéncia, i.e., se uma referéncia apenas foi prevista para a zona norte, esta devera ser avaliada
consoante as vendas da zona norte. Este problema de comparar uma referéncia prevista com as vendas
das zonas em que foi prevista, surge devido ao grande numero de referéncias que ndo respeita os
pressupostos apresentados para a previsdo (ter pelo menos 30 pecas encomendadas a data da previsao).
A data da previsao (com 30 a 40% dos clientes esperados atendidos) as lojas proprias ja efetuaram as
suas compras, podendo assim utilizar essas compras em conjunto com as previsdes para dar um

numero mais aproximado do que a empresa pretende, i.e., fornecer a informacédo do numero de pecas a
produzir de cada referéncia.

A llustracdo 49 representa assim o desempenho final das 195 referéncias previstas em conjunto com as
vendas das lojas, totalizando 39.033 pecas, com um erro médio absoluto de 28 pecas por referéncia, o
que representa um erro percentual absoluto médio de 14,6%.
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llustracao 49 - Desempenho da previsdo da zona norte, centro e Lisboa em conjunto com as lojas proprias

Tendo em conta que para o verdo de 2011 foram criadas 515 referéncias, a previsdo de apenas 195
referéncias (38%) transmite a ideia de a previsdo ndo representar as vendas finais de uma forma
significativa.

Vendas previstas + Lojas = 39.033

Vendas totais (Zona norte, centro, Lisboa e lojas) = 62.279

Vendas previstas +lojas _ 39.033
Vendas Totais 62.279
absoluto médio de 14,6%

Assim

= 63% da quantidade total vendida com um erro percentual

Ao longo do processo de previsao foi referido que referéncias com vendas inferiores a 30 pecas, nao
seriam tidas em conta para previsdes, mas essas encomendas, por pequenas que sejam, existem. Assim,
tendo em conta o total que essas referéncias, ndo tidas em conta para cada zona venderam, tem-se:

Vendas nao contabilizadas na previsao

e Norte: 2.226
e Centro: 2.733
e Lishoa: 3.261
e Total: 8.220

Utilizando o mesmo procedimento obtém-se 76% da quantidade total vendida com um erro percentual
absoluto médio estimado de 12,1%, se for considerado que as 8.220 pecas nao contabilizadas na
previsao, possuam um erro de previsao de 0%.

Vendas previstas + lojas + vendas néo contabilizadas _ 39.033 +8.220
Vendas Totais 62.279

=76%
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Ao longo da analise ao desempenho das previsdes verificava-se que as ultimas referéncias (por ordem
decrescente das vendas) das 195 previstas tinham um desempenho muito inferior & média, assim
construiu-se o grafico representado na llustracdo 50. O grafico foi construido com o proposito de avaliar o
erro absoluto médio acumulado a medida que se aumenta o numero de referéncias, i.e., pela leitura da
llustracdo 50 verifica-se que as 50 referéncias mais vendidas previstas obtiveram um EPAM de 12,5%, ja
as 190 referéncias mais vendidas obtiveram um EPAM de 13,9%.
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llustracao 50 - Erro absoluto médio acumulado da previsao do verao de 2011

Da leitura da llustracdo 50 pode-se afirmar que as 145 referéncias mais vendidas previstas obtiveram um
EPAM inferior a 13%, o que traduz a ideia de uma melhor prestacdo nas referéncias mais vendidas, muito
devido ao facto de um erro absoluto de 10 pecas em 100 vendidas traduz um erro de 10%, por sua vez o
mesmo erro absoluto em 50 pecas vendidas representa 20%.

De notar que as 145 referéncias mais vendidas com um erro de 13% representam 92% das vendas das
195 referéncias previstas.

Se as 195 referéncias fossem retirados os cinco piores resultados (outsiders) obter-se-ia para as 190
referéncias um EPAM de 13,3%.

Para reforcar a ideia da predominancia de erros mais elevados nas referéncias com menores vendas,
foram criadas a llustracao 51 e a llustracao 52, com o proposito de demonstrar e avaliar o erro absoluto
de cada referéncia prevista. Por exemplo, a 120° referéncia mais vendida teve um erro de 72%, o que em
comparacao com as restantes, a torna um outsider. A llustracdo 53 transmite a informacao se o erro é
em excesso ou por defeito. Ao analisar a llustracao 53 verifica-se a que as referéncias mais vendidas tem
um erro por defeito e as referéncias menos vendidas, uma previsdo por excesso, algo ja verificado em
2010 (llustracdo 39 e llustracao 40), o que antevé uma possivel melhoria do desempenho da previsao de
2011 se for tido em conta esse erro constante e forem efetuadas possiveis correcdes suplementares.
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llustracdo 51 - Erro percentual absoluto das referéncias previstas do verao de 2011
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llustracao 52 - Representacdo em pormenor do erro percentual absoluto acima da média
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llustracao 53 - Erro percentual das 195 referéncias previstas no verdo do ano 2011
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Para uma melhor percecdo do desempenho final da previsdo do verdo de 2011, consultar o Anexo 7,
em que a llustracao 54 representa um excerto. Tal como referido, uma referéncia podera ser prevista na
zona norte, centro ou Lisboa e as resultantes combinagdes, por exemplo, a referéncia prevista mais
vendida (V11 4849 PQ) foi prevista para a zona norte, centro e lojas, sendo que na zona de Lishoa a
referéncia em causa nao cumpria os requisitos e por isso nao foi prevista (ao passar essa informacao, a
direcéo sabe a partida que estima-se vendas reduzidas para as zonas em falta).

Para o verdo de 2011 optou-se por apresentar as previsdes desta forma, de modo a que se avalie a
prestacdo das referéncias que realmente demonstram valor, i.e., as referéncias com vendas muito
reduzidas (inferiores a 5 pecas) tendem a ndo receber mais encomendas a partir dos 40% de clientes
atendidos. Devido a isto, podem-se fazer previsdes destas com uma seguranca muito grande, de que o
erro resultante rondara o nulo, tendo em conta que, para o ano em questao (2011), das 515 referéncias
criadas, 184 (36% das referéncias criadas) estavam nesta situacao, seria de estimar que ao apresentar os
resultados globais, o erro fosse reduzido substancialmente. De notar também é o facto das 515
referéncias criadas, 322 (63%) apresentarem valores inferiores a 60 pecas no fim da estacdo de vendas.
Embora para o estudo da previsao do verao de 2011 a zona sul nao tenha sido tida em conta (devido ao
reduzido numero de clientes atendidos, 3), uma vez que as vendas desta, em norma, representam 1/7
das vendas da empresa para o territorio nacional, ndo sera de esperar grandes modificacdes quanto ao
grande numero de referéncias em risco de ndo seguirem para producdo, por nao atingirem o valor
considerado como suficiente pela gestdo (60 pecas). Sugerindo assim em conjunto com outros estudos a
possibilidade de uma otimizacdo do mostruario.

Maorte + Lishoa + Centro + Lojas
Vendido | Previsto Errc em Erroc em | Erro Abs.em | Erro Abs.
Zonas percentagem | pecas |percentagem |em pecas
previstas |Referéncia 408295 39033

M+ C+ (L) 111 48349 PO 933 779 -16,51% -154 16,51% 154
M+ L+C+(L) |111 10658 LI 391 790 -11,34% -101 11,34% 101
M+L+C+(L) 111 4847 CO 853 793 -7,03% -60 7,03% B0
M+L+C+(L) |111 40552 CO 733 624 -14,87% -109 14 87% 109
M+L+C+(L) |111 40592 CO 579 543 -6,22% -36 6,22% 36
M+L+C+(L) |111 10698 FC 557 517 -7,18% -40 7,18% 40
M+L+4C+(L) |111 1706 ZD ZAC 541 412 -23,84% -129 23,84% 129
M+L+C+(L) |111 107101C 532 430 -19,17% -102 19,17% 102
MW+ L+C+(L) |111 4813 CO 518 391 -24,66% -128 24,66% 128
M+L+C+(L) |111 40548 CO 507 429 -15,38% -78 15,38% 78
M+ C+ (L) 111 40576 CO 497 420 -15,49% -77 15,49% 77
M+ L+C+(L) |111 40596 DV 479 419 -12,53% -60 12,53% 60
M+ C+il) 111 40574 CO 478 479 0,21% 1 0,21% 1
Média Global (195) 0,87%] 10| 14,60%)| 28

As 100 primeiras referéncias -7,26%) 35| 12,72%| |

llustracao 54 - Excerto da previsdo do verdo de 2011
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10.3 - Discussao dos resultados gerais da previsao do verao de 2012

As vendas finais do verao de 2012 foram fornecidas como um todo, i.e., a empresa preferiu nao
disponibilizar os dados distribuidos por zona como para os anos anteriores. Assim apenas é possivel uma
analise global & prestacdo da previsdo Anexo 10.

Assim, previu-se a venda de 530 referéncias com um erro absoluto médio em percentagem de 8,45%.

Tendo em conta os resultados obtidos aquando da previsao de V11, existe uma grande melhoria, apesar
de os procedimentos para a previsao tenham sido relativamente os mesmos. Um outro fator a colocar os
resultados numa posicdo ainda mais questionavel passa pela previsdo de referéncias potencialmente
inconstantes (referéncias com vendas inferiores a 30 pecas a data de previsdo) em V12 que para V11
nao foram tidas em conta.

Pelo estudo dos dados, surgiram trés fatores que pudessem explicar o sucedido;

1. O resultado final (8,45% de erro absoluto médio em percentagem) poderia estar a ser adulterado
por via de referéncias cujo peso para a quantidade vendida fosse desprezavel.

2. A grave crise economica que atingiu o Pais alterou os habitos de compra dos clientes.

3. A aleatoriedade das previsoes.

Para estudar o primeiro fator apontado como possivel responsavel pela elevada prestacdo da previsdo,
foram divididas as 530 referéncias por quatro grupos por ordem decrescente de vendas. Para cada grupo
foi contabilizado o numero de pecas vendidas, o peso dessas pecas para a quantidade total vendida, o
erro absoluto médio em percentagem nesse grupo, o erro absoluto médio em pecas e as pecas vendidas
em média para cada referéncia desse grupo, tal como ilustrado na Tabela 12.

Tabela 12 - Resultados da previsao de V12 distribuidos por quatro grupos

Erro abs.
N° de Pecas Percentagem Erro % abs. médio em Pecas vendidas
referéncias  vendidas das vendas médio pecas em média
1° 133 34743 68,00% 8,17% 20 261
2° 133 11662 22,83% 11,65% 10 88
3° 133 4270 8,36% 10,32% 4 32
4° 131 418 0,82% 3,64% 0 3
Total 530 51093 100% 8,45% 8,5 96

Da leitura da Tabela 12, verifica-se que os dois primeiros grupos, i.e., as 266 referéncias mais vendidas
sao responsaveis por 90% das vendas (uma constante nos Ultimos 5 anos, as primeiras 50% de
referéncias mais vendidas sao responsaveis por 90% das vendas), e o erro médio ronda os 9,91%. Por
outro lado pode verificar-se que o ultimo grupo de referéncias, o 4° grupo representa menos de 1% da
quantidade e possui um erro de 3,64%, o que nitidamente esta a influenciar positivamente a prestacao da
previsao.
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Um dos motivos para este desempenho neste grupo passa por ser o grupo das referéncias canceladas,
em que facilmente se identificam as referéncias que nao irdo ter quaisquer vendas, i.e., uma referéncia
que a 40% de clientes atendidos nao tenha tido quaisquer vendas, de uma forma geral nao sofrem
alteracoes (o vendedor desiste da peca). Mais concretamente, para o verao de 2012 foram previstas
sessenta e seis referéncias, cujas vendas seriam iguais a 0, dessas apenas duas venderam pelo menos
uma peca (36 e 18 mais concretamente), sendo atribuido a estas um erro de 100%. Nesse sentido ter-se-
ia 64 referéncias (12% do total de referéncias previstas) com um erro igual a 0%, o que explicaria parte da
boa prestacao da previsao.

0 segundo fator a ser posto em causa passa pela possibilidade de a grave crise econdmica, que atingiu o
Pais, possa ter alterado os habitos de compra dos clientes. Este fator ¢ dificil de ser demonstrado e, por
esse motivo, a sensacdo dos vendedores ¢ o unico testemunho, sendo que estes no fim das vendas,
ficaram com a sensacao que os clientes ndo demonstravam interesse em diversificar as referéncias, ou
em encomendar grandes quantidades das mesmas.

Este ultimo ponto, o0 encomendar grandes quantidades de certas referéncias é a maior fonte de erro, pois
um numero reduzido de clientes pode levar a que a previsdo seja de fraca qualidade, i.e., uma vez que
estamos perante referéncias com baixos valores de vendas (em 2012 o grupo das 133 referéncias mais
vendidas tinham uma média de 261 pecas), uma diferenca de 30 pecas pode levar a erros de 11,5% e
30 pecas, pode bem ser a encomenda de um so cliente.

Um ponto demonstrativo do impacto da crise econdmica das encomendas, verifica-se pela reducdo das
pecas vendidas de 2011 para 2012 em 25% (considerando clientes e lojas).

O ultimo ponto passa pela aleatoriedade propria das previsdes e dos seus modelos, em que num ano o
desempenho pode ser muito bom e no outro, usando as mesmas técnicas, podera nao o ser, i.e., é
expectavel que o desempenho de um modelo de previsao possua uma determinada média e um desvio
padrao, e que va variando dentro de certos valores.

Assim, ficou demonstrada a possibilidade da construcdo de um modelo fidvel, para previsdo num
ambiente muito hostil, caracteristico do mundo da moda e da previsdao de vendas, para numeros
reduzidos de clientes.
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11 - Estudo de otimizacao do mostruario

Do tratamento dos dados para previsdes, dando especial atencdo ao comportamento das vendas das
referéncias, surgiu um estudo complementar com o proposito de estudar a adequabilidade do nimero de
referéncias criadas face as vendas, i.e., se 0 numero de referéncias criadas era desajustado, levando a
existéncia de referéncias, cujas vendas nao atingiram um valor considerado apto para producéo.

Para o estudo em questdo foi relevante a analise de Pareto aos anos de histérico tendo em conta as
vendas das referéncias e uma definicdo do que seria uma quantidade admissivel para producao.

Da analise de Pareto (Anexo 8) as referéncias criadas para o verdo de 2008, com base na quantidade de
pecas vendidas (llustracdo 83 e Tabela 13 do Anexo 8), verifica-se o incumprimento da regra de Pareto
que determina que estatisticamente as 20% referéncias mais vendidas seriam responsaveis por 70 a 80%
das quantidades encomendadas. Esse incumprimento é identificado igualmente nas analises aos anos
2009 (Tabela 36) e 2010 (Tabela 16), variando entre 57% a 62,4% o peso das 20% referéncias mais
vendidas dos anos de historico (Anexo 8).

Tal como em estudos anteriores, serd dada uma maior atencdo as referéncias da classe um, dois e
quatro devido ao peso que apresentam para o total de encomendas.

Para a definicdo da quantidade admissivel para producdo ndo surgiu um numero de vendas cujas
referéncias que ndo o atingissem seriam automaticamente excluidas para producdo, mas antes umas
balizas de aceitacdo consoante parametros, i.e., as referéncias com encomendas superiores a sessenta
pecas avancariam para producdo, as referéncias com vendas inferiores a trinta pecas tendencialmente
seriam canceladas, e as referéncias entre estes dois valores teriam de ser vistas tendo em conta os
materiais a usar e o seu processamento.

Assim, a analise estudou os casos das referéncias com vendas iguais a zero e de zero a trinta pecas
vendidas, considerando-as como referéncias a ndo seguir para producdo. O caso para estudo de
producdo as referéncias com valores de vendas entre sessenta e trinta, e por fim as referéncias cujas
vendas garantiriam os minimos de producao.

Referéncias criadas para o mostruario

myg mV9 mV10
552

Referéncias criadas

llustracao 55 - Referéncias criadas pra o mostruario nos anos de historico
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209
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llustracdo 56 - Numero de referéncias das classes um, dois e quatro durante os anos de histérico

Pelo estudo da llustracdo 56, é possivel a leitura do numero de referéncias criadas das classes um, dois
e quatro em cada ano de historico.

Assim, em relacdo ao verao do ano de 2008, foram criadas 363 referéncias (llustracdo 55), tendo em
conta as referéncias das classes um, dois e quatro que nesse periodo foram responsaveis por cerca de
90% das vendas, verifica-se pela llustracdo 56 que foram criadas 297 referéncias destas classes
representando 82% das referéncias criadas.

V8

m20%-73
E307% - 109
E50% - 181

llustracao 57 - Distribuicao da analise de Pareto as referéncias do verdo do ano 2008

Pela analise de Pareto as referéncias para o verdo do ano de 2008 (Anexo 8) obteve-se a distribuicdo
representada pela llustracdo 57, em que dispondo as referéncias vendidas por ordem decrescente,
verifica-se que as 20% (73) primeiras referéncias representam 59% das vendas, que as 30% (109)
seguintes representam 32% sendo as restantes 50% (181) referéncias responsaveis por apenas 9% das

vendas.
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No verao do ano de 2009, foram criadas 552 referéncias, tendo em conta as referéncias das classes um,
dois e quatro, que nesse periodo foram responsaveis por cerca de 88% das vendas. Verifica-se pela
llustracédo 56 que foram criadas 421 referéncias destas classes representando 76% das referéncias
criadas. Comparando os anos de 2008 e 2009, observa-se um aumento do numero de referéncias
criadas (de 363 para 552). Todavia esse aumento deu-se de uma forma desproporcional, aumentando o
numero das referéncias das classes com menor impacto nas vendas totais (cerca de 12%), este dado
verifica-se pela diminuicao de 82% para 76% do peso das classes um, dois e quatro face ao total de
referéncias criadas.

H20%-111
®30%- 167
u50% - 278

llustracao 58 - Distribuicao da analise de Pareto as referéncias do verdo do ano 2009

Pela analise de Pareto as referéncias para o verdo do ano de 2009 (Anexo 8) obteve-se a distribuicdo
representada pela llustracdo 58, em que dispondo as referéncias vendidas por ordem decrescente,
verifica-se que as 20% (111) primeiras referéncias representam 63% das vendas, que as 30% (167)
seguintes representam 31% sendo as restantes 50% (278) referéncias responsaveis por apenas 6% das
vendas.

No verdo do ano de 2010, foram criadas 517 referéncias, tendo em conta as referéncias das classes um,
dois e quatro que nesse periodo foram responsaveis por cerca de 88% das vendas, verifica-se pela
llustracdo 56 que foram criadas 362 referéncias destas classes representando 70% das referéncias
criadas. Comparando os anos de 2009 e 2010, observa-se uma diminuicdo do numero de referéncias
criadas (de 552 para 517). Essa diminuicdo nao foi homogénea, tendo em conta que as principais
classes perderam 59 referéncias face ao ano anterior significa que as restantes classes tiveram um
aumento de 24 referéncias face ao ano anterior mas mantendo o mesmo peso face ao total de vendas
(12%).

Previsdo da Procura na Industria do Vestuario 77



Universidade do Minho
Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

V10

20%- 103
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llustracdo 59 - Distribuicdo da analise de Pareto as referéncias do verdo do ano 2010

Pela analise de Pareto as referéncias para o verdo do ano de 2010 (Anexo 8) obteve-se a distribuicdo
representada pela llustracdo 59, em que dispondo as referéncias vendidas por ordem decrescente,
verifica-se que as 20% (103) primeiras referéncias representam 57% das vendas, que as 30% (155)
seguintes representam 33% sendo as restantes 50% (258) referéncias responsaveis por apenas 10% das
vendas.

Pelas analises de Pareto realizadas deparou-se sempre com a questdo de 50% das referéncias seriam
responsaveis pelo menos por 90% do total de vendas, o que demonstrou a existéncia de um numero
muito elevado de referéncias com vendas reduzidas (abaixo de valores minimos de encomenda) ou até
mesmo nulas.

Assim, realizou-se um estudo tendo como objetivo analisar o nimero de referéncias em quatro escaldes,
sendo o primeiro, o escaldo A, correspondente as referéncias que venderam mais de sessenta artigos, o
escaldo B, referéncias que venderam entre sessenta e trinta artigos, o escaldo C, que representa o grupo
das referéncias dos artigos que venderam entre zero e trinta artigos e o escaldo D cujas referéncias ndo
tiveram qualquer solicitacao.

Vendas de V8

0 artigos vendidos:
74 (21%)

Entre 0 e 30 artigos
Mais de 60 artigos vendidos: 34 (9%)
vendidos: 214

(59%)

Entre 30 e 60 artigos
vendidos: 41 (11%)

llustracao 60 - Distribuico das referéncias criadas pelos escaldes A, B, C e D para o verdo do ano 2008
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Vendas de V9

0 artigos vendidos:
132 (24%)

Mais de 60 artigos
vendidos: 271

49%
(49%) Entre 0 e 30 artigos

vendidos: 83 (15%)

Entre 30 e 60 artigos
vendidos: 66 (12%)

llustracéo 61 - Distribuicdo das referéncias criadas pelos escaldes A, B, C e D para o verdo do ano 2009

Vendas de V10

0 artigos vendidos:
90 (17%)

Entre 0 e 30 artigos

Mais de 60 artigos vendidos: 78 (15%)

vendidos: 295
(57%)

Entre 30 e 60 artigos
vendidos: 54 (11%)

llustracao 62 - Distribuicao das referéncias criadas pelos escaldes A, B, C e D para o verdo do ano 2010

Pelas llustracao 60, llustracdo 61 e llustracdo 62, verifica-se que o escaldo A varia entre 49 a 59%; as
referéncias pertencentes a este escaldo estdo definidas como vendas superiores a sessenta artigos,
sendo que sessenta artigos apresentam-se normalmente como a quantidade minima para producdo. O
escaldo B que varia entre 11 e 12%, é definido como as referéncias que vendem entre trinta e sessenta
artigos, sera alvo de uma analise por parte da gestdo, para autorizar ou ndo a producdo. Geralmente se
um determinado artigo usar as mesmas matérias-primas e/ou seu processamento nao variar de uma
forma significativa de uma outra referéncia ja autorizada para producao, é susceptivel de ser aceite para
producdo. Os escaldes C e D variam entre 30 e 39% das referéncias criadas, sendo as referéncias do
escaldo C pouco provaveis, salvo raras excecoes.

Tendo em conta a importancia das classes um, dois e quatro, realizou-se um estudo mais pormenorizado
tendo em vista a possibilidade de reduzir o nimero de referéncias mantendo o nimero de vendas.

Assim iniciou-se o estudo pela classe um, mantendo a mesma terminologia de escaldes.
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Total de vendas

myg8 mV9 mV10

21714 21136 21321 21806
18735 19402

10719 10897 10816

V1 Ve 2 V4

llustracdo 63- Distribuicao das vendas das classes um, dois e quatro nos anos de histoérico

Vendas V8 1*

m O artigos vendidos
u Entre O e 30 artigos vendidos
= Entre 30 e 60 artigos vendidos

15 B Mais de 60 artigos vendidos

12%

8%

llustracao 64 - Distribuicao dos escaldes A, B, C e D para o verao do ano 2008 para a classe um

Como referido na llustracao 56, llustracdo 63 e llustracdo 64 no verdo do ano 2008 foram vendidos
18.735 artigos da classe um e criadas 128 referéncias, sendo o escaldo A (mais de sessenta artigos
vendidos) responsavel por 96% das vendas da classe com 17.911 artigos vendidos com apenas 75
referéncias (59% das referéncias criadas para a classe um), se ao escaldo A forem adicionados os artigos
do escaldo B obtém-se 98,4% das vendas da classe com 18.445 artigos vendidos e 86 referéncias (67%
das referéncias criadas para a classe um).
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llustracéo 65 - Distribuicdo dos escaldes A, B, C e D para o verdo do ano 2009 para a classe um

Como referido na llustracdo 56, llustracdo 63 e llustracdo 65 no verdo do ano 2009 foram vendidos
21.714 artigos da classe um e criadas 209 referéncias, sendo o escaldo A (mais de sessenta artigos
vendidos) responsavel por 90% das vendas da classe com 19.440 artigos vendidos com apenas 95
referéncias (46% das referéncias criadas para a classe um), se ao escaldo A forem adicionados os artigos
do escaldo B obtém-se 97,4% das vendas da classe com 21.140 artigos vendidos e 131 referéncias (63%
das referéncias criadas para a classe um).

Vendas V10 1*

| artigos vendidos
H Entre 0 e 30 artigos vendidos
" Entre 30 e 60 artigos vendidos

= Mais de 60 artigos vendidos

llustracao 66 - Distribuicao dos escaldes A, B, C e D para o verdo do ano 2010 para a classe um

Como referido na llustracdo 56, llustracdo 63 llustracdo 66 no verdo do ano 2010 foram vendidos
21.136 artigos da classe um e criadas 167 referéncias, sendo o escaldo A (mais de sessenta artigos
vendidos) responsavel por 93% das vendas da classe com 19.626 artigos vendidos com apenas 94
referéncias (56% das referéncias criadas para a classe um). Se ao escaldo A forem adicionados os artigos
do escalao B obtém-se 97% das vendas da classe com 20.575 artigos vendidos e 114 referéncias (68%
das referéncias criadas para a classe um).
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Apo6s a comparacao da llustracao 64, llustracdo 65 e llustracdo 66 depara-se com a possibilidade de
reduzir a oferta de referéncias oferecidas da classe um, tendo como base de analise os anos 2009 e
2010, pode-se reduzir a oferta de referéncias para 115 a 130, esperando garantir pelo menos 97% das
vendas. Um caso muito provavel de acontecer seria o de com menor oferta de referéncias, potenciar o
aumento da faturacdo da classe, pois os artigos vendidos que pertencem ao escaldo C e alguns do
escaldo B seriam cancelados e portanto nao faturados.

Vendas V8 2*

| Q artigos vendidos
H Entre 0 e 30 artigos vendidos
" Entre 30 e 60 artigos vendidos

= Mais de 60 artigos vendidos

llustracéo 67 - Distribuicdo dos escaldes A, B, C e D para o verdo do ano 2008 para a classe dois

Como referido na llustracéo 56, llustracdo 63 e llustracdo 67llustracdo 67 no verdo do ano 2008 foram
vendidos 10.719 artigos da classe dois e criadas 68referéncias, sendo o escaldo A (mais de sessenta
artigos vendidos) responsavel por 93% das vendas da classe com 9.972 artigos vendidos com apenas 41
referéncias (60% das referéncias criadas para a classe dois). Se ao escalao A forem adicionados os
artigos do escaldo B obtém-se 99% das vendas da classe com 10.607 artigos vendidos e 56 referéncias
(82% das referéncias criadas para a classe dois).

Vendas V9 2*

| Q artigos vendidos
H Entre 0 e 30 artigos vendidos
= Entre 30 e 60 artigos vendidos

= Mais de 60 artigos vendidos

llustracao 68 - Distribuicao dos escaldes A, B, C e D para o verdo do ano 2009 para a classe dois
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Como referido na llustracao 56, llustracao 63 e llustracdo 68 no verdo do ano 2009 foram vendidos
10.897 artigos da classe dois e criadas 94 referéncias, sendo o escaldo A (mais de sessenta artigos
vendidos) responsavel por 93% das vendas da classe com 10.126 artigos vendidos com apenas 50
referéncias (53% das referéncias criadas para a classe dois). Se ao escalao A forem adicionados os
artigos do escalao B obtém-se 99% das vendas da classe com 10.756 artigos vendidos e 64 referéncias
(68% das referéncias criadas para a classe dois).

Vendas V10 2*

® Q artigos vendidos
H Entre 0 e 30 artigos vendidos
Entre 30 e 60 artigos vendidos

= Mais de 60 artigos vendidos

llustracao 69 - Distribuicao dos escaldes A, B, C e D para o verdo do ano 2010 para a classe dois

Como referido na llustracdo 56, llustracdo 64 e llustracdo 69, no verdo do ano 2010 foram vendidos
10.816 artigos da classe dois e criadas 94 referéncias, sendo o escaldo A (mais de sessenta artigos
vendidos) responsavel por 96% das vendas da classe com 10.353 artigos vendidos com apenas 60
referéncias (64% das referéncias criadas para a classe dois). Se ao escalao A forem adicionados os
artigos do escaldo B obtém-se 98% das vendas da classe com 10.563 artigos vendidos e 64 referéncias
(68% das referéncias criadas para a classe dois).

Apds a comparacao da llustracdo 67, llustracdo 68 e llustracdo 69 depara-se com a possibilidade de
reduzir a oferta de referéncias oferecidas da classe dois, tendo com base os anos 2009 e 2010, pode-se
reduzir a oferta de referéncias para 64, esperando garantir pelo menos 93 a 96% das vendas. Mais uma
vez, 0 mais provavel seria potenciar o aumento da faturacdo da classe, pois os artigos vendidos, que
pertencem ao escaldo C e alguns do escaldo B, seriam cancelados e portanto perdidos.
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Vendas V8 4*
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® Entre 0 e 30 artigos vendidos
® Entre 30 e 60 artigos vendidos

= Mais de 60 artigos vendidos

llustracéo 70 - Distribuicdo dos escaldes A, B, C e D para o verdo do ano 2008 para a classe quatro

Como referido na llustracdo 56, llustracdo 63 e llustracdo 70 no verdo do ano 2008 foram vendidos
19.402 artigos da classe quatro e criadas 101referéncias, sendo o escaldo A (mais de sessenta artigos
vendidos) responsavel por 98% das vendas da classe com 19.015 artigos vendidos com apenas 68
referéncias (67% das referéncias criadas para a classe dois). Se ao escaldao A forem adicionados os
artigos do escaldo B obtém-se 99,7% das vendas da classe com 19.350 artigos vendidos e 75 referéncias
(74% das referéncias criadas para a classe dois).

Vendas V9 4*

| artigos vendidos
H Entre 0 e 30 artigos vendidos
" Entre 30 e 60 artigos vendidos

= Mais de 60 artigos vendidos

llustracao 71 - Distribuicao dos escaldes A, B, C e D para o verao do ano 2009 para a classe quatro

Como referido na llustracdo 56, llustracdo 63 e llustracdo 71 no verdo do ano 2009 foram vendidos
21.321 artigos da classe quatro e criadas 118 referéncias, sendo o escaldo A (mais de sessenta artigos
vendidos) responsavel por 98,8% das vendas da classe com 21.057 artigos vendidos com apenas 78
referéncias (66% das referéncias criadas para a classe dois). Se ao escalao A forem adicionados os
artigos do escalao B obtém-se 99,6% das vendas da classe com 21.246 artigos vendidos e 82 referéncias
(70% das referéncias criadas para a classe dois).
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llustracao 72 - Distribuicao dos escaloes A, B, C e D para o verdo do ano 2010 para a classe quatro

Como referido na llustracdo 56, llustracdo 63 e llustracdo 72 no verdo do ano 2010 foram vendidos
21.806 artigos da classe quatro e criadas 101 referéncias, sendo o escaldo A (mais de sessenta artigos
vendidos) responsavel por 98,5% das vendas da classe com 21.482 artigos vendidos com 89 referéncias
(88% das referéncias criadas para a classe dois), se ao escaldo A forem adicionados os artigos do escaldo
B obtém-se 99,7% das vendas da classe com 21.751 artigos vendidos e 85 referéncias (94% das
referéncias criadas para a classe dois).

Apds a comparacdo da llustracao 70, llustracdo 71 e llustracdo 72 depara-se com a caracteristica da
llustracdo 72, em que pode ter sido obtido o nimero ideal de referéncias a criar para a classe quatro,
sendo que nesse ano foi de 101 (llustracdo 56). Este fator pode ser explicado, de entre outras causas
pela reducdo de referéncias simultaneamente com o aumento da procura, uma diversificacdo dos
vendedores ao apresentar a colecdo, a colecao ter tido um impacto muito positivo nos clientes entre
outras.

Em suma, uma reducdo significativa no numero de referéncias, tal como proposto, podera levar a uma
série de vantagens, algumas diretas tais como a reducéo do numero de protétipos a criar originando
poupancas monetarias (na producao de protoétipos) e reducdo do tempo necessario para desenvolver a
colecao.

Outras vantagens passariam pelo concentrar as vendas num menor numero de referéncias, levando a
producéo de séries maiores, uma gestdo logistica mais simples e a consequente reducao do preco
unitario originado pela compra de maiores quantidades e melhor margem negocial com o0s
subcontratados (maiores séries).

Uma outra vantagem, embora especulativa seria 0 aumento da faturacao, tendo por base que as pecas
vendidas, das referéncias com vendas inferiores a 30 (referéncias que ndo seguiriam para producdo)
unidades, seriam transferidas para outras referéncias e assim nao perdidas, i.e., ao reduzir o mostruario,
reduz-se o numero de referéncias canceladas, por ndo atingirem os minimos de vendas devido a
concentracdo das vendas por menores referéncias.
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Para uma melhor percecao da poupanca, que a reducao de uma referéncia da classe um no mostruario
poderia significar, com a informacao disponibilizada pela empresa relativa a producéo de prototipos.

e A necessidade de quatro artigos para os mostruarios por cada referéncia criada;
e O custo de uma peca de mostruario é sete vezes superior ao preco de producdo da referéncia;
e Um custo médio de 20€ por artigo da classe um;

Poupanca =1+ 4+ 7 % 20€
Poupanga por referéncia da classe um excluida do mostruario = 560€

Se fosse reduzido o mostruario referente a classe um em cerca de trinta e cinco pecas (valor bastante
aceitavel face ao potencial) tendo apenas em conta a poupanca derivada da nao producdo dos protétipos,
esta chegaria aos 19.600€.

Perante a apresentacao das conclusdes a nivel de possiveis reducdes da oferta de referéncias, surgiu a
questdo, se haveria alguma predominancia do género das referéncias mais propicias a vendas muito
reduzidas, ou mesmo nulas, dentro de cada classe. Assim, foi analisada para cada classe o peso das
referéncias criadas para homem e mulher, versus o peso que esta mesma referéncia tem para as
quantidades vendidas.

Assim, segundo o Anexo 9, podem-se retirar algumas conclusdes, de notar que para o estudo em causa
foram ignoradas todas as referéncias que estariam com a informacdo incompleta no que diz respeito ao
preco de venda, o que para certas classes (principalmente a classe 8) podera afetar, ou por em causa
algumas comparacoes.

Perante as classes um, dois e quatro, cujo peso ronda os 90% em todos os anos de estudo, as
referéncias que apresentam informacado incompleta, ndo chegam a representar os 3%.

Assim, relativamente a classe um, tal como ilustrado no Anexo 9, a haver reducéo da oferta de artigos da
classe um deveria dar-se uma maior predominancia as referéncias para homem, uma vez que, para o
verdo de 2009, as referéncias criadas para homem representam 41% do total de referéncias criadas da
classe um. No entanto, tendo em conta o peso das referéncias de homem para a quantidade vendida da
classe um, esse peso é de 30%, o que leva a pensar que podemos estar perante uma oferta desajustada
face a procura. O mesmo acontece no ano de 2010, em que as referéncias criadas para homem
representam cerca de 40% das referéncias criadas da classe um, mas tendo em conta a quantidade
vendida, esse peso desce para 28%.

Para reforcar esta ideia, foram contabilizadas o numero de referéncias cujas vendas totais nao
ultrapassaram as 30 pecas. Assim, para o verdo do ano 2010 tem-se 26 referéncias (das 67 criadas) o
que perfaz 39% das referéncias de homem com vendas inferiores a 30 unidades e que sdo susceptiveis
de nao serem produzidas. Em relacéo as referéncias de mulher, foram contabilizadas 26 referéncias com
vendas inferiores a 30 artigos, tendo em conta que foram criadas 100, estamos a falar de 26%, um
numero elevado, mas no entanto bastante inferior, face aos 39% de referéncias de homem.

No ano de 2009 para as mesmas condicdes (referéncias da classe um com vendas inferiores a 30
artigos) tem-se 36 referéncias (42% das referéncias criadas para homem) de homem e 41 referéncias
(33% das referéncias criadas para mulher) de mulher.
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Com este estudo e estes dados estatisticos, demonstra-se a potencialidade da otimizacdo do mostruario
levando a poupancas muito significativas (com uma reducdo conservadora poder-se-ia atingir os 50.000€
por estacdo de verao) e a possiveis aumentos de faturacdo (reduzindo as quantidades de referéncias a
cancelar).

O objetivo com a otimizacdo do mostruario seria o de prestar informacéo ao gabinete de design, em
relacdo as pecas de cada classe a produzir, a oferta para cada género, a lavagem, o formato, a cor, etc.
Para uma informacao desta magnitude, seriam necessarios outros estudos a realizar no futuro, que
passariam por analisar o comportamento da procura, face aos temas das colecdes. Se por exemplo os
artigos destinados a boutiques estariam a ter uma maior procura ou nado, entre outros. Esses estudos de
momento, nao seriam possiveis pelo facto de as referéncias ndo possuirem um identificador do estilo ou
publico-alvo, tipo de lavagem, etc., o que levaria no futuro a necessidade de criar um sistema de
referenciacdo mais completo, ou a parceria dos designers, para obter essa informacao.
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12 - Conclusao e trabalho futuro

12.1 - Conclusao
Como referido em 2.2 - Modelos de previsao de novos produtos, a previsdo de vendas de novos produtos
ndo é uma tarefa simples. Um dos grandes motivos para tal complexidade é derivado da auséncia de
dados histéricos relativos ao comportamento das vendas do produto a prever. Assim, foi necessario
recorrer a modelos de regressao com o proposito de solucionar o problema originado pela auséncia do
histérico de vendas.

Um dos primeiros métodos a ser testado para a previsao foi o método do perfil de tendéncia em que a
previsao para cada novo produto é geralmente obtida determinando como se comporta a procura por
produtos similares (classes de produtos), na temporada correspondente no ano anterior e extrapolar as
encomendas recebidas de acordo com os comportamentos no passado. Esse método demonstrou-se
incrivelmente preciso na previsao da quantidade final vendida de todas as referéncias (erro inferior a 5%),
no entanto o objetivo do modelo de previsdo a ser desenvolvido passava pela previsdo das pecas a
referéncia, o que usando o mesmo método, os erros obtidos eram muito superiores ao esperado (a
rondar os 40%). Numa primeira tentativa de reduzir o erro, foi estudado a possibilidade de as classes
estarem mal construidas, levando assim a maiores erros, desse estudo, surgiu a conclusao de que as
classes ndo estavam mal construidas, pois a variacdo maxima entre todas as classes ser inferior a 5%, 0
que nao explicaria erros a rondar os 40% para previsdes usando este método.

Assim o método do perfil de tendéncia, apresentou-se um método muito Util para a previsdo da
quantidade vendida para a estacdo a nivel de pecas de todas as referéncias criadas, o que embora néo
sendo o pretendido, é sempre uma ferramenta Util e de grande valor para a gestdo das vendas.

Usando a metodologia de Data Mining, procedeu-se a procura de padrdes explicativos para o nivel de erro
obtido pelo método do perfil de tendéncia. Deste estudo surgiram padrdes que poderiam ter um grande
impacto no modelo de previsdo a criar, o grande peso da zona norte e centro, cerca de 70% da
quantidade vendida a nivel nacional, e o grande peso das classes 1, 2 e 4, (das 8 classes existentes) que
corresponderiam em média a 90% das vendas. Para além do grande peso associado as classes e zonas
referidas, é de notar (Capitulo 5.1 - Estudo do peso das zonas e a sua influénciab.3 - Estudo do peso das
classes por zona) a reduzida variacdo desse peso de ano para ano. Um outro padrdo muito relevante,
passa pela reduzida variacdo do numero de clientes, como referido no 5.2 - Estudo do numero de
clientes, nao sendo sempre 0s mesmos clientes, mas uma vez que os clientes que desistem sao
substituidos por novos, o nimero absoluto de clientes tem apresentado variacdes reduzidas (a variacdo
maxima e de 10 clientes, o que corresponde uma variacao inferior a 5%) dentro dos anos de histdrico.

Uma vez que existia uma relativa constancia do nimero de clientes tanto a nivel nacional como a nivel de
zona, no 6 - Estudo de um modelo de regressao linear, efetuou-se um estudo a nivel da possibilidade de
um modelo de regressao linear, usando o nimero de clientes atendidos e a quantidade comprada até ao
momento de cada referéncia, poder prever com um erro aceitavel (erro percentual absoluto médio
proximo dos 10%), tal ndo se verificou, sendo o comportamento irregular das vendas de certas referéncias
um dos principais motivos. No entanto, verificou-se que para a referéncia mais vendida, a proporcao
vendida a 40% de clientes esperados atendidos, correspondia a 40% do total vendido, assim esse facto
juntamente com outros levou ao estudo apresentado no 8 - Correcdes, em que se procurou descobrir as
proporcdes correspondentes a 40% dos clientes esperados atendidos para as referéncias mais vendidas.
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Sendo que os resultados obtidos até ao momento ndo correspondiam ao pretendido, surgiu a
necessidade de recorrer a soffwares dedicado a resolucdo destes tipo de problemas, assim no 7 - Redes
neuronais artificiais, procedeu-se a construcdo de uma rede neuronal com o auxilio da versao de teste do
software da companhia NeuroSolutions, que obteve resultados proximos dos pretendidos, no entanto
ainda nao os desejaveis. Para a construcdo da rede neuronal, foram tidas em conta diversas variaveis,
com o intuito de prever a procura final de cada referéncia. Embora os resultados obtidos fossem os
melhores perante os restantes métodos usados, verificava-se que ao contrario do que seria de esperar, a
prestacdo da previsao das referéncias mais vendidas era inferior usando a rede neuronal do que para
alguns casos usando o modelo de regressao linear descrito no 6 - Estudo de um modelo de regresséao
linear, assim no 8 - Correcdes8 - Correcdes, identificou-se certas correcdes que poderiam ter um impacto
significativo na previsao das referéncias mais vendidas.

Usando os conhecimentos até ao momento, procedeu-se ao teste de previsdo do verao do ano de 2011,
em que foi fornecido um conjunto de dados, dispostos cronologicamente, em que estariam representadas
as encomendas dos primeiros 40% de clientes estimados para aquele ano. Com o auxilio da rede
neuronal criada e das correcdes previu-se as vendas esperadas para certas referéncias no verdo de 2011.
Como referido no 9 - Previsdo do verdo de 2011, devido & escassez de dados para a zona sul (existéncia
apenas de 3 clientes nos dados fornecidos) ndo foi possivel a sua previsdo, no entanto para as outras
zonas previu-se o correspondente a 63% das previsdes com um erro percentual absoluto médio de 14,3%,
no entanto se for tido em conta as referéncias que nao tinham massa critica para previsdo devido a
vendas muito reduzidas (menos de 30 unidades) mas que efetivamente ja constavam das encomendas, a
data de previsdo seria fornecida a direcdo a informacao referente a 76% da quantidade final. O erro de
previsao referido como sendo 14,3% foi alvo de analise nos 10.2 - Discussao dos resultados gerais da
previsdo do verdo de 201110.1 - Discussao dos resultados da previsdo de 2011 as zonas previstas e
10.2 - Discussao dos resultados gerais da previsao do verdo de 2011, tendo-se verificado que para as
referéncias mais vendidas (que correspondiam a 92% da quantidade prevista) possuiam um erro inferior a
13%.

Para o teste final, a previsdo das vendas do verao de 2012, 10.3 - Discussdo dos resultados gerais da
previsdo do verdo de 2012, usou-se a mesma metodologia para a previsdo, no entanto a empresa
preferiu que a previsdo fosse universal (previsdo a todas as referéncias independentemente da
quantidade vendida a data de previsao). Inicialmente pensava-se que isso levaria a erros superiores, visto
que as referéncias com vendas reduzidas serem tendencialmente mais incertas e diferencas de 5 pecas
entre o previsto e o vendido, poderia levar a erros muito elevados (uma previsao de 15 pecas em 20
vendidas, levaria a erros de 25%). Contudo no Capitulo 10.3 - Discussdo dos resultados gerais da
previsao do verao de 2012, verificou-se o oposto, uma melhor prestacéo da previsao do verao de 2012
do que a obtida no ano 2011. Estudando os possiveis motivos, surgiram explicacdes para o sucedido,
sendo que o impacto da crise econdmica no comportamento dos clientes (reduzindo a quantidade e a
diversidade) e a contabilizacdo das referéncias que a data de previsdo possuiam vendas de O pecas e
portanto muito provavelmente seriam canceladas (o que corresponderia a um erro de 0%, 64 referéncias
em 530, levando a que 12% das referéncias previstas tivessem um erro igual a 0), um dos grandes
motivos para o desempenho acima do previsto. Assim, ficou demonstrada a possibilidade da construcédo
de um modelo fiavel para previsao (erro percentual absoluto médio de 8,5%), num ambiente muito hostil,
caracteristico do mundo da moda e da previsao de vendas, para numeros reduzidos de clientes.

Por fim, pelo tratamento dos dados, tantos os dados historicos como os dados de teste, deparava-se com
o grande numero de referéncias que nao atingiam o valor considerado como minimo para producao (60
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pecas). Nesse sentido, no 11 - Estudo de otimizacdo do mostrudrio, estudou-se ao pormenor a
adequabilidade do numero de referéncias criadas face as vendas, com o proposito de optimizar o
mostruario. Para esse estudo a analise de Parto, revelou-se uma ferramenta fundamental, verificando -se
que tendencialmente a metade vendida de referéncias, tinha um peso de 90% da quantidade total
vendida, o que levava a indicacdo de uma oportunidade de poupancas a nivel de protétipos (pecas de
mostruario). Do estudo as classes, deparou-se com a possibilidade de reducdo da oferta a niveis
considerados, sendo estimado poupancas de varios milhares de euros por estacdo (sendo apenas para a
classe 1, calcas, para cada colecdo uma poupanca optimista de cerca de 20.000€). Estudou-se
igualmente a incidéncia do género nas referéncias canceladas, de forma a fornecer uma informacao mais
precisa, criando assim a base para um estudo futuro de otimizacao do mostruario.

12.2 - Trabalho futuro

Ap6s o desenvolvimento de um modelo de previsdo, a grande questdo passa por quantificar os ganhos
potenciais, i.e., ¢ do senso comum afirmar que ao antecipar-se as encomendas para a producdo em
periodos onde a procura é menor, o seu custo sera igualmente menor (lei da oferta e da procura). Assim,
um dos trabalhos posterior ao do desenvolvimento do modelo de previsdo passara por quantificar os
ganhos potenciais pela antecipacao das encomendas. Por outro lado, é suposto que os ganhos potenciais
sejam maiores quanto maior for a antecipacdo, no entanto uma maior antecipacao potenciaria um maior
erro de previsao, o que levaria a um outro estudo, a otimizacéao do periodo de previsao.

A aplicacdo de previsdes, para além do impacto no planeamento da producéo, como referido, poderia ter
um impacto significativo na aquisicdo de recursos, i.e., com uma previsdo fidedigna, seria possivel uma
aquisicdo de matérias-primas mais eficiente (nas quantidades necessarias e de forma atempada),
reduzindo assim o0s niveis de stock e de investimento.

Um outro trabalho a ser realizado no futuro, seria a optimizacdo do mostrudrio, tal como o estudo
preliminar o demonstrou (11 - Estudo de otimizacdo do mostruario), cerca de 50% das referéncias
criadas, sdo responsaveis por 90% ou mais das pecas vendidas, sendo que a grande maioria das 50%
referéncias seguintes seriam canceladas por ndo atingirem minimos de producdo e com isso reduzindo a
faturacdo da empresa visto que ao cancelar referéncias, as vendas (por pequenas que fossem) dessas
referéncias seriam perdidas. Assim, seria necessario um estudo mais profundo, ao tipo de pecas que os
clientes tem demonstrado um maior interesse e criar assim uma colecdo tendo em conta a necessidades
dos clientes. Para tal seria necessario um trabalho com os estilistas, de forma a identificar o tipo de
lavagem, publico-alvo, estilo, entre outras caracteristicas das pecas do mostruario e procurar padroes que
sustentassem a possibilidade de uma otimizacao por via de reducéo da oferta de referéncias com grande
potencial de serem canceladas.
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llustracao 73 - Distribuicao das quantidades vendidas em percentagem por semana do verdo do ano 2008
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llustracao 74 - Distribuicao das quantidades vendidas em percentagem por semana do verdo do ano 2009

Previsdo da Procura na Industria do Vestuario 95



Universidade do Minho
Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

V8

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10% 4.//
O% n T T T T T T T T T T T 1

p_d
W

=&—\V8 *

llustracdo 75 - Curva das vendas do verdo do ano 2008
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llustracao 76 - Curva das vendas do verao do ano 2009
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llustracéo 77 - Distribuicdo das quantidades vendidas em percentagem por periodo de sete dias do verdo do ano 2008
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llustracao 78 - Distribuicao das quantidades vendidas em percentagem por periodo de sete dias do verdo do ano 2009
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llustracdo 79 - Curva das vendas do verdo do ano 2008 tendo como base periodos de sete dias
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llustracao 80 - Curva das vendas do verdo do ano 2009 tendo como base periodos de sete dias
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llustracdo 81 - Comparacéo das distribuicoes das classes de produto vs. A distribuicdo geral do verdo do ano 2008
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llustracao 82 - Comparacao das distribuicdes das classes de produto vs. A distribuicao geral do verdo do ano 2009
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Ao longo do estudo para as previsdes, foi relevante a analise de Pareto aos anos de histérico para
verificar a existéncia de clientes com um peso significativo de a sua ordem de chegada alterar as
previsdes. Nesse sentido foi abordado principalmente a questdo da quantidade encomendada e nédo o
valor associado, embora fazendo igualmente uma analise tendo em conta o valor, esta apenas servira
como indicador da relacdo constante entre a quantidade comprada e o valor pago, caracteristica da
uniformidade das encomendas a nivel das classes e quantidades.

Da anadlise de Pareto aos clientes do verdo de 2008 com base na quantidade de pecas compradas
(llustracao 83 e Tabela 13) verificamos o incumprimento da regra de Pareto que determina que
estatisticamente os 20% maiores clientes seriam responsaveis por 70 a 80% das quantidades
encomendadas. Esse incumprimento é identificado igualmente nas analises aos anos 2009 (

) e 2010 (Tabela 16), variando entre 38,4% a 40,7% o peso dos 20% maiores clientes dos anos de
histérico.
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llustracao 83 - Analise de Pareto aos clientes do verao de 2008 com base na quantidade de pecas vendidas
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Analise de Pareto V9

Percentagem acumulada

llustracao 84 - Analise de Pareto aos clientes do verao de 2009 com base na quantidade de pecas vendidas

Analise de Pareto V10

Percentagem acumulada

llustracao 85 - Analise de Pareto aos clientes do verao de 2010 com base na quantidade de pecas vendidas
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Tabela 13 - Distribuicdo dos clientes pelas classes A, B e C tendo em conta a quantidade vendida do verao do ano 2008

Cliente Quantidade Fercentagem  Percentagem  Percentagem  Percentagem
clientes ac. clientes guantidade guantidade ac.

C9069 1092 0,52% 0,52% 2,05% 2,05%
Cl122 957 0,52% 1,04% 1,79% 3,84%
C9034 943 0,52% 1,55% 1,77% 5,61%
Cl126 853 0,52% 2,07% 1,60% 7,21%
C1149 793 0,52% 2,59% 1,49% 8,69%
C9012 789 0,52% 3,11% 1,48% 10,17%
C9066 668 0,52% 3,63% 1,25% 11,42%
C3126 652 0,52% 4,15% 1,22% 12,64%
C1025 599 0,52% 4,66% 1,12% 13,77%
C3048 579 0,52% 5,18% 1,09% 14,85%
C6005 561 0,52% 5,70% 1,05% 15,90%
C9045 539 0,52% 6,22% 1,01% 16,91%
Cllle 535 0,52% 6,74% 1,00% 17,92%
C9074 524 0,52% 7,25% 0,98% 18,90%
C3091 518 0,52% 7,77% 0,97% 19,87%
C2014 513 0,52% 8,29% 0,96% 20,83%
C1086 509 0,52% 8,81% 0,95% 21,78%
C1062 495 0,52% 9,33% 0,93% 22,71%
C8033 493 0,52% 9,84% 0,92% 23,63%
C1067 489 0,52% 10,36% 0,92% 24,55%
C9067 480 0,52% 10,88% 0,90% 25,45%
C9077 477 0,52% 11,40% 0,89% 26,34%
C3128 476 0,52% 11,92% 0,89% 27,24%
C3112 470 0,52% 12,44% 0,88% 28,12%
C3055 465 0,52% 12,95% 0,87% 28,99%
C9100 464 0,52% 13,47% 0,87% 29,86%
C1119 454 0,52% 13,99% 0,85% 30,71%
C8126 453 0,52% 14,51% 0,85% 31,56%
C0151 450 0,52% 15,03% 0,84% 32,40%
C9110 449 0,52% 15,54% 0,84% 33,24%
C3089 447 0,52% 16,06% 0,84% 34,08%
C3125 441 0,52% 16,58% 0,83% 34,91%
C0131 437 0,52% 17,10% 0,82% 35,73%
C8032 437 0,52% 17,62% 0,82% 36,54%
C9089 434 0,52% 18,13% 0,81% 37,36%
C3099 432 0,52% 18,65% 0,81% 38,17%
C8117 424 0,52% 19,17% 0,79% 38,96%
C3053 418 0,52% 19,69% 0,78% 39,74%
C9075 414 0,52% 20,21% 0,78% 40,52%
C3016 407 0,52% 20,73% 0,76% 41,28%
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C3104 401 0,52% 21,24% 0,75% 42,03%
C9016 400 0,52% 21,76% 0,75% 42,78%
Cl136 394 0,52% 22,28% 0,74% 43,52%
C8074 386 0,52% 22,80% 0,72% 44.25%
C3080 384 0,52% 23,32% 0,72% 44.97%
C3105 380 0,52% 23,83% 0,71% 45,68%
C3106 378 0,52% 24,35% 0,71% 46,39%
C9109 374 0,52% 24.,87% 0,70% 47,09%
9048 372 0,52% 25,39% 0,70% 47,78%
9088 370 0,52% 25,91% 0,69% 48,48%
C8067 369 0,52% 26,42% 0,69% 49,17%
C9093 366 0,52% 26,94% 0,69% 49,85%
C3074 365 0,52% 27,46% 0,68% 50,54%
C1140 354 0,52% 27,98% 0,66% 51,20%
C2008 352 0,52% 28,50% 0,66% 51,86%
Cl132 351 0,52% 29,02% 0,66% 52,52%
9001 346 0,52% 29,53% 0,65% 53,17%
C3130 345 0,52% 30,05% 0,65% 53,81%
C3098 343 0,52% 30,57% 0,64% 54,46%
C3040 334 0,52% 31,09% 0,63% 55,08%
8022 333 0,52% 31,61% 0,62% 55,71%
C8134 329 0,52% 32,12% 0,62% 56,32%
C3060 317 0,52% 32,64% 0,59% 56,92%
C9097 308 0,52% 33,16% 0,58% 57,49%
C9041 294 0,52% 33,68% 0,55% 58,05%
C0125 292 0,52% 34,20% 0,55% 58,59%
9108 292 0,52% 34,72% 0,55% 59,14%
C1022 286 0,52% 35,23% 0,54% 59,68%
C8007 281 0,52% 35,75% 0,53% 60,20%
C8125 281 0,52% 36,27% 0,53% 60,73%
Cl141 280 0,52% 36,79% 0,52% 61,25%
C8073 272 0,52% 37,31% 0,51% 61,76%
C9033 270 0,52% 37,82% 0,51% 62,27%
C0132 261 0,52% 38,34% 0,49% 62,76%
C3051 259 0,52% 38,86% 0,49% 63,24%
C1099 252 0,52% 39,38% 0,47% 63,72%
C9057 250 0,52% 39,90% 0,47% 64,18%
C2012 249 0,52% 40,41% 0,47% 64,65%
C9027 248 0,52% 40,93% 0,46% 65,12%
Cl1o4 245 0,52% 41,45% 0,46% 65,58%
C9009 244 0,52% 41,97% 0,46% 66,03%
C9124 242 0,52% 42,49% 0,45% 66,49%
C1071 240 0,52% 43,01% 0,45% 66,94%
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C8106 240 0,52% 43,52% 0,45% 67,39%
C9103 237 0,52% 44,04% 0,44% 67,83%
C0078 236 0,52% 44,56% 0,44% 68,27%
C7004 236 0,52% 45,08% 0,44% 68,71%
C3079 234 0,52% 45,60% 0,44% 69,15%
Cl1118 233 0,52% 46,11% 0,44% 69,59%
Cl113 232 0,52% 46,63% 0,43% 70,02%
C3035 230 0,52% 47,15% 0,43% 70,46%
C8112 230 0,52% 47,67% 0,43% 70,89%
C9071 230 0,52% 48,19% 0,43% 71,32%
C1009 229 0,52% 48,70% 0,43% 71,75%
C1082 229 0,52% 49,22% 0,43% 72,18%
C3127 228 0,52% 49,74% 0,43% 72,60%
C9036 228 0,52% 50,26% 0,43% 73,03%
C1091 227 0,52% 50,78% 0,43% 73,46%
C9039 227 0,52% 51,30% 0,43% 73,88%
C3047 226 0,52% 51,81% 0,42% 74,30%
9084 223 0,52% 52,33% 0,42% 74,72%
C8070 222 0,52% 52,85% 0,42% 75,14%
C3013 219 0,52% 53,37% 0,41% 75,55%
C9063 219 0,52% 53,89% 0,41% 75,96%
C1055 218 0,52% 54,40% 0,41% 76,37%
C3101 216 0,52% 54,92% 0,40% 76,77%
C8116 216 0,52% 55,44% 0,40% 77,18%
C8051 215 0,52% 55,96% 0,40% 77,58%
C9122 213 0,52% 56,48% 0,40% 77,98%
C3005 210 0,52% 56,99% 0,39% 78,37%
C3085 209 0,52% 57,51% 0,39% 78,76%
C9054 205 0,52% 58,03% 0,38% 79,15%
C3041 203 0,52% 58,55% 0,38% 79,53%
C1079 201 0,52% 59,07% 0,38% 79,91%
C3012 201 0,52% 59,59% 0,38% 80,28%
C1094 199 0,52% 60,10% 0,37% 80,66%
C6004 198 0,52% 60,62% 0,37% 81,03%
C9090 198 0,52% 61,14% 0,37% 81,40%
Cl1109 197 0,52% 61,66% 0,37% 81,77%
8048 195 0,52% 62,18% 0,37% 82,13%
C9079 195 0,52% 62,69% 0,37% 82,50%
C9091 192 0,52% 63,21% 0,36% 82,86%
C1075 190 0,52% 63,73% 0,36% 83,21%
C9072 190 0,52% 64,25% 0,36% 83,57%
C3111 187 0,52% 64,77% 0,35% 83,92%
C3007 186 0,52% 65,28% 0,35% 84,27%
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C1148 185 0,52% 65,80% 0,35% 84,61%
Cl1103 182 0,52% 66,32% 0,34% 84,96%
C8115 182 0,52% 66,84% 0,34% 85,30%
C1102 181 0,52% 67,36% 0,34% 85,64%
C3033 181 0,52% 67,88% 0,34% 85,98%
C3053 180 0,52% 68,39% 0,34% 86,31%
C9117 173 0,52% 68,91% 0,32% 86,64%
C3116 171 0,52% 69,43% 0,32% 86,96%
C3061 170 0,52% 69,95% 0,32% 87,28%
C1085 169 0,52% 70,47% 0,32% 87,59%
C1033 168 0,52% 70,98% 0,31% 87,91%
C9113 166 0,52% 71,50% 0,31% 88,22%
C3050 165 0,52% 72,02% 0,31% 88,53%
C1120 163 0,52% 72,54% 0,31% 88,83%
C8122 163 0,52% 73,06% 0,31% 89,14%
8128 161 0,52% 73,58% 0,30% 89,44%
Cl106 158 0,52% 74,09% 0,30% 89,74%
C3119 158 0,52% 74,61% 0,30% 90,03%
C3006 155 0,52% 75,13% 0,29% 90,32%
C3118 154 0,52% 75,65% 0,29% 90,61%
Cl104 149 0,52% 76,17% 0,28% 90,89%
C8118 149 0,52% 76,68% 0,28% 91,17%
C9105 146 0,52% 77,20% 0,27% 91,44%
C3128 144 0,52% 77,72% 0,27% 91,71%
C3120 139 0,52% 78,24% 0,26% 91,97%
9028 139 0,52% 78,76% 0,26% 92,23%
C8111 137 0,52% 79,27% 0,26% 92,49%
C9123 137 0,52% 79,79% 0,26% 92,75%
C3046 131 0,52% 80,31% 0,25% 92,99%
C3123 130 0,52% 80,83% 0,24% 93,24%
C8030 129 0,52% 81,35% 0,24% 93,48%
C8056 127 0,52% 81,87% 0,24% 93,72%
C9073 127 0,52% 82,38% 0,24% 93,95%
C3132 124 0,52% 82,90% 0,23% 94,19%
8029 123 0,52% 83,42% 0,23% 94,42%
C3086 121 0,52% 83,94% 0,23% 94,64%
C9017 116 0,52% 84,46% 0,22% 94,86%
C3077 115 0,52% 84,97% 0,22% 95,08%
C3076 114 0,52% 85,49% 0,21% 95,29%
9029 113 0,52% 86,01% 0,21% 95,50%
C8058 112 0,52% 86,53% 0,21% 95,71%
9098 110 0,52% 87,05% 0,21% 95,92%
Cl107 109 0,52% 87,56% 0,20% 96,12%
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Co121 107 0,52% 88,08% 0,20% 96,32%
C1095 106 0,52% 88,60% 0,20% 96,52%
C1002 105 0,52% 89,12% 0,20% 96,72%
C8024 103 0,52% 89,64% 0,19% 96,91%
C1007 102 0,52% 90,16% 0,19% 97,10%
C3122 100 0,52% 90,67% 0,19% 97,29%
Cl110 99 0,52% 91,19% 0,19% 97,48%
C1092 97 0,52% 91,71% 0,18% 97,66%
C3084 97 0,52% 92,23% 0,18% 97,84%
C1108 90 0,52% 92,75% 0,17% 98,01%
C9107 90 0,52% 93,26% 0,17% 98,18%
C3082 86 0,52% 93,78% 0,16% 98,34%
C3069 85 0,52% 94,30% 0,16% 98,50%
Col14 85 0,52% 94,82% 0,16% 98,66%
C1080 82 0,52% 95,34% 0,15% 98,81%
C1089 82 0,52% 95,85% 0,15% 98,96%
C9052 82 0,52% 96,37% 0,15% 99,12%
C1087 79 0,52% 96,89% 0,15% 99,27%
C9062 78 0,52% 97,41% 0,15% 99,41%
C9013 73 0,52% 97,93% 0,14% 99,55%
C9111 72 0,52% 98,45% 0,13% 99,68%
C2005 71 0,52% 98,96% 0,13% 99,82%
C3103 66 0,52% 99,48% 0,12% 99,94%
C9132 32 0,52% 100,00% 0,06% 100,00%
Total 193 53363

Tabela 14 -Distribuicdo dos clientes pelas classes A, B e C tendo em conta o valor das pecas vendidas do verdo do ano 2008

Percentagem Percentagem Percentagem Percentagem

Cliente Valor . .
clientes ac. clientes valor valor ac.

C9069 36.016,05 0,52% 0,52% 2,25% 2,25%
C9034 30.744,37 0,52% 1,04% 1,92% 4,17%
Cl126 28.921,64 0,52% 1,55% 1,80% 5,97%
C9012 28.541,40 0,52% 2,07% 1,78% 7,75%
Cl122 27.853,51 0,52% 2,59% 1,74% 9,49%
Cl1149 26.526,84 0,52% 3,11% 1,66% 11,14%
C9066 19.687,04 0,52% 3,63% 1,23% 12,37%
C3126 19.045,34 0,52% 4,15% 1,19% 13,56%
3048 18.465,70 0,52% 4,66% 1,15% 14,71%
C9074 16.544,95 0,52% 5,18% 1,03% 15,74%
C9045 16.497,52 0,52% 5,70% 1,03% 16,77%
C6005 16.357,22 0,52% 6,22% 1,02% 17,79%
C8033 15.999,59 0,52% 6,74% 1,00% 18,79%
C1025 15.821,42 0,52% 7.25% 0,99% 19,78%
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Cllle 15.318,12 0,52% 7,77% 0,96% 20,74%
C3055 15.131,76 0,52% 8,29% 0,94% 21,68%
C1062 15.071,19 0,52% 8,81% 0,94% 22,62%
C0131 14.365,59 0,52% 9,33% 0,90% 23,52%
C8117 14.339,11 0,52% 9,84% 0,89% 24,41%
C2014 14.318,47 0,52% 10,36% 0,89% 25,30%
C3128 14.085,61 0,52% 10,88% 0,88% 26,18%
C3089 13.928,94 0,52% 11,40% 0,87% 27,05%
C9067 13.758,74 0,52% 11,92% 0,86% 27,91%
Cl1067 13.463,00 0,52% 12,44% 0,84% 28,75%
Cl1119 13.421,11 0,52% 12,95% 0,84% 29,59%
C9110 13.212,05 0,52% 13,47% 0,82% 30,41%
9048 13.166,26 0,52% 13,99% 0,82% 31,23%
C9100 13.122,93 0,52% 14,51% 0,82% 32,05%
C8126 13.053,18 0,52% 15,03% 0,81% 32,87%
C9077 13.023,92 0,52% 15,54% 0,81% 33,68%
C3016 12.918,77 0,52% 16,06% 0,81% 34,49%
C3053 12.834,39 0,52% 16,58% 0,80% 35,29%
C9016 12.771,37 0,52% 17,10% 0,80% 36,08%
C0151 12.517,06 0,52% 17,62% 0,78% 36,86%
C3106 12.446,88 0,52% 18,13% 0,78% 37,64%
C3091 12.348,26 0,52% 18,65% 0,77% 38,41%
C8032 12.244,90 0,52% 19,17% 0,76% 39,18%
C9089 12.225,99 0,52% 19,69% 0,76% 39,94%
C1086 12.200,65 0,52% 20,21% 0,76% 40,70%
C3104 12.029,52 0,52% 20,73% 0,75% 41,45%
C9075 11.982,10 0,52% 21,24% 0,75% 42,20%
C9093 11.972,95 0,52% 21,76% 0,75% 42,95%
C3080 11.862,05 0,52% 22,28% 0,74% 43,69%
C8067 11.757,40 0,52% 22,80% 0,73% 44,42%
C3125 11.659,61 0,52% 23,32% 0,73% 45,15%
9088 11.636,38 0,52% 23,83% 0,73% 45,87%
C9109 11.632,08 0,52% 24,35% 0,73% 46,60%
C3112 11.432,02 0,52% 24,87% 0,71% 47,31%
C9001 11.282,77 0,52% 25,39% 0,70% 48,02%
Cl132 11.121,15 0,52% 25,91% 0,69% 48,71%
C3105 11.063,70 0,52% 26,42% 0,69% 49,40%
C3099 10.812,54 0,52% 26,94% 0,67% 50,07%
C8074 10.812,26 0,52% 27,46% 0,67% 50,75%
Cl136 10.776,80 0,52% 27,98% 0,67% 51,42%
C1140 10.768,23 0,52% 28,50% 0,67% 52,09%
C2008 10.674,68 0,52% 29,02% 0,67% 52,76%
C3074 10.642,49 0,52% 29,53% 0,66% 53,42%
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C8022 10.450,59 0,52% 30,05% 0,65% 54,08%
C3040 10.299,50 0,52% 30,57% 0,64% 54,72%
C8134 9.943,54 0,52% 31,09% 0,62% 55,34%
C9097 9.935,46 0,52% 31,61% 0,62% 55,96%
C1022 9.487,55 0,52% 32,12% 0,59% 56,55%
C3130 9.336,43 0,52% 32,64% 0,58% 57,13%
C8125 9.107,44 0,52% 33,16% 0,57% 57,70%
C9009 9.094,98 0,52% 33,68% 0,57% 58,27%
C8073 9.093,76 0,52% 34,20% 0,57% 58,84%
9108 8.916,62 0,52% 34,72% 0,56% 59,39%
C0125 8.867,82 0,52% 35,23% 0,55% 59,95%
C3098 8.668,14 0,52% 35,75% 0,54% 60,49%
C3060 8.632,56 0,52% 36,27% 0,54% 61,03%
Cl141 8.493,17 0,52% 36,79% 0,53% 61,55%
C9039 8.349,79 0,52% 37,31% 0,52% 62,08%
C9027 8.275,13 0,52% 37,82% 0,52% 62,59%
C0078 8.164,04 0,52% 38,34% 0,51% 63,10%
C8007 8.081,53 0,52% 38,86% 0,50% 63,61%
C9124 7.977,23 0,52% 39,38% 0,50% 64,10%
C9041 7.811,22 0,52% 39,90% 0,49% 64,59%
C9033 7.790,85 0,52% 40,41% 0,49% 65,08%
C9057 7.707,70 0,52% 40,93% 0,48% 65,56%
C3085 7.593,45 0,52% 41,45% 0,47% 66,03%
C3127 7.562,56 0,52% 41,97% 0,47% 66,50%
Cl118 7.384,76 0,52% 42,49% 0,46% 66,96%
C1082 7.377,25 0,52% 43,01% 0,46% 67,42%
C1071 7.333,94 0,52% 43,52% 0,46% 67,88%
C1099 7.293,52 0,52% 44,04% 0,46% 68,34%
C9103 7.222,67 0,52% 44,56% 0,45% 68,79%
C2012 7.098,22 0,52% 45,08% 0,44% 69,23%
C3079 7.043,83 0,52% 45,60% 0,44% 69,67%
C0132 6.995,86 0,52% 46,11% 0,44% 70,11%
C8106 6.972,26 0,52% 46,63% 0,44% 70,54%
C9071 6.950,88 0,52% 47,15% 0,43% 70,98%
C3013 6.908,13 0,52% 47,67% 0,43% 71,41%
Cl113 6.891,49 0,52% 48,19% 0,43% 71,84%
C3047 6.874,43 0,52% 48,70% 0,43% 72,27%
C3035 6.822,22 0,52% 49,22% 0,43% 72,69%
C8112 6.788,10 0,52% 49,74% 0,42% 73,11%
C9054 6.743,27 0,52% 50,26% 0,42% 73,54%
C9036 6.742,79 0,52% 50,78% 0,42% 73,96%
C9072 6.739,75 0,52% 51,30% 0,42% 74,38%
Cl1109 6.719,11 0,52% 51,81% 0,42% 74,80%
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C9122 6.700,53 0,52% 52,33% 0,42% 75,21%
C8051 6.633,83 0,52% 52,85% 0,41% 75,63%
C7004 6.577,50 0,52% 53,37% 0,41% 76,04%
C6004 6.565,28 0,52% 53,89% 0,41% 76,45%
Cl154 6.516,32 0,52% 54,40% 0,41% 76,85%
C9063 6.398,72 0,52% 54,92% 0,40% 77,25%
C3101 6.356,83 0,52% 55,44% 0,40% 77,65%
C9084 6.349,84 0,52% 55,96% 0,40% 78,05%
8048 6.331,47 0,52% 56,48% 0,40% 78,44%
C8115 6.312,09 0,52% 56,99% 0,39% 78,84%
C3033 6.255,34 0,52% 57,51% 0,39% 79,23%
C3051 6.195,40 0,52% 58,03% 0,39% 79,61%
C9079 6.137,24 0,52% 58,55% 0,38% 80,00%
C8070 6.120,91 0,52% 59,07% 0,38% 80,38%
Cc8l16 6.074,42 0,52% 59,59% 0,38% 80,76%
C9091 6.056,96 0,52% 60,10% 0,38% 81,13%
C9090 5.970,74 0,52% 60,62% 0,37% 81,51%
C3012 5.865,72 0,52% 61,14% 0,37% 81,87%
C1009 5.722,45 0,52% 61,66% 0,36% 82,23%
C3041 5.712,05 0,52% 62,18% 0,36% 82,59%
C1091 5.641,83 0,52% 62,69% 0,35% 82,94%
C3005 5.5684,21 0,52% 63,21% 0,35% 83,29%
C3007 5.489,83 0,52% 63,73% 0,34% 83,63%
C3111 5.445,70 0,52% 64,25% 0,34% 83,97%
8128 5.430,12 0,52% 64,77% 0,34% 84,31%
C3061 5.429,27 0,52% 65,28% 0,34% 84,65%
C9117 5.291,27 0,52% 65,80% 0,33% 84,98%
C3006 5.271,06 0,52% 66,32% 0,33% 85,31%
C1148 5.268,34 0,52% 66,84% 0,33% 85,63%
Cl1120 5.242,93 0,52% 67,36% 0,33% 85,96%
C9113 5.168,56 0,52% 67,88% 0,32% 86,28%
C3053 5.095,55 0,52% 68,39% 0,32% 86,60%
C8118 5.085,39 0,52% 68,91% 0,32% 86,92%
C3050 5.043,16 0,52% 69,43% 0,31% 87,23%
C1055 5.003,65 0,52% 69,95% 0,31% 87,55%
C1085 4.991,79 0,52% 70,47% 0,31% 87,86%
C1094 4.917,68 0,52% 70,98% 0,31% 88,16%
C3118 4.822,15 0,52% 71,50% 0,30% 88,46%
C1075 4.791,66 0,52% 72,02% 0,30% 88,76%
Cl103 4.698,91 0,52% 72,54% 0,29% 89,06%
C3116 4.679,80 0,52% 73,06% 0,29% 89,35%
Cl106 4.543,79 0,52% 73,58% 0,28% 89,63%
C8122 4.488,86 0,52% 74,09% 0,28% 89,91%
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C3120 4.456,43 0,52% 74,61% 0,28% 90,19%
C8111 4.243,29 0,52% 75,13% 0,26% 90,46%
C3128 4.218,75 0,52% 75,65% 0,26% 90,72%
C9123 4.215,16 0,52% 76,17% 0,26% 90,98%
C9121 4.210,80 0,52% 76,68% 0,26% 91,24%
C3119 4.182,30 0,52% 77,20% 0,26% 91,51%
C1102 4.181,02 0,52% 77,72% 0,26% 91,77%
9098 4.123,64 0,52% 78,24% 0,26% 92,02%
C1033 4.116,06 0,52% 78,76% 0,26% 92,28%
C3046 4.109,05 0,52% 79,27% 0,26% 92,54%
C1079 4.055,72 0,52% 79,79% 0,25% 92,79%
C8030 3.980,60 0,52% 80,31% 0,25% 93,04%
C8056 3.964,26 0,52% 80,83% 0,25% 93,29%
C3086 3.962,69 0,52% 81,35% 0,25% 93,53%
C3123 3.908,72 0,52% 81,87% 0,24% 93,78%
C9105 3.848,00 0,52% 82,38% 0,24% 94,02%
9028 3.847,55 0,52% 82,90% 0,24% 94,26%
C9073 3.698,38 0,52% 83,42% 0,23% 94,49%
9029 3.558,91 0,52% 83,94% 0,22% 94,71%
C3077 3.553,71 0,52% 84,46% 0,22% 94,93%
C3076 3.492,26 0,52% 84,97% 0,22% 95,15%
C1002 3.488,25 0,52% 85,49% 0,22% 95,37%
(8024 3.487,76 0,52% 86,01% 0,22% 95,58%
C9107 3.333,11 0,52% 86,53% 0,21% 95,79%
Cl104 3.266,88 0,52% 87,05% 0,20% 96,00%
C3132 3.238,87 0,52% 87,56% 0,20% 96,20%
C9017 3.181,63 0,52% 88,08% 0,20% 96,40%
C1007 3.135,90 0,52% 88,60% 0,20% 96,59%
C3069 3.099,90 0,52% 89,12% 0,19% 96,79%
C1095 3.065,84 0,52% 89,64% 0,19% 96,98%
C3122 2.967,92 0,52% 90,16% 0,19% 97,16%
Cl1110 2.964,98 0,52% 90,67% 0,18% 97,35%
C8058 2.931,70 0,52% 91,19% 0,18% 97,53%
Cl1107 2.906,54 0,52% 91,71% 0,18% 97,71%
C1080 2.842,35 0,52% 92,23% 0,18% 97,89%
C9052 2.729,34 0,52% 92,75% 0,17% 98,06%
8029 2.664,96 0,52% 93,26% 0,17% 98,23%
C3084 2.592,24 0,52% 93,78% 0,16% 98,39%
C1087 2.574,71 0,52% 94,30% 0,16% 98,55%
C1092 2.539,96 0,52% 94,82% 0,16% 98,71%
C3103 2.515,89 0,52% 95,34% 0,16% 98,86%
C1108 2.476,99 0,52% 95,85% 0,15% 99,02%
C3082 2.475,48 0,52% 96,37% 0,15% 99,17%
Previsao da Procura na Industria do Vestuario 111



Universidade do Minho

Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

0,52%
0,52%
0,52%
0,52%
0,52%
0,52%
0,52%

96,89%
97,41%
97,93%
98,45%
98,96%
99,48%
100,00%

0,14%
0,14%
0,14%
0,13%
0,12%
0,12%
0,04%

99,32%
99,46%
99,59%
99,72%
99,84%
99,96%
100,00%

C9062 2.312,37
C9114 2.266,57
C2005 2.190,04
C9013 2.014,79
Co111 1.958,00
C1089 1.856,67
C9132 665,50
Total 193 1.602.724,70
Tabela 15 -

Distribuicao dos clientes pelas classes A, B e C tendo em conta a quantidade vendida do verao do ano 2009

Cliente

Quantidade

Percentagem Percentagem Percentagem Percentagem

clientes ac. clientes quant. quant. ac.
C1138 1551 0,52% 0,00% 2,53% 2,53%
C9034 1097 0,52% 0,52% 1,79% 4,33%
C3055 1089 0,52% 1,04% 1,78% 6,11%
Cl122 992 0,52% 1,55% 1,62% 7,73%
C9069 945 0,52% 2,07% 1,54% 9,27%
9048 768 0,52% 2,59% 1,26% 10,53%
C9075 767 0,52% 3,11% 1,25% 11,78%
C9137 735 0,52% 3,63% 1,20% 12,98%
Cl1149 699 0,52% 4,15% 1,14% 14,13%
C8074 697 0,52% 4,66% 1,14% 15,26%
C9066 670 0,52% 5,18% 1,10% 16,36%
C8033 653 0,52% 5,70% 1,07% 17,43%
Cl126 644 0,52% 6,22% 1,05% 18,48%
C3089 631 0,52% 6,74% 1,03% 19,51%
C9054 625 0,52% 7,25% 1,02% 20,53%
C1025 608 0,52% 7,77% 0,99% 21,53%
C3040 605 0,52% 8,29% 0,99% 22,51%
C9012 594 0,52% 8,81% 0,97% 23,49%
Cll16 579 0,52% 9,33% 0,95% 24,43%
3048 577 0,52% 9,84% 0,94% 25,38%
Cl119 575 0,52% 10,36% 0,94% 26,31%
C6005 566 0,52% 10,88% 0,93% 27,24%
C9045 544 0,52% 11,40% 0,89% 28,13%
C3105 543 0,52% 11,92% 0,89% 29,02%
C3099 539 0,52% 12,44% 0,88% 29,90%
C3112 534 0,52% 12,95% 0,87% 30,77%
C1140 533 0,52% 13,47% 0,87% 31,64%
C9074 530 0,52% 13,99% 0,87% 32,51%
C9150 529 0,52% 14,51% 0,86% 33,37%
Cl1067 509 0,52% 15,03% 0,83% 34,20%
C3051 491 0,52% 15,54% 0,80% 35,01%
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C3111 490 0,52% 16,06% 0,80% 35,81%
C9149 481 0,52% 16,58% 0,79% 36,59%
C3139 474 0,52% 17,10% 0,77% 37,37%
C9071 469 0,52% 17,62% 0,77% 38,13%
C9067 457 0,52% 18,13% 0,75% 38,88%
C1062 438 0,52% 18,65% 0,72% 39,60%
C8075 436 0,52% 19,17% 0,71% 40,31%
9088 428 0,52% 19,69% 0,70% 41,01%
C9144 426 0,52% 20,21% 0,70% 41,71%
C3053 422 0,52% 20,73% 0,69% 42,40%
C1070 416 0,52% 21,24% 0,68% 43,08%
C8118 415 0,52% 21,76% 0,68% 43,75%
C3143 411 0,52% 22,28% 0,67% 44,43%
C3007 409 0,52% 22,80% 0,67% 45,09%
C9079 409 0,52% 23,32% 0,67% 45,76%
9041 408 0,52% 23,83% 0,67% 46,43%
C1139 405 0,52% 24,35% 0,66% 47,09%
C8077 399 0,52% 24,87% 0,65% 47,74%
C9133 396 0,52% 25,39% 0,65% 48,39%
C8032 395 0,52% 25,91% 0,65% 49,04%
C9146 389 0,52% 26,42% 0,64% 49,67%
C9016 385 0,52% 26,94% 0,63% 50,30%
C3148 379 0,52% 27,46% 0,62% 50,92%
C1108 378 0,52% 27,98% 0,62% 51,54%
C2006 376 0,52% 28,50% 0,61% 52,15%
C3060 372 0,52% 29,02% 0,61% 52,76%
C9134 372 0,52% 29,53% 0,61% 53,37%
C8126 371 0,52% 30,05% 0,61% 53,97%
C3080 369 0,52% 30,57% 0,60% 54,58%
C9103 361 0,52% 31,09% 0,59% 55,17%
Cl127 359 0,52% 31,61% 0,59% 55,75%
9089 357 0,52% 32,12% 0,58% 56,34%
C9100 355 0,52% 32,64% 0,58% 56,92%
C0151 346 0,52% 33,16% 0,57% 57,48%
C8051 342 0,52% 33,68% 0,56% 58,04%
C9139 340 0,52% 34,20% 0,56% 58,60%
C3050 329 0,52% 34,72% 0,54% 59,14%
C8116 326 0,52% 35,23% 0,53% 59,67%
C3106 324 0,52% 35,75% 0,53% 60,20%
C3158 320 0,52% 36,27% 0,52% 60,72%
C3013 312 0,52% 36,79% 0,51% 61,23%
C8007 310 0,52% 37,31% 0,51% 61,74%
C3098 308 0,52% 37,82% 0,50% 62,24%
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C9120 305 0,52% 38,34% 0,50% 62,74%
8048 300 0,52% 38,86% 0,49% 63,23%
C1082 299 0,52% 39,38% 0,49% 63,72%
C3104 299 0,52% 39,90% 0,49% 64,21%
C3151 299 0,52% 40,41% 0,49% 64,70%
Cl154 295 0,52% 40,93% 0,48% 65,18%
C3156 294 0,52% 41,45% 0,48% 65,66%
9108 294 0,52% 41,97% 0,48% 66,14%
C8117 293 0,52% 42,49% 0,48% 66,62%
C3047 283 0,52% 43,01% 0,46% 67,08%
C8112 279 0,52% 43,52% 0,46% 67,54%
C9097 273 0,52% 44,04% 0,45% 67,98%
C3012 271 0,52% 44,56% 0,44% 68,43%
C9036 271 0,52% 45,08% 0,44% 68,87%
C9072 270 0,52% 45,60% 0,44% 69,31%
C3076 269 0,52% 46,11% 0,44% 69,75%
C3146 268 0,52% 46,63% 0,44% 70,19%
C9113 267 0,52% 47,15% 0,44% 70,62%
C3128 253 0,52% 47,67% 0,41% 71,04%
C9057 253 0,52% 48,19% 0,41% 71,45%
9148 251 0,52% 48,70% 0,41% 71,86%
C8070 250 0,52% 49,22% 0,41% 72,27%
C3118 249 0,52% 49,74% 0,41% 72,68%
C9122 249 0,52% 50,26% 0,41% 73,08%
C9093 245 0,52% 50,78% 0,40% 73,48%
C0132 242 0,52% 51,30% 0,40% 73,88%
C9129 240 0,52% 51,81% 0,39% 74,27%
C3125 239 0,52% 52,33% 0,39% 74,66%
Cl1129 237 0,52% 52,85% 0,39% 75,05%
C3019 237 0,52% 53,37% 0,39% 75,44%
C3061 237 0,52% 53,89% 0,39% 75,82%
C7004 236 0,52% 54,40% 0,39% 76,21%
C3154 235 0,52% 54,92% 0,38% 76,59%
9084 234 0,52% 55,44% 0,38% 76,98%
C3005 232 0,52% 55,96% 0,38% 77,36%
C9001 232 0,52% 56,48% 0,38% 77,74%
C3126 230 0,52% 56,99% 0,38% 78,11%
C9145 227 0,52% 57,51% 0,37% 78,48%
C1068 224 0,52% 58,03% 0,37% 78,85%
C3035 224 0,52% 58,55% 0,37% 79,21%
C3147 220 0,52% 59,07% 0,36% 79,57%
C9077 220 0,52% 59,59% 0,36% 79,93%
Cl102 219 0,52% 60,10% 0,36% 80,29%
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C3077 219 0,52% 60,62% 0,36% 80,65%
Cl1118 216 0,52% 61,14% 0,35% 81,00%
C2014 215 0,52% 61,66% 0,35% 81,35%
C9027 214 0,52% 62,18% 0,35% 81,70%
C9039 214 0,52% 62,69% 0,35% 82,05%
C9136 212 0,52% 63,21% 0,35% 82,40%
C3033 209 0,52% 63,73% 0,34% 82,74%
C1075 207 0,52% 64,25% 0,34% 83,08%
C3086 206 0,52% 64,77% 0,34% 83,42%
C8016 206 0,52% 65,28% 0,34% 83,75%
C8119 204 0,52% 65,80% 0,33% 84,09%
C3141 201 0,52% 66,32% 0,33% 84,41%
C8076 201 0,52% 66,84% 0,33% 84,74%
C3084 200 0,52% 67,36% 0,33% 85,07%
C8111 198 0,52% 67,88% 0,32% 85,39%
C1091 196 0,52% 68,39% 0,32% 85,71%
C3101 195 0,52% 68,91% 0,32% 86,03%
C3079 194 0,52% 69,43% 0,32% 86,35%
C9009 194 0,52% 69,95% 0,32% 86,67%
9029 194 0,52% 70,47% 0,32% 86,98%
C3116 191 0,52% 70,98% 0,31% 87,30%
Cl136 190 0,52% 71,50% 0,31% 87,61%
C8078 190 0,52% 72,02% 0,31% 87,92%
C0078 186 0,52% 0,52% 0,30% 88,22%
Cl106 184 0,52% 1,04% 0,30% 88,52%
Cl113 183 0,52% 1,55% 0,30% 88,82%
C8125 183 0,52% 2,07% 0,30% 89,12%
Cl1110 180 0,52% 2,59% 0,29% 89,41%
C9117 177 0,52% 3,11% 0,29% 89,70%
C6004 172 0,52% 3,63% 0,28% 89,98%
C3127 170 0,52% 4,15% 0,28% 90,26%
C3046 169 0,52% 4,66% 0,28% 90,54%
C8139 169 0,52% 5,18% 0,28% 90,81%
9028 164 0,52% 5,70% 0,27% 91,08%
C1033 162 0,52% 6,22% 0,26% 91,35%
C3120 162 0,52% 6,74% 0,26% 91,61%
C9130 161 0,52% 7,25% 0,26% 91,88%
C9138 161 0,52% 7,77% 0,26% 92,14%
9141 161 0,52% 8,29% 0,26% 92,40%
C3069 160 0,52% 8,81% 0,26% 92,66%
8128 160 0,52% 9,33% 0,26% 92,92%
C9121 160 0,52% 9,84% 0,26% 93,19%
C0125 156 0,52% 10,36% 0,25% 93,44%
Previsao da Procura na Industria do Vestuario 115



Universidade do Minho

Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

C3082 156 0,52% 10,88% 0,25% 93,70%
C9142 156 0,52% 11,40% 0,25% 93,95%
C3006 155 0,52% 11,92% 0,25% 94,20%
C3041 155 0,52% 12,44% 0,25% 94,46%
Cl128 153 0,52% 12,95% 0,25% 94,71%
C8056 153 0,52% 13,47% 0,25% 94,96%
C3152 151 0,52% 13,99% 0,25% 95,20%
C3097 147 0,52% 14,51% 0,24% 95,45%
C9052 147 0,52% 15,03% 0,24% 95,69%
C8029 144 0,52% 15,54% 0,24% 95,92%
C2017 142 0,52% 16,06% 0,23% 96,15%
Cl120 140 0,52% 16,58% 0,23% 96,38%
C9013 140 0,52% 17,10% 0,23% 96,61%
C9105 140 0,52% 17,62% 0,23% 96,84%
C2016 136 0,52% 18,13% 0,22% 97,06%
C1148 125 0,52% 18,65% 0,20% 97,27%
C2015 125 0,52% 19,17% 0,20% 97,47%
C3063 122 0,52% 19,69% 0,20% 97,67%
C8067 122 0,52% 20,21% 0,20% 97,87%
C1103 115 0,52% 20,73% 0,19% 98,06%
C3144 113 0,52% 21,24% 0,18% 98,24%
C9109 112 0,52% 21,76% 0,18% 98,42%
C9135 112 0,52% 22,28% 0,18% 98,61%
C8057 111 0,52% 22,80% 0,18% 98,79%
C8030 103 0,52% 23,32% 0,17% 98,96%
C1002 98 0,52% 23,83% 0,16% 99,12%
C1094 98 0,52% 24,35% 0,16% 99,28%
C9098 87 0,52% 24,87% 0,14% 99,42%
C3085 80 0,52% 25,39% 0,13% 99,55%
Cl166 74 0,52% 25,91% 0,12% 99,67%
Cl1014 71 0,52% 26,42% 0,12% 99,79%
C1107 66 0,52% 26,94% 0,11% 99,90%
C1022 64 0,52% 27,46% 0,10% 100,00%
Total 193 61186

Tabela 16 - Distribuicao dos clientes pelas classes A, B e C tendo em conta a quantidade vendida do verao do ano 2010

Cliente

Quantidade

Percentagem Percentagem Percentagem Percentagem

clientes ac. clientes quant. quant. ac.
C3069 1295 0,49% 0,49% 2,11% 2,11%
C9034 1059 0,49% 0,99% 1,73% 3,84%
C9066 1029 0,49% 1,48% 1,68% 5,51%
C6005 969 0,49% 1,97% 1,58% 7,09%
C9012 789 0,49% 2,46% 1,29% 8,38%
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C1025 761 0,49% 2,96% 1,24% 9,62%
C9149 750 0,49% 3,45% 1,22% 10,84%
C9069 742 0,49% 3,94% 1,21% 12,05%
C3077 668 0,49% 4,43% 1,09% 13,14%
C9077 655 0,49% 4,93% 1,07% 14,21%
C1140 649 0,49% 5,42% 1,06% 15,27%
C9054 639 0,49% 5,91% 1,04% 16,31%
C9016 596 0,49% 6,40% 0,97% 17,28%
C3139 592 0,49% 6,90% 0,97% 18,25%
C8116 588 0,49% 7,39% 0,96% 19,20%
C9045 561 0,49% 7,88% 0,91% 20,12%
C8077 549 0,49% 8,37% 0,89% 21,01%
C3055 532 0,49% 8,87% 0,87% 21,88%
9048 526 0,49% 9,36% 0,86% 22,74%
C3051 511 0,49% 9,85% 0,83% 23,57%
C3111 508 0,49% 10,34% 0,83% 24,40%
C1108 506 0,49% 10,84% 0,82% 25,22%
C8118 504 0,49% 11,33% 0,82% 26,05%
C0151 488 0,49% 11,82% 0,80% 26,84%
C3040 483 0,49% 12,32% 0,79% 27,63%
C3105 478 0,49% 12,81% 0,78% 28,41%
C8032 462 0,49% 13,30% 0,75% 29,16%
C2115 457 0,49% 13,79% 0,74% 29,91%
C3013 449 0,49% 14,29% 0,73% 30,64%
C3060 445 0,49% 14,78% 0,73% 31,36%
Cl1067 445 0,49% 15,27% 0,73% 32,09%
C9158 443 0,49% 15,76% 0,72% 32,81%
C8074 436 0,49% 16,26% 0,71% 33,52%
C3089 434 0,49% 16,75% 0,71% 34,23%
C3158 433 0,49% 17,24% 0,71% 34,94%
C8126 433 0,49% 17,73% 0,71% 35,64%
C9139 431 0,49% 18,23% 0,70% 36,34%
C3112 430 0,49% 18,72% 0,70% 37,05%
C3157 426 0,49% 19,21% 0,69% 37,74%
Cl1149 426 0,49% 19,70% 0,69% 38,43%
C9134 408 0,49% 20,20% 0,67% 39,10%
C8051 407 0,49% 20,69% 0,66% 39,76%
Cl119 397 0,49% 21,18% 0,65% 40,41%
C9146 396 0,49% 21,67% 0,65% 41,06%
Cll16 391 0,49% 22,17% 0,64% 41,69%
C9154 382 0,49% 22,66% 0,62% 42,32%
Cl136 374 0,49% 23,15% 0,61% 42,93%
C9144 373 0,49% 23,65% 0,61% 43,53%
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C8112 371 0,49% 24,14% 0,60% 44,14%
Cl127 370 0,49% 24,63% 0,60% 44.74%
9088 370 0,49% 25,12% 0,60% 45,34%
C9150 368 0,49% 25,62% 0,60% 45,94%
C2019 365 0,49% 26,11% 0,60% 46,54%
Cl154 363 0,49% 26,60% 0,59% 47,13%
C9120 361 0,49% 27,09% 0,59% 47,72%
C3122 358 0,49% 27,59% 0,58% 48,30%
C1129 355 0,49% 28,08% 0,58% 48,88%
C3005 352 0,49% 28,57% 0,57% 49,46%
C3007 352 0,49% 29,06% 0,57% 50,03%
9001 351 0,49% 29,56% 0,57% 50,60%
C9152 351 0,49% 30,05% 0,57% 51,17%
C9067 349 0,49% 30,54% 0,57% 51,74%
C9074 349 0,49% 31,03% 0,57% 52,31%
C3144 346 0,49% 31,53% 0,56% 52,88%
C3152 342 0,49% 32,02% 0,56% 53,43%
C3143 331 0,49% 32,51% 0,54% 53,97%
C3154 331 0,49% 33,00% 0,54% 54,51%
C8033 331 0,49% 33,50% 0,54% 55,05%
C9009 326 0,49% 33,99% 0,53% 55,58%
C9097 326 0,49% 34,48% 0,53% 56,11%
C9147 325 0,49% 34,98% 0,53% 56,64%
C3047 323 0,49% 35,47% 0,53% 57,17%
C3076 323 0,49% 35,96% 0,53% 57,70%
C2016 322 0,49% 36,45% 0,52% 58,22%
C3012 318 0,49% 36,95% 0,52% 58,74%
C3098 317 0,49% 37,44% 0,52% 59,26%
C2114 317 0,49% 37,93% 0,52% 59,77%
C9129 316 0,49% 38,42% 0,52% 60,29%
C9107 311 0,49% 38,92% 0,51% 60,80%
C3165 310 0,49% 39,41% 0,51% 61,30%
C8140 309 0,49% 39,90% 0,50% 61,81%
9029 304 0,49% 40,39% 0,50% 62,30%
C9036 304 0,49% 40,89% 0,50% 62,80%
C9072 304 0,49% 41,38% 0,50% 63,29%
C3079 298 0,49% 41,87% 0,49% 63,78%
C3160 297 0,49% 42,36% 0,48% 64,26%
C1062 295 0,49% 42,86% 0,48% 64,74%
C7002 295 0,49% 43,35% 0,48% 65,22%
9108 291 0,49% 43,84% 0,47% 65,70%
C3156 290 0,49% 44,33% 0,47% 66,17%
C3099 289 0,49% 44,83% 0,47% 66,64%
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C9027 288 0,49% 45,32% 0,47% 67,11%
C8070 284 0,49% 45,81% 0,46% 67,57%
C1009 281 0,49% 46,31% 0,46% 68,03%
C3118 280 0,49% 46,80% 0,46% 68,49%
C9071 280 0,49% 47,29% 0,46% 68,95%
C0125 280 0,49% 47,78% 0,46% 69,40%
C3063 278 0,49% 48,28% 0,45% 69,86%
C3128 275 0,49% 48,77% 0,45% 70,30%
C6004 273 0,49% 49,26% 0,45% 70,75%
C9089 272 0,49% 49,75% 0,44% 71,19%
9148 272 0,49% 50,25% 0,44% 71,64%
C3035 269 0,49% 50,74% 0,44% 72,07%
C9100 264 0,49% 51,23% 0,43% 72,50%
C3085 259 0,49% 51,72% 0,42% 72,93%
C9103 258 0,49% 52,22% 0,42% 73,35%
C3104 255 0,49% 52,71% 0,42% 73,76%
C7004 253 0,49% 53,20% 0,41% 74,18%
C3148 252 0,49% 53,69% 0,41% 74,59%
C3147 251 0,49% 54,19% 0,41% 75,00%
C3162 247 0,49% 54,68% 0,40% 75,40%
8048 247 0,49% 55,17% 0,40% 75,80%
C8106 245 0,49% 55,67% 0,40% 76,20%
C9162 244 0,49% 56,16% 0,40% 76,60%
C3127 239 0,49% 56,65% 0,39% 76,99%
Clle4 236 0,49% 57,14% 0,38% 77,37%
Cl1l46 234 0,49% 57,64% 0,38% 77,75%
Cl113 233 0,49% 58,13% 0,38% 78,13%
C1082 231 0,49% 58,62% 0,38% 78,51%
C3126 230 0,49% 59,11% 0,37% 78,88%
C3151 229 0,49% 59,61% 0,37% 79,26%
C8076 228 0,49% 60,10% 0,37% 79,63%
C9136 224 0,49% 60,59% 0,37% 79,99%
C8067 223 0,49% 61,08% 0,36% 80,36%
C8111 221 0,49% 61,58% 0,36% 80,72%
C8078 220 0,49% 62,07% 0,36% 81,08%
C3080 219 0,49% 62,56% 0,36% 81,43%
C2014 219 0,49% 63,05% 0,36% 81,79%
C9039 217 0,49% 63,55% 0,35% 82,14%
C8016 214 0,49% 64,04% 0,35% 82,49%
C3101 213 0,49% 64,53% 0,35% 82,84%
C3167 211 0,49% 65,02% 0,34% 83,18%
Clle9 207 0,49% 65,52% 0,34% 83,52%
C9155 207 0,49% 66,01% 0,34% 83,86%
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C9093 206 0,49% 66,50% 0,34% 84,20%
C9141 203 0,49% 67,00% 0,33% 84,53%
C3019 202 0,49% 67,49% 0,33% 84,86%
C3046 202 0,49% 67,98% 0,33% 85,19%
C1094 198 0,49% 68,47% 0,32% 85,51%
C3119 197 0,49% 68,97% 0,32% 85,83%
C9145 195 0,49% 69,46% 0,32% 86,15%
C2020 194 0,49% 69,95% 0,32% 86,46%
C9057 192 0,49% 70,44% 0,31% 86,78%
C9113 192 0,49% 70,94% 0,31% 87,09%
C3141 187 0,49% 71,43% 0,30% 87,39%
C8141 186 0,49% 71,92% 0,30% 87,70%
C1033 184 0,49% 72,41% 0,30% 88,00%
Cl167 184 0,49% 72,91% 0,30% 88,30%
9028 184 0,49% 73,40% 0,30% 88,60%
C3084 182 0,49% 73,89% 0,30% 88,89%
C1120 181 0,49% 74,38% 0,30% 89,19%
C1102 176 0,49% 74,88% 0,29% 89,48%
C1118 176 0,49% 75,37% 0,29% 89,76%
8029 175 0,49% 75,86% 0,29% 90,05%
C8119 174 0,49% 76,35% 0,28% 90,33%
C8125 174 0,49% 76,85% 0,28% 90,62%
C2006 172 0,49% 77,34% 0,28% 90,90%
C9121 172 0,49% 77,83% 0,28% 91,18%
C8056 171 0,49% 78,33% 0,28% 91,45%
Cllez 167 0,49% 78,82% 0,27% 91,73%
C1075 167 0,49% 79,31% 0,27% 92,00%
C9138 165 0,49% 79,80% 0,27% 92,27%
C9122 163 0,49% 80,30% 0,27% 92,53%
C8133 162 0,49% 80,79% 0,26% 92,80%
C0132 159 0,49% 81,28% 0,26% 93,06%
C3006 156 0,49% 81,77% 0,25% 93,31%
C3082 156 0,49% 82,27% 0,25% 93,57%
Clle3 156 0,49% 82,76% 0,25% 93,82%
Cl106 155 0,49% 83,25% 0,25% 94,07%
C3041 154 0,49% 83,74% 0,25% 94,32%
9084 154 0,49% 84,24% 0,25% 94,57%
C9109 154 0,49% 84,73% 0,25% 94,83%
C1002 153 0,49% 85,22% 0,25% 95,08%
8128 152 0,49% 85,71% 0,25% 95,32%
Cl1110 142 0,49% 86,21% 0,23% 95,55%
C9142 138 0,49% 86,70% 0,22% 95,78%
C9052 137 0,49% 87,19% 0,22% 96,00%
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Cl126 130 0,49% 87,68% 0,21% 96,21%
C9135 128 0,49% 88,18% 0,21% 96,42%
C1178 126 0,49% 88,67% 0,21% 96,63%
Cl1128 125 0,49% 89,16% 0,20% 96,83%
C3086 122 0,49% 89,66% 0,20% 97,03%
C9105 120 0,49% 90,15% 0,20% 97,23%
C3146 117 0,49% 90,64% 0,19% 97,42%
C1177 115 0,49% 91,13% 0,19% 97,61%
C91e3 115 0,49% 91,63% 0,19% 97,79%
C3159 114 0,49% 92,12% 0,19% 97,98%
C3049 113 0,49% 92,61% 0,18% 98,16%
Cll126 113 0,49% 93,10% 0,18% 98,35%
C1148 111 0,49% 93,60% 0,18% 98,53%
C1092 108 0,49% 94,09% 0,18% 98,70%
C9lel 103 0,49% 94,58% 0,17% 98,87%
C1179 99 0,49% 95,07% 0,16% 99,03%
C8030 84 0,49% 95,57% 0,14% 99,17%
C1053 83 0,49% 96,06% 0,14% 99,31%
C3135 80 0,49% 96,55% 0,13% 99,44%
C1181 69 0,49% 97,04% 0,11% 99,55%
C3163 63 0,49% 97,54% 0,10% 99,65%
Cl1182 62 0,49% 98,03% 0,10% 99,75%
C8058 58 0,49% 98,52% 0,09% 99,85%
Cl127 40 0,49% 99,01% 0,07% 99,91%
C9159 30 0,49% 99,51% 0,05% 99,96%
C9l64 24 0,49% 100,00% 0,04% 100,00%
Total 203 61344
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Previsao (Estacdo e zona)

N° de clientes a data de previsao: (numero de clientes) (a sua percentagem face ao final) clientes de (data
de inicio a data de fim) com (quantidade de pecas vendidas) (a sua percentagem face ao final) pecas

vendidas

N° de clientes que faltavam: (numero de clientes) (a sua percentagem face ao final) em que o ultimo foi
atendido a (data do ultimo) com (quantidade de pecas vendidas) (a sua percentagem face ao final) pecas

vendidas
Final de estacao; (estado final)
N° total de clientes: (numero de clientes atendidos)

Total de vendas: (quantidade de pecas vendidas)
Total de ref. criadas: (numero de referéncias criadas) (excluindo a classe 9)

Previsao de (numero de referéncias previstas) referéncias (a_sua percentagem face ao numero de
referéncias criadas) que venderam (quantidade de pecas vendidas das referéncias previstas) pecas (a_sua
percentagem face ao final de pecas vendidas).

A ref. mais vendida exceptuando as (nimero de referéncias previstas) previstas vendeu (pecas vendidas
pela referencia mais vendida nao prevista) pecas.

As (numero de referéncias ndo previstas com vendas superiores a Q) (a_sua percentagem face ao
numero de referéncias criadas) ref. seguintes venderam (pecas vendidas pelas referéncias ndo previstas
com vendas superiores a Q) (a_sua percentagem face ao final de pecas vendidas) (numero medio das
pecas vendidas pelas referéncias ndo previstas) e as Ultimas (W
vendas igual a 0) (asua 2 iadas) ref. venderam 0 pecas.

0 estudo de caracteristicas que minimizem o erro;
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Previsdo V11 Zona Lisboa; Ficha técnica

N° de clientes a data de previsao: 18 (72%) clientes de 26-07-2010 a 06-08-2010 com 5929 (76%) pecas
vendidas

N° de clientes que faltavam: 7 (28%) em que o ultimo foi atendido a 04-10-2010 com 1885 (24%) pecas
vendidas

Final de estacao;

N° total de clientes: 25

Total de vendas: 7814

Total de ref. criadas: 515 (excluindo a classe 9)

Previsdo de 53 referéncias (10%) que venderam 3442 pecas (44%).
A ref. mais vendida exceptuando as 53 previstas vendeu 52 pecas.

As 258 (50%) ref. seguintes venderam 4372 (56%) (17 pecas em média) e as ultimas 204 (40%) ref.
venderam O pecas.

0 estudo de caracteristicas que minimizam o erro pode ser dividido em trés vertentes;

1. Apertar as margens para previsao;
2. Aeliminacao de outsiders (referéncia cujo comportamento estd a margem do sistema);
3. Aceliminacao de possiveis causas;
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1. No que diz respeito ao apertar as margens para uma referéncia ser admissivel para previsao,
nao faz sentido apertar as margens para a previsao, pois tratando-se de uma zona com pouco
clientes, o aperto de margens levaria a dar previsdo um nimero muito reduzido de referéncias.

Se fosse considerado o requisito de pelo menos sete solicitacdes, apenas seriam dadas previsdes a trés
referéncias, de notar que as trés referéncias em causa tem um erro médio de 6% e nenhuma excede 0s
10% de erro.

Assim, surgiu a possibilidade de eliminar referéncias para estudo apds a sua previsdo i.e., considerar
uma previsao valida se ultrapassar certo valor de referéncia. No caso em questéo foi tida em conta as
referéncias cuja previsdo excediam as 50 pecas vendidas

N° de referéncias admissiveis: 23
Erro médio absoluto: 11%
Erro médio absoluto em pecas: 10

2. Aeliminacédo de outsiders faz sentido em todas as analises estatisticas pois a sua existéncia
pode deturpar os resultados globais.

Assim retirando do estudo as trés referéncias com piores desempenhos;
N° de referéncias admissiveis: 50
Erro médio absoluto: 13%
Erro médio absoluto em pecas: 9
3. Aceliminacao de possiveis causas

Neste caso a procura de um cliente que estaria a enviesar a previsdo nao faz sentido visto que a maior
fonte de erro foi a previsao de clientes totais da zona. Tendo em conta o perfil das vendas /curvas de
distribuicao dos ultimos anos, seria de esperar o aparecimento no maximo de quatro clientes.

Houve entdo um acréscimo de trés clientes (de notar que trés clientes tem um peso de 13% face aos 22
clientes inicialmente previstos) que levaram a que a previsao tenha sido tendencialmente inferior ao
realmente vendido

Conclusoes;

Tendo em conta as 53 referéncias, tem-se um erro médio de 15%, sendo previsto 3001 pecas vendidas
face as 3442 realmente vendidas, uma diferenca de 13%, a mesma diferenca que os trés clientes
inesperados representam.

Este desempenho inclui os outsiders (referéncias cujo desempenho nao segue o comportamento da
grande maioria), 0 que a sua retirada do estudo levaria a um erro mais baixo.

De notar que um erro de 15% representa em média um erro de 10 pecas, o que por exemplo
distribuindo-as pelos diferentes tamanhos para posterior producao daria erros de duas ou menos pecas
por tamanho por referéncia.
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Este desempenho poderia facilmente ser melhorado de uma forma significativa questionando ao

responsavel pelas vendas da zona de Lisboa do niimero de clientes que iria atender e quais lhe pareciam
potenciais compradores, i.e., 0 acompanhamento dos vendedores proporciona grandes vantagens para a
correccao das previsdes.

Tabela 17 -Resultados obtidos da previsao da zona de Lisboa

Previsao
a 40% de | Erro em Erroem | Erro Abs. em | Erro Abs.

Ref Vendido |clientes | percentagem | pecas percentagem | em pecas
111 40552 CO 129 113 -12,40% -16 12,40% 16
111 1706 GP 102 101 -0,98% -1 0,98% 1
111 1706 ZD 2AC 92 101 9,78% 9 9,78% 9
111 10658 LI 105 97 -7,62% -8 7,62% 8
111 40592 CO 134 95 -29,10% -39 29,10% 39
111 10698 FC 105 89 -15,24% -16 15,24% 16
111 40546 CO 91 87 -4,40% -4 4,40% 4
111 10388 VC 2AB 88 83 -5,68% 5 5,68% 5
111 40606 CO 90 82 -8,89% -8 8,89% 8
111 40544 CO 84 79 -5,95% 5 5,95% 5
111 40596 DV 95 74 22,11% 21 22,11% 21
111 10682 TA 87 73 -16,09% -14 16,09% 14
111 10692 AS 74 70 5,41% 4 5,41% 4
111 10684 VC 93 67 -27,96% 26 27,96% 26
111 10758 LI 62 64 3,23% 2 3,23% 2
111 10666 VC 56 64 14,29% 8 14,29% 8
111 40548 CO 76 64 -15,79% -12 15,79% 12
1114813 CO 59 60 1,69% 1 1,69% 1
111 4837 CO 56 60 7,14% 4 7,14% 4
111 40600 CO 65 59 9,23% 6 9,23% 6
111 10676 0OS 58 57 -1,72% -1 1,72% 1
111 10662 VC 66 57 -13,64% 9 13,64% 9
111 40496 VI 65 54 -16,92% -11 16,92% 11
111 20050 VL 63 49 22,22% -14 22,22% 14
111 107101C 73 49 -32,88% 24 32,88% 24
111 20034 DI 55 48 -12,73% -7 12,73% 7
111 20028 SS 64 48 -25,00% -16 25,00% 16
111 40564 CO 53 47 -11,32% 6 11,32% 6
111 40500 VI 62 47 24,19% -15 24,19% 15
111 4819 CO 43 46 6,98% 3 6,98% 3
111 20030 SS 63 45 -28,57% -18 28,57% 18
111 4809 CO 52 44 -15,38% -8 15,38% 8
111 1797 TZC 38 44 15,79% 6 15,79% 6
111 10712 RI 57 44 22,81% -13 22,81% 13
111 40594 DV 50 43 -14,00% -7 14,00% 7
111 40560 CO 41 42 2,44% 1 2,44% 1
111 10732 TZB 44 42 -4,55% 2 4,55% 2
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111 1706 VC 4AB 74 42 -43,24% -32 43,24% 32
111 4827 CO 36 41 13,89% 5 13,89% 5
111 20044 LI 49 41 -16,33% -8 16,33% 8
111 40602 FL 51 41 -19,61% -10 19,61% 10
111 40598 DV 46 40 -13,04% -6 13,04% 6
111 20052 VL 52 40 -23,08% -12 23,08% 12
111 40520 Vi 45 39 -13,33% -6 13,33% 6
1111801 SJ 34 39 14,71% 5 14,71% 5
111 10678 I1A 37 37 0,00% 0 0,00% 0
111 10718 GF 42 37 -11,90% 5 11,90% 5
111 20060 VL 47 37 -21,28% -10 21,28% 10
111 20024 BH 48 37 -22,92% -11 22,92% 11
111 20058 LU 40 36 -10,00% 4 10,00% 4
111 4847 CO 65 36 -44,62% 29 44.62% 29
111 20076 VT 35 35 0,00% 0 0,00% 0
11110714 1C 51 35 -31,37% -16 31,37% 16
Tabela 18 - Analise aos resultados obtidos
Previsao
a 40% de | Erro em Erroem | Erro Abs. em | Erro Abs.
Vendido | clientes percentagem | pecas percentagem | em pecas
Média Global 65 57 -11,58% -8 14,97% 10
Média das ref.com previsao

superior a 50 84 76 -7,96% -8 11,10% 10

Da andlise a Tabela 18, verifica-se um comportamento muito positivo, embora a nivel percentual do erro
absoluto médio, este estd acima do esperado (10%), a nivel do erro absoluto em pecas verifica-se um erro

baixo (diferenca de 10 pecas em média entre o previsto e o vendido), assim o erro absoluto em

percentagem de cerca de 15% para a média das referéncias previstas é explicado pela questao de prever

referéncias cujas vendas médias rondem as 65 pecas, o que qualquer erro de 7 pecas entre o real e 0
previsto ira representar um erro percentual absoluto superior a 10%.
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Previsdo V11 Zona Centro; Ficha técnica

N° de clientes a data de previsao: 21 (33%) clientes de 23-07-2010 a 19-08-2010 com 6873 (37%) pecas
vendidas

N° de clientes que faltavam: 42 (67%) em que o ultimo foi atendido a 05-10-2010 com 11342 (63%)
pecas vendidas

Final de estacao;

N° total de clientes: 63

Total de vendas: 18215

Total de ref. criadas: 515 (excluindo a classe 9)

Previsdo de 88 referéncias (17%) que venderam 10630 pecas (58%).

A ref. mais vendida exceptuando as 53 previstas vendeu 202 pecas, ja a seguinte vendeu 124.

As 269 (52%) ref. seguintes venderam 7585 (42%) (28 pecas em média) e as ultimas 158 (31%) ref.
venderam O pecas.

Conclusoes;

Tendo em conta as 88 referéncias, tem-se um erro médio de 35% (32 pecas por referencia), sendo
previsto 10795 pecas vendidas face as 10630 realmente vendidas, uma diferenca de 1,5%.

Este desempenho inclui os outsiders (referéncias cujo desempenho ndo segue o comportamento da
grande maioria), o que a sua retirada do estudo levaria a um erro mais baixo.

A principal conclusao passa pela necessidade de ter pelo menos 40% dos clientes da zona atendidos, isso
deve-se a caracteristica de as referéncias canceladas ou a cancelar apenas serem identificadas por esta
altura.

Considerando as referéncias com as trinta maiores previsdes tem-se um erro médio de 32%.

O outsider com maior peso, ao ser eliminado reduz a média para 27%, o que traduz a possibilidade de
grande variacao das previsoes face a realidade com apenas 30% dos clientes atendidos.
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Previsdo V11 Zona Norte; Ficha técnica

N° de clientes a data de previsao: 44 (58%) clientes de 21-07-2010 a 20-08-2010 com 14311 (63%)
pecas vendidas

N° de clientes que faltavam: 32 (42%) em que o ultimo foi atendido a 15-09-2010 com 8428 (37%) pecas

vendidas

Final de estacao;

N° total de clientes: 76

Total de vendas: 22739

Total de ref. criadas: 515 (excluindo a classe 9)

Previsao de 161 referéncias (31%) que venderam 18737 pecas (82%).

A ref. mais vendida exceptuando as 161 previstas vendeu 68 pecas.

As 200 (39%) ref. seguintes venderam 4002 (18%) (20 pecas em média) e as ultimas 154 (30%) ref.

venderam O pecas.
O estudo de caracteristicas que minimizam o erro pode ser dividido em trés vertentes;

1. Apertar as margens para previsao;
2. Aeliminacao de outsiders (referéncia cujo comportamento estd a margem do sistema);
3. Aceliminacao de possiveis causas;
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1. No que diz respeito ao apertar as margens para uma referéncia ser admissivel para previsao, foi
feito um estudo em relacao ao comportamento das referéncias cujo erro sobressai.

Duas fontes de erro foram encontradas;

o A referéncia parar de vender; 37 referéncias sao caracterizadas e estas possuem um erro médio
absoluto de 27%.

(considera-se como referéncia que para de vender a referéncia que apenas possui trés ou menos
solicitacdes nos clientes que faltam atender)

e A referéncia nao comecar a vender; 12 referéncias sdo caracterizadas e estas possuem um erro
médio absoluto de 33%.

(considera-se como referéncia que ndo comeca a vender a referéncia que apenas possui quatro ou
menos solicitacdes nos clientes atendidos)

Considerando os dois casos tém-se 42 referéncias com um erro médio absoluto de 29%.

Desta combinacao surgiu a caracteristica de sete solicitacdes a data da previsao, assim considerando as
referéncias com sete ou mais solicitacdes;

N° de referéncias admissiveis: 121
Erro médio das referéncias admissiveis: 15%
Erro médio das primeiras 80 referéncias (com mais de 100 pecas vendidas): 13%

2. Aeliminacao de outsiders faz sentido em todas as analises estatisticas pois a sua existéncia
pode deturpar os resultados globais.

Assim retirando do estudo os 6% piores desempenhos para as 80 primeiras referéncias e 6% para as 161
referéncias tem-se dois resultados distintos;

N° de referéncias admissiveis: 75

Erro médio absoluto das 80 primeiras referéncias: 12%
N° de referéncias admissiveis: 151

Erro médio absoluto global: 15%

3. Aeliminacéo de possiveis causas prende-se pelo impacto que um determinado cliente pode ter
no desempenho global, assim foi identificado um cliente, que devido ao seu comportamento
distinto face aos outros a nivel das escolhas e quantidades associadas teve um efeito negativo
no desempenho da previsao.

O cliente em causa é a Maria de Fatima Miranda Araujo, que segundo o vendedor da zona norte, trata-se
de um cliente bastante incerto, e que segundo a agenda, este estava designado como um cliente da zona
centro.

Assim sem este cliente os resultados obtidos sofrem uma alteracao;
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Erro médio absoluto das 80 primeiras referéncias: 12%
Erro médio absoluto global: 17%

Estas duas opcdes de minimizacao do erro em conjunto levariam um erro médio absoluto das 80
primeiras referéncias de 11%.

Conclusoes;

Tendo em conta as 80 primeiras referéncias, tem-se um erro médio de 13%, sendo previsto 12623 pecas
vendidas face as 12948 realmente vendidas, uma diferenca de 2,5%.

Este desempenho inclui os outsiders (referéncias cujo desempenho ndo segue o comportamento da
grande maioria), o que a sua retirada do estudo levaria a um erro mais baixo.

De notar que um erro de 13% representa em média um erro de 21 pecas, 0 que por exemplo
distribuindo-as pelos diferentes tamanhos para posterior producéo daria erros de 2 a 3 pecas por
tamanho por referéncia.
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Tabela 19 - Resultados obtidos da previséo da zona norte

Previsao
a 40% de | Erro em Erroem | Erro Abs. em | Erro Abs.

Ref Vendido |clientes | percentagem pecas percentagem | em pecas
111 10658 LI 530 445 -16,04% -85 16,04% 85
111 10588 TO 267 357 33,71% 90 33,71% 90
111 4849 PQ 394 323 -18,02% 71 18,02% 71
111 4847 CO 309 315 1,94% 6 1,94% 6
111 1599 CE 301 280 -6,98% 21 6,98% 21
111 2247 LY 252 260 3,17% 8 3,17% 8
111 10698 FC 219 243 10,96% 24 10,96% 24
111 107101C 301 240 -20,27% 61 20,27% 61
111 5239 CO 224 222 -0,89% 2 0,89% 2
111 1545 AZ 2AC 228 222 2,63% 6 2,63% 6
111 40592 CO 195 220 12,82% 25 12,82% 25
111 20060 VL 184 215 16,85% 31 16,85% 31
111 10388 VC 2AB 182 194 6,59% 12 6,59% 12
111 20014 RG 163 192 17,79% 29 17,79% 29
111 2601 ST 189 190 0,53% 1 0,53% 1
111 40552 CO 163 190 16,56% 27 16,56% 27
111 1706 ZD 2AC 250 190 -24,00% -60 24,00% 60
111 2605 OX 166 182 9,64% 16 9,64% 16
111 1799 RI 206 180 -12,62% 26 12,62% 26
111 10102 VC 5AG 182 176 -3,30% 6 3,30% 6
111 20024 BH 174 171 -1,72% -3 1,72% 3
111 2575 L 184 168 -8,70% -16 8,70% 16
111 4851 CO 199 165 -17,09% -34 17,09% 34
111 40524 VI 144 164 13,89% 20 13,89% 20
111 10682 TA 168 162 -3,57% 6 3,57% 6
111 10732 TZB 147 160 8,84% 13 8,84% 13
111 4853 CO 141 160 13,48% 19 13,48% 19
111 40576 CO 172 155 9,88% -17 9,88% 17
111 1815 LI 185 155 -16,22% -30 16,22% 30
111 4869 CO 222 155 -30,18% 67 30,18% 67
111 5287 CO 157 153 -2,55% 4 2,55% 4
111 1785 0S 131 152 16,03% 21 16,03% 21
111 1930 CE 164 150 -8,54% -14 8,54% 14
111 10668 TA 175 150 -14,29% 25 14,29% 25
111 10718 FR 122 147 20,49% 25 20,49% 25
111 40612 VI 135 145 7,41% 10 7,41% 10
111 2617 LY 151 143 -5,30% -8 5,30% 8
111 20050 VL 117 141 20,51% 24 20,51% 24
111 4833 CO 138 140 1,45% 2 1,45% 2
111 40602 FL 120 140 16,67% 20 16,67% 20
111 1819 RI 175 138 21,14% -37 21,14% 37
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111 40520 Vi 102 137 34,31% 35 34,31%
111 7702 RG 140 135 -3,57% 5 3,57%
111 10102 VC 2AB 139 134 -3,60% 5 3,60%
111 40596 DV 124 134 8,06% 10 8,06%
111 2587 AT 149 134 -10,07% -15 10,07%
111 2300 NF 107 132 23,36% 25 23,36%
111 1515FZ 172 131 -23,84% 41 23,84%
111 10704 FS 103 131 27,18% 28 27,18%
111 40574 CO 137 130 5,11% -7 511%
111 2597 SZ 120 128 6,67% 8 6,67%
111 20028 SS 112 128 14,29% 16 14,29%
111 4813 CO 121 125 3,31% 4 3,31%
111 4835 CO 144 125 -13,19% -19 13,19%
111 2699 Wi 137 122 -10,95% -15 10,95%
111 2593 SO 187 122 -34,76% 65 34,76%
111 2623 SG 124 120 -3,23% 4 3,23%
111 10588 ZD 140 120 -14,29% -20 14,29%
111 1797 7ZC 147 120 -18,37% 27 18,37%
111 1597 AZ 2Al 99 119 20,20% 20 20,20%
1111817 U 142 118 -16,90% 24 16,90%
111 20024 VZ 108 117 8,33% 9 8,33%
111 20082 LL 120 115 4,17% 5 4,17%
111 10676 0OS 137 114 -16,79% 23 16,79%
111 40516 VI 92 114 23,91% 22 23,91%
111 2611 CI 103 108 4,85% 5 4,85%
111 10714 1C 132 108 -18,18% 24 18,18%
111 2585 TF 115 107 -6,96% -8 6,96%
111 2695 BI 90 106 17,78% 16 17,78%
111 40518 VI 97 105 8,25% 8 8,25%
111 4843 CO 95 105 10,53% 10 10,53%
1114817 CO 91 105 15,38% 14 15,38%
111 1441 AZ 2AC 148 105 -29,05% 43 29,05%
111 4863 CO 79 105 32,91% 26 32,91%
111 2617 SN 110 104 -5,45% 6 5,45%
111 40548 CO 114 103 9,65% -11 9,65%
111 40496 VI 115 103 -10,43% -12 10,43%
111 40506 VI 125 103 -17,60% 22 17,60%
111 40512 VI 113 101 -10,62% -12 10,62%
111 20022 BH 92 100 8,70% 8 8,70%
111 1545 AZ 1AB 128 98 -23,44% -30 23,44%
111 1545 AZ 3AF 71 98 38,03% 27 38,03%
1114871 AL 126 96 -23,81% -30 23,81%
1111710 0T 79 95 20,25% 16 20,25%
111 1706 VC 4AB 85 93 9,41% 8 9,41%
111 20030 SS 85 92 8,24% 7 8,24%
111 2629 RF 72 92 27,78% 20 27,78%
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111 4809 CO 70 92 31,43% 22 31,43%
111 1805 AZ 146 92 -36,99% -54 36,99%
111 2639 BR 94 89 -5,32% 5 5,32%
111 2591 SC 108 89 -17,59% -19 17,59%
111 1813 TE 92 88 -4,35% -4 4,35%
1117704 LL 97 88 9,28% 9 9,28%
111 40514 Vi 86 87 1,16% 1 1,16%
111 2595 BE 93 86 -7,53% -7 7,53%
111 20058 LU 89 85 -4,49% -4 4,49%
111 2571 IR 91 85 -6,59% -6 6,59%
111 40560 CO 96 85 -11,46% -11 11,46%
111 1597 NA 1AJ 75 84 12,00% 9 12,00%
111 10718 GF 100 84 -16,00% -16 16,00%
111 40498 Vi 80 83 3,75% 3 3,75%
111 40564 CO 87 83 -4,60% 4 4,60%
111 2701 CO 63 83 31,75% 20 31,75%
111 20072 VT 64 82 28,13% 18 28,13%
111 5297 CO 54 82 51,85% 28 51,85%
111 1597 TZC 72 80 11,11% 8 11,11%
111 20034 DI 81 78 -3,70% -3 3,70%
111 20056 FV 68 78 14,71% 10 14,71%
111 40500 VI 104 78 -25,00% 26 25,00%
111 20076 VT 57 77 35,09% 20 35,09%
111 40502 VI 84 75 -10,71% 9 10,71%
111182172 105 75 -28,57% -30 28,57%
111 2247 WA 53 74 39,62% 21 39,62%
111 2300 LY 49 74 51,02% 25 51,02%
111 20088 LY 66 72 9,09% 6 9,09%
111 5241 CO 72 71 -1,39% -1 1,39%
111 40538 CO 52 70 34,62% 18 34,62%
111 5336 CO 49 69 40,82% 20 40,82%
111 20044 LI 73 68 -6,85% 5 6,85%
111 7694 RE 56 68 21,43% 12 21,43%
111 1441 AZ 4AC 78 65 -16,67% -13 16,67%
111 40610 FL 52 65 25,00% 13 25,00%
111 4825 PQ 118 65 -44,92% 53 44.,92%
111 10442 VC 3AG 53 63 18,87% 10 18,87%
111 10712 RI 107 63 41,12% 44 41,12%
111 1821 MO 93 62 -33,33% 31 33,33%
111 4845 CO 101 62 -38,61% -39 38,61%
111 5299 CO 54 60 11,11% 6 11,11%
111 10388 VC 4AB 51 60 17,65% 9 17,65%
1117692 VS 45 60 33,33% 15 33,33%
111 1797 TZB 65 58 -10,77% 7 10,77%
111 10760 LI 65 58 -10,77% -7 10,77%
111 10732 TZC 75 58 -22,67% -17 22,67%
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111 4819 CO 83 58 -30,12% 25 30,12% 25
111 1797 OS 5A 77 57 -25,97% -20 25,97% 20
111 5444 AV 53 56 5,66% 3 5,66% 3
111 2621 LY 67 56 -16,42% -11 16,42% 11
111 1706 GP 58 55 5,17% -3 517% 3
111 1545 AZ 4AC 63 55 -12,70% -8 12,70% 8
111 40586 RB 33 55 66,67% 22 66,67% 22
111 1706 VC 3AG 56 54 -3,57% 2 3,57% 2
111 10734 SJ 46 54 17,39% 8 17,39% 8
111 20092 VL 54 53 -1,85% 1 1,85% 1
111 20026 VL 58 53 -8,62% -5 8,62% 5
111 40578 CO 41 53 29,27% 12 29,27% 12
111 40504 Vi 54 51 -5,56% -3 5,56% 3
111 1441 AZ 1AB 65 51 -21,54% -14 21,54% 14
111 1787 1A 40 51 27,50% 11 27,50% 11
111 5338 CO 34 51 50,00% 17 50,00% 17
111 20000 LU 35 50 42,86% 15 42,86% 15
111 1797 OS 3AD 45 48 6,67% 3 6,67% 3
111 4827 CO 38 48 26,32% 10 26,32% 10
111 10102 VC 3AG 38 47 23,68% 9 23,68% 9
111 3459 PI 57 45 -21,05% -12 21,05% 12
111 10736 VN 59 45 -23,73% -14 23,73% 14
111 4859 CO 36 45 25,00% 9 25,00% 9
111 1706 ZD 1AB 89 45 -49,44% 44 49,44% 44
111 2300 AA 31 44 41,94% 13 41,94% 13
111 1661 OS 2AC 61 42 -31,15% -19 31,15% 19
111 10714 AS 38 40 5,26% 2 5,26% 2
11110684 VC 151 35 -76,82% -116 76,82% 116
Tabela 20 - Anélise aos resultados obtidos
Previséo a
40% de Erro em Erroem | Erro Abs. em | Erro Abs.
Vendido | clientes percentagem | pecas percentagem | em pecas
Média Global 116 113 1,13% -4 17,66% 19
Média das 80 referéncias
mais vendidas 162 158 0,17% -4 13,10% 21
Tabela 21 - Contabilizacao das referéncias consoante o erro
Erro N° de referéncias
Erro < 10,5% 59
Global 10,5% < Erro < 12,5% 11
Erro 2 12,5% 91
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Tabela 22 - Contabilizacdo das 80 referéncias com maior previsao consoante o erro

Erro N° de referéncias
Consid ’ 80 Erro < 10,5% 36
onsicerando apenas as 10,5% < Erro < 12,5% 4
referéncias mais vendidas
Erro =2 12,5% 40

Das noventa e uma referéncias (

Tabela 22) com um erro superior a 12,5% dezanove delas apesar de possuirem um erro superior a
12,5% a nivel de pecas representam menos de quinze pecas de diferenca face ao real. Analisando as
oitenta referéncias com maior previsao de vendas (Tabela 20) verifica-se uma grande reducéo do erro
absoluto médio em percentagem (de 17,66% para 13,10%), este resultado ¢ devido ao facto de as
referéncias com maior previsao sao tendencialmente as referéncias com maior vendas e solicitacbes dos
clientes a data da previsdo (obtendo assim uma maior seguranca para a previsdo do que referéncias com
vendas baixas ou nimero reduzido de solicitacdes onde um ou dois clientes podem fazer muita diferenca
para o desempenho da previsao).
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Anexo 7
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Analise das previsdes de teste do verao de 2011

Através das previsdes para a zona norte, centro e de Lisboa construiu-se a Tabela 23 com o propésito de
demonstrar o numero de referéncias criadas, a grande variacao de desempenho consoante a zona
analisada e o peso das previsdes face ao total vendido (de notar que para uma referéncia ser apta a
previsao foi considerado o valor minimo de 30 pecas a data da previsao).

Tabela 23 - Distribuicdo das vendas e da sua previsao se possivel para cada zona/referéncia

Norte Lisboa Centro

Vendido | Previsto Vendido | Previsto Vendido | Previsto
Total 22739| 18137 7814 3001 20356| 10795
V11 10658 LI 530 445 105 97 180 172
V11 4847 CO 309 315 65 36 362 325
V11 4849 PQ 394 323 38 333 250
V11 40552 CO 163 190 129 113 375 255
V11 10588 TO 267 357 50 91 160
V11 40592 CO 195 220 134 95 192 170
V11 10698 FC 219 243 105 89 192 144
V11 10732 TZB 147 160 44 42 229 238
V11 40574 CO 137 130 24 292 300
V11 40576 CO 172 155 24 325 265
V11 40596 DV 124 134 95 74 217 168
V11107101C 301 240 73 49 102 85
V11 1599 CE 301 280 0 65 87
V11 10388 VC 2AB 182 194 88 83 127 84
V11 1706 ZD 2AC 250 190 92 101 144 66
V11 20060 VL 184 215 47 37 128 95
V11 40548 CO 114 103 76 64 225 170
V11 4851 CO 199 165 32 64 167
V114813 CO 121 125 59 60 273 140
V11 40612 VI 135 145 22 167 175
V1120014 RG 163 192 43 140 125
V11 40524 VI 144 164 33 109 150
V1110682 TA 168 162 87 73 214 75
V1120024 BH 174 171 48 37 91 98
V11 20050 VL 117 141 63 49 157 115
V11 40560 CO 96 85 41 42 167 175
V111799 Rl 206 180 18 116 114
V111706 GP 58 55 102 101 125 138
V11 20028 SS 112 128 64 48 125 110
V111785 0S 131 152 20 164 130
V11 40520 VI 102 137 45 39 88 105
V111930 CE 164 150 14 172 122
V11 4869 CO 222 155 28 83 115
V112247 LY 252 260 37 138
V11 40496 VI 115 103 65 54 151 95
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V11 40546 CO
V11 4863 CO
V11 2575 LI
V11 4809 CO
V11 2617 SN
V11 10704 FS
V1110714 1C
V11 20024 vZ
V11 40512 VI
V11 1710 OT
V11 5287 CO
V11 1545 AZ 2AC
V11 10712 Rl
V11 5239 CO
V11 1515 FZ
V11 20082 LL
V11 10588 ZD
V11 40544 CO
V11 4825 PQ
V11 8510 PL
V11 20022 BH
V11 2639 BR
V11 40580 CO
V11 2601 ST
V11 40506 VI
V11 20044 LI
V11 2605 OX
V11 40602 FL
V11 10102 VC 5AG
V11 10694 1B
V11 4871 AL
V11 4819 CO
V11 10684 VC
V11 10676 OS
V11 4827 CO
V112571 IR
V11 40610 FL
V111797 TZC
V11 1797 TZB
V11 40606 CO
V11 4853 CO
V11 10760 LI
V1110732 TZC
V11 1815 Ll
V11 10668 TA
V11 10718 FR

57
79
184
70
110
103
132
108
113
79
157
228
107
224
172
120
140
20
118
21
92
94
27
189
125
73
166
120
182
31
126
83
151
137
38
91
52
147
65
19
141
65
75
185
175
122

105
168

92
104
131
108
117
101

95
153
222

63
222
131
115
120

65

100
89

190
103

68
182
140
176

96
58
35
114
48
85
65
120
58

160
58
58

155

150

147

91
30
23
52
12
17
51
38
18

28
12
57
12
50
44
11
84
30
11
12
14

21
33
49
18
51
12

14
43
93
58
36
21
13
38
19
90

16
29
20
29

87

44

35

44

79

41

41

46
67
57
41

44

82

164
146
85
147
96
70
65
139
66
47
103
76
143
49
57
88
173
161
138
178
82
115
173
101
87
115
13
80
59
114
82
33
65
72
167
96
105
52
143
93
25
83
65
39
50
54

160
140

75
106
135
105

90
115
127
133

73

115

82
98
85
125
135
200
100
105
191

85
75

175
78
70
70

80
83
100

105
80

100
98
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V11 2617 LY 151 143 6 180

V11 4833 CO 138 140 31 57

V11 40600 CO 50 65 59 168 80
V11 1819 Rl 175 138 17 143

V11 20030 SS 85 92 63 45 58

V11 4845 CO 101 62 6 69 75
V11 1706 VC 4AB 85 93 74 42 85

V11 7702 RG 140 135 35 62

V11 10102 VC 2AB 139 134 40 52

V11 2587 AT 149 134 22 42

V11 2300 NF 107 132 18 72

V11 10662 VC 8 66 57 45 75
V11 40564 CO 87 83 53 47 110

V11 2597 SZ 120 128 6 146
V1110696 TT 14 28 143 127
V11 20034 DI 81 78 55 48 25

V11 40500 Vi 104 78 62 47 86

V11 4835 CO 144 125 21 86

V11 2593 SO 187 122 11 51

V11 2699 Wi 137 122 0 85

V11 10718 GF 100 84 42 37 64

V11 20058 LU 89 85 40 36 23

V11 2623 SG 124 120 11 46

V11 10726 FM 0 13 154 120
V11 1795 CK 43 38 79 120
V11 1597 AZ 2Al 99 119 0 7
V111817 L 142 118 0 64

V11 40608 FL 18 31 151 115
V11 1807 FU 39 0 113 115
V11 40516 VI 92 114 0 25

V11 20076 VT 57 77 35 35 52

V11 40540 CO 59 52 202 110
V11 2611 CI 103 108 19 83

V11 2585 TF 115 107 23 24

V11 40558 CO 14 29 69 107
V11 2695 BI 90 106 4 45

V11 1441 AZ 2AC 148 105 39 65

V11 40518 VI 97 105 40 56

V11 4843 CO 95 105 0 47

V11 4817 CO 91 105 15 24

V11 40550 CJ 24 6 106 100
V114811 CO 15 28 89 100
V11 1545 AZ 1AB 128 98 0 21

V11 1545 AZ 3AF 71 98 1 26

V11 5442 AV 32 20 78 96
V11 1805 AZ 146 92 33 46
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V11 40542 CO 15 9 81 92
V11 2629 RF 72 92 4 14
V11 40562 CO 38 27 47 90
V112591 SC 108 89 27 98
V11 1813 TE 92 88 23 113
V117704 LL 97 88 18 57
V11 40514 VI 86 87 13 33
V11 2595 BE 93 86 26 74
V11 1597 AZ 3AF 26 0 148 85
V11 4855 CO 58 28 59 84
V11 1597 NA 1AJ 75 84 11 10
V11 40498 VI 80 83 11 38
V11 2701 CO 63 83 18 36
V11 20072 VT 64 82 31 28
V11 5297 CO 54 82 16 25
V11 10700 TT 0 29 41 82
V11 1597 T7ZC 72 80 0 0
V11 20056 FV 68 78 16 54
V11 40502 VI 84 75 9 98
V111821717 105 75 10 13
V11 10664 TA 23 0 58 75
V11 2247 WA 53 74 5 50
V11 2300 LY 49 74 32 22
V11 20088 LY 66 72 0 13
V11 5241 CO 72 71 6 29
V11 10692 AS 39 74 70 47
V11 40538 CO 52 70 25 82
V11 40536 CO 4 31 47 70
V11 5336 CO 49 69 18 40
V11 7694 RE 56 68 2 28
V11 1441 AZ 4AC 78 65 9 12
V11 10666 VC 32 56 64 44
V11 10758 LI 32 62 64 21
V11 10442 VC 3AG 53 63 0 0
V11 1821 MO 93 62 19 37
V11 4837 CO 23 56 60 252
V11 10388 VC 4AB 51 60 26 83
V11 5299 CO 54 60 18 70
V117692 VS 45 60 20 21
V11 1797 OS 5A 77 57 0 0
V11 2621 LY 67 56 5 15
V11 5444 AV 53 56 23 6
V11 1545 AZ 4AC 63 55 5 22
V11 40586 RB 33 55 0 0
V1110734 SJ 46 54 23 77
V11 1706 VC 3AG 56 54 23 21
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V11 40578 CO 41 53 28 121
V11 20026 VL 58 53 16 23
V11 20092 VL 54 53 0 31
V11 1787 1A 40 51 43 23
V11 40504 VI 54 51 25 13
V11 1441 AZ 1AB 65 51 0 23
V11 5338 CO 34 51 6 2
V11 20000 LU 35 50 22 0
V11 1797 OS 3AD 45 48 10 12
V11 10102 VC 3AG 38 47 33 15
V11 1706 ZD 1AB 89 45 6 62
V11 3459 PI 57 45 13 57
V11 10736 VN 59 45 30 24
V11 4859 CO 36 45 3 24
V11 2300 AA 31 44 12 17
V11 40594 DV 25 50 43 72
V11 1661 OS 2AC 61 42 0 0
V11 40598 DV 17 46 40 58
V11 10714 AS 38 40 26 49
V11 20052 VL 19 52 40 13
V111801 SJ 7 34 39 21
V11 10678 1A 8 37 37 38

Analise apenas as referéncias em comum que foram previstas nas trés zonas de estudo

A Tabela 24 apresenta o desempenho para cada zona das referéncias comuns as trés zonas que foram
previstas. Tal como apresentado, os erros médios absolutos para cada zona sdo superiores a 17% para as
referéncias em questdo. Com o propdsito de estudar o comportamento das previsdes de forma global e
ndo a zona, a Tabela 25 apresenta a soma das previsdes e compara-a com a soma das vendas efectivas
das referéncias previstas nas trés zonas. Tal como apresentado no fim da Tabela 25 reduziu-se um erro
meédio absoluto sempre superior a 17% para um erro de 15,18% chegando a 14,10% se for retirado do
estudo o outsider (elemento cujo comportamento diverge de forma muito significativa da média).
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Tabela 24 - Referéncias em comum as previsdes da zona norte, centro e de Lisboa

Norte Lisboa Centro
Vendido | Previsto Vendido | Previsto Vendido | Previsto
Total 22739 18137 7814 3001 20356 10795
V1110658 LI 530 445 105 97 180 172
V114847 CO 309 315 65 36 362 325
V11 40552 CO 163 190 129 113 375 255
V11 40592 CO 195 220 134 95 192 170
V1110698 FC 219 243 105 89 192 144
V11 10732 TZB 147 160 44 42 229 238
V11 40596 DV 124 134 95 74 217 168
V11107101C 301 240 73 49 102 85
V11 10388 VC 2AB 182 194 88 83 127 84
V111706 ZD 2AC 250 190 92 101 144 66
V11 20060 VL 184 215 47 37 128 95
V11 40548 CO 114 103 76 64 225 170
V114813 CO 121 125 59 60 273 140
V1110682 TA 168 162 87 73 214 75
V11 20024 BH 174 171 48 37 91 98
V11 20050 VL 117 141 63 49 157 115
V11 40560 CO 96 85 41 42 167 175
V11 1706 GP 58 55 102 101 125 138
V11 20028 SS 112 128 64 48 125 110
V11 40520 VI 102 137 45 39 88 105
V11 40496 VI 115 103 65 54 151 95
V11 4809 CO 70 92 52 44 147 106
V11107141C 132 108 51 35 65 90
V11 10712 Rl 107 63 57 44 143 115
V11 20044 LI 73 68 49 41 115 75
V11 4819 CO 83 58 43 46 33 70
V11 10684 VC 151 35 93 67 65 70
V11 4827 CO 38 48 36 41 167 80
| Erro médio Abs. | 17,43% | 17,05%| 28,17%
| Sem o pior desempenho | 15,24% | 16,03%| 25,06%
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Tabela 25 -Analise ao desempenho global das referéncias previstas em comum das trés zonas de estudo

Norte + Lisboa + Centro
Vendido | Previsto Erro Abs.
Erro em Erro em Erro Abs. em em
11042 9558 percentagem pecas percentagem pecas
V11 10658 LI 815 714 12,39% -101 12,39% 101
V11 4847 CO 736 676 8,15% 60 8,15% 60
V11 40552 CO 667 558 16,34% -109 16,34% 109
V11 40592 CO 521 485 6,91% -36 6,91% 36
V11 10698 FC 516 476 7,75% -40 7,75% 40
V11 10732 TZB 420 440 -4,76% 20 4,76% 20
V11 40596 DV 436 376 13,76% 60 13,76% 60
V11 107101C 476 374 21,43% -102 21,43% 102
V11 10388 VC 2AB 397 361 9,07% -36 9,07% 36
V11 1706 ZD 2AC 486 357 26,54% -129 26,54% 129
V11 20060 VL 359 347 3,34% -12 3,34% 12
V11 40548 CO 415 337 18,80% -78 18,80% 78
V114813 CO 453 325 28,26% -128 28,26% 128
V11 10682 TA 469 310 33,90% -159 33,90% 159
V11 20024 BH 313 306 2,24% -7 2,24% 7
V11 20050 VL 337 305 9,50% -32 9,50% 32
V11 40560 CO 304 302 0,66% 2 0,66% 2
V11 1706 GP 285 294 -3,16% 9 3,16% 9
V11 20028 SS 301 286 4,98% -15 4,98% 15
V11 40520 VI 235 281 -19,57% 46 19,57% 46
V11 40496 VI 331 252 23,87% -79 23,87% 79
V11 4809 CO 269 242 10,04% 27 10,04% 27
V11 107141C 248 233 6,05% -15 6,05% 15
V11 10712 RI 307 222 27,69% -85 27,69% 85
V11 20044 LI 237 184 22,36% 53 22,36% 53
V11 4819 CO 159 174 9,43% 15 9,43% 15
V11 10684 VC 309 172 44,34% -137 44,34% 137
V11 4827 CO 241 169 29,88% -72 29,88% 72
Média Global 12,55% -53 l 15,18% 59 |
| Sem o pior desempenho | 11,37% -50 | 14,10% 57 |

Apesar dos resultados da Tabela 25 aproximarem-se dos valores pretendidos, estima-se que o grande erro
associado a previsdo da zona centro (Tabela 24) possa estar a danificar a prestacdo da zona norte e da

zona de Lisbhoa, assim comparando apenas as referéncias previstas comuns as zonas norte e Lisboa

(Tabela 26) obtém-se um erro esperado superior a 15,5% com um nuimero maior de referéncias previstas
que na situacdo anterior (referéncias comuns as trés zonas).
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Tabela 26 - Referéncias em comum das previsdes da zona norte e de Lishoa

Norte
Vendido | Previsto
Total 22739 18137
V11 10658 LI 530 445
V11 4847 CO 309 315
V11 10698 FC 219 243
V11 40592 CO 195 220
V11 40552 CO 163 190
V11 1706 ZD 2AC 250 190
V11 107101C 301 240
V11 10388 VC 2AB 182 194
V11 20060 VL 184 215
V11 10682 TA 168 162
V11 40596 DV 124 134
V11 20024 BH 174 171
V11 10732 TZB 147 160
V11 20050 VL 117 141
V114813 CO 121 125
V11 40602 FL 120 140
V11 20028 SS 112 128
V11 40520 VI 102 137
V11 10676 0OS 137 114
V11 40548 CO 114 103
V111797 TZC 147 120
V11 40496 VI 115 103
V11 1706 GP 58 55
V11 107141C 132 108
V11 20030 SS 85 92
V11 4809 CO 70 92
V11 1706 VC 4AB 85 93
V11 40564 CO 87 83
V11 40560 CO 96 85
V11 20034 DI 81 78
V11 40500 VI 104 78
V11 10718 GF 100 84
V11 20058 LU 89 85
V11 20076 VT 57 77
V11 20044 LI 73 68
V11 10712 Rl 107 63
V11 4819 CO 83 58
V11 10684 VC 151 35
V11 4827 CO 38 48
Erro médio Abs. | 15,58%

Lisboa
Vendido | Previsto
7814 3001
105 97
65 36
105 89
134 95
129 113
92 101
73 49
88 83
47 37
87 73
95 74
48 37
44 42
63 49
59 60
51 41
64 48
45 39
58 57
76 64
38 44
65 54
102 101
51 35
63 45
52 44
74 42
53 47
41 42
55 48
62 47
42 37
40 36
35 35
49 41
57 44
43 46
93 67
36 41
| 16,83%
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Tabela 27 -Analise ao desempenho global das referéncias previstas em comum das zonas norte e Lisboa

Norte + Lisboa
Vendido Previsto Erro em Erro em Erro Abs. em Erro Abs.
8106 7452 percentagem pecas percentagem em pecas
635 542 -14,65% 93 14,65% 93
374 351 -6,15% 23 6,15% 23
324 332 2,47% 8 2,47% 8
329 315 -4,26% -14 4,26% 14
292 303 3,77% 11 3,77% 11
342 291 -14,91% 51 14,91% 51
374 289 -22,73% -85 22,73% 85
270 277 2,59% 7 2,59% 7
231 252 9,09% 21 9,09% 21
255 235 -7,84% -20 7,84% 20
219 208 -5,02% -11 5,02% 11
222 208 6,31% -14 6,31% 14
191 202 5,76% 11 5,76% 11
180 190 5,56% 10 5,56% 10
180 185 2,78% 5 2,78% 5
171 181 5,85% 10 5,85% 10
176 176 0,00% 0 0,00% 0
147 176 19,73% 29 19,73% 29
195 171 -12,31% 24 12,31% 24
190 167 -12,11% 23 12,11% 23
185 164 -11,35% 21 11,35% 21
180 157 -12,78% 23 12,78% 23
160 156 -2,50% -4 2,50% 4
183 143 -21,86% -40 21,86% 40
148 137 -7,43% -11 7,43% 11
122 136 11,48% 14 11,48% 14
159 135 -15,09% 24 15,09% 24
140 130 -7,14% -10 7,14% 10
137 127 -7,30% -10 7,30% 10
136 126 -7,35% -10 7,35% 10
166 125 -24,70% 41 24,70% 41
142 121 -14,79% 21 14,79% 21
129 121 -6,20% -8 6,20% 8
92 112 21,74% 20 21,74% 20
122 109 -10,66% -13 10,66% 13
164 107 -34,76% -57 34,76% 57
126 104 -17,46% 22 17,46% 22
244 102 -58,20% -142 58,20% 142
74 89 20,27% 15 20,27% 15
| Média Global | 6,53% | 17| 12,23%| 25|
[ Sem o pior desempenho | 5,17%| 13| 11,02%| 20|
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Analisando o desempenho das referéncias previstas em comum das zonas norte de Lisboa (Tabela 27)
obtém-se um resultado bastante positivo, um erro médio absoluto de 12,23% podendo chegar a 11% se
nao for tido em conta o desempenho do outsider.

Ap6s a obtencao destes resultados surgiu a necessidade de avaliar as previsdes das varias zonas como

um todo. Como visto anteriormente, sdo poucas as referéncias previstas em comum as trés zonas (vinte
e nove), mas no entanto foram previstas cento e noventa e cinco referéncias dispersas pelas trés zonas,
umas serdo previstas apenas por uma determinada zona, outras por duas e as vinte e nove (Tabela 25) j&
referidas, serao previstas nas trés zonas.

Nesse sentido para uma comparacao mais eficiente somou-se as previsdes das zonas que uma
determinada referéncia teve, e compara-se com o total vendido nas zonas previstas, por exemplo, a
referéncia V11 10588 TO (a segunda referéncia por ordem alfabética) foi prevista na zona norte e na
zona centro (

Tabela 29), o valor previsto para a zona centro € somado ao previsto para a zona norte e comparado com
as vendas efectivas da zona norte com a zona centro para essa mesma referéncia (Tabela 28).

Tabela 28 - Distribuicdo das vendas da zona norte, centro, Lisboa e as possiveis combinagdes

Vendido

Norte +

Lisboa + Norte + Lisboa + Norte +

Centro Lisboa Centro Centro Lisboa Norte  Centro
V11 10658 LI 815 635 285 710 105 530 180
V11 10588 TO 408 317 141 358 50 267 91
V11 4847 CO 736 374 427 671 65 309 362
V11 10698 FC 516 324 297 411 105 219 192
V11 4849 PQ 765 432 371 727 38 394 333
V11 40592 CO 521 329 326 387 134 195 192
V11 40552 CO 667 292 504 538 129 163 375
V11 1706 ZD 2AC 486 342 236 394 92 250 144
V11 107101C 476 374 175 403 73 301 102
V11 1599 CE 366 301 65 366 0 301 65
V11 10388 VC 2AB 397 270 215 309 88 182 127
V11 2247 LY 427 289 175 390 37 252 138
V11 20060 VL 359 231 175 312 47 184 128
V11 10682 TA 469 255 301 382 87 168 214
V11 1545 AZ 2AC 316 240 88 304 12 228 76
V115239 CO 285 236 61 273 12 224 49
V11 40596 DV 436 219 312 341 95 124 217
V11 20024 BH 313 222 139 265 48 174 91
V11 10732 TZB 420 191 273 376 44 147 229
V11 20014 RG 346 206 183 303 43 163 140
V11 20050 VL 337 180 220 274 63 117 157
V11 2601 ST 311 210 122 290 21 189 101
V114813 CO 453 180 332 394 59 121 273
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V11 2605 OX
V11 40602 FL
V111799 RI
V11 20028 SS
V11 40520 VI
V11 10102 VC 5AG
V11 10676 OS
V11 2575 L
V11 40548 CO
V11 4851 CO
V11 1797 T7ZC
V11 40524 VI
V11 4853 CO
V11 40496 VI
V11 1706 GP
V11 40576 CO
V11 4869 CO
V11 1815 L
V11 5287 CO
V111785 0S
V11 1930 CE
V11 10668 TA
V11 10718 FR
V11 40612 VI
V1110714 1C
V11 2617 LY
V11 4833 CO
V11 1819 Rl
V11 20030 SS
V11 4809 CO
V11 1706 VC 4AB
V117702 RG
V11 2587 AT
V11 10102 VC 2AB
V11 2300 NF
V11 1515 FZ
V11 10704 FS
V11 40564 CO
V11 40574 CO
V11 2597 SZ
V11 40560 CO
V11 20034 DI
V11 40500 VI
V11 4835 CO
V11 2593 SO
V11 2699 WI

197
251
340
301
235
253
267
292
415
295
237
286
175
331
285
521
333
253
288
315
350
245
205
324
248
337
226
335
206
269
244
237
213
231
197
279
190
250
453
272
304
16l
252
251
249
222

184
171
224
176
147
194
195
207
190
231
185
177
150
180
160
196
250
214
185
151
178
195
151
157
183
157
169
192
148
122
159
175
171
179
125
222
120
140
161
126
137
136
166
165
198
137

31
131
134
189
133

71
130
108
301

96

90
142

34
216
227
349
111

68
131
184
186

70

83
189
116
186

88
160
121
199
159

97

64

92

90
107

87
163
316
152
208

80
148
107

62

85

179
200
322
237
190
241
209
269
339
263
199
253
166
266
183
497
305
224
260
295
336
225
176
302
197
331
195
318
143
217
170
202
191
191
179
229
173
197
429
266
263
106
190
230
238
222

18
51
18
64
45
12
58
23
76
32
38
33

65
102
24
28
29
28
20
14
20
29
22
51

31
17
63
52
74
35
22
40
18
50
17
53
24

41
55
62
21
11

166
120
206
112
102
182
137
184
114
199
147
144
141
115

58
172
222
185
157
131
164
175
122
135
132
151
138
175

85

70

85
140
149
139
107
172
103

87
137
120

96

81
104
144
187
137

13
80
116
125
88
59
72
85
225
64
52
109
25
151
125
325
83
39
103
164
172
50
54
167
65
180
57
143
58
147
85
62
42
52
72
57
70
110
292
146
167
25
86
86
51
85
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V11 10718 GF
V11 20058 LU
V11 10588 ZD
V11 2623 SG
V11 1597 AZ 2Al
V11 1817 Ll
V11 20024 vZ
V11 20082 LL
V11 40516 VI
V11 20076 VT
V11 20044 LI
V11 2611 Cl
V11 10712 Rl
V11 2585 TF
V11 2695 Bl
V11 4863 CO
V11 1441 AZ 2AC
V11 40518 VI
V11 4843 CO
V11 4817 CO
V11 4819 CO
V11 2617 SN
V11 40506 VI
V11 10684 VC
V11 40512 VI
V11 20022 BH
V11 1545 AZ 1AB
V11 1545 AZ 3AF
V11 4871 AL
V111710 0T
V11 1805 AZ
V11 2629 RF
V11 4827 CO
V11 2639 BR
V11 2591 SC
V117704 LL
V11 1813 TE
V11 40514 VI
V11 40546 CO
V11 2595 BE
V112571 IR
V11 1597 NA 1AJ
V11 40498 VI
V112701 CO
V11 20072 VT
V11 5297 CO

206
152
324
181
106
206
285
252
117
144
237
205
307
162
139
255
252
193
142
130
159
218
245
309
197
186
149

98
222
126
225

90
241
223
233
172
228
132
312
193
208

96
129
117
123

95

142
129
151
135
99
142
146
164
92
92
122
122
164
138
94
109
187
137
95
106
126
122
158
244
131
104
128
72
140
79
179
76
74
108
135
115
115
99
148
119
112
86
91
81
95
70

106
63
184
57

64
177
132

25

87
164
102
200

47

49
176
104

96

47

39

76
108
120
158

84

94

21

27

96

47

79

18
203
129
125

75
136

46
255
100
117

21

49

54

59

41

164
112
313
170
106
206
247
208
117
109
188
186
250
139
135
225
213
153
142
115
116
206
212
216
179
174
149

97
208
126
192

86
205
209
206
154
205
119
221
167
187

85
118

99

92

79

42
40
11
11

38
44

35
49
19
57
23

30
39
40

15
43
12
33
93
18
12

14

33

36
14
27
18
23
13
91
26
21
11
11
18
31
16

100
89
140
124
99
142
108
120
92
57
73
103
107
115
90
79
148
97
95
91
83
110
125
151
113
92
128
71
126
79
146
72
38
94
108
97
92
86
57
93
91
75
80
63
64
54

64
23
173
46

64
139
88
25
52
115
83
143
24
45
146
65
56
47
24
33
96
87
65
66
82
21
26
82
47
46
14
167
115
98
57
113
33
164
74
96
10
38
36
28
25
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V11 40606 CO 202 109 183 112 90 19 93
V11 1597 TZC 72 72 0 72 0 72 0
V11 40544 CO 265 104 245 181 84 20 161
V11 20056 FV 138 84 70 122 16 68 54
V111821717 128 115 23 118 10 105 13
V11 40502 VI 191 93 107 182 9 84 98
V11 2247 WA 108 58 55 103 5 53 50
V11 2300 LY 103 81 54 71 32 49 22
V11 20088 LY 79 66 13 79 0 66 13
V11 5241 CO 107 78 35 101 6 72 29
V11 40538 CO 159 77 107 134 25 52 82
V11 10692 AS 160 113 121 86 74 39 47
V11 5336 CO 107 67 58 89 18 49 40
V11 7694 RE 86 58 30 84 2 56 28
V11 4825 PQ 286 148 168 256 30 118 138
V11 40610 FL 170 65 118 157 13 52 105
V11 1441 AZ 4AC 99 87 21 90 9 78 12
V11 10758 LI 115 94 83 53 62 32 21
V11 10666 VC 132 88 100 76 56 32 44
V11 10442 VC 3AG 53 53 0 53 0 53 0
V11 4845 CO 176 107 75 170 6 101 69
V11 1821 MO 149 112 56 130 19 93 37
V11 5299 CO 142 72 88 124 18 54 70
V11 10388 VC 4AB 160 77 109 134 26 51 83
V117692 VS 86 65 41 66 20 45 21
V11 4837 CO 331 79 308 275 56 23 252
V11 40600 CO 283 115 233 218 65 50 168
V111797 TZB 227 84 162 208 19 65 143
V11 10760 LI 156 73 91 148 8 65 83
V1110732 TZC 156 91 81 140 16 75 65
V11 1797 OS 5A 77 77 0 77 0 77 0
V11 10662 VC 119 74 111 53 66 8 45
V11 2621 LY 87 72 20 82 5 67 15
V11 5444 AV 82 76 29 59 23 53 6
V11 1545 AZ 4AC 90 68 27 85 5 63 22
V11 40586 RB 33 33 0 33 0 33 0
V11 1706 VC 3AG 100 79 44 77 23 56 21
V1110734 SJ 146 69 100 123 23 46 77
V11 20026 VL 97 74 39 81 16 58 23
V11 20092 VL 85 54 31 85 0 54 31
V11 40578 CO 190 69 149 162 28 41 121
V11 1441 AZ 1AB 88 65 23 88 0 65 23
V11 40504 VI 92 79 38 67 25 54 13
V111787 1A 106 83 66 63 43 40 23
V11 5338 CO 42 40 8 36 6 34 2
V11 20000 LU 57 57 22 35 22 35 0
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V11 1797 OS 3AD 67 55 22 57
V11 10102 VC 3AG 86 71 48 53
V11 1706 ZD 1AB 157 95 68 151
V11 10736 VN 113 89 54 83
V11 3459 PI 127 70 70 114
V11 4859 CO 63 39 27 60
V11 2300 AA 60 43 29 48
V11 40594 DV 147 75 122 97
V11 1661 OS 2AC 61 61 0 61
V11 10714 AS 113 64 75 87
V11 20052 VL 84 71 65 32
V11 40598 DV 121 63 104 75
V11 1801 SJ 62 41 55 28
V11 10678 1A 83 45 75 46
V11 8510 PL 210 32 189 199
V11 40580 CO 209 36 182 200
V11 10694 1B 145 31 114 145
V11 10696 TT 185 42 171 157
V11 10726 FM 167 13 167 154
V11 1795 CK 160 81 117 122
V11 40608 FL 200 49 182 169
V11 1807 FU 152 39 113 152
V11 40540 CO 313 111 254 261
V11 40558 CO 112 43 98 83
V11 40550 CJ 136 30 112 130
V11 4811 CO 132 43 117 104
V11 5442 AV 130 52 98 110
V11 40542 CO 105 24 90 96
V11 40562 CO 112 65 74 85
V11 1597 AZ 3AF 174 26 148 174
V11 4855 CO 145 86 87 117
V1110700 TT 70 29 70 41
V11 10664 TA 81 23 58 81
V11 40536 CO 82 35 78 51
V118411 PL 171 51 138 153
V11 10688 GU 160 46 141 133
V11 20012 GF 1A 157 72 104 138
V11 4823 CO 137 66 103 105
V11 20018 PR 125 56 98 96
V11 40526 CO 125 33 100 117
V11 20026 FG 124 61 84 103
V11 10716 GF 122 95 62 87
V11 10102 VC 4AB 120 59 89 92
V11 5440 AV 120 50 90 100
V11 20046 LI 118 51 83 102
V11 4815 CO 112 28 95 101

10
33

30
13

12
50

26
52
46
34
37
11

28
13
38
31

52
29

28
20

27

28
29

31
18
27
19
32
29

21
35
28
20
16
11

45
38
89
59
57
36
31
25
61
38
19
17

21
27
31
14

43
18
39
59
14
24
15
32
15
38
26
58

23

33
19
53
34
27
25
40
60
31
30
35
17

12
15
62
24
57
24
17
72

49
13
58
21
38
178
173
114
143
154
79
151
113
202
69
106
89
78
81
47
148
59
41
58
47
120
114
85
71
69
92
63
27
61
70
67
84
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V11 40556 CO 104 62 65 81 23 39 42
V11 2607 PO 103 62 63 81 22 40 41
V11 1597 AZ 1AB 102 47 62 95 7 40 55
V11 20006 SR 1A 100 66 74 60 40 26 34
V117700 Cl 100 42 69 89 11 31 58
V11 20062 NI 1A 96 67 60 65 31 36 29
V11 1441 AZ 3AC 96 48 62 82 14 34 48
V112619 SW 94 33 64 91 3 30 61
V11 20020 PR 92 24 86 74 18 6 68
V1110712 SJ 90 17 84 79 11 6 73
V11 10716 FR 87 63 46 65 22 41 24
V11 7348 CE 85 45 50 75 10 35 40
V11 4857 CO 84 26 58 84 0 26 58
V11 40590 CO 81 62 53 47 34 28 19
V11 20032 LI 81 43 54 65 16 27 38
V11 3684 KA 80 47 62 51 29 18 33
V11 20088 TI 79 54 31 73 6 48 25
V11 4821 CO 78 38 56 62 16 22 40
V111779 FZ 77 11 73 70 7 4 66
V11 2583 OX 76 66 29 57 19 47 10
V11 20036 VL 76 62 36 54 22 40 14
V11 10680 IA 75 60 43 47 28 32 15
V11 7698 SR 75 53 35 62 13 40 22
V11 1706 VC 6AE 75 46 57 47 28 18 29
V11 5446 VL 74 34 70 44 30 4 40
V111777 MO 72 26 54 64 8 18 46
V11 20008 SR 1A 71 43 48 51 20 23 28
V11 5438 AV 71 40 48 54 17 23 31
V11 10704 AS 70 44 59 37 33 11 26
V11 4861 CO 69 39 44 55 14 25 30
V11 10442 VC 2AB 68 68 0 68 0 68 0
V11 3678 LI 68 47 50 39 29 18 21
V11 1597 AZ 4AC 68 42 40 54 14 28 26
V11 1597 AZ 5A 65 61 11 58 7 54 4
V11 40494 VI 65 49 26 55 10 39 16
V11 7698 CE 64 59 31 38 26 33 5
V117696 NI 1A 64 31 33 64 0 31 33
V11 4865 CO 63 56 21 49 14 42 7
V11 8496 PL 63 45 45 36 27 18 18
V11 5305 CO 62 51 27 46 16 35 11
V11 20016 RG 62 37 44 43 19 18 25
V11 2703 GF 1A 62 35 45 44 18 17 27
V11 8403 CO 60 50 14 56 4 46 10
V11 5428 AV 59 30 43 45 14 16 29
V11 10688 VC 57 35 53 26 31 4 22
V11 10670VC 56 44 27 41 15 29 12
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V11 1781 0S 2AC 56 42 14 56 0 42 14
V11 20080 LU 56 41 26 45 11 30 15
V11 1706 VC 5AG 56 28 51 33 23 5 28
V11 5432 VL 55 43 32 35 20 23 12
V11 10744 OS 54 41 22 45 9 32 13
V11 1581 AZ 51 28 40 34 17 11 23
V11 20090 VL 50 27 23 50 0 27 23
V111799S) 49 0 49 49 0 0 49
V11 1801 FU 48 39 29 28 20 19 9
V11 1597 AZ 6AE 48 27 21 48 0 27 21
V11 20048 RE 47 38 36 20 27 11 9
V11 5285 CO 46 32 26 34 12 20 14
V11 4867 CO 46 27 19 46 0 27 19
V11 3465 Pl 45 26 19 45 0 26 19
V11 2609 PO 43 35 24 27 16 19 8
V11 10756 DS 43 30 39 17 26 4 13
V112627 TY 43 29 16 41 2 27 14
V11 3291 CE 42 36 6 42 0 36 6
V11 8333 PL 42 30 18 36 6 24 12
V11 4839 CO 40 37 23 20 20 17 3
V111791 SD 40 34 28 18 22 12 6
V11 40588 FI 40 17 25 38 2 15 23
V11 7356 CB 39 32 7 39 0 32 7
V11 3461 L 38 36 10 30 8 28 2
V111789 SD 38 29 26 21 17 12 9
V117706 VS 38 27 18 31 7 20 11
V11 20010 GF 1A 38 14 33 29 9 5 24
V11 8397 PL 38 0 38 38 0 0 38
V11 8500 PL 37 37 15 22 15 22 0
V11 10672 0OS 37 32 11 31 6 26 5
V118512 PL 37 29 11 34 3 26 8
V11 7352 RE 37 27 13 34 3 24 10
V11 1807 TE 37 18 37 19 18 0 19
V11 1437 AZ 2AC 37 0 37 37 0 0 37
V11 7348 SR 36 25 21 26 10 15 11
V11 3680 PI 36 23 24 25 11 12 13
V11 8490 PL 36 23 24 25 11 12 13
V11 8504 PL 35 28 19 23 12 16 7
V11 20094 LY 34 34 9 25 9 25 0
V11 3674 LI 34 29 26 13 21 8 5
V11 8407 PL 34 29 14 25 9 20 5
V11 5303 VL 34 26 20 22 12 14 8
V11 8393 PL 34 24 19 25 9 15 10
V11 3682 SA 34 18 22 28 6 12 16
V11 1597 AZ 3AG 32 32 18 14 18 14 0
V11 4831 CO 32 31 17 16 16 15 1
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V11 10686 OS 32 29 3 32 0 29 3
V11 5422 CO 32 19 30 15 17 2 13
V11 10754 CB 31 28 11 23 8 20 3
V11 20032 DI 31 24 17 21 10 14 7
V11 8399 PL 31 18 20 24 7 11 13
V11 20054 FV 31 12 26 24 7 5 19
V11 1437 AZ 5AC 31 6 25 31 0 6 25
V11 40554 CJ 30 21 9 30 0 21 9

Tabela 29 - Distribuicdo das previsdes da zona norte, centro, Lisboa e as possiveis combinacdes

Previsto

Norte +

Lisboa + Norte + Lisboa + Norte +

Centro Lisboa Centro Centro Lisboa Norte  Centro
V11 10658 LI 714 542 269 617 97 445 172
V11 10588 TO 517 357 160
V11 4847 CO 676 351 361 640 36 315 325
V11 10698 FC 476 332 233 387 89 243 144
V11 4849 PQ 573 323 250
V11 40592 CO 485 315 265 390 95 220 170
V11 40552 CO 558 303 368 445 113 190 255
V11 1706 ZD 2AC 357 291 167 256 101 190 66
V11 107101C 374 289 134 325 49 240 85
V11 1599 CE 367 280 87
V11 10388 VC 2AB 361 277 167 278 83 194 84
V11 2247 LY 260
V11 20060 VL 347 252 132 310 37 215 95
V11 10682 TA 310 235 148 237 73 162 75
V11 1545 AZ 2AC 222
V11 5239 CO 222
V11 40596 DV 376 208 242 302 74 134 168
V11 20024 BH 306 208 135 269 37 171 98
V11 10732 TZB 440 202 280 398 42 160 238
V11 20014 RG 317 192 125
V11 20050 VL 305 190 164 256 49 141 115
V11 2601 ST 190
V114813 CO 325 185 200 265 60 125 140
V11 2605 OX 182
V11 40602 FL 181 41 140
V111799 RI 294 180 114
V11 20028 SS 286 176 158 238 48 128 110
V11 40520 VI 281 176 144 242 39 137 105
V11 10102 VC 5AG 176
V11 10676 OS 171 57 114
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V11 2575 LI
V11 40548 CO
V11 4851 CO
V11 1797 T1ZC
V11 40524 VI
V11 4853 CO
V11 40496 VI
V11 1706 GP
V11 40576 CO
V11 4869 CO
V11 1815 L
V11 5287 CO
V11178508
V11 1930 CE
V11 10668 TA
V11 10718 FR
V1140612 VI
V1110714 1C
V11 2617 LY
V11 4833 CO
V11 1819 RI
V11 20030 SS
V11 4809 CO
V11 1706 VC 4AB
V117702 RG
V11 2587 AT
V11 10102 VC 2AB
V11 2300 NF
V11 1515 FZ
V11 10704 FS
V11 40564 CO
V11 40574 CO
V11 2597 SZ
V11 40560 CO
V11 20034 DI
V11 40500 VI
V11 4835 CO
V11 2593 SO
V11 2699 WI
V11 10718 GF
V11 20058 LU
V11 10588 ZD
V11 2623 SG
V11 1597 AZ 2Al
V111817 LU
V11 20024 VZ

337

252
294

233

242

302

167

164

157
156

143

137
136
135

130

127
126
125

121
121

234

149
239

125

150

217

243
273
332
314
198
193
420
270
226

282
272

320
198

198

213
236

430

260

205

232

64

44

54
101

35

45
44
42

47

42
48
47

37
36

168
103
165
120
164
160
103

55
155
155
155
153
152
150
150
147
145
108
143
140
138

92

92

93
135
134
134
132
131
131

83
130
128

85

78

78
125
122
122

84

85
120
120
119
118
117

75
170
167
150

95
138
265
115

73

130
122

175

90

106

82
105

300

175

85

115
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V11 20082 LL
V11 40516 VI
V11 20076 VT
V11 20044 LI
V11 2611 Cl
V11 10712 RI
V11 2585 TF
V11 2695 Bl
V11 4863 CO
V11 1441 AZ 2AC
V11 40518 VI
V11 4843 CO
V11 4817 CO
V11 4819 CO
V11 2617 SN
V11 40506 VI
V11 10684 VC
V11 40512 VI
V11 20022 BH
V11 1545 AZ 1AB
V11 1545 AZ 3AF
V11 4871 AL
V111710 0T
V11 1805 AZ
V11 2629 RF
V11 4827 CO
V11 2639 BR
V11 2591 SC
V117704 LL
V11 1813 TE
V11 40514 VI
V11 40546 CO
V11 2595 BE
V11 2571 IR
V11 1597 NA 1AJ
V11 40498 VI
V11 2701 CO
V11 20072 VT
V11 5297 CO
V11 40606 CO
V11 1597 TZC
V11 40544 CO
V11 20056 FV
V111821717
V11 40502 VI
V11 2247 WA

112
184 109 116
222 107 159
174 104 116
172 102 137
169 89 121

247

162

204

213

143

178

245

128
239
188
105
228
200

174
228

128
194

168

35
41

44

46

67

41

87

82

79

115
114
77
68
108
63
107
106
105
105
105
105
105
58
104
103
35
101
100
98
98
96
95
92
92
48
89
89
88
88
87

86
85
84
83
83
82
82

80

78
75
75
74

98

75

115

140

70
135
85
70
127
100

78
133

80

105

160

83

80

125
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V11 2300 LY 74

V11 20088 LY 72

V11 5241 CO 71

V11 40538 CO 70

V11 10692 AS 70

V11 5336 CO 69

V11 7694 RE 68

V11 4825 PQ 200 65 135
V11 40610 FL 165 65 100
V11 1441 AZ 4AC 65

V11 10758 LI 64

V11 10666 VC 64

V11 10442 VC 3AG 63

V11 4845 CO 137 62 75
V11 1821 MO 62

V11 5299 CO 60

V11 10388 VC 4AB 60
V117692 VS 60

V11 4837 CO 60

V11 40600 CO 139 59 80
V11 1797 TZB 163 58 105
V11 10760 LI 158 58 100
V1110732 TZC 156 58 98
V11 1797 OS 5A 57

V11 10662 VC 132 57 75
V11 2621 LY 56

V11 5444 AV 56

V11 1545 AZ 4AC 55

V11 40586 RB 55

V11 1706 VC 3AG 54
V1110734 SJ 54

V11 20026 VL 53

V11 20092 VL 53

V11 40578 CO 53

V11 1441 AZ 1AB 51

V11 40504 VI 51
V111787 1A 51

V11 5338 CO 51

V11 20000 LU 50

V11 1797 OS 3AD 48

V11 10102 VC 3AG 47

V11 1706 ZD 1AB 45

V11 10736 VN 45

V11 3459 PI 45

V11 4859 CO 45

V11 2300 AA 44
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V11 40594 DV 43

V11 1661 OS 2AC 42

V11 10714 AS 40

V11 20052 VL 40

V11 40598 DV 40

V11 1801 SJ 39

V11 10678 1A 37

V11 8510 PL 200
V11 40580 CO 191
V11 10694 1B 175
V11 10696 TT 127
V11 10726 FM 120
V11 1795 CK 120
V11 40608 FL 115
V11 1807 FU 115
V11 40540 CO 110
V11 40558 CO 107
V11 40550 CJ 100
V11 4811 CO 100
V11 5442 AV 96
V11 40542 CO 92
V11 40562 CO 90
V11 1597 AZ 3AF 85
V11 4855 CO 84
V1110700 TT 82
V11 10664 TA 75
V11 40536 CO 70
V11 8411 PL 0 0 0 0 0 0 0

Tabela 30 - Analise ao desempenho global das referéncias previstas das zonas norte, centro e de Lisboa

Norte + Lisboa + Centro
Vendido | Previsto Erro Abs.
Erro em Erro em Erro Abs. em em
33795 31933 percentagem pecas percentagem pecas

V11 10658 LI 815 714 -12,39% -101 12,39% 101
V11 4847 CO 736 676 -8,15% -60 8,15% 60
V11 4849 PQ 727 573 -21,18% -154 21,18% 154
V11 40552 CO 667 558 -16,34% -109 16,34% 109
V11 40592 CO 521 485 6,91% -36 6,91% 36
V11 10698 FC 516 476 -7,75% -40 7,75% 40
V11 40576 CO 497 420 -15,49% -77 15,49% 77
V11 1706 ZD 2AC 486 357 -26,54% -129 26,54% 129
V11 107101C 476 374 -21,43% -102 21,43% 102
V11 10682 TA 469 310 -33,90% -159 33,90% 159
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V114813 CO 453 325 -28,26% -128 28,26% 128
V11 40596 DV 436 376 -13,76% -60 13,76% 60
V11 40574 CO 429 430 0,23% 1 0,23% 1
V1110732 TZB 420 440 4,76% 20 4,76% 20
V11 40548 CO 415 337 -18,80% -78 18,80% 78
V11 10388 VC 2AB 397 361 -9,07% -36 9,07% 36
V11 1599 CE 366 367 0,27% 1 0,27% 1
V11 20060 VL 359 347 -3,34% -12 3,34% 12
V11 10588 TO 358 517 44,41% 159 44,41% 159
V11 20050 VL 337 305 -9,50% -32 9,50% 32
V11 1930 CE 336 272 -19,05% -64 19,05% 64
V11 40496 VI 331 252 -23,87% -79 23,87% 79
V11 1799 Rl 322 294 -8,70% -28 8,70% 28
V11 20024 BH 313 306 -2,24% -7 2,24% 7
V11 10588 ZD 313 205 -34,50% -108 34,50% 108
V11 10684 VC 309 172 -44,34% -137 44,34% 137
V11 10712 RI 307 222 -27,69% -85 27,69% 85
V11 4869 CO 305 270 -11,48% -35 11,48% 35
V11 40560 CO 304 302 -0,66% -2 0,66% 2
V11 20014 RG 303 317 4,62% 14 4,62% 14
V1140612 VI 302 320 5,96% 18 5,96% 18
V11 20028 SS 301 286 -4,98% -15 4,98% 15
V11178508 295 282 -4,41% -13 4,41% 13
V11 1706 GP 285 294 3,16% 9 3,16% 9
V11 2575 L 269 243 -9,67% -26 9,67% 26
V11 4809 CO 269 242 -10,04% -27 10,04% 27
V11 4851 CO 263 332 26,24% 69 26,24% 69
V11 5287 CO 260 226 -13,08% -34 13,08% 34
V11 4825 PQ 256 200 -21,88% -56 21,88% 56
V11 40546 CO 255 247 -3,14% -8 3,14% 8
V11 40524 VI 253 314 24,11% 61 24,11% 61
V11 2247 LY 252 260 3,17% 8 3,17% 8
V1110714 1C 248 233 -6,05% -15 6,05% 15
V11 20024 VZ 247 232 -6,07% -15 6,07% 15
V11 40544 CO 245 204 -16,73% -41 16,73% 41
V11 4827 CO 241 169 -29,88% -12 29,88% 72
V11 20044 LI 237 184 -22,36% -53 22,36% 53
V11 40520 VI 235 281 19,57% 46 19,57% 46
V11 40600 CO 233 139 -40,34% 94 40,34% 94
V11 1515 FZ 229 213 -6,99% -16 6,99% 16
V11 1545 AZ 2AC 228 222 -2,63% -6 2,63% 6
V11 4863 CO 225 245 8,89% 20 8,89% 20
V11 5239 CO 224 222 -0,89% 2 0,89% 2
V11 40506 VI 212 188 -11,32% -24 11,32% 24
V11 2639 BR 209 194 -7,18% -15 7,18% 15
V11 20082 LL 208 213 2,40% 5 2,40% 5
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V114871 AL 208 174 -16,35% -34 16,35%
V111797 TZB 208 163 -21,63% 45 21,63%
V11 2617 SN 206 239 16,02% 33 16,02%
V11 40540 CO 202 110 -45,54% 92 45,54%
V11 10676 OS 195 171 -12,31% 24 12,31%
V11 2601 ST 189 190 0,53% 1 0,53%
V11 2593 SO 187 122 -34,76% 65 34,76%
V112571 1R 187 168 -10,16% -19 10,16%
V111797 7ZC 185 164 -11,35% 21 11,35%
V111815 LI 185 155 -16,22% -30 16,22%
V11 40606 CO 183 162 -11,48% 21 11,48%
V11 10102 VC 5AG 182 176 -3,30% 6 3,30%
V11 40512 Vi 179 228 27,37% 49 27,37%
V11 8510 PL 178 200 12,36% 22 12,36%
V11 10668 TA 175 150 -14,29% -25 14,29%
V11 1819 RI 175 138 -21,14% -37 21,14%
V11 20022 BH 174 200 14,94% 26 14,94%
V11 10704 FS 173 236 36,42% 63 36,42%
V11 40580 CO 173 191 10,40% 18 10,40%
V11 40602 FL 171 181 5,85% 10 5,85%
V11 4845 CO 170 137 -19,41% -33 19,41%
V11 2605 OX 166 182 9,64% 16 9,64%
V11 40500 VI 166 125 -24,70% 41 24.,70%
V11 1706 VC 4AB 159 135 -15,09% 24 15,09%
V11 4819 CO 159 174 9,43% 15 9,43%
V11 40610 FL 157 165 5,10% 8 5,10%
V11 10726 FM 154 120 -22,08% -34 22,08%
V11 2617 LY 151 143 -5,30% -8 5,30%
V11 40608 FL 151 115 -23,84% -36 23,84%
V11 2587 AT 149 134 -10,07% -15 10,07%
V11 20030 SS 148 137 -7,43% -11 7,43%
V11 1441 AZ 2AC 148 105 -29,05% 43 29,05%
V11 10760 LI 148 158 6,76% 10 6,76%
V11 1597 AZ 3AF 148 85 -42,57% 63 42,57%
V11 1805 AZ 146 92 -36,99% -54 36,99%
V11 4835 CO 144 125 -13,19% -19 13,19%
V1110696 TT 143 127 -11,19% -16 11,19%
V11 10718 GF 142 121 -14,79% 21 14,79%
V111817 L 142 118 -16,90% 24 16,90%
V11 4853 CO 141 160 13,48% 19 13,48%
V117702 RG 140 135 -3,57% 5 3,57%
V11 40564 CO 140 130 -7,14% -10 7,14%
V11 10732 TZC 140 156 11,43% 16 11,43%
V11 10102 VC 2AB 139 134 -3,60% 5 3,60%
V11 4833 CO 138 140 1,45% 2 1,45%
V11 2699 WI 137 122 -10,95% -15 10,95%
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V11 20034 DI 136 126 -7,35% -10 7,35% 10
V11 20058 LU 129 121 -6,20% -8 6,20% 8
V11 1545 AZ 1AB 128 98 -23,44% -30 23,44% 30
V111710 OT 126 228 80,95% 102 80,95% 102
V11 2623 SG 124 120 -3,23% -4 3,23% 4
V11 10718 FR 122 147 20,49% 25 20,49% 25
V11 2597 SZ 120 128 6,67% 8 6,67% 8
V11 2585 TF 115 107 -6,96% -8 6,96% 8
V11 10694 1B 114 175 53,51% 61 53,51% 61
V11 1807 FU 113 115 1,77% 2 1,77% 2
V11 10662 VC 111 132 18,92% 21 18,92% 21
V11 2591 SC 108 89 -17,59% -19 17,59% 19
V11 2300 NF 107 132 23,36% 25 23,36% 25
V11 40550 CJ 106 100 -5,66% -6 5,66% 6
V111821717 105 75 -28,57% -30 28,57% 30
V11 2611 Cl 103 108 4,85% 5 4,85% 5
V11 1597 AZ 2Al 99 119 20,20% 20 20,20% 20
V11 40518 VI 97 105 8,25% 8 8,25% 8
V117704 LL 97 88 -9,28% 9 9,28% 9
V11 4843 CO 95 105 10,53% 10 10,53% 10
V11 2595 BE 93 86 -7,53% -7 7,53% 7
V11 1821 MO 93 62 -33,33% -31 33,33% 31
V11 40516 VI 92 114 23,91% 22 23,91% 22
V11 20076 VT 92 112 21,74% 20 21,74% 20
V11 1813 TE 92 88 -4,35% -4 4,35% 4
V11 4817 CO 91 105 15,38% 14 15,38% 14
V11 2695 Bl 90 106 17,78% 16 17,78% 16
V11 1706 ZD 1AB 89 45 -49,44% -44 49,44% 44
V11 4811 CO 89 100 12,36% 11 12,36% 11
V11 40514 VI 86 87 1,16% 1 1,16% 1
V11 40502 VI 84 75 -10,71% -9 10,71% 9
V11 40542 CO 81 92 13,58% 11 13,58% 11
V11 40498 VI 80 83 3,75% 3 3,75% 3
V11 1795 CK 79 120 51,90% 41 51,90% 41
V11 1441 AZ 4AC 78 65 -16,67% -13 16,67% 13
V11 5442 AV 78 96 23,08% 18 23,08% 18
V11 1797 OS 5A 77 57 -25,97% -20 25,97% 20
V11 1597 NA 1AJ 75 84 12,00% 9 12,00% 9
V11 10692 AS 74 70 -5,41% -4 5,41% 4
V11 2629 RF 72 92 27,78% 20 27,78% 20
V11 1597 TZC 72 80 11,11% 8 11,11% 8
V11 5241 CO 72 71 -1,39% -1 1,39% 1
V11 1545 AZ 3AF 71 98 38,03% 27 38,03% 27
V11 40558 CO 69 107 55,07% 38 55,07% 38
V11 20056 FV 68 78 14,71% 10 14,71% 10
V11 2621 LY 67 56 -16,42% -11 16,42% 11
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V11 20088 LY 66 72 9,09% 6 9,09% 6
V11 1441 AZ 1AB 65 51 -21,54% -14 21,54% 14
V11 20072 VT 64 82 28,13% 18 28,13% 18
V11 2701 CO 63 83 31,75% 20 31,75% 20
V11 1545 AZ 4AC 63 55 -12,70% -8 12,70% 8
V11 10758 LI 62 64 3,23% 2 3,23% 2
V11 1661 OS 2AC 61 42 -31,15% -19 31,15% 19
V11 10736 VN 59 45 -23,73% -14 23,73% 14
V11 4855 CO 59 84 42,37% 25 42,37% 25
V11 20026 VL 58 53 -8,62% 5 8,62% 5
V11 10664 TA 58 75 29,31% 17 29,31% 17
V11 3459 PI 57 45 -21,05% -12 21,05% 12
V11 7694 RE 56 68 21,43% 12 21,43% 12
V11 10666 VC 56 64 14,29% 8 14,29% 8
V11 4837 CO 56 60 7,14% 4 7,14% 4
V11 1706 VC 3AG 56 54 -3,57% 2 3,57% 2
V11 5297 CO 54 82 51,85% 28 51,85% 28
V11 5299 CO 54 60 11,11% 6 11,11% 6
V11 20092 VL 54 53 -1,85% -1 1,85% 1
V11 40504 Vi 54 51 -5,56% -3 5,56% 3
V11 2247 WA 53 74 39,62% 21 39,62% 21
V11 10442 VC 3AG 53 63 18,87% 10 18,87% 10
V11 5444 AV 53 56 5,66% 3 5,66% 3
V11 40538 CO 52 70 34,62% 18 34,62% 18
V11 20052 VL 52 40 -23,08% -12 23,08% 12
V11 10388 VC 4AB 51 60 17,65% 9 17,65% 9
V11 40594 DV 50 43 -14,00% -7 14,00% 7
V11 2300 LY 49 74 51,02% 25 51,02% 25
V11 5336 CO 49 69 40,82% 20 40,82% 20
V11 40562 CO 47 90 91,49% 43 91,49% 43
V11 40536 CO 47 70 48,94% 23 48,94% 23
V1110734 S) 46 54 17,39% 8 17,39% 8
V11 40598 DV 46 40 -13,04% 6 13,04% 6
V117692 VS 45 60 33,33% 15 33,33% 15
V11 1797 OS 3AD 45 48 6,67% 3 6,67% 3
V11 40578 CO 41 53 29,27% 12 29,27% 12
V1110700 TT 41 82 100,00% 41 100,00% 41
V111787 1A 40 51 27,50% 11 27,50% 11
V11 10102 VC 3AG 38 47 23,68% 9 23,68% 9
V11 10714 AS 38 40 5,26% 2 5,26% 2
V11 10678 IA 37 37 0,00% 0 0,00% 0
V11 4859 CO 36 45 25,00% 9 25,00% 9
V11 20000 LU 35 50 42,86% 15 42,86% 15
V115338 CO 34 51 50,00% 17 50,00% 17
V111801 SJ 34 39 14,71% 5 14,71% 5
V11 40586 RB 33 55 66,67% 22 66,67% 22
V11 2300 AA 31 44 41,94% 13 41,94% 13
Média Global (195) 1,88% -10 ‘ 18,68% 28|
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-25 ‘ 14,96%

40

As 100 primeiras referéncias -8,41%
Da Tabela 28 e Tabela 29, criou-se a Tabela 30 com o propésito de analisar o desempenho das previsdes
usando a metodologia referida anteriormente. Da média global tem-se um erro absoluto médio de
18,68%, este valor embora muito elevado nao é de todo representativo dos resultados obtidos, de notar
que a previsdo ultima referéncia prevista (V11 2300 AA), difere apenas treze pecas da quantidade
vendida mas que a nivel de erro percentual corresponde cerca de 42% de erro, assim confrontando a
direccao com esta realidade, surgiu duas ideias chave, a primeira é que estaria mais interessados nas
pecas com maiores vendas e a segunda passaria por considerar erros inferiores a quinze pecas como
erros aceitaveis visto disporem de lojas proprias e outfets onde poderiam compensar as quantidade de
pecas de uma determinada referéncia actuando como buffers para as flutuacdes incontornaveis de uma
previsao. Assim considerando apenas a possibilidade de ter em conta as cem primeiras referéncias
vendidas, obtém-se um erro absoluto médio de 15% ja um pouco mais préximo do esperado.
Um erro absoluto médio de 15% é um valor que embora mais proximo que 0s geralmente obtidos,
continua elevado, de forma a ter uma ideia do desempenho das previsées sem a componente do centro
(que teve um pior desempenho que o esperado), foi criada a Tabela 31, comparando assim as previsdes
das zonas norte e de Lishoa com o efetivamente vendido, usando a metodologia usada anteriormente,
com o propdsito de avaliar o desempenho das mesmas.

Tabela 31 - Analise ao desempenho global das referéncias previstas das zonas norte e de Lisboa
Norte + Lisboa
Vendido | Previsto Erro Abs.
Erro em Erro em Erro Abs. em
22179 21138 percentagem pecas percentagem pecas

V11 10658 LI 635 542 -14,65% 93 14,65% 93
V11 4849 PQ 394 323 -18,02% 71 18,02% 71
V11 4847 CO 374 351 6,15% 23 6,15% 23
V11107101C 374 289 -22,73% -85 22,73% 85
V11 1706 ZD 2AC 342 291 -14,91% 51 14,91% 51
V11 40592 CO 329 315 -4,26% -14 4,26% 14
V11 10698 FC 324 332 2,47% 8 2,47% 8
V11 1599 CE 301 280 -6,98% 21 6,98% 21
V11 40552 CO 292 303 3,77% 11 3,77% 11
V11 10388 VC 2AB 270 277 2,59% 7 2,59% 7
V11 10588 TO 267 357 33,71% 90 33,71% 90
V11 10682 TA 255 235 -7,84% 20 7,84% 20
V11 2247 LY 252 260 3,17% 8 3,17% 8
V11 10684 VC 244 102 -58,20% -142 58,20% 142
V11 20060 VL 231 252 9,09% 21 9,09% 21
V11 1545 AZ 2AC 228 222 -2,63% 6 2,63% 6
V115239 CO 224 222 -0,89% 2 0,89% 2
V11 20024 BH 222 208 6,31% -14 6,31% 14
V11 4869 CO 222 155 -30,18% 67 30,18% 67
V11 40596 DV 219 208 -5,02% -11 5,02% 11
V111799 RI 206 180 -12,62% 26 12,62% 26
V11 4851 CO 199 165 -17,09% -34 17,09% 34
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V11 10676 0OS 195 171 -12,31% 24 12,31%
V1110732 TZB 191 202 5,76% 11 5,76%
V11 40548 CO 190 167 -12,11% 23 12,11%
V11 2601 ST 189 190 0,53% 1 0,53%
V11 2593 SO 187 122 -34,76% 65 34,76%
V111797 7ZC 185 164 -11,35% 21 11,35%
V111815 LI 185 155 -16,22% -30 16,22%
V11 2575 LI 184 168 -8,70% -16 8,70%
V11 107141C 183 143 -21,86% -40 21,86%
V11 10102 VC 5AG 182 176 -3,30% -6 3,30%
V11 4813 CO 180 185 2,78% 5 2,78%
V11 20050 VL 180 190 5,56% 10 5,56%
V11 40496 Vi 180 157 -12,78% 23 12,78%
V11 20028 SS 176 176 0,00% 0 0,00%
V11 10668 TA 175 150 -14,29% -25 14,29%
V11 1819 RI 175 138 -21,14% -37 21,14%
V11 40576 CO 172 155 9,88% -17 9,88%
V11 1515FZ 172 131 -23,84% 41 23,84%
V11 40602 FL 171 181 5,85% 10 5,85%
V11 2605 OX 166 182 9,64% 16 9,64%
V11 40500 Vi 166 125 -24,70% 41 24,70%
V11 1930 CE 164 150 -8,54% -14 8,54%
V11 10712 RI 164 107 -34,76% -57 34,76%
V11 20014 RG 163 192 17,79% 29 17,79%
V11 1706 GP 160 156 -2,50% 4 2,50%
V11 1706 VC 4AB 159 135 -15,09% 24 15,09%
V11 5287 CO 157 153 -2,55% 4 2,55%
V112617 LY 151 143 -5,30% -8 5,30%
V11 2587 AT 149 134 -10,07% -15 10,07%
V11 20030 SS 148 137 -7,43% -11 7,43%
V11 1441 AZ 2AC 148 105 -29,05% 43 29,05%
V11 40520 VI 147 176 19,73% 29 19,73%
V11 1805 AZ 146 92 -36,99% -54 36,99%
V11 40524 VI 144 164 13,89% 20 13,89%
V11 4835 CO 144 125 -13,19% -19 13,19%
V11 10718 GF 142 121 -14,79% 21 14,79%
V111817 L 142 118 -16,90% 24 16,90%
V11 4853 CO 141 160 13,48% 19 13,48%
V11 10588 7D 140 120 -14,29% 20 14,29%
V117702 RG 140 135 -3,57% 5 3,57%
V11 40564 CO 140 130 -7,14% -10 7,14%
V11 10102 VC 2AB 139 134 -3,60% 5 3,60%
V11 4833 CO 138 140 1,45% 2 1,45%
V11 40574 CO 137 130 5,11% -7 511%
V11 40560 CO 137 127 -7,30% -10 7,30%
V11 2699 WI 137 122 -10,95% -15 10,95%
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V11 20034 DI 136 126 -7,35% -10 7,35%
V11 40612 VI 135 145 7,41% 10 7,41%
V11 1785 0S 131 152 16,03% 21 16,03%
V11 20058 LU 129 121 6,20% -8 6,20%
V11 1545 AZ 1AB 128 98 -23,44% -30 23,44%
V11 4871 AL 126 96 -23,81% -30 23,81%
V11 4819 CO 126 104 -17,46% 22 17,46%
V11 40506 Vi 125 103 -17,60% 22 17,60%
V11 2623 SG 124 120 -3,23% -4 3,23%
V11 4809 CO 122 136 11,48% 14 11,48%
V11 20044 LI 122 109 -10,66% -13 10,66%
V11 10718 FR 122 147 20,49% 25 20,49%
V11 20082 LL 120 115 A4,17% ) 4.17%
V11 2597 SZ 120 128 6,67% 8 6,67%
V11 4825 PQ 118 65 -44.92% 53 44,92%
V11 2585 TF 115 107 -6,96% -8 6,96%
V11 40512 Vi 113 101 -10,62% -12 10,62%
V11 2617 SN 110 104 -5,45% 6 5,45%
V11 20024 VZ 108 117 8,33% 9 8,33%
V11 2591 SC 108 89 -17,59% -19 17,59%
V11 2300 NF 107 132 23,36% 25 23,36%
V111821717 105 75 -28,57% -30 28,57%
V11 10704 FS 103 131 27,18% 28 27,18%
V11 2611 CI 103 108 4,85% 5 4,85%
V11 4845 CO 101 62 -38,61% -39 38,61%
V11 1597 AZ 2Al 99 119 20,20% 20 20,20%
V11 40518 VI 97 105 8,25% 8 8,25%
V117704 LL 97 88 9,28% 9 9,28%
V11 4843 CO 95 105 10,53% 10 10,53%
V11 2639 BR 94 89 -5,32% 5 5,32%
V11 2595 BE 93 86 -7,53% -7 7,53%
V11 1821 MO 93 62 -33,33% 31 33,33%
V11 20022 BH 92 100 8,70% 8 8,70%
V11 40516 VI 92 114 23,91% 22 23,91%
V11 20076 VT 92 112 21,74% 20 21,74%
V11 1813 TE 92 88 -4,35% 4 4,35%
V11 40546 CO 91 87 -4,40% 4 4,40%
V112571 1R 91 85 6,59% 6 6,59%
V11 4817 CO 91 105 15,38% 14 15,38%
V11 40606 CO 90 82 -8,89% -8 8,89%
V11 2695 BI 90 106 17,78% 16 17,78%
V11 1706 ZD 1AB 89 45 -49,44% 44 49,44%
V11 40514 VI 86 87 1,16% 1 1,16%
V11 40544 CO 84 79 -5,95% 5 5,95%
V11 40502 VI 84 75 -10,71% 9 10,71%
V11 40498 VI 80 83 3,75% 3 3,75%
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V11 4863 CO 79 105 32,91% 26 32,91%
V1117100T 79 95 20,25% 16 20,25%
V11 1441 AZ 4AC 78 65 -16,67% -13 16,67%
V11 1797 OS 5A 77 57 -25,97% -20 25,97%
V1110732 TZC 75 58 -22,67% -17 22,67%
V11 1597 NA 1AJ 75 84 12,00% 9 12,00%
V11 4827 CO 74 89 20,27% 15 20,27%
V11 10692 AS 74 70 -5,41% -4 5,41%
V11 2629 RF 72 92 27,78% 20 27,78%
V11 1597 TZC 72 80 11,11% 8 11,11%
V11 5241 CO 72 71 -1,39% -1 1,39%
V11 1545 AZ 3AF 71 98 38,03% 27 38,03%
V11 20056 FV 68 78 14,71% 10 14,71%
V112621 LY 67 56 -16,42% -11 16,42%
V11 10662 VC 66 57 -13,64% 9 13,64%
V11 20088 LY 66 72 9,09% 6 9,09%
V11 40600 CO 65 59 9,23% 6 9,23%
V111797 TZB 65 58 -10,77% -7 10,77%
V11 10760 LI 65 58 -10,77% -7 10,77%
V11 1441 AZ 1AB 65 51 -21,54% -14 21,54%
V1120072 VT 64 82 28,13% 18 28,13%
V11 2701 CO 63 83 31,75% 20 31,75%
V11 1545 AZ 4AC 63 55 -12,70% -8 12,70%
V11 10758 LI 62 64 3,23% 2 3,23%
V11 1661 OS 2AC 61 42 -31,15% -19 31,15%
V11 10736 VN 59 45 -23,73% -14 23,73%
V11 20026 VL 58 53 -8,62% 5 8,62%
V11 3459 PI 57 45 -21,05% -12 21,05%
V11 7694 RE 56 68 21,43% 12 21,43%
V11 10666 VC 56 64 14,29% 8 14,29%
V11 4837 CO 56 60 7,14% 4 7,14%
V11 1706 VC 3AG 56 54 -3,57% 2 3,57%
V11 5297 CO 54 82 51,85% 28 51,85%
V11 5299 CO 54 60 11,11% 6 11,11%
V11 20092 VL 54 53 -1,85% -1 1,85%
V11 40504 VI 54 51 -5,56% -3 5,56%
V11 2247 WA 53 74 39,62% 21 39,62%
V11 10442 VC 3AG 53 63 18,87% 10 18,87%
V11 5444 AV 53 56 5,66% 3 5,66%
V11 40610 FL 52 65 25,00% 13 25,00%
V11 40538 CO 52 70 34,62% 18 34,62%
V11 20052 VL 52 40 -23,08% -12 23,08%
V11 10388 VC 4AB 51 60 17,65% 9 17,65%
V11 40594 DV 50 43 -14,00% -7 14,00%
V11 2300 LY 49 74 51,02% 25 51,02%
V11 5336 CO 49 69 40,82% 20 40,82%
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V1110734 S) 46 54 17,39% 8 17,39% 8
V11 40598 DV 46 40 -13,04% -6 13,04% 6
V117692 VS 45 60 33,33% 15 33,33% 15
V11 1797 0S 3AD 45 48 6,67% 3 6,67% 3
V11 40578 CO 41 53 29,27% 12 29,27% 12
V111787 IA 40 51 27,50% 11 27,50% 11
V1110102 VC 3AG 38 47 23,68% 9 23,68% 9
V1110714 AS 38 40 5,26% 2 5,26% 2
V11 10678 IA 37 37 0,00% 0 0,00% 0
V11 4859 CO 36 45 25,00% 9 25,00% 9
V11 20000 LU 35 50 42,86% 15 42,86% 15
V115338 CO 34 51 50,00% 17 50,00% 17
V111801SJ 34 39 14,71% 5 14,71% 5
V11 40586 RB 33 55 66,67% 22 66,67% 22
V11 2300 AA 31 44 41,94% 13 41,94% 13
| Média Global | -0,28% -6 ‘ 16,06% 18|
| As 100 primeiras referéncias | -7,21%| -13| 12,92%[ 22|

Ap6s a analise dos resultados obtidos e apresentados na Tabela 31 para as previsdes da zona norte e de
Lisboa, embora para as cento e setenta e cinco referéncias previstas o erro absoluto médio apresentado
(16%) continua elevado, este representa em média um erro de 18 pecas (valor muito proximo da baliza
de menos de quinze referéncias de diferenca para ser considerado admissivel) e um erro médio quase de
0% o que representa uma aproximacao muito elevada da quantidade total vendida a quantidade total
prevista. Ao ter em conta apenas as cem referéncias mais vendidas, o erro absoluto médio ¢ inferior a
13%.

Esta ultima prestacdo apresenta-se como a desejada pela administracdo, que embora seja um diferenca
percentual moderada (mais 3% do que o pretendido inicialmente) a nivel de pecas essa diferenca
percentual reflete um numero baixo.

Um aspeto ainda nao tido em conta nesta andlise passa pelas vendas referentes as lojas proprias da
empresa, que tendencialmente estdo nos primeiros “clientes” a ser atendidos. O processo de encomenda
das lojas proprias, como ja referido, passa pelo gestor de cada loja em conjunto com o responsavel das
lojas na empresa, escolherem determinados produtos, produtos esses que geralmente diferem dos
escolhidos pelos clientes normais (lojas multimarca dispostos por todo o pais, que ao contrario das lojas
proprias da marca ndo escolhem produtos muito originais ou que a marca 0s usa como imagem), o que
impossibilita usar as lojas como fonte de informacao para as previsdes. Mas embora as pecas
encomendadas pelas lojas nao tenham qualquer impacto nas previsoes, estas tem de ser contabilizadas
para a producao das quantidades encomendadas de cada referéncia.

Nesse sentido a Tabela 30 foi acrescentado na respectiva referencia a quantidade vendida as lojas de
cada referencia prevista (Tabela 31), construindo assim a Tabela 33.
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Tabela 32 - Distribuicao das vendas das lojas proprias

FAMALICAO BRAGA MAR  TEIXEIRA & CHAVES Total
Ref/Total 3039 2415 2873 1867 10194
111 10658 LI 17 23 20 16 76
111 10588 TO 13 14 0 0 27
111 4849 PQ 66 47 58 35 206
111 4847 CO 39 28 26 24 117
111 1599 CE 37 12 17 18 84
111 2247 LY 38 32 11 20 101
111 10698 FC 10 11 10 10 41
111 107101C 15 13 16 12 56
111 5239 CO 28 12 16 15 71
111 1545 AZ 2AC 13 12 10 12 47
111 40592 CO 22 12 16 8 58
111 20060 VL 9 8 12 4 33
111 10388 VC 2AB 7 15 0 13 35
111 20014 RG 17 11 12 6 46
111 40552 CO 15 16 27 8 66
111 1706 ZD 2AC 13 15 14 13 55
111 2601 ST 18 13 19 5 55
111 2605 OX 7 6 9 6 28
111 1799 RI 18 12 15 8 53
111 10102 VC 5AG 12 0 0 13 25
111 20024 BH 15 13 20 4 52
111 2575 L 23 5 0 13 41
111 4851 CO 11 5 11 12 39
111 40524 VI 0 5 9 3 17
111 10682 TA 0 0 0 8 8
111 10732 TZB 13 10 12 11 46
111 4853 CO 24 22 34 41 121
111 40576 CO 0 0 0 0 0
111 4869 CO 25 13 24 10 72
111 1815 LI 34 18 0 14 66
111 5287 CO 8 9 10 8 35
111 1785 0S 0 0 0 6 6
111 1930 CE 0 11 0 22 33
111 10668 TA 5 0 5 6 16
111 10718 FR 10 8 35
111 40612 VI 20 20 25 13 78
111 2617 LY 30 9 0 0 39
111 20050 VL 0 0 5 4 9
111 40602 FL 14 6 13 6 39
111 4833 CO 16 9 13 8 46
111 1819 RI 17 8 14 6 45
111 40520 VI 0 0 8 6 14
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111 7702 RG 9 8 6 6 29
111 40596 DV 16 11 10 6 43
111 10102 VC 2AB 11 14 13 13 51
111 2587 AT 10 4 0 5 19
111 2300 NF 16 5 0 4 25
111 1515FZ 14 8 12 7 41
111 10704 FS 0 0 12 8 20
111 40574 CO 12 17 12 8 49
111 20028 SS 7 6 8 3 24
111 2597 SZ 8 9 11 6 34
111 4813 CO 27 16 13 10 66
111 4835 CO 14 10 25 15 64
111 2593 SO 10 5 6 5 26
111 2699 Wi 33 8 10 7 58
111 10588 7D 0 0 0 10 10
111 1797 7ZC 24 10 18 12 64
111 2623 SG 9 8 0 6 23
111 1597 AZ 2Al 15 12 10 11 48
1111817 U 0 0 0 15 15
111 20024 vZ 9 9 10 4 32
111 20082 LL 0 0 0 0 0
111 10676 OS 14 8 7 10 39
111 40516 VI 12 13 16 9 50
111 10714 1C 0 0 0 0 0
111 2611 CI 11 7 4 7 29
111 2585 TF 7 4 4 6 21
111 2695 BI 24 8 7 7 46
111 4863 CO 0 7 0 5 12
111 1441 AZ 2AC 13 10 10 11 44
111 40518 VI 6 12 19 8 45
111 4843 CO 4 0 5 12 21
1114817 CO 0 0 3 10 13
111 2617 SN 16 14 18 10 58
111 40548 CO 25 20 35 12 92
111 40496 VI 5 4 8 7 24
111 40506 VI 6 5 6 6 23
111 40512 VI 12 15 26 12 65
111 20022 BH 0 11 13 4 28
111 1545 AZ 1AB 16 12 11 12 51
111 1545 AZ 3AF 0 0 0 12 12
1114871 AL 31 14 26 14 85
1111710 0T 0 0 0 16 16
111 1706 VC 4AB 13 15 14 13 55
111 4809 CO 4 4 3 3 14
111 1805 AZ 9 8 9 7 33
111 20030 SS 3 3 5 3 14
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111 2629 RF 16 6 0 7 29
111 2639 BR 25 12 6 7 50
111 2591 SC 9 6 12 6 33
111 1813 TE 0 8 10 7 25
1117704 LL 6 5 4 5 20
111 40514 VI 10 11 28 8 57
111 2595 BE 22 19 18 6 65
111 40560 CO 0 5 23 10 38
1112571 IR 21 19 17 6 63
111 20058 LU 12 12 6 3 33
111 10718 GF 9 12 8 0 29
111 1597 NA 1AJ 0 11 8 11 30
111 40564 CO 12 5 16 10 43
111 2701 CO 14 9 17 10 50
111 40498 VI 0 0 0 0 0
111 5297 CO 16 4 8 5 33
111 20072 VT 0 0 0 0 0
111 1597 TZC 0 0 0 0 0
111 20034 DI 13 15 13 3 44
111 40500 VI 0 3 5 0 8
111 20056 FV 23 14 16 4 57
111 20076 VT 0 0 0 4 4
111 1821 77 36 19 35 6 96
111 40502 VI 0 0 5 0 5
111 2300 LY 11 10 0 12 33
111 2247 WA 14 9 0 0 23
111 20088 LY 0 14 0 0 14
111 5241 CO 23 12 20 12 67
111 40538 CO 0 0 9 3 12
111 5336 CO 21 13 19 9 62
111 20044 LI 0 0 0 4 4
111 7694 RE 7 6 4 6 23
111 4825 PQ 23 22 25 10 80
111 40610 FL 16 15 16 0 47
111 1441 AZ 4AC 14 0 9 0 23
111 10712 RI 12 13 12 11 48
111 10442 VC 3AG 0 15 10 0 25
111 4845 CO 30 18 12 10 70
111 1821 MO 15 10 18 9 52
111 5299 CO 21 4 11 5 41
1117692 VS 8 8 6 6 28
111 10388 VC 4AB 6 10 0 0 16
1111797 TZB 12 8 11 7 38
111 4819 CO 28 0 13 8 49
111 10732 TZC 9 14 17 20 60
111 10760 LI 0 10 0 10 20
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111 1797 OS 5A 11 10 8 10 39
111 2621 LY 29 16 15 15 75
111 5444 AV 6 3 4 0 13
111 1706 GP 24 11 9 13 57
111 1545 AZ 4AC 12 9 7 0 28
111 40586 RB 28 0 30 0 58
11110734 SJ 26 18 25 6 75
111 1706 VC 3AG 0 0 10 0 10
111 20092 VL 7 5 7 4 23
111 20026 VL 0 4 8 3 15
111 40578 CO 0 0 0 0 0
111 1441 AZ 1AB 19 11 13 11 54
111 5338 CO 16 10 8 6 40
111 40504 VI 0 0 3 7
111 1787 1A 7 0 5 7 19
111 20000 LU 6 0 0 0 6
111 4827 CO 15 13 14 10 52
111 1797 OS 3AD 12 11 9 0 32
111 10102 VC 3AG 0 12 13 0 25
111 1706 ZD 1AB 18 16 15 13 62
111 3459 PI 6 5 4 5 20
111 10736 VN 0 0 0 3 3
111 4859 CO 0 8 0 4 12
111 2300 AA 0 0 0 0 0
111 1661 OS 2AC 13 10 9 7 39
111 10714 AS 0 0 0 8 8
111 10684 VC 0 0 12 13 25
111 40544 CO 16 11 25 4 56
111 40546 CO 0 5 8 3 16
111 40600 CO 10 8 5 3 26
111 40606 CO 18 14 32 0 64
111 8510 PL 21 21 21 3 66
111 40540 CO 0 5 7 3 15
111 40550 CJ 22 20 47 17 106
111 40608 FL 6 10 18 7 41
111 40580 CO 0 0 0 0 0
111 1597 AZ 3AF 10 8 7 0 25
111 10726 FM 0 8 0 0 8
111 1807 FU 12 10 11 8 41
111 4811 CO 23 13 17 10 63
111 10696 TT 0 0 0 0 0
111 10662 VC 6 0 11 8 25
111 10694 1B 0 0 0 8 8
111 1795 CK 10 9 12 6 37
111 40542 CO 8 5 17 0 30
111 5442 AV 12 6 5 6 29
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111 40558 CO 0 4 26 0 30
111 40562 CO 10 11 21 10 52
111 20052 VL 12 8 18 0 38
111 10666 VC 0 8 14 8 30
111 10692 AS 0 0 10 0 10
111 4855 CO 0 6 0 12 18
111 10758 LI 8 0 0 0 8
111 10678 1A 5 9 10 0 24
111 10664 TA 0 0 0 0 0
111 4837 CO 0 0 0 0 0
111 40594 DV 0 5 0 0 5
111 40598 DV 0 0 4 0 4
111 1801 SJ 8 5 0 0 13
111 40536 CO 0 0 0 0 0
111 10700 TT 0 0 0 0 0
111 10098 NW 1A 0 0 0 0 0
111 10102 VC 4AB 11 14 12 13 50
111 10104 FA' 1A 0 0 0 0 0
111 10104 FA 2A 0 0 0 0 0
111 10104 ZR 1A 0 0 0 0 0
111 10332 RE 1A 0 0 0 0 0
111 10388 VC 1AB 0 0 0 0 0
111 10442 VC 1AB 11 9 8 0 28
111 10442 VC 2AB 9 13 12 10 44
111 10442 VC 5AG 11 0 0 0 11
111 10442 VC 6AE 0 0 0 0 0
111 10450 ZR 1A 0 0 0 0 0
111 10460 IS 1A 0 0 0 0 0
111 10460 IS 1A 0 0 0 0 0
111 10670 VC 0 0 0 8 8
111 10672 OS 0 10 14 10 34
111 10680 IA 0 4 5 0 9
111 10686 OS 0 0 0 9 9
111 10688 GU 0 0 0 0 0
111 10688 VC 14 15 6 0 35
111 10692 FS 12 12 5 0 29
111 10694 FC 6 10 0 0 16
111 10704 AS 9 11 0 0 20
111 10706 TT 0 0 0 0 0
111 10706 TZ 0 0 0 0 0
11110712 SJ 0 10 0 0 10
111 10716 FR 6 5 5 0 16
111 10716 GF 4 4 5 3 16
111 10722 CB 0 0 0 0 0
111 10722 FM 0 0 0 0 0
11110724 TO 0 0 0 0 0
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111 10724 TP 0 0 0 0 0
111 10728 TP 0 6 0 0 6
111 10730 FM 0 0 0 0 0
111 10730 VC 0 0 0 0 0
111 10738 VN 0 0 0 0 0
111 10742 DI 4 3 0 6 13
111 10744 OS 18 11 13 9 51
111 10748 DS 0 0 0 0 0
111 10754 CB 0 0 0 0 0
111 10756 DS 0 0 4 0 4
111 10910 MS 0 0 0 0 0
111 10912 FF 0 0 0 0 0
111 10914 MS 0 0 0 0 0
111 10916 LI 0 0 0 0 0
111 10918 BA 0 0 0 0 0
111 10920 LI 0 0 0 0 0
111 10924 VI 0 0 0 0 0
111 10928 GF 0 0 0 0 0
111 10930 MS 0 0 0 0 0
111 1437 AZ 2AC 10 10 10 11 41
111 1437 AZ 3AD 0 8 11 11 30
111 1437 AZ 5AC 8 8 11 27
111 1441 AZ 3AC 0 13 0 11 24
111 1441 DDB 1P 0 0 0 0 0
111 1581 AZ 0 0 0 0 0
111 1597 AZ 1AB 12 12 12 0 36
111 1597 AZ 3AG 12 11 12 0 35
111 1597 AZ 4AC 17 14 12 11 54
111 1597 AZ 5A 7 8 6 0 21
111 1597 AZ 6AE 12 0 8 0 20
111 1597 GX 32 15 26 0 73
111 1661 OS 5AC 0 0 0 0 0
11117030 VC 0 0 0 0 0
111 1706 GP2 0 0 0 0 0
111 1706 VC 1AB 0 0 0 0 0
111 1706 VC 2AC 0 0 0 0 0
111 1706 VC 5AG 8 0 0 0 8
111 1706 VC 6AE 0 9 11 0 20
111 1710 VC 2AB 8 8 7 13 36
111 1710 VC 3AG 0 0 0 0 0
111 1710 VC 4AB 7 6 8 13 34
111 1750 VC 2AB 0 11 8 0 19
111 1750 VC 3AB 6 0 0 13 19
111 1750 VC 4AB 6 13 7 0 26
1111777 MO 0 0 0 0 0
1111779 FZ 11 0 16 8 35

Previsdo da Procura na Industria do Vestuario 176




Universidade do Minho
Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

111 1781 OS 2AC 12 8 8 7 35
111 1781 OS 5AC 0 0 0 0 0
1111789 SD 0 7 0 0 7
1111791 SD 0 0 0 0 0
111 1793 MO 13 10 13 0 36
111 1797 OS 1AB 0 0 0 0 0
111 1797 OS 1AK 0 0 0 0 0
111 1797 OS 2AG 0 0 0 0 0
1111799 SJ 21 18 9 0 48
111 1801 FU 7 0 0 0 7
111 1803 FU 0 0 0 0 0
111 1805 FI 0 6 0 0 6
111 1807 TE 11 0 10 0 21
111 1809 TE 0 0 0 0 0
111 1811 TE 0 0 0 0 0
111 1823 CE 12 6 0 0 18
111 1891 MS 0 0 0 0 0
111 1893 MS 0 0 0 0 0
111 1895 LT 0 0 0 0 0
111 1897 LT 0 0 0 0 0
111 1899 FO 0 0 0 0 0
111 1899 MS 0 0 0 0 0
111 1901 FO 0 0 0 0 0
111 20006 SR 1A 0 3 5 0 8
111 20008 SR 1A 5 3 5 2 15
111 20010 GF 1A 0 4 5 4 13
111 20012 GF 1A 3 5 6 0 14
111 20016 RG 11 12 0 0 23
111 20018 PR 6 6 7 3 22
111 20020 PR 9 6 7 4 26
111 20024 RG 0 0 0 0 0
111 20026 FG 6 5 7 0 18
111 20030 NI 1A 0 0 0 0 0
111 20032 DI 0 0 4 0 4
111 20032 LI 6 0 0 0 6
111 20036 VL 9 5 8 3 25
111 20042 SR 0 0 2 0 2
111 20046 LI 0 0 0 0 0
111 20048 RE 0 0 0 0 0
111 20054 FV 0 0 0 0 0
111 20062 NI 1A 0 3 0 4 7
111 20066 VS 0 0 3 0 3
111 20068 VS 7 6 11 6 30
111 20070 CB 0 0 2 3 5
111 20074 LY 0 0 0 4 4
111 20080 LU 4 3 4 3 14
Previsdo da Procura na Industria do Vestuario 177




Universidade do Minho
Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

111 20086 VN 6 3 8 0 17
111 20088 TI 0 0 0 0 0
111 20090 VL 6 0 6 0 12
111 20094 LY 10 5 3 0 18
111 20096 LA 0 0 0 0 0
111 20098 WA 0 0 0 0 0
111 20100 PF 0 0 0 0 0
111 20182 VB 0 0 0 0 0
11120182 VL 0 0 0 0 0
111 20184 SM 0 0 0 0 0
111 20186 MO 0 0 0 0 0
111 20188 VB 0 0 0 0 0
111 20190 VL 0 0 0 0 0
111 20254 LL 0 0 0 0 0
111 20256 RV 0 0 0 0 0
111 20260 MO 0 0 0 0 0
111 2571 CK 4 4 6 4 18
1112577 U 0 0 0 0 0
111 2579 GF 1A 5 6 6 4 21
111 2581 JE 0 5 0 12 17
111 2583 OX 6 6 0 4 16
111 2589 TN 11 3 10 3 27
111 2599 SU 0 0 0 0 0
111 2607 PO 0 0 0 0 0
111 2609 PO 8 0 0 0 8
111 2613 Rl 4 5 6 6 21
111 2615 SX 0 5 5 3 13
111 2619 SW 0 0 0 4 4
111 2625 DL 0 0 0 0 0
111 2627 TY 0 0 0 0 0
111 2693 LY 0 0 0 0 0
111 2697 VZ 0 0 0 0 0
111 2701 GF 1A 5 0 6 4 15
111 2703 GF 1A 8 4 9 5 26
1112705 LR 4 5 6 0 15
111 2720 FF 0 0 0 0 0
111 2720 RF 0 0 0 0 0
1112777 XD 0 0 0 0 0
1112779 LY 0 0 0 0 0
111 3291 CE 11 7 0 4 22
111 3453 SJ 12 4 13 3 32
111 3455 PI 0 2 5 3 10
111 3461 LI 11 7 3 0 21
111 3463 FI 4 5 4 3 16
111 3465 PI 22 10 17 11 60
111 3469 CE 0 0 0 0 0
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111 3674 LI 0 0 0 0 0
111 3676 AS 3 3 3 2 11
111 3676 1C 0 0 0 0 0
111 3678 L 0 0 3 6 9
111 3680 PI 0 0 5 3 8
111 3682 SA 4 4 5 0 13
111 3684 KA 5 5 4 3 17
111 3686 KA 0 0 5 4 9
111 3690 CB 0 0 0 0 0
111 3692 VC 0 4 3 3 10
111 40494 VI 0 0 3 0 3
111 40508 VI 0 0 0 0 0
111 40510 VI 0 0 0 0 0
111 40526 CO 0 10 9 6 25
111 40554 CJ 0 0 0 6 6
111 40556 CO 7 12 18 6 43
111 40566 FG 0 0 0 0 0
111 40568 FG 0 0 4 0 4
111 40570 FG 0 0 0 0 0
111 40572 FG 0 0 3 0 3
111 40582 CO 0 0 0 0 0
111 40584 CO 0 0 0 0 0
111 40588 FI 0 0 0 0 0
111 40590 CO 0 5 0 6 11
111 40604 PQ 11 37 10 6 64
111 40692 VI 0 0 0 0 0
111 40694 VI 0 0 0 0 0
111 40696 VI 0 0 0 0 0
111 40698 VI 0 0 0 0 0
111 40700 VI 0 0 0 0 0
111 40702 VI 0 0 0 0 0
111 40704 CO 0 0 0 0 0
111 40706 CO 0 0 0 0 0
111 40708 CO 0 0 0 0 0
111 40710 PA 0 0 0 0 0
111 40712 CO 0 0 0 0 0
111 40714 CO 0 0 0 0 0
111 40828 CO 0 0 0 0 0
111 4815CO 0 0 0 0 0
111 4821 CO 22 12 12 5 51
111 4823 CO 5 0 0 0 5
111 4831 CO 4 3 9 0 16
111 4839 CO 0 0 8 0 8
111 4841 CO 0 0 8 8 16
111 4857 CO 0 0 4 6 10
111 4861 CO 0 0 4 0 4
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111 4865 CO
111 4867 CO
111 4873 AL
111 4927 CO
111 4929 CO
111 4933 PQ
111 4935 PQ
111 4937 PQ
111 4939 CO
111 4941 CO
111 4997 CO
111 5285 CO
111 5293 CO
111 5295 VL
111 5301 CO
111 5303 VL
111 5305 CO
111 5420 CO
111 5422 CO
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Tabela 33 - Analise ao desempenho global das referéncias previstas das zonas norte, centro e de Lisboa com as lojas proprias

Norte + Lisboa + Centro + Lojas

Vendido | Previsto Erro em Erro em Erro Abs. em Erro Abs.
Referéncia 40895 39033 percentagem pecas percentagem | em pecas
111 10658 LI 891 790 -11,34% -101 11,34% 101
111 10588 TO 385 544 41,30% 159 41,30% 159
111 4849 PQ 933 779 -16,51% -154 16,51% 154
111 4847 CO 853 793 -7,03% 60 7,03% 60
111 1599 CE 450 451 0,22% 1 0,22% 1
111 2247 LY 353 361 2,27% 8 2,27% 8
111 10698 FC 557 517 -7,18% -40 7,18% 40
111 107101C 532 430 -19,17% -102 19,17% 102
111 5239 CO 295 293 -0,68% 2 0,68% 2
111 1545 AZ 2AC 275 269 -2,18% 6 2,18% 6
111 40592 CO 579 543 -6,22% -36 6,22% 36
111 20060 VL 392 380 -3,06% -12 3,06% 12
111 10388 VC 2AB 432 396 -8,33% -36 8,33% 36
111 20014 RG 349 363 4,01% 14 4,01% 14
111 40552 CO 733 624 -14,87% -109 14,87% 109
111 1706 ZD 2AC 541 412 -23,84% -129 23,84% 129
111 2601 ST 244 245 0,41% 1 0,41% 1
111 2605 OX 194 210 8,25% 16 8,25% 16
111 1799 RI 375 347 -7,47% 28 7,47% 28
111 10102 VC 5AG 207 201 -2,90% 6 2,90% 6
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111 20024 BH 365 358 -1,92% -/ 1,92% 7
111 2575 L 310 284 -8,39% -26 8,39% 26
111 4851 CO 302 371 22,85% 69 22,85% 69
111 40524 VI 270 331 22,59% 61 22,59% 61
111 10682 TA 477 318 -33,33% -159 33,33% 159
111 10732 TZB 466 486 4,29% 20 4,29% 20
111 4853 CO 262 281 7,25% 19 7,25% 19
111 40576 CO 497 420 -15,49% 77 15,49% 77
111 4869 CO 377 342 9,28% -35 9,28% 35
111 1815 L 251 221 -11,95% -30 11,95% 30
111 5287 CO 295 261 -11,53% -34 11,53% 34
111178508 301 288 -4,32% -13 4,32% 13
111 1930 CE 369 305 -17,34% -64 17,34% 64
111 10668 TA 191 166 -13,09% -25 13,09% 25
111 10718 FR 157 182 15,92% 25 15,92% 25
111 40612 VI 380 398 4,74% 18 4,74% 18
111 2617 LY 190 182 -4,21% -8 4,21% 8
111 20050 VL 346 314 9,25% -32 9,25% 32
111 40602 FL 210 220 4,76% 10 4,76% 10
111 4833 CO 184 186 1,09% 2 1,09% 2
111 1819 RI 220 183 -16,82% -37 16,82% 37
111 40520 VI 249 295 18,47% 46 18,47% 46
111 7702 RG 169 164 -2,96% 5 2,96% 5
111 40596 DV 479 419 -12,53% -60 12,53% 60
111 10102 VC 2AB 190 185 -2,63% 5 2,63% 5
111 2587 AT 168 153 -8,93% -15 8,93% 15
111 2300 NF 132 157 18,94% 25 18,94% 25
111 1515FZ 270 254 -5,93% -16 5,93% 16
111 10704 FS 193 256 32,64% 63 32,64% 63
111 40574 CO 478 479 0,21% 1 0,21% 1
111 20028 SS 325 310 -4,62% -15 4,62% 15
111 2597 SZ 154 162 5,19% 8 5,19% 8
111 4813 CO 519 391 -24,66% -128 24,66% 128
111 4835CO 208 189 9,13% -19 9,13% 19
111 2593 SO 213 148 -30,52% -65 30,52% 65
111 2699 WI 195 180 -7,69% -15 7,69% 15
111 10588 ZD 323 215 -33,44% -108 33,44% 108
111 1797 7ZC 249 228 -8,43% 21 8,43% 21
111 2623 SG 147 143 -2,72% -4 2,72% 4
111 1597 AZ 2Al 147 167 13,61% 20 13,61% 20
1111817 LUl 157 133 -15,29% -24 15,29% 24
111 20024 VZ 279 264 -5,38% -15 5,38% 15
111 20082 LL 208 213 2,40% 5 2,40% 5
111 10676 OS 234 210 -10,26% -24 10,26% 24
111 40516 VI 142 le4 15,49% 22 15,49% 22
11110714 1C 248 233 -6,05% -15 6,05% 15
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111 2611 Cl 132 137 3,79% 5 3,79% 5
111 2585 TF 136 128 -5,88% -8 5,88% 8
111 2695 BI 136 152 11,76% 16 11,76% 16
111 4863 CO 237 257 8,44% 20 8,44% 20
111 1441 AZ 2AC 192 149 -22,40% -43 22,40% 43
111 40518 VI 142 150 5,63% 8 5,63% 8
111 4843 CO 116 126 8,62% 10 8,62% 10
111 4817 CO 104 118 13,46% 14 13,46% 14
111 2617 SN 264 297 12,50% 33 12,50% 33
111 40548 CO 507 429 -15,38% -78 15,38% 78
111 40496 VI 355 276 -22,25% -79 22,25% 79
111 40506 VI 235 211 -10,21% 24 10,21% 24
111 40512 VI 244 293 20,08% 49 20,08% 49
111 20022 BH 202 228 12,87% 26 12,87% 26
111 1545 AZ 1AB 179 149 -16,76% -30 16,76% 30
111 1545 AZ 3AF 83 110 32,53% 27 32,53% 27
111 4871 AL 293 259 -11,60% -34 11,60% 34
111 17100T 142 244 71,83% 102 71,83% 102
111 1706 VC 4AB 214 190 -11,21% 24 11,21% 24
111 4809 CO 283 256 9,54% -27 9,54% 27
111 1805 AZ 179 125 -30,17% -54 30,17% 54
111 20030 SS 162 151 6,79% -11 6,79% 11
111 2629 RF 101 121 19,80% 20 19,80% 20
111 2639 BR 259 244 -5,79% -15 5,79% 15
111 2591 SC 141 122 -13,48% -19 13,48% 19
111 1813 TE 117 113 -3,42% -4 3,42% 4
1117704 LL 117 108 -7,69% -9 7,69% 9
111 40514 VI 143 144 0,70% 1 0,70% 1
111 2595 BE 158 151 -4,43% -/ 4,43% 7
111 40560 CO 342 340 -0,58% -2 0,58% 2
111 2571 IR 250 231 -7,60% -19 7,60% 19
111 20058 LU 162 154 -4,94% -8 4,94% 8
111 10718 GF 171 150 -12,28% 21 12,28% 21
111 1597 NA 1AJ 105 114 8,57% 9 8,57% 9
111 40564 CO 183 173 -5,46% -10 5,46% 10
111 2701 CO 113 133 17,70% 20 17,70% 20
111 40498 VI 80 83 3,75% 3 3,75% 3
111 5297 CO 87 115 32,18% 28 32,18% 28
11120072 VT 64 82 28,13% 18 28,13% 18
111 1597 TZC 72 80 11,11% 8 11,11% 8
111 20034 DI 180 170 -5,56% -10 5,56% 10
111 40500 VI 174 133 -23,56% -41 23,56% 41
111 20056 FV 125 135 8,00% 10 8,00% 10
111 20076 VT 96 116 20,83% 20 20,83% 20
111182171z 201 171 -14,93% -30 14,93% 30
111 40502 VI 89 80 -10,11% 9 10,11% 9
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111 2300 LY 82 107 30,49% 25 30,49%
111 2247 WA 76 97 27,63% 21 27,63%
111 20088 LY 80 86 7,50% 6 7,50%
111 5241 CO 139 138 -0,72% -1 0,72%
111 40538 CO 64 82 28,13% 18 28,13%
111 5336 CO 111 131 18,02% 20 18,02%
111 20044 LI 241 188 -21,99% -53 21,99%
111 7694 RE 79 91 15,19% 12 15,19%
111 4825 PQ 336 280 -16,67% -56 16,67%
111 40610 FL 204 212 3,92% 8 3,92%
111 1441 AZ 4AC 101 88 -12,87% -13 12,87%
111 10712 RI 355 270 -23,94% -85 23,94%
111 10442 VC 3AG 78 88 12,82% 10 12,82%
111 4845 CO 240 207 -13,75% -33 13,75%
111 1821 MO 145 114 -21,38% 31 21,38%
111 5299 CO 95 101 6,32% 6 6,32%
111 7692 VS 73 88 20,55% 15 20,55%
111 10388 VC 4AB 67 76 13,43% 9 13,43%
111 1797 TZB 246 201 -18,29% -45 18,29%
111 4819 CO 208 223 7,21% 15 7,21%
111 10732 TZC 200 216 8,00% 16 8,00%
111 10760 LI 168 178 5,95% 10 5,95%
111 1797 OS BA 116 96 -17,24% 20 17,24%
111 2621 LY 142 131 -7,75% -11 7,75%
111 5444 AV 66 69 4,55% 3 4,55%
111 1706 GP 342 351 2,63% 9 2,63%
111 1545 AZ 4AC 91 83 -8,79% -8 8,79%
111 40586 RB 91 113 24,18% 22 24,18%
111 10734 SJ 121 129 6,61% 8 6,61%
111 1706 VC 3AG 66 64 -3,03% 2 3,03%
111 20092 VL 77 76 -1,30% 1 1,30%
111 20026 VL 73 68 -6,85% 5 6,85%
111 40578 CO 41 53 29,27% 12 29,27%
111 1441 AZ 1AB 119 105 -11,76% -14 11,76%
111 5338 CO 74 91 22,97% 17 22,97%
111 40504 VI 61 58 -4,92% -3 4,92%
111 1787 1A 59 70 18,64% 11 18,64%
111 20000 LU 41 56 36,59% 15 36,59%
111 4827 CO 293 221 -24,57% 72 24,57%
111 1797 OS 3AD 77 80 3,90% 3 3,90%
111 10102 VC 3AG 63 72 14,29% 9 14,29%
111 1706 ZD 1AB 151 107 -29,14% 44 29,14%
111 3459 PI 77 65 -15,58% -12 15,58%
111 10736 VN 62 48 -22,58% -14 22,58%
111 4859 CO 48 57 18,75% 9 18,75%
111 2300 AA 31 44 41,94% 13 41,94%
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111 1661 OS 2AC 100 81 -19,00% -19 19,00% 19
111 10714 AS 46 48 4,35% 2 4,35% 2
111 10684 VC 334 197 -41,02% -137 41,02% 137
111 40544 CO 301 260 -13,62% 41 13,62% 41
111 40546 CO 271 263 -2,95% -8 2,95% 8
111 40600 CO 259 165 -36,29% 94 36,29% 94
111 40606 CO 247 226 -8,50% 21 8,50% 21
111 8510 PL 244 266 9,02% 22 9,02% 22
111 40540 CO 217 125 -42,40% 92 42,40% 92
111 40550 CJ 212 206 -2,83% -6 2,83% 6
111 40608 FL 192 156 -18,75% -36 18,75% 36
111 40580 CO 173 191 10,40% 18 10,40% 18
111 1597 AZ 3AF 173 110 -36,42% 63 36,42% 63
111 10726 FM 162 128 -20,99% -34 20,99% 34
1111807 FU 154 156 1,30% 2 1,30% 2
1114811 CO 152 163 7,24% 11 7,24% 11
11110696 TT 143 127 -11,19% -16 11,19% 16
111 10662 VC 136 157 15,44% 21 15,44% 21
11110694 1B 122 183 50,00% 61 50,00% 61
111 1795 CK 116 157 35,34% 41 35,34% 41
111 40542 CO 111 122 9,91% 11 9,91% 11
111 5442 AV 107 125 16,82% 18 16,82% 18
111 40558 CO 99 137 38,38% 38 38,38% 38
111 40562 CO 99 142 43,43% 43 43,43% 43
111 20052 VL 90 78 -13,33% -12 13,33% 12
111 10666 VC 86 94 9,30% 8 9,30% 8
111 10692 AS 84 80 -4,76% -4 4,76% 4
111 4855 CO 77 102 32,47% 25 32,47% 25
111 10758 LI 70 72 2,86% 2 2,86% 2
111 10678 1A 61 61 0,00% 0 0,00% 0
111 10664 TA 58 75 29,31% 17 29,31% 17
111 4837 CO 56 60 7,14% 4 7,14% 4
111 40594 DV 55 48 -12,73% -7 12,73% 7
111 40598 DV 50 44 -12,00% -6 12,00% 6
111 1801 SJ 47 52 10,64% 5 10,64% 5
111 40536 CO 47 70 48,94% 23 48,94% 23
111 10700 1T 41 82 100,00% 41 100,00% 41
Média Global (195) | 0,87% -10 ‘ 14,60% 28 |
As 100 primeiras referéncias | -7,26% 25 ‘ 12,72% 40 |

Analisando a Tabela 33, e comparando a com a que lhe deu origem (Tabela 30), 0 erro absoluto médio em
percentagem desceu de forma significativa, mas o erro absoluto em pecas médio ndo sofreu alteracoes.
Este facto deve-se ao erro absoluto em pecas das previsdes ser constante, mudando apenas a quantidade
a que esse erro sera comparado, por exemplo, a previsao das vendas difere das vendas reais em 10
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pecas, se a quantidade vendida for de 100 pecas, tem-se um erro de 10%, se a quantidade vendida for
200, tem-se um erro de 5%.

Assim a previsao realizada para uma determinada referencia (Tabela 30), foi acrescida a quantidade
vendida dessa referencia nas lojas préprias, levando & comparacdo do mesmo numerador (erro de
previsdo em pecas) perante um maior denominador (vendas reais aos clientes + vendas as lojas
proprias). Este procedimento (acrescentar aos resultados das previsdes as referéncias vendidas as lojas
proprias) € a justificacdo para a reducéo significativa do erro absoluto em percentagem médio (entre a
avaliacdo do desempenho das previsdes sem as lojas, Tabela 30 e a avaliacdo com as lojas, Tabela 33).

No estudo do desempenho das previsdes efetuadas as zonas norte, centro e Lisboa (Tabela 30), surgiu a
percepcao de as previsdes da zona centro devido ao seu mau desempenho estarem a desvirtuar um
possivel desempenho positivo da zona de Lisboa com a zona norte, surgindo assim a Tabela 31, usando
a estratégia de usar as quantidades das referéncias ja vendidas nas lojas proprias usadas para a
construcdo da Tabela 33, mas tendo em conta apenas a zona norte e de Lisboa criando a Tabela 34.

Tabela 34 Analise ao desempenho global das referéncias previstas das zonas norte e de Lisboa com as lojas proprias

Previsdo da Procura na Industria do Vestuario 185

Norte + Lishoa + Lojas

Vendido | Previsto Erro em Erro em Erro Abs. em Erro Abs.
Referéncia 28710 27669 percentagem pecas percentagem em pecas
111 10658 LI 711 618 -13,08% 93 13,08% 93
111 4849 PQ 600 529 -11,83% 71 11,83% 71
111 4847 CO 491 468 -4,68% 23 4,68% 23
111 107101C 430 345 -19,77% -85 19,77% 85
111 1706 ZD 2AC 397 346 -12,85% 51 12,85% 51
111 40592 CO 387 373 -3,62% -14 3,62% 14
111 1599 CE 385 364 -5,45% 21 5,45% 21
111 10698 FC 365 373 2,19% 8 2,19% 8
111 40552 CO 358 369 3,07% 11 3,07% 11
111 2247 LY 353 361 2,27% 8 2,27% 8
111 10388 VC 2AB 305 312 2,30% 7 2,30% 7
111 5239 CO 295 293 -0,68% 2 0,68% 2
111 4869 CO 294 227 -22,79% 67 22,79% 67
111 10588 TO 294 384 30,61% 90 30,61% 90
111 40548 CO 282 259 -8,16% 23 8,16% 23
111 1545 AZ 2AC 275 269 -2,18% 6 2,18% 6
111 20024 BH 274 260 -5,11% -14 511% 14
111 10684 VC 269 127 -52,79% -142 52,79% 142
111 20060 VL 264 285 7,95% 21 7,95% 21
111 10682 TA 263 243 -7,60% 20 7,60% 20
111 40596 DV 262 251 -4,20% -11 4,20% 11
111 4853 CO 262 281 7,25% 19 7,25% 19
111 1799 RI 259 233 -10,04% 26 10,04% 26
111 1815 LI 251 221 -11,95% -30 11,95% 30
111 1797 TZC 249 228 -8,43% 21 8,43% 21
1114813 CO 246 251 2,03% 5 2,03% 5
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111 2601 ST 244 245 0,41% 1 0,41%
111 4851 CO 238 204 -14,29% -34 14,29%
111 10732 TZB 237 248 4,64% 11 4.64%
111 10676 OS 234 210 -10,26% 24 10,26%
1112575 U 225 209 -7,11% -16 7,11%
111 1819 RI 220 183 -16,82% -37 16,82%
111 1706 GP 217 213 -1,84% -4 1,84%
111 1706 VC 4AB 214 190 -11,21% 24 11,21%
111 40612 Vi 213 223 4,69% 10 4,69%
111 1515FZ 213 172 -19,25% 41 19,25%
111 2593 SO 213 148 -30,52% 65 30,52%
111 10712 RI 212 155 -26,89% 57 26,89%
111 4871 AL 211 181 -14,22% -30 14,22%
111 40602 FL 210 220 4,76% 10 4,76%
111 20014 RG 209 238 13,88% 29 13,88%
111 4835 CO 208 189 9,13% -19 9,13%
111 10102 VC 5AG 207 201 -2,90% -6 2,90%
111 40496 Vi 204 181 -11,27% 23 11,27%
1111821717 201 171 -14,93% -30 14,93%
111 20028 SS 200 200 0,00% 0 0,00%
111 4825 PQ 198 145 -26,77% 53 26,77%
111 1930 CE 197 183 -7,11% -14 7,11%
111 2699 WI 195 180 -7,69% -15 7,69%
111 2605 OX 194 210 8,25% 16 8,25%
111 5287 CO 192 188 -2,08% -4 2,08%
111 1441 AZ 2AC 192 149 -22,40% 43 22,40%
111 10668 TA 191 166 -13,09% 25 13,09%
111 10102 VC 2AB 190 185 -2,63% 5 2,63%
111 2617 LY 190 182 4,21% -8 4,21%
111 20050 VL 189 199 5,29% 10 5,29%
111 40574 CO 186 179 -3,76% -7 3,76%
111 4833 CO 184 186 1,09% 2 1,09%
111 40564 CO 183 173 -5,46% -10 5,46%
111 10714 1C 183 143 -21,86% -40 21,86%
111 20034 DI 180 170 -5,56% -10 5,56%
111 1545 AZ 1AB 179 149 -16,76% -30 16,76%
111 1805 AZ 179 125 -30,17% -54 30,17%
111 40512 VI 178 166 -6,74% -12 6,74%
111 40560 CO 175 165 -5,71% -10 5,71%
111 4819 CO 175 153 -12,57% 22 12,57%
111 40500 VI 174 133 -23,56% 41 23,56%
111 40576 CO 172 155 -9,88% -17 9,88%
111 10718 GF 171 150 -12,28% 21 12,28%
111 4845 CO 171 132 -22,81% -39 22,81%
111 7702 RG 169 164 -2,96% 5 2,96%
111 2617 SN 168 162 -3,57% -6 3,57%
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111 2587 AT 168 153 -8,93% -15 8,93%
111 20058 LU 162 154 -4,94% -8 4,94%
111 20030 SS 162 151 -6,79% -11 6,79%
111 40524 Vi 161 181 12,42% 20 12,42%
111 40520 Vi 161 190 18,01% 29 18,01%
111 2595 BE 158 151 -4,43% -7 4,43%
1111817 U 157 133 -15,29% 24 15,29%
111 10718 FR 157 182 15,92% 25 15,92%
111 2571 IR 154 148 -3,90% -6 3,90%
111 40606 CO 154 146 -5,19% -8 5,19%
111 2597 SZ 154 162 5,19% 8 5,19%
111 1706 ZD 1AB 151 107 -29,14% 44 29,14%
111 10588 7D 150 130 -13,33% 20 13,33%
111 40506 VI 148 126 -14,86% 22 14,86%
111 2623 SG 147 143 2,72% -4 2,72%
111 1597 AZ 2Al 147 167 13,61% 20 13,61%
111 1821 MO 145 114 -21,38% 31 21,38%
111 2639 BR 144 139 -3,47% 5 3,47%
111 40514 Vi 143 144 0,70% 1 0,70%
111 40518 VI 142 150 5,63% 8 5,63%
111 2621 LY 142 131 -7,75% -11 7,75%
111 40516 VI 142 164 15,49% 22 15,49%
111 2591 SC 141 122 -13,48% -19 13,48%
111 40544 CO 140 135 -3,57% 5 3,57%
111 20024 VZ 140 149 6,43% 9 6,43%
111 5241 CO 139 138 -0,72% -1 0,72%
111 1785 0S 137 158 15,33% 21 15,33%
111 2585 TF 136 128 -5,88% -8 5,88%
111 4809 CO 136 150 10,29% 14 10,29%
111 2695 BI 136 152 11,76% 16 11,76%
111 10732 TZC 135 118 -12,59% -17 12,59%
111 2611 CI 132 137 3,79% 5 3,79%
111 2300 NF 132 157 18,94% 25 18,94%
111 20044 LI 126 113 -10,32% -13 10,32%
111 4827 CO 126 141 11,90% 15 11,90%
111 20056 FV 125 135 8,00% 10 8,00%
111 10704 FS 123 151 22,76% 28 22,76%
111 10734 SJ 121 129 6,61% 8 6,61%
111 20082 LL 120 115 4,17% 5 4,17%
111 20022 BH 120 128 6,67% 8 6,67%
111 1441 AZ 1AB 119 105 -11,76% -14 11,76%
111 1813 TE 117 113 -3,42% -4 3,42%
1117704 LL 117 108 -7,69% 9 7,69%
1114843 CO 116 126 8,62% 10 8,62%
111 1797 OS BA 116 96 -17,24% 20 17,24%
111 2701 CO 113 133 17,70% 20 17,70%
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111 5336 CO 111 131 18,02% 20 18,02%
111 40546 CO 107 103 -3,74% -4 3,74%
111 1597 NA 1AJ 105 114 8,57% 9 8,57%
111 4817 CO 104 118 13,46% 14 13,46%
111 1797 TZB 103 96 -6,80% -7 6,80%
111 1441 AZ 4AC 101 88 -12,87% -13 12,87%
111 2629 RF 101 121 19,80% 20 19,80%
111 1661 OS 2AC 100 81 -19,00% -19 19,00%
111 40610 FL 99 112 13,13% 13 13,13%
111 20076 VT 96 116 20,83% 20 20,83%
111 5299 CO 95 101 6,32% 6 6,32%
1111710 0T 95 111 16,84% 16 16,84%
111 40600 CO 91 85 -6,59% -6 6,59%
111 1545 AZ 4AC 91 83 -8,79% -8 8,79%
111 10662 VC 91 82 -9,89% 9 9,89%
111 40586 RB 91 113 24,18% 22 24,18%
111 4863 CO 91 117 28,57% 26 28,57%
111 20052 VL 90 78 -13,33% -12 13,33%
111 40502 Vi 89 80 -10,11% 9 10,11%
111 5297 CO 87 115 32,18% 28 32,18%
111 10666 VC 86 94 9,30% 8 9,30%
111 10760 LI 85 78 -8,24% -7 8,24%
111 10692 AS 84 80 -4,76% -4 4,76%
111 1545 AZ 3AF 83 110 32,53% 27 32,53%
111 2300 LY 82 107 30,49% 25 30,49%
111 40498 VI 80 83 3,75% 3 3,75%
111 20088 LY 80 86 7,50% 6 7,50%
111 7694 RE 79 91 15,19% 12 15,19%
111 10442 VC 3AG 78 88 12,82% 10 12,82%
111 20092 VL 77 76 -1,30% -1 1,30%
111 1797 OS 3AD 77 80 3,90% 3 3,90%
111 3459 PI 77 65 -15,58% -12 15,58%
111 2247 WA 76 97 27,63% 21 27,63%
111 5338 CO 74 91 22,97% 17 22,97%
111 20026 VL 73 68 -6,85% 5 6,85%
1117692 VS 73 88 20,55% 15 20,55%
111 1597 TZC 72 80 11,11% 8 11,11%
111 10758 LI 70 72 2,86% 2 2,86%
111 10388 VC 4AB 67 76 13,43% 9 13,43%
111 1706 VC 3AG 66 64 -3,03% 2 3,03%
111 5444 AV 66 69 4,55% 3 4,55%
111 40538 CO 64 82 28,13% 18 28,13%
111 20072 VT 64 82 28,13% 18 28,13%
111 10102 VC 3AG 63 72 14,29% 9 14,29%
111 10736 VN 62 48 -22,58% -14 22,58%
111 10678 1A 61 61 0,00% 0 0,00%
111 40504 VI 61 58 -4,92% -3 4,92%
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111 1787 1A 59 70 18,64% 11 18,64% 11
111 4837 CO 56 60 7,14% 4 7,14% 4
111 40594 DV 55 48 -12,73% -7 12,73% 7
111 40598 DV 50 44 -12,00% -6 12,00% 6
111 4859 CO 48 57 18,75% 9 18,75% 9
1111801 SJ 47 52 10,64% 5 10,64% 5
111 10714 AS 46 48 4,35% 2 4,35% 2
111 40578 CO 41 53 29,27% 12 29,27% 12
111 20000 LU 41 56 36,59% 15 36,59% 15
111 2300 AA 31 44 41,94% 13 41,94% 13
| Média Global (175) | -0,50% -6 ‘ 11,86% 18 ‘
| As 100 primeiras referéncias | -6,06% -14‘ 10,45% 23|
| Retirando os 5 piores desempenhos (170) | -1,04% -6 ‘ 11,86% 17 |
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Anexo 8
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Analise de Pareto as referéncias criadas para a estacdo de verao dos anos 2008, 2009 e 2010.

Analise de Pareto as ref. V8
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llustracao 86 - Analise de Pareto as referéncias do verao de 2008 com base na quantidade de pecas vendidas
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Analise de pareto as ref. V9

Percentagem acumulada

llustracao 87 - Analise de Pareto as referéncias do verao de 2009 com base na quantidade de pecas vendidas

Analise de pareto as ref. V10

Percentagem acumulada

llustracao 88 - Analise de Pareto as referéncias do verdo de 2010 com base na quantidade de pecas vendidas
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Tabela 35 - Distribuicao das referéncias pelas classes A, B e C tendo em conta a quantidade vendida no verao do ano 2008

Percentagem  Percentagem  Percentagem Percentagem

Ref Quantidade ref, ac. Ref. quant. quant. ac.
V8 4750 R 1081 0,28% 0,28% 2,01% 2,01%
V8 1710 ON 1A 924 0,28% 0,55% 1,72% 3,73%
V8 1858 WR 1A 908 0,28% 0,83% 1,69% 5,42%
V8 4704 VF V88 810 0,28% 1,10% 1,51% 6,93%
V8 4740 AL 685 0,28% 1,38% 1,28% 8,21%
V8 4702 VF V120 679 0,28% 1,65% 1,26% 9,47%
V8 4696 VI V121 665 0,28% 1,93% 1,24% 10,71%
V8 2339 LI 654 0,28% 2,20% 1,22% 11,93%
V8 1710 DX 639 0,28% 2,48% 1,19% 13,12%
V8 4263 J V97 634 0,28% 2,75% 1,18% 14,30%
V8 1710 TR 581 0,28% 3,03% 1,08% 15,38%
V8 4684 RB 571 0,28% 3,31% 1,06% 16,44%
V8 1394 AB 1A 567 0,28% 3,58% 1,06% 17,50%
V8 1856 IH 1A 555 0,28% 3,86% 1,03% 18,53%
V8 4746 VI V87 554 0,28% 4,13% 1,03% 19,56%
V8 2488 ME 552 0,28% 4,41% 1,03% 20,59%
V8 4726 J V82 506 0,28% 4,68% 0,94% 21,53%
V8 4263 FM V104 501 0,28% 4,96% 0,93% 22,46%
V8 4261 FM V98 497 0,28% 5,23% 0,93% 23,39%
V8 1229 LT 492 0,28% 5,51% 0,92% 24,30%
V8 1862 NB 1A 487 0,28% 5,79% 0,91% 25,21%
V8 1868 HZ 1A 482 0,28% 6,06% 0,90% 26,11%
V8 2468 YP 481 0,28% 6,34% 0,90% 27,00%
V8 4664 J 474 0,28% 6,61% 0,88% 27,89%
V8 4269 AL V900 462 0,28% 6,89% 0,86% 28,75%
V8 2498 UX 461 0,28% 7,16% 0,86% 29,60%
V8 1750 J AB 1A 446 0,28% 7,44% 0,83% 30,43%
V8 4770 J V137 445 0,28% 7,71% 0,83% 31,26%
V8 2300 CT 443 0,28% 7,99% 0,82% 32,09%
V8 1441 ON 1A 442 0,28% 8,26% 0,82% 32,91%
V8 1541 AB 1A 418 0,28% 8,54% 0,78% 33,69%
V8 2247 LY 413 0,28% 8,82% 0,77% 34,46%
V8 1886 PS 412 0,28% 9,09% 0,77% 35,22%
V8 4666 RM 406 0,28% 9,37% 0,76% 35,98%
V8 4708 VI 400 0,28% 9,64% 0,74% 36,72%
V8 4311 J V140 398 0,28% 9,92% 0,74% 37,46%
V8 4694 VI V120 395 0,28% 10,19% 0,74% 38,20%
V8 1441 AB 1A 392 0,28% 10,47% 0,73% 38,93%
V8 1860 ON 1A 390 0,28% 10,74% 0,73% 39,66%
V8 4676 RF V114 389 0,28% 11,02% 0,72% 40,38%
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V8 1826 EX 382 0,28% 11,29% 0,71% 41,09%
V8 1852 HZ 1A 377 0,28% 11,57% 0,70% 41,79%
V8 1706 NB 1A 373 0,28% 11,85% 0,69% 42,49%
V8 2299 HC 371 0,28% 12,12% 0,69% 43,18%
V8 1852 RC 1C 367 0,28% 12,40% 0,68% 43,86%
V8 2490 ME 367 0,28% 12,67% 0,68% 44, 54%
V8 1440 B ON 1A 359 0,28% 12,95% 0,67% 45,21%
V8 2466 YP 356 0,28% 13,22% 0,66% 45,88%
V8 4728 J 354 0,28% 13,50% 0,66% 46,53%
V8 2508 ER 352 0,28% 13,77% 0,66% 47,19%
V8 2518 UX 350 0,28% 14,05% 0,65% 47,84%
V8 4748 J V129 337 0,28% 14,33% 0,63% 48,47%
V8 4680 RB 319 0,28% 14,60% 0,59% 49,06%
V8 4718 VF V83 310 0,28% 14,88% 0,58% 49,64%
V8 2328 LI 309 0,28% 15,15% 0,58% 50,22%
V8 2305 CT 308 0,28% 15,43% 0,57% 50,79%
V8 3209 EX 308 0,28% 15,70% 0,57% 51,36%
V8 2468 CG 299 0,28% 15,98% 0,56% 51,92%
V8 1854 SO 1P 292 0,28% 16,25% 0,54% 52,46%
V8 8153 291 0,28% 16,53% 0,54% 53,00%
V8 4255 J V105 289 0,28% 16,80% 0,54% 53,54%
V8 2307 BO 280 0,28% 17,08% 0,52% 54,06%
V8 4271 J V90 279 0,28% 17,36% 0,52% 54,58%
V8 2309 TP 271 0,28% 17,63% 0,50% 55,09%
V8 4271 J V89 270 0,28% 17,91% 0,50% 55,59%
V8 1461 AB 1A 266 0,28% 18,18% 0,50% 56,08%
V8 4724 J V82 264 0,28% 18,46% 0,49% 56,58%
V8 2305 BE 262 0,28% 18,73% 0,49% 57,06%
V8 2287 AN 261 0,28% 19,01% 0,49% 57,55%
V8 4710 RA 260 0,28% 19,28% 0,48% 58,03%
V8 8169 SJ 260 0,28% 19,56% 0,48% 58,52%
V8 5145 CO 251 0,28% 19,83% 0,47% 58,99%
V8 1636 NB 1A 239 0,28% 20,11% 0,44% 59,43%
V8 8097 238 0,28% 20,39% 0,44% 59,87%
V8 1507 KG 236 0,28% 20,66% 0,44% 60,31%
V8 1838 LI 236 0,28% 20,94% 0,44% 60,75%
V8 4672 J 236 0,28% 21,21% 0,44% 61,19%
V8 4263 J V110 233 0,28% 21,49% 0,43% 61,62%
V8 8155 231 0,28% 21,76% 0,43% 62,05%
V8 4253 J 226 0,28% 22,04% 0,42% 62,48%
V8 4283 J V95 226 0,28% 22,31% 0,42% 62,90%
V8 1525 AB 1A 221 0,28% 22,59% 0,41% 63,31%
V8 2325 BA 220 0,28% 22,87% 0,41% 63,72%
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V8 4700 J 217 0,28% 23,14% 0,40% 64,12%
V8 1461 WD 213 0,28% 23,42% 0,40% 64,52%
V8 1706 HZ 2A 213 0,28% 23,69% 0,40% 64,91%
V8 1505 EX 211 0,28% 23,97% 0,39% 65,31%
V8 4732 J 209 0,28% 24,24% 0,39% 65,70%
V8 1836 CE 208 0,28% 24,52% 0,39% 66,08%
V8 7254 HR 206 0,28% 24,79% 0,38% 66,47%
V8 2331 FY 203 0,28% 25,07% 0,38% 66,84%
V8 8168 201 0,28% 25,34% 0,37% 67,22%
V8 1281 ON 1A 200 0,28% 25,62% 0,37% 67,59%
V8 1830 HR 200 0,28% 25,90% 0,37% 67,96%
V8 1864 CC 1A 200 0,28% 26,17% 0,37% 68,34%
V8 2504 LI 198 0,28% 26,45% 0,37% 68,70%
V8 4736 J 195 0,28% 26,72% 0,36% 69,07%
V8 4670 RZ 194 0,28% 27,00% 0,36% 69,43%
V8 4301 J V128 193 0,28% 27,27% 0,36% 69,79%
V8 1289 CH 1A 191 0,28% 27,55% 0,36% 70,14%
V8 1826 EV 189 0,28% 27,82% 0,35% 70,50%
V8 1828 HR 189 0,28% 28,10% 0,35% 70,85%
V8 2321 TF 189 0,28% 28,37% 0,35% 71,20%
V8 2474 CE 187 0,28% 28,65% 0,35% 71,55%
V8 1527 RC 1C 186 0,28% 28,93% 0,35% 71,89%
V8 4698 VI V88 186 0,28% 29,20% 0,35% 72,24%
V8 4299 J V98 185 0,28% 29,48% 0,34% 72,58%
V8 1860 SB 1P 184 0,28% 29,75% 0,34% 72,93%
V8 4678 RZ 184 0,28% 30,03% 0,34% 73,27%
V8 4251 RT V107 182 0,28% 30,30% 0,34% 73,61%
V8 4674 RF V114 181 0,28% 30,58% 0,34% 73,94%
V8 4714 J V86 181 0,28% 30,85% 0,34% 74,28%
V8 3382 PO 177 0,28% 31,13% 0,33% 74,61%
V8 4744 J V87 172 0,28% 31,40% 0,32% 74,93%
V8 5139 CO 172 0,28% 31,68% 0,32% 75,25%
V8 1870 NB 171 0,28% 31,96% 0,32% 75,57%
V8 2516 BA 171 0,28% 32,23% 0,32% 75,89%
V8 2526 LI 170 0,28% 32,51% 0,32% 76,20%
V8 4307 J V138 169 0,28% 32,78% 0,31% 76,52%
V8 1750 JNB 1A 164 0,28% 33,06% 0,31% 76,82%
V8 2486 VL 164 0,28% 33,33% 0,31% 77,13%
V8 1878 LI 156 0,28% 33,61% 0,29% 77,42%
V8 4706 VF V120 156 0,28% 33,88% 0,29% 77,71%
V8 2305 FS 154 0,28% 34,16% 0,29% 78,00%
V8 4720 J V81 152 0,28% 34,44% 0,28% 78,28%
V8 8248 151 0,28% 34,71% 0,28% 78,56%
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V8 1440 B AS 1P 150 0,28% 34,99% 0,28% 78,84%
V8 2311 RS 150 0,28% 35,26% 0,28% 79,12%
V8 1525 NB 1A 147 0,28% 35,54% 0,27% 79,39%
V8 2478 XX 147 0,28% 35,81% 0,27% 79,67%
V8 5143 CO 146 0,28% 36,09% 0,27% 79,94%
V8 1866 SH 1A 145 0,28% 36,36% 0,27% 80,21%
V8 1816 RS 144 0,28% 36,64% 0,27% 80,48%
V8 3384 EX 144 0,28% 36,91% 0,27% 80,75%
V8 8240 144 0,28% 37,19% 0,27% 81,01%
V8 8145 143 0,28% 37,47% 0,27% 81,28%
V8 4772 JV138 142 0,28% 37,74% 0,26% 81,54%
V8 1900 HZ 1A 139 0,28% 38,02% 0,26% 81,80%
V8 1818 WD 136 0,28% 38,29% 0,25% 82,06%
V8 1535 LI 135 0,28% 38,57% 0,25% 82,31%
V8 2506 ER 135 0,28% 38,84% 0,25% 82,56%
V8 4281 RM 135 0,28% 39,12% 0,25% 82,81%
V8 2500 WK 134 0,28% 39,39% 0,25% 83,06%
V8 1281 AS 1P 133 0,28% 39,67% 0,25% 83,31%
V8 5141 CO 132 0,28% 39,94% 0,25% 83,55%
V8 2315 SY 130 0,28% 40,22% 0,24% 83,79%
V8 4780 R V138 127 0,28% 40,50% 0,24% 84,03%
V8 1515 DX 126 0,28% 40,77% 0,23% 84,27%
V8 8161 125 0,28% 41,05% 0,23% 84,50%
V8 2247 ST 123 0,28% 41,32% 0,23% 84,73%
V8 4305 J V139 123 0,28% 41,60% 0,23% 84,96%
V8 8167 EX 123 0,28% 41,87% 0,23% 85,19%
V8 1547 IH 1A 121 0,28% 42,15% 0,23% 85,41%
V8 1523 EK 1P 120 0,28% 42,42% 0,22% 85,63%
V8 1545 AB 1A 120 0,28% 42,70% 0,22% 85,86%
V8 2303 NS 119 0,28% 42,98% 0,22% 86,08%
V8 4738 J 117 0,28% 43,25% 0,22% 86,30%
V8 8149 115 0,28% 43,53% 0,21% 86,51%
V8 2460 LY 113 0,28% 43,80% 0,21% 86,72%
V8 4668 RM 113 0,28% 44,08% 0,21% 86,93%
V8 1710 BX 111 0,28% 44,35% 0,21% 87,14%
V8 4716 J V85 111 0,28% 44,63% 0,21% 87,34%
V8 1904 PS 110 0,28% 44,90% 0,20% 87,55%
V8 1750 J AS 1P 108 0,28% 45,18% 0,20% 87,75%
V8 1710 KT 107 0,28% 45,45% 0,20% 87,95%
V8 4293 RK 107 0,28% 45,73% 0,20% 88,15%
V8 1844 EX 106 0,28% 46,01% 0,20% 88,35%
V8 4265 R 106 0,28% 46,28% 0,20% 88,54%
V8 8250 105 0,28% 46,56% 0,20% 88,74%
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V8 1545 AB 2A 104 0,28% 46,83% 0,19% 88,93%
V8 1750 GE 1A 104 0,28% 47,11% 0,19% 89,13%
V8 4297 FIV111 104 0,28% 47,38% 0,19% 89,32%
V8 1437 AB 2A 101 0,28% 47,66% 0,19% 89,51%
V8 3380 LK 101 0,28% 47,93% 0,19% 89,70%
V8 1511 FY 100 0,28% 48,21% 0,19% 89,88%
V8 4774 JV137 100 0,28% 48,48% 0,19% 90,07%
V8 4269 AL V83 95 0,28% 48,76% 0,18% 90,25%
V8 1507 CH 1A 94 0,28% 49,04% 0,17% 90,42%
V8 1519 SS 1A 94 0,28% 49,31% 0,17% 90,60%
V8 2287 VX 92 0,28% 49,59% 0,17% 90,77%
V8 4692 VI V120 91 0,28% 49,86% 0,17% 90,94%
V8 1505 EV 1A 90 0,28% 50,14% 0,17% 91,10%
Total 363 53717
Tabela 36 - Distribuicao das referéncias pelas classes A, B e C tendo em conta a quantidade vendida no verao do ano 2009

Percentagem Percentagem Percentagem Percentagem

Ref Quantidade ref. ac. Ref. quant. quant. ac.
V9 40054 AL V334 992 0,18% 0,18% 1,62% 1,62%
V9 1710 CT 850 0,18% 0,36% 1,39% 3,01%
V9 1750 AZ 3A 839 0,18% 0,54% 1,37% 4,38%
V9 40018 LC 697 0,18% 0,72% 1,14% 5,52%
V9 4984 VI V318 691 0,18% 0,91% 1,13% 6,65%
V9 10366 PS 669 0,18% 1,09% 1,09% 7,74%
V9 40058 RB V338 664 0,18% 1,27% 1,09% 8,83%
V9 40036 VI J812 641 0,18% 1,45% 1,05% 9,88%
V9 2718 PM 626 0,18% 1,63% 1,02% 10,90%
V9 4980 AL V334 604 0,18% 1,81% 0,99% 11,89%
V9 10390 FA 1A 589 0,18% 1,99% 0,96% 12,85%
V9 1706 VP 1A 587 0,18% 2,17% 0,96% 13,81%
V9 40034 J J810 586 0,18% 2,36% 0,96% 14,77%
V9 1440 AZ 2A 553 0,18% 2,54% 0,90% 15,67%
V9 4978 VI 544 0,18% 2,72% 0,89% 16,56%
V9 2300 LY 539 0,18% 2,90% 0,88% 17,44%
V9 40040 VI J804 535 0,18% 3,08% 0,87% 18,31%
V9 2638 PM 509 0,18% 3,26% 0,83% 19,15%
V9 40042 VI J806 469 0,18% 3,44% 0,77% 19,91%
V9 10072 CR 1A 467 0,18% 3,62% 0,76% 20,68%
Previsao da Procura na Industria do Vestuario 197




Universidade do Minho
Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

V9 1706 ZD 1A 451 0,18% 3,80% 0,74% 21,41%
V9 4599 J V359 442 0,18% 3,99% 0,72% 22,14%
V9 4573 J V453 422 0,18% 4,17% 0,69% 22,83%
V9 4962 LC 412 0,18% 4,35% 0,67% 23,50%
V9 4579 AL V332 394 0,18% 4,53% 0,64% 24,14%
V9 4982 LC V318 392 0,18% 4,71% 0,64% 24,78%
V9 40046 LC 387 0,18% 4,89% 0,63% 25,42%
V9 243517 386 0,18% 5,07% 0,63% 26,05%
V9 4824 VI J812 385 0,18% 5,25% 0,63% 26,68%
V9 4609 J V343 380 0,18% 5,43% 0,62% 27,30%
V9 1597 AZ 3A 378 0,18% 5,62% 0,62% 27,91%
V9 2700 CE 367 0,18% 5,80% 0,60% 28,51%
V9 2724 Rl 365 0,18% 5,98% 0,60% 29,11%
V9 1930 CT 357 0,18% 6,16% 0,58% 29,69%
V9 10376 FA 2A 351 0,18% 6,34% 0,57% 30,27%
V9 10366 CR 1A 345 0,18% 6,52% 0,56% 30,83%
V9 4583 J 344 0,18% 6,70% 0,56% 31,39%
V9 4605 J V347 342 0,18% 6,88% 0,56% 31,95%
V9 10336 BR 340 0,18% 7,07% 0,56% 32,51%
V9 4942 LC V331 333 0,18% 7,25% 0,54% 33,05%
V9 40082 J 353 332 0,18% 7,43% 0,54% 33,60%
V9 2648 VL 326 0,18% 7,61% 0,53% 34,13%
V9 2447 LI 324 0,18% 7,79% 0,53% 34,66%
V9 1441 11 1A 323 0,18% 7,97% 0,53% 35,19%
V9 4946 LC V331 323 0,18% 8,15% 0,53% 35,71%
V9 7570 ZI 322 0,18% 8,33% 0,53% 36,24%
V9 4934 LC V331 317 0,18% 8,51% 0,52% 36,76%
V9 8247 314 0,18% 8,70% 0,51% 37,27%
V9 1655 GR 1A 311 0,18% 8,88% 0,51% 37,78%
V9 10378 ZD 1A 309 0,18% 9,06% 0,51% 38,28%
V9 2287 OX 309 0,18% 9,24% 0,51% 38,79%
V9 40060 J V337 304 0,18% 9,42% 0,50% 39,29%
V9 4944 LC 301 0,18% 9,60% 0,49% 39,78%
V9 10104 FA 2A 298 0,18% 9,78% 0,49% 40,27%
V9 2409 DI 298 0,18% 9,96% 0,49% 40,75%
V9 1706 ZD 2A 289 0,18% 10,14% 0,47% 41,23%
V9 40052 AL V335 289 0,18% 10,33% 0,47% 41,70%
V9 10392 GR 1A 286 0,18% 10,51% 0,47% 42,16%
V9 1545 OR 2A 286 0,18% 10,69% 0,47% 42,63%
V9 10072 VP 279 0,18% 10,87% 0,46% 43,09%
V9 1545 11 1A 275 0,18% 11,05% 0,45% 43,54%
V9 2455 SS 275 0,18% 11,23% 0,45% 43,99%
V9 4589 J457 275 0,18% 11,41% 0,45% 44,44%
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V9 10368 GR 1A 273 0,18% 11,59% 0,45% 44,88%
V9 1639 SU 273 0,18% 11,78% 0,45% 45,33%
V9 4585 J 273 0,18% 11,96% 0,45% 45,78%
V9 2682 PM 270 0,18% 12,14% 0,44% 46,22%
V9 40030 VI 269 0,18% 12,32% 0,44% 46,66%
V9 10362 FA 1A 268 0,18% 12,50% 0,44% 47,09%
V9 4960 LC 268 0,18% 12,68% 0,44% 47,53%
V9 4952 LC V331 262 0,18% 12,86% 0,43% 47,96%
V9 4597 J V363 255 0,18% 13,04% 0,42% 48,38%
V9 8261 P 255 0,18% 13,22% 0,42% 48,79%
V9 5294 VI 254 0,18% 13,41% 0,42% 49,21%
V9 2407 EZ 247 0,18% 13,59% 0,40% 49,61%
V9 7592 PM 245 0,18% 13,77% 0,40% 50,01%
V9 4581 AL V333 242 0,18% 13,95% 0,40% 50,41%
V9 40028 J J804 241 0,18% 14,13% 0,39% 50,80%
V9 10098 ZD 2A 240 0,18% 14,31% 0,39% 51,19%
V9 10376 FA 1A 240 0,18% 14,49% 0,39% 51,59%
V9 1565 GR 2A 237 0,18% 14,67% 0,39% 51,97%
V9 2694 VL 236 0,18% 14,86% 0,39% 52,36%
V9 4988 J 235 0,18% 15,04% 0,38% 52,74%
V9 7580 PU 235 0,18% 15,22% 0,38% 53,13%
V9 10356 CT 234 0,18% 15,40% 0,38% 53,51%
V9 1437 AZ 1A 234 0,18% 15,58% 0,38% 53,89%
V9 4543 J V328 234 0,18% 15,76% 0,38% 54,28%
V9 1706 DH 1A 233 0,18% 15,94% 0,38% 54,66%
V9 40062 LC 231 0,18% 16,12% 0,38% 55,03%
V9 4563 J J801 230 0,18% 16,30% 0,38% 55,41%
V9 4611 J V357 229 0,18% 16,49% 0,37% 55,78%
V9 4601 J V355 227 0,18% 16,67% 0,37% 56,16%
V9 1980 VE 1A 225 0,18% 16,85% 0,37% 56,52%
V9 40022 J J802 221 0,18% 17,03% 0,36% 56,88%
V9 10346 TO 1A 220 0,18% 17,21% 0,36% 57,24%
V9 4651 J V451 220 0,18% 17,39% 0,36% 57,60%
V9 4954 LC 219 0,18% 17,57% 0,36% 57,96%
V9 40080 J 353 216 0,18% 17,75% 0,35% 58,31%
V9 2451 EZ 215 0,18% 17,93% 0,35% 58,67%
V9 4593 V450 214 0,18% 18,12% 0,35% 59,02%
V9 1631 AZ 1A 213 0,18% 18,30% 0,35% 59,36%
V9 3506 UL 211 0,18% 18,48% 0,34% 59,71%
V9 2656 BA 210 0,18% 18,66% 0,34% 60,05%
V9 2696 QX 207 0,18% 18,84% 0,34% 60,39%
V9 7596 CT 207 0,18% 19,02% 0,34% 60,73%
V9 7574 V0 206 0,18% 19,20% 0,34% 61,06%
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V9 2419 AR 205 0,18% 19,38% 0,34% 61,40%
V9 2722 ED 204 0,18% 19,57% 0,33% 61,73%
V9 10392 GR 2A 202 0,18% 19,75% 0,33% 62,06%
V9 2664 PA 200 0,18% 19,93% 0,33% 62,39%
V9 2421 LI 198 0,18% 20,11% 0,32% 62,71%
V9 2429 DL 198 0,18% 20,29% 0,32% 63,04%
V9 10398 AZ 1A 197 0,18% 20,47% 0,32% 63,36%
V9 7598 CT 196 0,18% 20,65% 0,32% 63,68%
V9 2714 LK 195 0,18% 20,83% 0,32% 64,00%
V9 10386 FA 1A 194 0,18% 21,01% 0,32% 64,32%
V9 1710 ZD 2A 194 0,18% 21,20% 0,32% 64,63%
V9 2690 LO 191 0,18% 21,38% 0,31% 64,94%
V9 1437 DZ 1A 190 0,18% 21,56% 0,31% 65,26%
V9 40016 J 315 190 0,18% 21,74% 0,31% 65,57%
V9 2686 GH 189 0,18% 21,92% 0,31% 65,87%
V9 10098 7D 1A 188 0,18% 22,10% 0,31% 66,18%
V9 2405 SA 188 0,18% 22,28% 0,31% 66,49%
V9 2684 VL 188 0,18% 22,46% 0,31% 66,80%
V9 10098 RO 184 0,18% 22,64% 0,30% 67,10%
V9 1659 GR 1A 184 0,18% 22,83% 0,30% 67,40%
V9 3512 UN 182 0,18% 23,01% 0,30% 67,70%
V9 3502 MR 179 0,18% 23,19% 0,29% 67,99%
V9 10362 PH 176 0,18% 23,37% 0,29% 68,28%
V9 40014 AL V314 174 0,18% 23,55% 0,28% 68,56%
V9 40068 J V46 174 0,18% 23,73% 0,28% 68,84%
V9 1229 LT 173 0,18% 23,91% 0,28% 69,13%
V9 4577 RB 170 0,18% 24,09% 0,28% 69,40%
V9 8346 P 170 0,18% 24,28% 0,28% 69,68%
V9 4279 PQ 169 0,18% 24,46% 0,28% 69,96%
V9 8273 P 168 0,18% 24,64% 0,27% 70,23%
V9 10104 FA 1A 167 0,18% 24,82% 0,27% 70,51%
V9 10378 UL 167 0,18% 25,00% 0,27% 70,78%
V9 10346 NE 1A 166 0,18% 25,18% 0,27% 71,05%
V9 1281 GN 1A 165 0,18% 25,36% 0,27% 71,32%
V9 3504 NX 165 0,18% 25,54% 0,27% 71,59%
V9 40024 J J802 165 0,18% 25,72% 0,27% 71,86%
V9 3279 NX 164 0,18% 25,91% 0,27% 72,13%
V9 2411 AD 163 0,18% 26,09% 0,27% 72,39%
V9 40084 F1J802 160 0,18% 26,27% 0,26% 72,66%
V9 1647 1l 1A 159 0,18% 26,45% 0,26% 72,92%
V9 2437 XZ 155 0,18% 26,63% 0,25% 73,17%
V9 10398 AAZ 1A 154 0,18% 26,81% 0,25% 73,42%
V9 1545 OR 1A 154 0,18% 26,99% 0,25% 73,67%
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V9 40050 AL 152 0,18% 27,17% 0,25% 73,92%
V9 4607 J V345 152 0,18% 27,36% 0,25% 74,17%
V9 7590 LK 148 0,18% 27,54% 0,24% 74,41%
V9 1645 DZ 1A 147 0,18% 27,72% 0,24% 74,65%
V9 8241 P 147 0,18% 27,90% 0,24% 74,89%
V9 2389 LY 145 0,18% 28,08% 0,24% 75,13%
V9 2692 NE 145 0,18% 28,26% 0,24% 75,37%
V9 4956 J V336 144 0,18% 28,44% 0,24% 75,60%
V9 40070 J V48 143 0,18% 28,62% 0,23% 75,83%
V9 10390 RO 141 0,18% 28,80% 0,23% 76,06%
V9 1619 AZ 1A 140 0,18% 28,99% 0,23% 76,29%
V9 4531 J 323 140 0,18% 29,17% 0,23% 76,52%
V9 3295 WI 137 0,18% 29,35% 0,22% 76,75%
V9 40044 LC 135 0,18% 29,53% 0,22% 76,97%
V9 4603 J V349 134 0,18% 29,71% 0,22% 77,19%
V9 1565 GN 1A 132 0,18% 29,89% 0,22% 77,40%
V9 2417 EX 132 0,18% 30,07% 0,22% 77,62%
V9 10102 RE 1A 131 0,18% 30,25% 0,21% 77,83%
V9 1750 AZ 1A 131 0,18% 30,43% 0,21% 78,05%
V9 4533 J V323 131 0,18% 30,62% 0,21% 78,26%
V9 3510 WI 128 0,18% 30,80% 0,21% 78,47%
V9 4571 J V452 128 0,18% 30,98% 0,21% 78,68%
V9 1635 OR 1A 127 0,18% 31,16% 0,21% 78,89%
V9 4587 RB V336 127 0,18% 31,34% 0,21% 79,09%
V9 7588 LL 127 0,18% 31,52% 0,21% 79,30%
V9 10340 CO 125 0,18% 31,70% 0,20% 79,51%
V9 1461 OR 1A 124 0,18% 31,88% 0,20% 79,71%
V9 1545 WK 1A 124 0,18% 32,07% 0,20% 79,91%
V9 4535 J V324 124 0,18% 32,25% 0,20% 80,11%
V9 2702 IE 123 0,18% 32,43% 0,20% 80,31%
V9 8279 P 121 0,18% 32,61% 0,20% 80,51%
V9 8354 P 121 0,18% 32,79% 0,20% 80,71%
V9 2680 TZ 120 0,18% 32,97% 0,20% 80,91%
V9 7572 VO 118 0,18% 33,15% 0,19% 81,10%
V91619 AZ 2A 117 0,18% 33,33% 0,19% 81,29%
V9 4567 J JV455 117 0,18% 33,51% 0,19% 81,48%
V9 1609 CT 116 0,18% 33,70% 0,19% 81,67%
V9 4986 AL V318 116 0,18% 33,88% 0,19% 81,86%
V9 8342 P 116 0,18% 34,06% 0,19% 82,05%
V9 2698 LI 115 0,18% 34,24% 0,19% 82,24%
V9 2425 BT 114 0,18% 34,42% 0,19% 82,42%
V9 10348 PU 1A 112 0,18% 34,60% 0,18% 82,61%
V9 2678 TR 109 0,18% 34,78% 0,18% 82,79%
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V9 2449 PO 108 0,18% 34,96% 0,18% 82,96%
V9 1631 AZ 2A 107 0,18% 35,14% 0,17% 83,14%
V9 4537 J V325 105 0,18% 35,33% 0,17% 83,31%
V9 3488 TP 103 0,18% 35,51% 0,17% 83,48%
V9 2710 El 102 0,18% 35,69% 0,17% 83,64%
V9 10324 SU 100 0,18% 35,87% 0,16% 83,81%
V9 2287 CH 100 0,18% 36,05% 0,16% 83,97%
V9 2488 CB 100 0,18% 36,23% 0,16% 84,13%
V9 3496 WI 100 0,18% 36,41% 0,16% 84,30%
V9 10336 RE 1A 99 0,18% 36,59% 0,16% 84,46%
V9 4529 J V321 99 0,18% 36,78% 0,16% 84,62%
V9 2656 QX 96 0,18% 36,96% 0,16% 84,78%
V9 4573 J V457 96 0,18% 37,14% 0,16% 84,93%
V9 4976 VI 96 0,18% 37,32% 0,16% 85,09%
V9 10338 PI 95 0,18% 37,50% 0,16% 85,25%
V9 10338 RE 1A 95 0,18% 37,68% 0,16% 85,40%
V9 2634 AL 94 0,18% 37,86% 0,15% 85,56%
V9 7576 ED 94 0,18% 38,04% 0,15% 85,71%
V9 10102 VP 1A 93 0,18% 38,22% 0,15% 85,86%
V9 10334 ED 92 0,18% 38,41% 0,15% 86,01%
V9 2676 TB 92 0,18% 38,59% 0,15% 86,16%
V9 3492 CL 92 0,18% 38,77% 0,15% 86,31%
V9 7566 TP 92 0,18% 38,95% 0,15% 86,46%
V9 3508 NX 91 0,18% 39,13% 0,15% 86,61%
V9 40020 J J80O 91 0,18% 39,31% 0,15% 86,76%
V9 4591 V458 91 0,18% 39,49% 0,15% 86,91%
V9 5199 CO V324 91 0,18% 39,67% 0,15% 87,06%
V9 1595 AZ 1A 90 0,18% 39,86% 0,15% 87,20%
V9 8344 P 90 0,18% 40,04% 0,15% 87,35%
V910362 UY 1C 89 0,18% 40,22% 0,15% 87,50%
V9 2688 AL 89 0,18% 40,40% 0,15% 87,64%
V9 2698 CE 88 0,18% 40,58% 0,14% 87,79%
V9 10342 PU 1A 87 0,18% 40,76% 0,14% 87,93%
V9 1609 PR 87 0,18% 40,94% 0,14% 88,07%
V9 7564 FW 86 0,18% 41,12% 0,14% 88,21%
V9 10104 SI 85 0,18% 41,30% 0,14% 88,35%
V9 4818 VI 85 0,18% 41,49% 0,14% 88,49%
V9 1613 GN 2A 84 0,18% 41,67% 0,14% 88,63%
V9 5215 CO V342 83 0,18% 41,85% 0,14% 88,76%
V9 40026 J J802 82 0,18% 42,03% 0,13% 88,90%
V9 4569 J Jv454 82 0,18% 42,21% 0,13% 89,03%
V9 10102 RE 2A 81 0,18% 42,39% 0,13% 89,16%
V9 8253 P 81 0,18% 42,57% 0,13% 89,29%
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V9 10102 ZD 2A 78 0,18% 42,75% 0,13% 89,42%
V9 1561 AZ 1A 77 0,18% 42,93% 0,13% 89,55%
V9 8265 P 76 0,18% 43,12% 0,12% 89,67%
V9 10328 TP 75 0,18% 43,30% 0,12% 89,80%
V9 1441 GN 2A 75 0,18% 43,48% 0,12% 89,92%
V9 1605 GR 1A 75 0,18% 43,66% 0,12% 90,04%
V9 2666 DG 75 0,18% 43,84% 0,12% 90,16%
V9 1750 AZ 2A 72 0,18% 44,02% 0,12% 90,28%
V9 8259 P 72 0,18% 44,20% 0,12% 90,40%
V9 8372 P 71 0,18% 44,38% 0,12% 90,51%
V9 8257 P 70 0,18% 44.57% 0,11% 90,63%
V9 2419 TA 69 0,18% 44.75% 0,11% 90,74%
V9 4966 FI 69 0,18% 44,93% 0,11% 90,85%
V9 1440 AZ 3A 68 0,18% 45,11% 0,11% 90,97%
V9 10394 7D 2A 67 0,18% 45,29% 0,11% 91,07%
V9 40076 J V54 67 0,18% 45,47% 0,11% 91,18%
V9 40064 VI 66 0,18% 45,65% 0,11% 91,29%
V9 10350 UL 65 0,18% 45,83% 0,11% 91,40%
V9 1605 BY 1P 65 0,18% 46,01% 0,11% 91,50%
V9 1651 OR 1A 65 0,18% 46,20% 0,11% 91,61%
V9 2594 X0 65 0,18% 46,38% 0,11% 91,72%
V9 7302 TP 65 0,18% 46,56% 0,11% 91,82%
V9 1281 GN 2A 63 0,18% 46,74% 0,10% 91,93%
V9 5292 VI 63 0,18% 46,92% 0,10% 92,03%
V9 8251 P 63 0,18% 47,10% 0,10% 92,13%
V9 10072 VP 1A 62 0,18% 47,28% 0,10% 92,23%
V9 10330 CL 62 0,18% 47,46% 0,10% 92,33%
V9 10350 PR 62 0,18% 47,64% 0,10% 92,44%
V9 2720 CE 62 0,18% 47,83% 0,10% 92,54%
V9 1565 GR 1A 61 0,18% 48,01% 0,10% 92,64%
V9 1571 WK 1A 61 0,18% 48,19% 0,10% 92,74%
V9 10336 PI 60 0,18% 48,37% 0,10% 92,83%
V9 1440 AZ 1A 60 0,18% 48,55% 0,10% 92,93%
V9 1597 WK 1A 60 0,18% 48,73% 0,10% 93,03%
V9 1647 VP 1A 60 0,18% 48,91% 0,10% 93,13%
V9 3285 CL 60 0,18% 49,09% 0,10% 93,23%
V9 1597 AZ 1A 59 0,18% 49,28% 0,10% 93,32%
V9 2409 AV 59 0,18% 49,46% 0,10% 93,42%
V9 2646 VO 56 0,18% 49,64% 0,09% 93,51%
V9 8348 56 0,18% 49,82% 0,09% 93,60%
V9 10380 UL 55 0,18% 50,00% 0,09% 93,69%
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V9 2455 XA

55

0,18%

50,18%

0,09%

93,78%

Total

61186

Tabela 37 - Distribuicao das referéncias pelas classes A, B e C tendo em conta a quantidade vendida no verado do ano 2010

Ref

Quantidade

Percentagem Percentagem Percentagem Percentagem

ref. ac. Ref. quant. quant. ac.
V101930 CT 1086 0,19% 0,19% 1,77% 1,77%
V10 40284 VI 661 0,19% 0,39% 1,08% 2,85%
V104713 AL 611 0,19% 0,58% 1,00% 3,84%
V10 4279 PQ 602 0,19% 0,77% 0,98% 4,83%
V10 10568 LI 596 0,19% 0,97% 0,97% 5,80%
V10 40298 VI 541 0,19% 1,16% 0,88% 6,68%
V10 1706 GG 1A 528 0,19% 1,35% 0,86% 7,54%
V10 10530 TR 517 0,19% 1,55% 0,84% 8,38%
V101706 VC 1A 506 0,19% 1,74% 0,82% 9,21%
V10 40240 CO 502 0,19% 1,93% 0,82% 10,03%
V10 10556 LE 1A 499 0,19% 2,13% 0,81% 10,84%
V10 10554 LE 2A 494 0,19% 2,32% 0,81% 11,64%
V10 40348 VI 491 0,19% 2,51% 0,80% 12,44%
V10 4691 J 473 0,19% 2,71% 0,77% 13,22%
V10 2834 RS 464 0,19% 2,90% 0,76% 13,97%
V10 2866 PI 460 0,19% 3,09% 0,75% 14,72%
V1040314 ) 459 0,19% 3,29% 0,75% 15,47%
V10 4693 J 456 0,19% 3,48% 0,74% 16,21%
V10 40310J 439 0,19% 3,68% 0,72% 16,93%
V10 40292 VI 432 0,19% 3,87% 0,70% 17,63%
V10 10500 TC 420 0,19% 4,06% 0,68% 18,32%
V10 1545 AZ 3A 419 0,19% 4,26% 0,68% 19,00%
V10 40342 RF 416 0,19% 4,45% 0,68% 19,68%
V102247 LY 411 0,19% 4,64% 0,67% 20,35%
V104725 404 0,19% 4,84% 0,66% 21,01%
V10 10554 LE 1A 396 0,19% 5,03% 0,65% 21,65%
V10 1858 SA 394 0,19% 5,22% 0,64% 22,30%
V10 40320 RB 373 0,19% 5,42% 0,61% 22,90%
V10 40340 VI 373 0,19% 5,61% 0,61% 23,51%
V10 40338 RF 369 0,19% 5,80% 0,60% 24,11%
V10 10496 VS 2A 365 0,19% 6,00% 0,60% 24,71%
V10 40318 AL 363 0,19% 6,19% 0,59% 25,30%
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V10 10494 VS 1A 360 0,19% 6,38% 0,59% 25,89%
V104735 350 0,19% 6,58% 0,57% 26,46%
V101706 ZD 2A 348 0,19% 6,77% 0,57% 27,02%
V102904 JT 339 0,19% 6,96% 0,55% 27,58%
V10 40360 VI 336 0,19% 7,16% 0,55% 28,13%
V10 2884 VI 335 0,19% 7,35% 0,55% 28,67%
V10 40306 J 331 0,19% 7,54% 0,54% 29,21%
V101706 F SI 1A 329 0,19% 7,74% 0,54% 29,75%
V10 1715 AZ 1A 324 0,19% 7,93% 0,53% 30,28%
V10 2525 LI 322 0,19% 8,12% 0,52% 30,80%
V1040316 AL 322 0,19% 8,32% 0,52% 31,32%
V10 1737 L 320 0,19% 8,51% 0,52% 31,85%
V104699 J 320 0,19% 8,70% 0,52% 32,37%
V10 2491 FT 319 0,19% 8,90% 0,52% 32,89%
V10 40294 VI 315 0,19% 9,09% 0,51% 33,40%
V10 40336 RI 310 0,19% 9,28% 0,51% 33,91%
V10 2888 VI 306 0,19% 9,48% 0,50% 34,41%
V10 40228 JP 305 0,19% 9,67% 0,50% 34,90%
V10 2511 TT 299 0,19% 9,86% 0,49% 35,39%
V10 2507 NE 298 0,19% 10,06% 0,49% 35,88%
V101597 AZ 3A 297 0,19% 10,25% 0,48% 36,36%
V10 40288 VI 296 0,19% 10,44% 0,48% 36,84%
V10 40350 VI 296 0,19% 10,64% 0,48% 37,33%
V10 40240 VI 293 0,19% 10,83% 0,48% 37,80%
V10 40346 RF 293 0,19% 11,03% 0,48% 38,28%
V10 10388 FR 2A 290 0,19% 11,22% 0,47% 38,75%
V10 10560 SA 289 0,19% 11,41% 0,47% 39,22%
V10 2503 SH 289 0,19% 11,61% 0,47% 39,70%
V10 40234 CO 288 0,19% 11,80% 0,47% 40,17%
V10 40264 J 285 0,19% 11,99% 0,46% 40,63%
V1010102 UR 1C 284 0,19% 12,19% 0,46% 41,09%
V10 1858 VC 281 0,19% 12,38% 0,46% 41,55%
V10 5346 VI 279 0,19% 12,57% 0,45% 42,01%
V10 2872 JB 277 0,19% 12,77% 0,45% 42,46%
V10 40238 Rl 271 0,19% 12,96% 0,44% 42,90%
V10 10570 LI 268 0,19% 13,15% 0,44% 43,34%
V10 2300 LY 267 0,19% 13,35% 0,44% 43,77%
V10 10528 VC 1A 265 0,19% 13,54% 0,43% 44,20%
V10 40332 VI 265 0,19% 13,73% 0,43% 44,64%
V1040304 J 263 0,19% 13,93% 0,43% 45,06%
V10 40270 VI 262 0,19% 14,12% 0,43% 45,49%
V102513 SS 261 0,19% 14,31% 0,43% 45,92%
V10 10552 RS 259 0,19% 14,51% 0,42% 46,34%
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V10 10558 MA 1A 259 0,19% 14,70% 0,42% 46,76%
V104729 257 0,19% 14,89% 0,42% 47,18%
V1010510 CL 253 0,19% 15,09% 0,41% 47,59%
V10 1599 CE 250 0,19% 15,28% 0,41% 48,00%
V10 2852 DU 250 0,19% 15,47% 0,41% 48,41%
V101706 FR 1A 249 0,19% 15,67% 0,41% 48,81%
V10 1597 AZ 1A 247 0,19% 15,86% 0,40% 49,22%
V101731 7T 246 0,19% 16,05% 0,40% 49,62%
V10 40362 VI 243 0,19% 16,25% 0,40% 50,01%
V104715 243 0,19% 16,44% 0,40% 50,41%
V10 1597 AZ 2A 241 0,19% 16,63% 0,39% 50,80%
V10 8331 PL 239 0,19% 16,83% 0,39% 51,19%
V10 2846 CH 237 0,19% 17,02% 0,39% 51,58%
V10 40322 RB 237 0,19% 17,21% 0,39% 51,96%
V10 10506 TO 1A 233 0,19% 17,41% 0,38% 52,34%
V10 40232 CO 232 0,19% 17,60% 0,38% 52,72%
V10 4727 J 230 0,19% 17,79% 0,37% 53,10%
V10 2521 TS 223 0,19% 17,99% 0,36% 53,46%
V10 40262 J 221 0,19% 18,18% 0,36% 53,82%
V10 2517 RO 219 0,19% 18,38% 0,36% 54,18%
V10 2844 FR 219 0,19% 18,57% 0,36% 54,54%
V101717 AZ 1A 217 0,19% 18,76% 0,35% 54,89%
V109013 217 0,19% 18,96% 0,35% 55,24%
V101706 ZD 3A 216 0,19% 19,15% 0,35% 55,59%
V10 40354 VI 216 0,19% 19,34% 0,35% 55,95%
V104733 216 0,19% 19,54% 0,35% 56,30%
V10 7646 FR 216 0,19% 19,73% 0,35% 56,65%
V10 2523 Rl 215 0,19% 19,92% 0,35% 57,00%
V10 40312 J 214 0,19% 20,12% 0,35% 57,35%
V10 10562 AZ 1A 210 0,19% 20,31% 0,34% 57,69%
V10 1733 EW 210 0,19% 20,50% 0,34% 58,04%
V10 40228 LX 207 0,19% 20,70% 0,34% 58,37%
V10 40364 J 206 0,19% 20,89% 0,34% 58,71%
V10 1545 AZ 1A 205 0,19% 21,08% 0,33% 59,04%
V10 10556 UR 1C 203 0,19% 21,28% 0,33% 59,37%
V109214 PL 201 0,19% 21,47% 0,33% 59,70%
V10 40226 LX 199 0,19% 21,66% 0,32% 60,03%
V10 4709 J 199 0,19% 21,86% 0,32% 60,35%
V101710 VC 1A 193 0,19% 22,05% 0,31% 60,66%
V10 4681 J 193 0,19% 22,24% 0,31% 60,98%
V10 10528 VC 2A 192 0,19% 22,44% 0,31% 61,29%
V10 2505 Al 190 0,19% 22,63% 0,31% 61,60%
V107638 TO 188 0,19% 22,82% 0,31% 61,91%
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V10 4687 J 187 0,19% 23,02% 0,30% 62,21%
V10 9234 187 0,19% 23,21% 0,30% 62,52%
V10 1441 NA 2A 184 0,19% 23,40% 0,30% 62,82%
V1040330 J 184 0,19% 23,60% 0,30% 63,12%
V10 2868 JI 182 0,19% 23,79% 0,30% 63,41%
V10 1750 AZ 1A 179 0,19% 23,98% 0,29% 63,71%
V10 2914 JZ 179 0,19% 24,18% 0,29% 64,00%
V10 1597 NA 2A 178 0,19% 24,37% 0,29% 64,29%
V10 2489 SD 178 0,19% 24,56% 0,29% 64,58%
V101597 B SJ 177 0,19% 24,76% 0,29% 64,87%
V104719 177 0,19% 24,95% 0,29% 65,16%
V10 3379 RB 176 0,19% 25,15% 0,29% 65,44%
V10 40276 J 176 0,19% 25,34% 0,29% 65,73%
V10 40334 VI 176 0,19% 25,53% 0,29% 66,02%
V10 10102 FR 3A 175 0,19% 25,73% 0,29% 66,30%
V10 1441 NA 1A 174 0,19% 25,92% 0,28% 66,59%
V104717 174 0,19% 26,11% 0,28% 66,87%
V10 9005 PL 174 0,19% 26,31% 0,28% 67,15%
V10 40290 VI 173 0,19% 26,50% 0,28% 67,43%
V10 2896 LV 170 0,19% 26,69% 0,28% 67,71%
V104705 170 0,19% 26,89% 0,28% 67,99%
V104707 J 168 0,19% 27,08% 0,27% 68,26%
V10 10442 FI 3A 160 0,19% 27,27% 0,26% 68,52%
V10 10500 CT 158 0,19% 27,47% 0,26% 68,78%
V104703 157 0,19% 27,66% 0,26% 69,04%
V10 7654 VL 157 0,19% 27,85% 0,26% 69,29%
V104701 J 154 0,19% 28,05% 0,25% 69,54%
V10 4695 J 151 0,19% 28,24% 0,25% 69,79%
V10 5336 CO 151 0,19% 28,43% 0,25% 70,04%
V10 2908 FA 149 0,19% 28,63% 0,24% 70,28%
V10 10098 FA 1A 148 0,19% 28,82% 0,24% 70,52%
V10 40344 RF 146 0,19% 29,01% 0,24% 70,76%
V10 2529 FS 144 0,19% 29,21% 0,23% 70,99%
V10 3594 CE 144 0,19% 29,40% 0,23% 71,23%
V10 2840 VI 143 0,19% 29,59% 0,23% 71,46%
V10 40358 CO 140 0,19% 29,79% 0,23% 71,69%
V10 10102 FR 1A 138 0,19% 29,98% 0,22% 71,91%
V10 10524 SO 1A 138 0,19% 30,17% 0,22% 72,14%
V109216 PL 138 0,19% 30,37% 0,22% 72,36%
V10 1719 AZ 1A 136 0,19% 30,56% 0,22% 72,59%
V10 4980 AL V334 136 0,19% 30,75% 0,22% 72,81%
V105239 CO 136 0,19% 30,95% 0,22% 73,03%
V10 9003 PL 136 0,19% 31,14% 0,22% 73,25%
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V10 10102 FR 2A 135 0,19% 31,33% 0,22% 73,47%
V10 10400 LE 1A 135 0,19% 31,53% 0,22% 73,69%
V10 3391 PA 135 0,19% 31,72% 0,22% 73,91%
V10 10388 FR 1A 134 0,19% 31,91% 0,22% 74,13%
V105245 CO 134 0,19% 32,11% 0,22% 74,35%
V10 7642 MC 134 0,19% 32,30% 0,22% 74,57%
V10 1441ST 133 0,19% 32,50% 0,22% 74,78%
V10 2850 ST 133 0,19% 32,69% 0,22% 75,00%
V10 40308 J 133 0,19% 32,88% 0,22% 75,22%
V10 8329 PL 133 0,19% 33,08% 0,22% 75,43%
V10 2836 LV 131 0,19% 33,27% 0,21% 75,65%
V10 40278 VI 131 0,19% 33,46% 0,21% 75,86%
V102882 IN 130 0,19% 33,66% 0,21% 76,07%
V10 40282 VI 130 0,19% 33,85% 0,21% 76,28%
V10 40334 129 0,19% 34,04% 0,21% 76,49%
V10 8321 PL 129 0,19% 34,24% 0,21% 76,71%
V10 1461 NA 1A 128 0,19% 34,43% 0,21% 76,91%
V10 2497 PO 128 0,19% 34,62% 0,21% 77,12%
V10 10466 SD 1A 126 0,19% 34,82% 0,21% 77,33%
V10 1707 AZ 1A 126 0,19% 35,01% 0,21% 77,53%
V109009 PL 126 0,19% 35,20% 0,21% 77,74%
V109212 PL 125 0,19% 35,40% 0,20% 77,94%
V101717 AZ 2A 124 0,19% 35,59% 0,20% 78,14%
V101706 F Sl 123 0,19% 35,78% 0,20% 78,35%
V10 2856 LY 122 0,19% 35,98% 0,20% 78,54%
V10 40236 VI 122 0,19% 36,17% 0,20% 78,74%
V10 10538 HF 1A 121 0,19% 36,36% 0,20% 78,94%
V10 2822 VL 118 0,19% 36,56% 0,19% 79,13%
V104721 J 118 0,19% 36,75% 0,19% 79,32%
V10 40356 CO 117 0,19% 36,94% 0,19% 79,52%
V10 10526 AZ 1A 115 0,19% 37,14% 0,19% 79,70%
V10 5338 CO 113 0,19% 37,33% 0,18% 79,89%
V10 1281 GN 1A 112 0,19% 37,52% 0,18% 80,07%
V10 2300 DA 112 0,19% 37,72% 0,18% 80,25%
V10 2876 VL 112 0,19% 37,91% 0,18% 80,43%
V10 2300 AY 111 0,19% 38,10% 0,18% 80,62%
V10 2870 JI 111 0,19% 38,30% 0,18% 80,80%
V10 2880 IN 111 0,19% 38,49% 0,18% 80,98%
V10 3598 SJ 111 0,19% 38,68% 0,18% 81,16%
V10 40274 J 110 0,19% 38,88% 0,18% 81,34%
V10 2864 PI 109 0,19% 39,07% 0,18% 81,52%
V10 2886 GD 109 0,19% 39,26% 0,18% 81,69%
V10 2862 PM 108 0,19% 39,46% 0,18% 81,87%
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V10 3584 SJ 108 0,19% 39,65% 0,18% 82,05%
V10 1710 LE 1A 107 0,19% 39,85% 0,17% 82,22%
V107662 CH 107 0,19% 40,04% 0,17% 82,39%
V1010104 LE 1A 106 0,19% 40,23% 0,17% 82,57%
V102523 MO 106 0,19% 40,43% 0,17% 82,74%
V101731 DS 105 0,19% 40,62% 0,17% 82,91%
V10 40328 VI 105 0,19% 40,81% 0,17% 83,08%
V10 4745 VI 105 0,19% 41,01% 0,17% 83,25%
V104711 AL 104 0,19% 41,20% 0,17% 83,42%
V10 8426 PL 104 0,19% 41,39% 0,17% 83,59%
V10 10536 HF 1A 103 0,19% 41,59% 0,17% 83,76%
V10 8424 PL 102 0,19% 41,78% 0,17% 83,93%
V10 1545 AZ 2A 101 0,19% 41,97% 0,16% 84,09%
V107636 VO 101 0,19% 42,17% 0,16% 84,26%
V1010564 CT 99 0,19% 42,36% 0,16% 84,42%
V10 1706 LE 1A 99 0,19% 42,55% 0,16% 84,58%
V10 8315 PL 98 0,19% 42,75% 0,16% 84,74%
V10 2523 WA 95 0,19% 42,94% 0,15% 84,89%
V10 7658 CL 95 0,19% 43,13% 0,15% 85,05%
V10 8333 PL 95 0,19% 43,33% 0,15% 85,20%
V102892 LB 94 0,19% 43,52% 0,15% 85,36%
V10 40286 VI 94 0,19% 43,71% 0,15% 85,51%
V10 10442 FI 2A 93 0,19% 43,91% 0,15% 85,66%
V1040272 J 92 0,19% 44,10% 0,15% 85,81%
V104739 92 0,19% 44.29% 0,15% 85,96%
V107636 TO 1A 92 0,19% 44.49% 0,15% 86,11%
V10 7666 TR 92 0,19% 44.68% 0,15% 86,26%
V10 10566 Sl 91 0,19% 44.87% 0,15% 86,41%
V10 4747 VI 91 0,19% 45,07% 0,15% 86,56%
V10 10544 OT 1A 90 0,19% 45,26% 0,15% 86,70%
V10 2519 LY 88 0,19% 45,45% 0,14% 86,85%
V10 7664 BE 88 0,19% 45,65% 0,14% 86,99%
V10 8418 PL 88 0,19% 45,84% 0,14% 87,13%
V10 10566 VC 1A 87 0,19% 46,03% 0,14% 87,28%
V10 8430 PL 87 0,19% 46,23% 0,14% 87,42%
V10 10102 VS 1A 86 0,19% 46,42% 0,14% 87,56%
V109215 PL 86 0,19% 46,62% 0,14% 87,70%
V10 4737 ) 85 0,19% 46,81% 0,14% 87,84%
V10 1281 GN 2A 84 0,19% 47,00% 0,14% 87,97%
V101727 SW 1A 84 0,19% 47,20% 0,14% 88,11%
V10 3574 LY 84 0,19% 47,39% 0,14% 88,25%
V10 10514 TO 1A 83 0,19% 47,58% 0,14% 88,38%
V10 10520 TR 82 0,19% 47,78% 0,13% 88,52%
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V10 1711 AZ 1A 82 0,19% 47,97% 0,13% 88,65%
V10 1750 DS 82 0,19% 48,16% 0,13% 88,78%
V10 2487 CA 81 0,19% 48,36% 0,13% 88,92%
V10 3582 NO 81 0,19% 48,55% 0,13% 89,05%
V10 4679 J 81 0,19% 48,74% 0,13% 89,18%
V10 4723 80 0,19% 48,94% 0,13% 89,31%
V10 10540 CT 1A 79 0,19% 49,13% 0,13% 89,44%
V10 2894 FA 79 0,19% 49,32% 0,13% 89,57%
V10 9220 PL 79 0,19% 49,52% 0,13% 89,70%
V10 1597 B AZ 1A 77 0,19% 49,71% 0,13% 89,82%
V10 2858 TO 77 0,19% 49,90% 0,13% 89,95%
V10 2890 LB 77 0,19% 50,10% 0,13% 90,07%

Total 517 61344
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Anexo 9
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Com base nos dados analisados distribuiu-se por classe e por género as referéncias de cada ano de
estudo, criando uma tabela para comparar os valores vendidos a nivel de quantidade e o valor associado
(Tabela 38, Tabela 39 e Tabela 40).

Tabela 38 - Estudo das referéncias do verao de 2010 tendo em conta o género, quantidade de pecas vendidas e valor associado
por classe de produto

V10
N° de Género
ref. | Classe € % Otd. % |Ref| N° % € % Otd. %
167 1 728.847 € 45% 21136 34%|H 67 40%| 210.302€ 29%| 5955 28%
M 100 60% 518545€ 71%|15181 72%
94 2 270953 € 17% 10816 18%|H 44 AT7% 107.291€ 40%| 4326 40%
M 50  53% 163.662€ 60%| 6490 60%
30 3 70.019€ 4% 1457 2%(H 14 47% 33.080€ 47%| 610 42%
M 16 53% 36.939€ 53%| 847 58%
101 4 340.189€ 21% 21806 36%|H 35 35% 96.810€ 28%| 6764 31%
M 66  65%| 243.379€ 72%|15042  69%
14 5 30.445€ 2% 1159 2%|H 7 50% 12.038€ 40%| 434 37%
M 7 50% 18.407€ 60%| 725 63%
26 7 69.326€ 4% 1770 3%|H 0% 0€ 0% 0 0%
M 26 100% 69.326 € 100%| 1770 100%
32 8 29.377€ 2% 1413 2%(H 20  63% 18.544€ 63%| 937 66%
M 12 38% 10.833€ 37%| 476 34%
23 9 78.202€ 5% 1787 3%(H 8 35% 34904€ 45%| 780 44%
M 15  65% 43.299€ 55%| 1007  56%
Total 487 1.617.309 € 61344 H |195 40%| 512.969€ 32%|19806 32%
M 1292 60%| 1.104.390€ 68%| 41538 68%
Tabela 39 - Estudo das referéncias do verdo de 2009 tendo em conta o género, quantidade de pecas vendidas e valor associado
por classe de produto
V9
N° de Classe Género
ref | Ref € % Qtd. % | Ref| n° % € % Otd. %
209 1 760.427 € 49% 21714 35%|H 86 41% 237.274€ 31%| 6454  30%
M | 123  59% 523.153€ 69%| 15260  70%
94( 2 247.230€ 16% 10897 18%|H 35 37% 105.043€  42%| 4203  39%
M 59  63% 142.187€ H8%| 6694 61%
30( 3 86.025€ 5% 1958 3%(H 14 47% 29.629€  34% 558  28%
M 16 53% 56.396 €  66%| 1400 72%
118 4 329.693€ 21% 21321 35%|H 41  35% 109.996 € 33%| 6727 32%
M 77  65% 219.697 € 67%| 14594  68%
141 5 17.725€ 1% 703  1%|H 7 50% 9.760€ 55% 319  45%
M 7 50% 7.966€  45% 384  55%
24 7 83.154€ 5% 2283 4%|H 0% 0€ 0% 0 0%
M 24 100% 83.1564€ 100%| 2283 100%
271 8 42.045€ 3% 2310 4%|H 17 63% 28.218€ 67%| 1570 68%
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| | M | 10 37% 13.827€  33%| 740 32%

| Total 516 1.566.299 € 1 61186 H |200 39% 519920€ 33%| 19831 32%

M [316 61%| 1.046.379€ 67%] 41355 68%

Tabela 40 - Estudo das referéncias do verao de 2008 tendo em conta o género, quantidade de pecas vendidas e valor associado
por classe de produto
V8
Classe Género
N° de ref % Qtd. % Ref [n° % € % Qtd. %

128 678.898 € 49% 18735 36%|H 43 34%| 200376 €  30%| 5563  30%
M 85 66% 478.522 € 70%| 13172 70%
68 276.920€ 20% 10952 21%(H 31 46%| 118.373€  43%| 4608  42%
M 37 54%| 158547€ 57%| 6344  58%
11 37.605€ 3% 575  1%|H 4 36% 17.516 €  47% 399 69%
M 7 64% 20.089 €  53% 176 31%
99 333.670€ 24% 19051 36%|H 35 35%| 111.008€  33%| 5957 31%
M 64  65%| 222.662€  67%| 13094  69%
13 18.134€ 1% 706 1%|H 6 46% 14.727 € 81% 570 81%
M 7 b4% 3.407€  19% 136 19%
9 18907 € 1% 675 1%|H 0% 0€ 0% 0 0%
M 9 100% 18.907 € 100% 675 100%
26 23.612€ 2% 1699 3%|H 12 46% 13.677€  58%| 1003  59%
M 14 54% 0.935€  42% 696  41%
Total 354 1.387.746€ 1 52393 H |131 37%| 475677€ 34%| 18100  35%
M [223  63%| 912.069€  66%| 34293  65%

As referéncias representadas na Tabela 41 nao foram tidas em conta para o estudo devido a estarem
incompletas no que diz respeito ao preco de venda. Sendo que os dados em falta predominam em certas
classes (a classe 8) estas poderao estar comprometidas para comparacdes em relacdo ao verdo do ano

2008.

Tabela 41 - Referéncias néo tidas em conta devido a informacéo incompleta

Referencia
W8 2403 PM
W8 3213 PL
VB 3388 PL
WB 4277 PQ
W8 43091 V140
VB 8147

W8 8151

W8 8159

VB 8234

V8 8246

Preco

oo o0 o Qo o oo o Q

Classe

Genero

2H
3H
I M
4 H
4 H
8 H
8 H
8 H
8 M
8 M

Qtd.

75
28
55
78
398
115
291
125
8
151

Do estudo das referéncias criadas por género da classe um, depara-se com a constante oferta de 40%
das referéncias criadas ao género masculino em 2009, 2010 e 2011 (o0 ano de 2011, Tabela 44, foi
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estudado apos a previsdo deste, para verificar se as tendéncias (nimero excessivo de referéncias criadas,
distribuicao das classes, etc.) se mantinham, algo que se verificou. Em relacédo a procura, a quantidade

vendida da classe um para homens varia entre 30 a 34% do final, o que indica uma maior
susceptibilidade de espaco na classe um para reduzir o nimero de referéncias criadas para o género

masculino.

A Tabela 42 € a Tabela 43 demonstram que o peso das classes 1, 2 e 4 mantém-se préximo dos 90% e que
0 peso destas para cada género é relativamente constante em 2009 (88% da quantidade vendida para
homem e mulher no verao do ano 2009) e 2010 (86% da quantidade vendida para homem e 88% da
quantidade vendida para mulher no verao de 2010)

Tabela 42 - Analise pormenorizada da comparacao das classes um, dois e trés com as restantes no verao de 2009

N2 Ref %0 £ Qtd %0
cl H 162 81%) 452.313 € 87%| 17.384 € 88%
asses
17ea M 259 82%)| 885.037 £ 85%| 36.548 € 88%
2B
Total 421 82%| 1337350 85% 53932 88%
N2 Ref %0 £ Qtd %0
cl H 38 19%| 67.607 € 13%) 2447 € 12%
asses
35 708 M 57 18%| 161.342 € 15%| 4.807 € 12%
’ r E
Total 95 18%)| 228.949 € 15% 7254 12%
Tabela 43 - Analise pormenorizada da comparacéo das classes um, dois e trés com as restantes no veréo de 2010
N2 Ref % £ % Qtd %
a H 146 75%| 414.404 € 81% 17.045 86%
d558es r 4
12e4 M 216 74%| 925586 € 84% 36.713 88%
£ 8
Total 362 74%|1.339.989 € 83%| 53.758 88%
H 49 25% 98.565 € 19% 2.761 14%
Classes 3,
£ 7809 M 76 26%| 178.804 € 16% 4.825 12%
r ! e
Total 125 26%| 277370€ 17% 7.586 12%

Tabela 44 - Estudo das referéncias do verdo de 2011 tendo em conta o género, quantidade de pecas vendidas e valor associado
por classe de produto

V11
N° de Classe Género
ref Ref € % Otd. % | Ref| n° % € % Qtd. %

174 1 707.862€ 44% 21136 35%(H 69 40%| 238.820€ 34%| 7255 34%

M 105 60%| 469.042€ 66%| 13881 66%

107 2 346.676€ 22% 12687 21%|H 43  40%| 150.155€ 43%| 5518 43%

M 64 60%| 196.521€ 57%| 7169 57%

18 3 30.637€ 2% 618 1%|H 8 44% 15.879€ 52% 296  48%

M 10  56% 14.758 €  48% 322 52%

108 4 359.1656€ 23% 20797 34%|H 40 37%| 131.449€ 37%| 7569  36%
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M 68 63%| 227.716€ 63%| 13228 64%

261 5 67.963€ 4% 2301 4%|H 11 42% 40.559€ 60%| 1307 57%

M 15  58% 27.404 €  40% 994  43%

29| 7 58.970€ 4% 1470 2%|H 0 0% 0€ 0% 0 0%

M 29 100% 58.970€ 100%| 1470 100%

53| 8 24.892€ 2% 1505 2%(H 29 55% 14.630€ 59% 780  52%

M 24 45% 10.262€ 41% 725  48%

Total 515 1.596.163 € 60514 H |201 39%| b591.491€ 37%|22725 38%
M [314 61%| 1.004.672€ 63%| 37789 62%
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Anexo 10
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Tabela 45 - Prestacao da previsao do verao de 2012

Previsao de
vendas Vendas
(Norte + (Norte + Erro
Referéncia Centro + Centro + Erro em Erro em | Eno abs. em abs. em
Sul + Sul + Lisboa percentagem | pecas | percentagem pecas
Lisboa + + Lojas)
Lojas)
112 8610 PL 698 603 15,75% 95 15,75% 95
112 40724 CO 683 587 16,35% 96 16,35% 96
112 40752 CO 629 578 8,82% 51 8,82% 51
112 40744 CO 587 558 5,20% 29 5,20% 29
112 4953 PQ 539 544 -0,92% 5 0,92% 5
112 4849 PQ 547 539 1,48% 8 1,48% 8
112 1706 GU 565 538 5,02% 27 5,02% 27
112 40810 VI 542 534 1,50% 8 1,50% 8
112 40742 CO 578 533 8,44% 45 8,44% 45
112 10978 VC 1 521 504 3,37% 17 3,37% 17
112 1953 PS 517 497 4,02% 20 4,02% 20
112 4955 PQ 442 446 -0,90% -4 0,90% 4
112 40756 CO 421 445 -5,39% 24 5,39% 24
112 4979 CO 382 421 9,26% -39 9,26% 39
112 40746 CO 480 415 15,66% 65 15,66% 65
112 4973 CO 437 414 5,56% 23 5,56% 23
112 10768 FO 404 407 0,74% -3 0,74% 3
112 40760 CO 417 405 2,96% 12 2,96% 12
112 10922 SK 466 403 15,63% 63 15,63% 63
112 20208 CL 409 396 3,28% 13 3,28% 13
112 10918 CB 392 396 -1,01% 4 1,01% 4
112 40716 CO 431 394 9,39% 37 9,39% 37
112 20204 FP 418 382 9,42% 36 9,42% 36
112 40762 CO 356 368 -3,26% -12 3,26% 12
112 4971 CO 359 362 -0,83% -3 0,83% 3
112 40718 CO 417 339 23,01% 78 23,01% 78
112 10990 FA 320 335 -4,48% -15 4,48% 15
112 40772 PE 385 330 16,67% 55 16,67% 55
112 10936 PW 300 329 -8,81% 29 8,81% 29
112 1599 CE 365 328 11,28% 37 11,28% 37
112 40722 CO 316 321 -1,56% 5 1,56% 5
112 4959 CO 309 320 -3,44% -11 3,44% 11
112 10960 VC 308 310 -0,65% 2 0,65% 2
112 4977 CO 294 310 -5,16% -16 5,16% 16
112 40784 VI 372 309 20,39% 63 20,39% 63
1127778 MC 304 309 -1,62% -5 1,62% 5
PAe2id888 Pkdcura ng Industrisd 4B Vestuario306 3,27% 10 3,27%| 217 10
112 2595 RO 310 299 3,68% 11 3,68% 11




Universidade do Minho
Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao Industrial

112 4991 CO 266 289 -7,96% 23 7,96%
112 2601 CH 306 288 6,25% 18 6,25%
112 40782 Vi 298 288 3,47% 10 3,47%
112 40580 CO 268 286 6,29% -18 6,29%
112 20198 MR 333 279 19,35% 54 19,35%
112 1930 CE 277 275 0,73% 2 0,73%
112 1441 AZ 2AC 281 273 2,93% 8 2,93%
112 10388 VC 2AB 276 270 2,22% 6 2,22%
112 40792 Vi 300 268 11,94% 32 11,94%
112 40790 VI 296 267 10,86% 29 10,86%
112 4967 CO 247 266 -7,14% -19 7,14%
112 7400 CB 275 262 4,96% 13 4,96%
112 4851 CO 250 262 -4,58% -12 4,58%
112 40574 CO 283 258 9,69% 25 9,69%
112 40754 CO 270 256 5,47% 14 5,47%
112 7780 MC 253 254 -0,39% -1 0,39%
112 2825 TN 254 252 0,79% 2 0,79%
112 40748 CO 265 249 6,43% 16 6,43%
112 20270 PL 268 245 9,39% 23 9,39%
112 40822 PE 263 242 8,68% 21 8,68%
112 20224 BL 273 241 13,28% 32 13,28%
112 4963 PQ 217 241 9,96% 24 9,96%
112 40758 CO 229 236 2,97% -7 2,97%
112 1919 TE 221 236 6,36% -15 6,36%
112 7774 BL 244 231 5,63% 13 5,63%
112 2829 FS 250 230 8,70% 20 8,70%
112 20296 MC 235 229 2,62% 6 2,62%
112 20210 CL 250 227 10,13% 23 10,13%
112 20208 LG 244 226 7,96% 18 7,96%
112 1949 MU 225 222 1,35% 3 1,35%
112 20034 KL 235 221 6,33% 14 6,33%
112 4987 CO 225 215 4,65% 10 4,65%
112 11004 LI 245 213 15,02% 32 15,02%
112 8609 PL 217 211 2,84% 6 2,84%
112 40750 CO 215 209 2,87% 6 2,87%
112 10942 1S 211 208 1,44% 3 1,44%
112 10978 VC BA 202 207 2,42% 5 2,42%
112 40770 CO 196 207 -5,31% -11 5,31%
112 20098 AS 231 206 12,14% 25 12,14%
112 1706 VC 2A 214 205 4,39% 9 4,39%
112 4935 CO 214 204 4,90% 10 4,90%
112 4957 PQ 218 199 9,55% 19 9,55%
112 20222 BL 227 198 14,65% 29 14,65%
112 5336 CO 201 196 2,55% 5 2,55%
112 1545 AZ 2AC 180 195 -7,69% -15 7,69%
112 7760 CB 198 194 2,06% 4 2,06%
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112 10850 VC 176 194 9,28% -18 9,28%
112 20206 CL 199 192 3,65% 7 3,65%
112 4983 CO 192 192 0,00% 0 0,00%
112 10988 DE 199 191 4,19% 8 4,19%
112 11044 PW 191 189 1,06% 2 1,06%
112 40820 PE 172 189 -8,99% -17 8,99%
112 2809 SX 187 188 -0,53% -1 0,53%
112 10978 VC 3AG 178 187 -4,81% 9 4.81%
112 40764 CO 176 187 -5,88% -11 5,88%
112 20200 KS 197 186 5,91% 11 5,91%
112 1925 VE 198 185 7,03% 13 7,03%
112 1441 AZ 1A 176 184 -4,35% -8 4,35%
112 1441 AZ 3AF 147 184 -20,11% -37 20,11%
112 10932 LX 172 183 6,01% -11 6,01%
112 20246 LS 204 176 15,91% 28 15,91%
112 2821 2V 192 176 9,09% 16 9,09%
112 1965 CV 166 172 -3,49% 6 3,49%
112 2835 NO 185 171 8,19% 14 8,19%
112 1935 Gl 183 170 7,65% 13 7,65%
112 20098 CG 220 169 30,18% 51 30,18%
112 20030 LG 196 166 18,07% 30 18,07%
112 5469 CO 174 166 4,82% 8 4,82%
112 7398 BL 187 165 13,33% 22 13,33%
112 1545 AZ 1A 156 165 -5,45% 9 5,45%
112 20024 MC 188 162 16,05% 26 16,05%
112 10970 VC 145 162 -10,49% -17 10,49%
112 40804 VI 173 161 7,45% 12 7,45%
112 40774 PE 149 161 -7,45% -12 7,45%
112 40800 VI 189 159 18,87% 30 18,87%
112 11058 XP 146 158 -7,59% -12 7,59%
112 7768 AD 205 157 30,57% 48 30,57%
112 20098 LY 177 153 15,69% 24 15,69%
112 2827 LY 132 153 -13,73% 21 13,73%
112 7388 VL 132 150 -12,00% -18 12,00%
112 2815 SF 130 150 -13,33% 20 13,33%
112 4989 CO 116 149 22,15% -33 22,15%
112 1706 VC 5AG 122 145 -15,86% 23 15,86%
112 20200 FL 156 144 8,33% 12 8,33%
112 2797 L 168 143 17,48% 25 17,48%
112 40786 VI 137 143 -4,20% 6 4,20%
112 20234 PL 156 138 13,04% 18 13,04%
112 1865 AZ 2AB 142 138 2,90% 4 2,90%
112 20212 LG 160 137 16,79% 23 16,79%
112 1911 VE 129 137 -5,84% -8 5,84%
112 2621 LY 122 137 -10,95% -15 10,95%
112 10944 VC 181 135 34,07% 46 34,07%
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112 7798 GF

112 4965 CO

112 1797 SK

112 20226 KS
112 2617 LY

112 1706 VC 1AB
112 1545 AZ 3A
112 40730 LL
112 5239 CO

112 20218 LI

112 1957 PZ

112 10978 VC 2
112 10102 VC 3AG
112 1929 OS

112 10900 PW 5A
112 7770 NM
112 4969 CO

112 11006 LI

112 10968 LX
112 10874 CT
112 20180 Rz
112 2787 BO

112 20022 OL
112 3537 DI

112 2605 LT

112 2791 OC

112 10102 VC 2AB
112 8614 PL
1121706 VC 1
112 3531 PG

112 2831 CF

112 20196 VL
112 2300 GA

112 1923 TE

112 10928 VC 2AB
112 11036 VD
112 1947 PZ

112 8612 PL

112 20206 LG
112 2775 RZ

112 10994 FA
1127772 PP

112 10102 GU
112 1821 77

112 10900 PW 2AB
112 2665 LY

159
136
126
130
137
130
126
122
124
111

84
120

87

60
129
113
110
101
139
132
113

95
143

99
102

97

77
108
103
157
136
134
116

97
106
122
111
107
106

95
113
105
108
102
100

90

132
131
131
130
129
126
126
124
120
118
118
117
117
117
116
116
116
114
113
113
113
113
112
111
110
110
110
109
109
108
107
107
107
107
106
105
105
105
105
105
104
104
103
103
103
102

20,45%
3,82%
-3,82%
0,00%
6,20%
3,17%
0,00%
-1,61%
3,33%
-5,93%
-28,81%
2,56%
-25,64%
-48,72%
11,21%
-2,59%
-5,17%
-11,40%
23,01%
16,81%
0,00%
-15,93%
27,68%
-10,81%
-7,27%
-11,82%
-30,00%
-0,92%
-5,50%
45,37%
27,10%
25,23%
8,41%
-9,35%
0,00%
16,19%
5,71%
1,90%
0,95%
-9,52%
8,65%
0,96%
4,85%
-0,97%
-2,91%
-11,76%
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20,45%
3,82%
3,82%
0,00%
6,20%
3,17%
0,00%
1,61%
3,33%
5,93%

28,81%
2,56%

25,64%

48,72%

11,21%
2,59%
517%

11,40%

23,01%

16,81%
0,00%

15,93%

27,68%

10,81%
7,27%

11,82%

30,00%
0,92%
5,50%

45,37%

27,10%

25,23%
8,41%
9,35%
0,00%

16,19%
5,71%
1,90%
0,95%
9,52%
8,65%
0,96%
4,85%
0,97%
2,91%

11,76%
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112 10928 VC 4A
112 40776 VI
112 2837 MT
112 5550 VP
112 20224 VL
112 1831 OS
112 10946 VD
112 4993 CO
112 7792 SG
112 1281 AZ 2A
112 20196 KL
112 40778 VI
112 40780 VI
112 1775 PG
112 4985 CO
112 4943 AL
112 2799 GF
112 2701 GF
112 40822 VI
112 2300 CG
112 10772 CA
112 1959 TE
112 1597 CN
112 5471 CO
112 20220 LG
112 2833 FC
1121781 OS
112 4951 AL
112 1710 VC 2AC
112 10948 VC
112 5477 CO
112 1597 AZ 2Al
112 10954 CS
112 10934 VE
112 5475 CO
112 11016 MU
112 4981 CO
112 10388 VC 3AG
112 7784 PL
112 40734 VI
112 4853 CO
112 7782 CV
112 10966 FO
112 20214 VL
112 7392 GF
112 11018 VN

115
104
99
118
91
82
125
85
89
82
73
102
125
124
96
74
82
83
81
88
86
90
87
62
83
82
72
56
85
77
71
88
67
57
74
66
66
49
80
67
88
78
75
72
68
66

101
100
100
99
96
96
95
95
94
94
94
93
90
90
89
89
88
87
87
86
86
85
85
85
84
83
83
83
82
82
82
81
81
81
80
79
79
79
78
78
77
75
75
75
75
75

13,86%

4,00%
-1,00%
19,19%
-5,21%

-14,58%

31,58%

-10,53%

-5,32%

-12,77%
-22,34%

9,68%
38,89%
37,78%

7,87%

-16,85%

-6,82%
-4,607%
-6,90%
2,33%
0,00%
5,88%
2,35%

-27,06%

-1,19%
-1,20%

-13,25%
-32,53%

3,66%
-6,10%

-13,41%

8,64%

-17,28%
-29,63%

-7,50%

-16,46%
-16,46%
-37,97%

2,56%

-14,10%

14,29%
4,00%
0,00%

-4,00%

-9,33%

-12,00%

14

19

14

30

-10

-12
21

35
34

-15

N oo N A

13,86%
4,00%
1,00%

19,19%
5,21%

14,58%

31,58%

10,53%
5,32%

12,77%

22,34%
9,68%

38,89%

37,78%
7,87%

16,85%
6,82%
4,60%
6,90%
2,33%
0,00%
5,88%
2,35%

27,06%
1,19%
1,20%

13,25%

32,53%
3,66%
6,10%

13,41%
8,64%

17,28%

29,63%
7,50%

16,46%

16,46%

37,97%
2,56%

14,10%

14,29%
4,00%
0,00%
4,00%
9,33%

12,00%
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112 8622 PL 76 74 2,70% 2 2,70%
112 11046 GF 68 74 8,11% 6 8,11%
112 10992 FA 59 74 -20,27% -15 20,27%
112 11026 IB 64 73 -12,33% 9 12,33%
112 20180 TT 74 72 2,78% 2 2,78%
112 8604 PL 70 72 -2,78% 2 2,78%
112 20222 LY 67 72 -6,94% 5 6,94%
112 2825 LY 64 72 -11,11% -8 11,11%
112 7406 Hi 49 72 -31,94% 23 31,94%
112 40736 Vi 82 71 15,49% 11 15,49%
112 4995 CO 81 71 14,08% 10 14,08%
112 1821 SK 79 71 11,27% 8 11,27%
112 2805 PO 68 70 -2,86% 2 2,86%
112 20268 PL 72 69 4,35% 3 4,35%
112 40768 CO 72 69 4,35% 3 4,35%
112 20202 FP 65 69 -5,80% 4 5,80%
112 2839 CX 70 68 2,94% 2 2,94%
112 20248 LY 66 68 2,94% 2 2,94%
112192110 60 68 -11,76% -8 11,76%
112 7796 RC 74 67 10,45% 7 10,45%
112 8603 PL 71 67 5,97% 4 5,97%
112 1441 AZ B5A 83 66 25,76% 17 25,76%
112 10980 CN 79 66 19,70% 13 19,70%
112 10996 SG 71 65 9,23% 6 9,23%
112 40738 VI 50 64 -21,88% -14 21,88%
112 20250 XZ 66 63 4,76% 3 4,76%
112 40802 VI 66 63 4,76% 3 4,76%
112 10944 DE 63 63 0,00% 0 0,00%
112 20302 SR 53 63 -15,87% -10 15,87%
112 1597 AZ 3AF 47 63 -25,40% -16 25,40%
112 40766 CO 57 62 -8,06% 5 8,06%
112 11014 PC 50 62 -19,35% -12 19,35%
112 1710 VC 4AB 71 61 16,39% 10 16,39%
112 10102 VC 5AG 56 61 -8,20% 5 8,20%
112 2789 BB 45 61 -26,23% -16 26,23%
112 10962 FO 82 60 36,67% 22 36,67%
112 8636 PL 69 60 15,00% 9 15,00%
112 4945 AL 66 60 10,00% 6 10,00%
112 1597 AZ 5A 66 59 11,86% 7 11,86%
112 40808 VI 61 59 3,39% 2 3,39%
112 5241 CO 57 59 -3,39% 2 3,39%
112 20274 MC 55 59 6,78% 4 6,78%
112 20282 NE 57 58 -1,72% -1 1,72%
112 159710 55 58 5,17% -3 5,17%
112 5564 AV 53 58 -8,62% 5 8,62%
112 7800 PB 48 57 -15,79% 9 15,79%
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112 1441 NA 1PN
112 8638 PL
112 8628 PL
112 3792 TW
112 11016 PC
112 10388 VC 5AG
112 8617 CO
112 2803 OX
112 40728 LL
112 40740 VI
112 179710
112 20304 KS
112 11000 RC
112 1545 AZ 4AC
112 1947 LI
112 20288 MC
112 7784 PB
112 7800 PP
112 1585 TE
112 20232 OX
112 5338 CO
112 10938 IS
112 8613 PL
112 2819 LY
112 11042 LI
112 2773 RR
112 2609 PO
112 1797 OS 2AH
112 5548 AC
112 8632 PL
112 7762 FG
112 7758 GF
112 8615 PL
112 8633 PL
112 3525 RC
112 2793 LN
112 2795 EA
112 3786 TR
112 5473 CO
112 10958 VE
112 8619 PL
112 40788 VI
112 20242 CV
112 20238 MC
112 1865 AZ 4A
112 1977 RC

49
70
55
48
54
50
50
49
47
37
59
52
49
48
51
50
29
47
46
51
49
48
55
47
46
39
35
32
46
46
39
35
38
55
44
40
30
38
38
33
41
35
35
32
38
23

56
55
55
55
54
54
53
53
53
53
52
52
52
52
51
51
51
50
50
48
48
48
47
47
46
46
46
46
45
45
45
45
44
42
42
42
42
41
41
41
40
40
39
39
38
38

-12,50%

27,27%
0,00%

-12,73%

0,00%
-7,41%
-5,66%
-7,55%

-11,32%
-30,19%

13,46%
0,00%
-5,77%
-7,69%
0,00%
-1,96%

-43,14%

-6,00%
-8,00%
6,25%
2,08%
0,00%
17,02%
0,00%
0,00%

-15,22%
-23,91%
-30,43%

2,22%
2,22%

-13,33%
-22,22%
-13,64%

30,95%
4,76%
-4,76%

-28,57%

-1,32%
-1,32%

-19,51%

2,50%

-12,50%
-10,26%
-17,95%

0,00%

-39,47%
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12,50%
27,27%
0,00%
12,73%
0,00%
7,41%
5,66%
7,55%
11,32%
30,19%
13,46%
0,00%
5,77%
7,69%
0,00%
1,96%
43,14%
6,00%
8,00%
6,25%
2,08%
0,00%
17,02%
0,00%
0,00%
15,22%
23,91%
30,43%
2,22%
2,22%
13,33%
22,22%
13,64%
30,95%
4,76%
4,76%
28,57%
7,32%
7,32%
19,51%
2,50%
12,50%
10,26%
17,95%
0,00%
39,47%

Previsdo da Procura na Industria do Vestuario

223

15

D B~ WP O N O

16

— O B W O

N
N

— N O O 00 O~ W b Ww

—_ —_ —_ —_ =
N DN W oY O O —m -~ B

O N b Ol — 00 W W

—_
(&3]




Universidade do Minho
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112 20230 OL 40 37 8,11% 3 8,11%
112 3523 DI 37 37 0,00% 0 0,00%
112 1797 OS 1A 36 36 0,00% 0 0,00%
112 1905 AZ 2AB 36 36 0,00% 0 0,00%
112 11008 CX 33 36 -8,33% -3 8,33%
112 5538 VA 33 36 -8,33% -3 8,33%
112 1945 PC 28 36 -22,22% -8 22,22%
112 11054 PW 0 36 -100,00% -36 100,00%
112 20192 NE 35 35 0,00% 0 0,00%
112 7766 MR 31 35 -11,43% -4 11,43%
112 3533 TW 24 35 -31,43% -11 31,43%
112 10984 SK 2 41 34 20,59% 7 20,59%
112 1909 TE 34 34 0,00% 0 0,00%
112 4855 CO 34 34 0,00% 0 0,00%
112 5552 VP 34 34 0,00% 0 0,00%
112 20216 LI 36 33 9,09% 3 9,09%
112 20274 GF 33 32 3,13% 1 3,13%
112 2801 GF 28 32 -12,50% 4 12,50%
112 1706 VC 2 33 31 6,45% 2 6,45%
112 1855 AG 28 30 6,67% 2 6,67%
112 2843 CT 28 28 0,00% 0 0,00%
112 5465 CO 15 28 -46,43% -13 46,43%
112 1797 OS 4A 27 27 0,00% 0 0,00%
112 1961 PS 27 27 0,00% 0 0,00%
112 40720 CO 30 26 15,38% 4 15,38%
112 11010 CD 28 26 7,69% 2 7,69%
112 5544 AP 27 26 3,85% 1 3,85%
112 7392 NM 27 26 3,85% 1 3,85%
112 10956 IS 26 26 0,00% 0 0,00%
112 11034 MU 26 26 0,00% 0 0,00%
112 8621 PL 26 26 0,00% 0 0,00%
112 1797 TS 1PN 16 26 -38,46% -10 38,46%
112 8626 PL 28 25 12,00% 3 12,00%
112 1986 LI 29 24 20,83% 5 20,83%
112 4949 AL 24 24 0,00% 0 0,00%
112 2807 PO 29 23 26,09% 6 26,09%
112 10894 AP 23 23 0,00% 0 0,00%
112 1281 AZ 4A 23 23 0,00% 0 0,00%
112 10966 FO 2 10 23 -56,52% -13 56,52%
112 1967 VE 25 22 13,64% 3 13,64%
112 1281 AZ 3AD 22 22 0,00% 0 0,00%
112 8620 PL 22 22 0,00% 0 0,00%
112 4999 CO 27 21 28,57% 6 28,57%
112 20180 LY 24 21 14,29% 3 14,29%
112 7794 NE 22 21 4,76% 1 4,76%
112 10442 VC 2AB 21 21 0,00% 0 0,00%
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112 20308 FL 21 21 0,00% 0 0,00%
1127390 IB 21 21 0,00% 0 0,00%
112 8642 PL 21 21 0,00% 0 0,00%
112 3778 ER 23 20 15,00% 3 15,00%
112 20290 MC 20 20 0,00% 0 0,00%
112 40732 Vi 20 20 0,00% 0 0,00%
112 10744 OS 22 19 15,79% 3 15,79%
112 10922 IN 19 19 0,00% 0 0,00%
112 1437 AZ 19 19 0,00% 0 0,00%
112 1917 AZ 19 19 0,00% 0 0,00%
112 20028 BL 21 18 16,67% 3 16,67%
112 7394 ER 19 18 5,56% 1 5,56%
112 10936 00 18 18 0,00% 0 0,00%
112 10982 IS 18 18 0,00% 0 0,00%
112 11038 PW 18 18 0,00% 0 0,00%
112 1927 OS 18 18 0,00% 0 0,00%
112 20240 LG 18 18 0,00% 0 0,00%
112 5540 VP 18 18 0,00% 0 0,00%
112 5556 AP 18 18 0,00% 0 0,00%
112 11052 PW 0 18 -100,00% -18 100,00%
112 2811 PJ 18 17 5,88% 1 5,88%
112 8616 PL 18 17 5,88% 1 5,88%
11211020 1B 16 16 0,00% 0 0,00%
112 1797 CA 16 16 0,00% 0 0,00%
112 1921 TE 16 16 0,00% 0 0,00%
112 2817 SF 16 16 0,00% 0 0,00%
112 10442 VC 5AG 15 15 0,00% 0 0,00%
112 20250 LY 15 15 0,00% 0 0,00%
112 3772 PL 13 15 -13,33% 2 13,33%
112 10986 DE 20 14 42,86% 6 42,86%
112 40814 PQ 16 14 14,29% 2 14,29%
112 5554 AA 16 14 14,29% 2 14,29%
112 7396 AD 15 14 7,14% 1 7,14%
112 10940 PW 14 14 0,00% 0 0,00%
112 11032 AP 14 14 0,00% 0 0,00%
112 20236 LS 14 14 0,00% 0 0,00%
112 2819 XT 14 14 0,00% 0 0,00%
112 20284 LY 15 13 15,38% 2 15,38%
112 11034 LI 13 13 0,00% 0 0,00%
112 40798 VI 13 13 0,00% 0 0,00%
112 8624 PL 13 13 0,00% 0 0,00%
112 1797 OS 3AD 15 12 25,00% 3 25,00%
112 4975 CO 14 12 16,67% 2 16,67%
112 1969 GA 12 12 0,00% 0 0,00%
112 5558 VP 12 12 0,00% 0 0,00%
112 2605 DR 11 11 0,00% 0 0,00%
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112 2781 BY 11 11 0,00% 0 0,00%
112 20278 ST 12 10 20,00% 2 20,00%
112 5479 CO 11 10 10,00% 1 10,00%
112 10984 SK 1 10 10 0,00% 0 0,00%
112 2783 LY 10 10 0,00% 0 0,00%
112 3788 FA 10 10 0,00% 0 0,00%
112 5542 AV 10 10 0,00% 0 0,00%
112 3790 MU 14 9 55,56% 5 55,56%
112 7402 PP 12 9 33,33% 3 33,33%
112 10972 VC 1 11 9 22,22% 2 22,22%
112 10998 RJ 10 9 11,11% 1 11,11%
112 10972 10 9 9 0,00% 0 0,00%
112 20286 BG 9 9 0,00% 0 0,00%
112 3539 MU 10 8 25,00% 2 25,00%
112 11028 1B 9 8 12,50% 1 12,50%
112 2813 GF 8 8 0,00% 0 0,00%
112 7404 RE 8 8 0,00% 0 0,00%
112 8623 PL 8 8 0,00% 0 0,00%
112 20280 NE 8 7 14,29% 1 14,29%
112 8630 PL 8 7 14,29% 1 14,29%
112 5562 AV 7 7 0,00% 0 0,00%
112 40796 VI 7 6 16,67% 1 16,67%
112 10974 PW 6 6 0,00% 0 0,00%
112 11008 CD 6 6 0,00% 0 0,00%
11211022 1B 6 6 0,00% 0 0,00%
112 195510 6 6 0,00% 0 0,00%
112 20028 MC 6 6 0,00% 0 0,00%
112 8605 PL 6 6 0,00% 0 0,00%
112 8618 PL 6 6 0,00% 0 0,00%
112 1915 CS 5 5 0,00% 0 0,00%
112 1933 CC 5 5 0,00% 0 0,00%
112 1951 LI 5 5 0,00% 0 0,00%
112 2699 JQ 5 5 0,00% 0 0,00%
112 3515 PL 5 5 0,00% 0 0,00%
112 40726 LL 5 5 0,00% 0 0,00%
112 40806 VI 5 5 0,00% 0 0,00%
112 20306 GF 7 4 75,00% 3 75,00%
112 3796 1B 7 4 75,00% 3 75,00%
112 1981 AG 4 4 0,00% 0 0,00%
112 3780 RJ 4 4 0,00% 0 0,00%
112 4947 AL 4 4 0,00% 0 0,00%
112 8634 PL 4 4 0,00% 0 0,00%
112 11058 VD 3 3 0,00% 0 0,00%
112 1905 AZ 3A 3 3 0,00% 0 0,00%
112 1937 Gl 3 3 0,00% 0 0,00%
112 20292 LG 3 3 0,00% 0 0,00%
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112 2605 NT 3 3 0,00% 0 0,00% 0
112 3519 PL 3 3 0,00% 0 0,00% 0
112 10964 VC 3 2 50,00% 1 50,00% 1
112 11002 HI 2 2 0,00% 0 0,00% 0
112 3521 PL 2 2 0,00% 0 0,00% 0
112 3782 SA 2 2 0,00% 0 0,00% 0
112 3784 El 2 2 0,00% 0 0,00% 0
112 3794 TW 2 2 0,00% 0 0,00% 0
112 5481 CO 2 2 0,00% 0 0,00% 0
112 5546 AA 2 2 0,00% 0 0,00% 0
112 5560 AV 2 2 0,00% 0 0,00% 0
112 8627 PL 2 2 0,00% 0 0,00% 0
112 5467 CO 1 1 0,00% 0 0,00% 0
112 8607 PL 1 1 0,00% 0 0,00% 0
112 10102 TT 1PN 0 0 0,00% 0 0,00% 0
52094 51093
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