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Resumo

A utilizacdo de sistemas de Business Intelligence pelas organizagdes tem-se mostrado uma
escolha eficaz sempre que se pretenda disponibilizar informag&o e suportar a tomada de
decisdo. Neste artigo é dada énfase ao uso de um sistema de Business Intelligence para
suportar a tomada de decisdo ao nivel estratégico. No ambito do trabalho realizado: i) foi
identificada uma arquitetura em camadas a ser adotada pelo sistema a implementar; ii) foi
especificado o modelo de dados para o Data Warehouse e definido o processo de ETL,; iii)
foram identificados um conjunto de indicadores de desempenho a considerar. Os resultados
obtidos até ao momento permitem verificar a utilidade de estes sistemas para a organizagdo
alvo deste estudo, que se dedica a comercializacdo de equipamentos eletronicos.
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1. Introducdo

No contexto atual, de um mundo de negdcios cada vez mais competitivo, 0 ambiente
organizacional esta em constante mudancga. As organizacdes, sejam elas publicas ou privadas,
estdo sobre constantes pressdes e, como consequéncia, responder rapidamente as condicdes de
mudanca, ser inovadoras no atendimento as necessidades dos seus clientes e no modo de
atuarem perante o mercado, torna-se um fator critico de sucesso. Isto implica que as
organizacgdes sejam ageis e que tomem frequentemente decisfes de uma forma célere (por vezes
complexas), sejam elas estratégicas, taticas ou operacionais [Vercellis 2009]. No entanto, para
tomar essas decisdes € necessario grande quantidade de dados, de informacdo e de
conhecimento.

Ao atuar num mundo global, as organizacBes encontram-se num estado permanente de
necessidade de informacdo e de conhecimento, pelo que, a informagdo transformada em
conhecimento torna-se num recurso fundamental e na funcdo central de negécio de uma
organizacdo. Esse facto leva a aceitacdo, por parte dos gestores das organizacdes, de que quem
dispde de informacdo em quantidade adequada, de boa qualidade, confiavel e no momento certo
alcanga vantagem competitiva. Contrariamente, a falta de informagdo conduz a erros e a perda
de oportunidades.

Devido as exigéncias e a complexidade do meio ambiente, e a0 aumento da concorréncia, 0
conhecimento torna-se fator critico de sucesso e como tal as organizac@es tém vindo, cada vez
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mais, a investirem em meios que as tornem mais competitivas no mercado. Porém, é importante
gue existam recursos e sistemas que possibilitem aos gestores uma tomada de decisdo mais
eficiente e eficaz, de forma a manter os seus produtos e servi¢os competitivos.

O desenvolvimento de sistemas que permitem efetuar anélises para a tomada decisdo nas
organizacgdes tem vindo, cada vez mais, a ser identificado como essencial para a melhoria da
guantidade e da qualidade da informacdo disponivel para a tomada de decisdo estratégica nas
organizagOes [Turban et al. 2010]. Estrategicamente as organizagOes sentem a necessidade de
olhar para instrumentos que facilitem a aquisicdo, o processamento e a analise de grandes
guantidades de dados, provenientes de fontes diferentes e dispersas pela organizacéo, e que
sirvam como uma base sdlida para descobrir novo conhecimento [Olszak et al. 2007]. Esta
necessidade, por parte das organizacOes, influenciou o aparecimento de conceitos como o
Business Intelligence. Atualmente, a utilizacdo de sistemas de Business Intelligence é de grande
importancia para as organizacfes, apoiando os gestores no processo de tomada de decisdo,
aumentando a qualidade da mesma, através da disponibilizagdo de informac&o util.

Neste dmbito, surge o projeto descrito neste artigo e que tem como finalidade o estudo,
concecdo e implementagdo de um sistema de Business Intelligence que suporte, ao nivel
estratégico, uma organizacdo na area da Engenharia Eletronica Industrial, apresentando como
ramo de atividade o comércio por grosso e outros equipamentos eletronicos. Por razBes de
confidencialidade ndo é divulgado o nome da organizagdo nem quaisquer resultados aos dados
analisados.

Com a elaboragdo deste projeto espera-se a concretizacdo de um sistema de Business
Intelligence que proporcione aos gestores da organizacdo uma tomada de decisdo mais eficiente
e eficaz, através da disponibilizacdo de varios mecanismos de recolha, exploracéo e anélise de
informacdo relevante sobre as diversas atividades organizacionais.

Este artigo encontra-se organizado da seguinte forma. A seccdo 2 enquadra os sistemas de
Business Intelligence no suporte & Gestdo Estratégica. A seccdo 3 propGe um sistema para dar
suporte a esta area. A sec¢do 4 apresenta um sistema para a organizacdo, enquanto a sec¢do 5
apresenta a implementacdo do referido sistema assim como os resultados alcangados até ao
momento. A sec¢do 6 conclui com uma sintese do trabalho realizado assim como apresenta
propostas de trabalho futuro.

2. Business Intelligence no suporte a Gestéo Estratégica

O conceito de Business Intelligence surgiu em 1996 pela méo do Gartner Research Group®.
Este conceito estava ja presente nas organizacGes e era concretizado através de diferentes
sistemas dependendo da época em que nos situamos. Contudo, com a evolugédo das Tecnologias
e Sistemas de Informacdo e com as visiveis mudancas nas organizagGes surgiu o conceito de
Executive Information Systems. Estes vieram melhorar a qualidade da gestdo estratégica nas
organizagdes através das novas tecnologias e diversas técnicas para extracdo, transformacao,
processamento e apresentacdo de dados. O propdésito destes sistemas seria, de certa forma,
ajudar os gestores na tomada de decis&o estratégica e fornecer informacgdo em tempo real.

Mais recentemente comegaram a surgir sistemas que apresentam estas caracteristicas,
designados de ferramentas de Business Intelligence [Turban et al. 2010]. Com maior amplitude
para a Gestdo Estratégica, estes sistemas surgem como um importante apoio para responder as
necessidades dos gestores na gestdo de informacdo, quer seja ao nivel estratégico, tatico ou
operacional de uma organizacdo. A um nivel estratégico, os sistemas de Business Intelligence
tornam possivel a definicdo de metas e objetivos, assim como o seu respetivo acompanhamento
[Olszak et al. 2007] permitindo a realizacdo de diferentes relatorios (e.g., rentabilidade das

! Consultora de pesquisas de mercado na area das Tecnologias da Informagéo.



vendas). A um nivel tatico permitem otimizar a¢des futuras e modificar aspetos organizacionais,
financeiros ou tecnol6gicos do desempenho da organizacdo (e.g., simular situa¢fes de compra e
venda), a fim de ajudar a alcancar os seus objetivos estratégicos de uma forma mais eficaz. Por
altimo, a um nivel operacional os sistemas de Business Intelligence sdo utilizados para executar
analises ad-hoc e responder a questbes relacionadas com operacGes das atividades da
organizacgdo (e.g., clientes, vendas, fornecedores) [Olszak et al. 2007]. Segundo Chaudhuri e
Narasayya [2011] serd dificil encontrar uma organizacdo bem-sucedida que ndo tenha
aproveitado os sistemas de Business Intelligence para o seu negocio. Como tal, até a data, tem-
se assistido a uma crescente procura de sistemas de Business Intelligence em diversas areas,
como o transporte, 0s servicos bancérios, a salde, a industria de distribuicdo e fabricacéo, o
retalho, as telecomunicaces, entre outros [Chee et al. 2009; Olszak et al. 2006]. Contudo, as
necessidades das organizacbes variam conforme a natureza do seu negdcio e, assim, as
necessidades dos sistemas de Business Intelligence variam conforme os requisitos das mesmas.

Os gestores, como responsaveis pelas suas organizaces, sabem que informagdo oportuna e
precisa permite melhorar o desempenho do negdcio e por consequente da organizagdo. Assim, e
através destes sistemas, 0s gestores tém mais facilidade em tomar decisfes, de uma forma
menos intuitiva e mais fundamentada na informacao.

Nas ultimas décadas, tem-se verificado um grande crescimento no nimero de produtos e
servicos de Business Intelligence oferecidos, assim como na adogdo destes por parte das
organizagdes [Chaudhuri, Dayal, et al. 2011].

O Business Intelligence nas organizacdes é entendido como uma vantagem estratégica
[Chaudhuri, Dayal, et al. 2011], independentemente da area em que a organizacao atue, seja ela
privada ou ndo, pois, hoje em dia, as organizagdes que utilizam sistemas deste tipo tém
facilidade em adquirir conhecimento especifico sobre os diversos fatores que a influenciam,
podendo posteriormente aplicar tal conhecimento, identificando o potencial de mercado e, com
isto, o direcionar na sua estratégia, visdo e metas a atingir. No futuro, as organizagGes que
apresentem a sua vantagem competitiva baseada no conhecimento serdo, certamente, bem-
sucedidas. Turban, Sharda e Delen [2010] definem Business Intelligence como um umbrella
term que combina arquiteturas, ferramentas, bases de dados, ferramentas analiticas, aplicacGes e
metodologias. Assim, e segundo Santos e Ramos [2009], poder-se-4 dizer que 0s sistemas de
Business Intelligence combinam a recolha de dados operacionais, permitem o seu posterior
armazenamento em repositorios adequados, que por sua vez vao permitir a gestdo de
conhecimento através de diferentes ferramentas de andlise, exploracdo e apresentacdo da
informacdo, dita essencial, para a tomada de decisdo. Os sistemas de Business Intelligence tém
como objetivo principal melhorar a disponibilidade e qualidade da informagdo [Santos et al.
2009]. Para isso, estes sistemas incluem Data Warehouses ou Data Marts, que sdo repositorios
de informagdo organizacional, incluem também sistemas de processamento analitico de dados
(On-Line Analytical Processing - OLAP) e mecanismos de Data Mining. Em termos de anélise,
0s primeiros proporcionam uma analise multidimensional dos dados e os segundos sdo
utilizados para a extracdo de conhecimento, identificando padrGes e modelos preditivos nos
dados.

3. Sistema de Business Intelligence para o suporte a Gestdo Estratégica

7

Um sistema de Business Intelligence, como j& referido, € um sistema que tem um papel
relevante no suporte a tomada de decisdo. Estes sistemas integram um conjunto de ferramentas e
tecnologias, normalmente utilizadas para extrair, integrar, analisar e disponibilizar informagéo
com qualidade, de forma a apoiar 0s gestores das organizagdes no processo de tomada de
deciséo.

Através da revisdo de literatura efetuada foi possivel identificar vérias arquiteturas de sistemas
de Business Intelligence diferentes entre si, de acordo com cada autor e o contexto onde estas



estavam a ser aplicadas [Han & Kamber 2011; Chaudhuri, Dayal et al. 2011; Al-Debei, 2011].
Na Figura 1 € apresentada uma arquitetura geral de um sistema de Business Intelligence
incorporando 0s conceitos apresentados pelos diversos autores, em particular pela arquitetura
apresentada por Chaudhuri, Dayal et al. [2011], mostrando de forma simples cada elemento que
integra este tipo de sistemas.
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Figura 1 - Arquitetura de apoio ao processo de Business Intelligence (Adaptado de: [Chaudhuri, Dayal

etal. 2011)).

A definicdo de uma arquitetura em camadas facilita a identificagdo das fases de implementacéo
e tecnologias necessarias para concretizar sistemas de Business Intelligence. Esta arquitetura é
constituida por cinco camadas, correspondendo cada uma destas a um determinado ambiente: o
ambiente de fontes de dados, o ambiente de movimentacdo de dados, o ambiente de Data
Warehouse, o ambiente de servidores mid-tier e 0 ambiente de analise de negdcio:

No ambiente de fontes de dados encontram-se todas as origens dos dados que vao
suportar o sitema. As fontes de dados poderdo ser internas e externas a organizacao,
como Enterprise Resource Planning (ERP), folhas de célculo, bases de dados isoladas,
entre outras;

Na camada imediatamente a seguir encontra-se o ambiente de movimentagédo de dados.
Aqui realiza-se todo o processo de ETL (Extract, Transform, Load), utilizando
ferramentas apropriadas para o tratamento dos dados, que provém das diversas fontes,
de forma a integrar os mesmos, transformando-os e carregando-0s para 0s repositorios
de dados apropriados;

Na camada seguinte encontra-se 0 ambiente de Data Warehouse. Esta integra o Data
Warehouse e os diversos Data Marts da organizacdo, que sao repositorios de
informacdo organizacional. Estes s&o normalmente carregados e refrescados no
processo de ETL a partir das vérias fontes de dados existentes na organizacéo;

A penultima camada representa 0 ambiente de servidores mid-tier. Aqui serd possivel
trabalhar os dados, acedendo ao Data Warehouse ou Data Marts organizacionais, com
recurso a varias técnicas, como OLAP e Data Mining, de forma a poder-se gerar
informacao relevante para a tomada de decisdo e disponibilizar a mesma aos gestores;

A (ltima camada representa 0 ambiente de andlise de negdcio. Existem varias
aplicacdes de front-end que permitem o acesso e a manipulacdo da informacao através
das quais os gestores executam tarefas de Business Intelligence, como o caso dos portais
web de pesquisa e aplicagdes de gestdo de desempenho, para acompanhar o
desempenho do negécio utilizando ferramentas como dashboards e consultas ad-hoc.



Como requisito fundamental, um sistema de Business Intelligence deve oferecer interfaces que
facilitem ao gestor a interacdo e o entendimento dos dados, a fim, por exemplo, de fornecer
informacdo adequada para a tomada de decisdo [Han & Kamber 2011], permitindo a sua
manipulacdo, monitorizacdo e compreensdo. Uma das questdes mais importantes e principal
determinante do seu sucesso, a partir da perspetiva do utilizador final, é a interface humano-
computador [[Hevner 2007] citado por [Al-Debei 2011]]. Fornecer aplicacdes que permitam
uma interface user-friendly com capacidade de criacdo de relatorios e analises [Al-Debei 2011]
torna-se um fator critico de sucesso e uma vantagem no desenvolvimento de um sistema deste
tipo.

As aplicagOes de front-end traduzem o acesso aos dados de uma forma simples, sem grande
complexidade e mais atrativa. Nestas, encontram-se portais corporativos para pesquisa,
aplicacbes de gestdo de desempenho que permitem monitorizar os Key Performance Indicators
(KPI) do negdcio utilizando painéis visuais, ferramentas que possibilitam ao gestores consultas
ad-hoc, ferramentas de analise e geracdo de modelos de Data Mining [Chaudhuri, Dayal, et al.
2011]. A apresentagdo da informacdo nestas aplicagdes ocorre de diversas formas, como
dashboards, tabelas, graficos e ferramentas iterativas de anélise multidimensional que permitem
avaliar o estado atual do negdcio.

E atil referir que os sistemas de Business Intelligence utilizam os KPI para avaliar o estado atual
do negdcio e o curso da acdo face aos objetivos estratégicos das organizagBes. A informacao
que os KPI fornecem é essencial para o processo de tomada de decisdo nas organizagoes.

4. Proposta de um sistema de Business Intelligence para o suporte a Gestdo
Estratégica

Ao longo dos anos a organizacao foi introduzindo novas areas de negdcio, acompanhando as
tendéncias do mercado, comercializando hoje linhas completas de Closed Circuit Tele Vision
(CCTV), intrusdo, incéndio, comunicagdes, automacao, domotica, digital signage e controlo de
acessos. Inicialmente, e de forma a posicionar-se estrategicamente no mercado, a organizacao
foi pensada e assente na construcdo e automacdo industrial, mas ao mesmo tempo foi
consolidada a importacéo e distribuicdo de produtos de seguranca como CCTV, sistemas de
alarme, sistemas de dete¢do de incéndio, controlos de acessos e vérias areas complementares.
Hoje, ja com forte presenca no mercado, a organizacdo desenvolve produtos inovadores e
apresenta como grande aposta a formagao e assisténcia técnica aos seus clientes. A estratégia da
organizagdo assenta em quatro niveis essenciais, 0 organizacional, o de negdcio, o da tomada de
decisdo e o de competéncias. Com isto, a organizacao pretende desenvolver e expandir o seu
negocio, através da oferta de novas solugdes dentro das suas linhas de produtos, aumentando
desta forma a sua quota de mercado.

Contudo, pela dimensdo que atingiu, esta organizacdo necessita de suporte ao nivel da tomada
de decisdo, através da concretizacdo de um sistema de Business Intelligence. As dificuldades
sentidas pelos gestores em tomar decisdes estratégicas, baseadas em informagdo das atividades
diarias, sdo visiveis. A utilizacdo de simples folhas de calculo com informagéo pouco detalhada,
torna este processo um pouco moroso e incompleto.

De forma a ultrapassar estas dificuldades, esta organizagdo procura uma solucéo que lhe permita
alcangar melhor qualidade na tomada de deciséo estratégica utilizando a informacao disponivel
dos seus Sistemas de Informacéo.

Os requisitos da organizagdo para a implementacdo de um sistema deste tipo passam
essencialmente por obter informagdo que ajude na tomada de decisdo, a um nivel estratégico,
com implicagbes a um nivel tatico e operacional, utilizando dados histéricos e atuais, e
visualizando-os através de relatorios, graficos e KPI utilizando ferramentas de processamento
analitico.



Com isto, a organizacédo pretende um sistema que possibilite o acesso & informag&o das vendas e
compras de produtos, informacao sobre a movimentacdo dos mesmos (saidas e entradas) e das
encomendas efetuadas por clientes. Para alem destas, a organizacéo pretende obter informacao
atil relativa a assisténcia técnica prestada pelos seus colaboradores aos clientes, nomeadamente
das chamadas telefonicas efetuadas e RMA’s (Retorno de Material Avariado), ¢ ainda
informacdo contabilistica e financeira.

Neste sentido, e depois de efetuada uma analise inicial dos requisitos da organizacdo, verificou-
se a existéncia do sistema ERP PHC Advanced CS?. Constatou-se também que o sistema ERP é
suportado pelo Sistema de Gestdo de Base de Dados Microsoft SQL Server 2005, sendo este o
ambiente onde se encontra a base de dados operacional da organizagéo.

Como tal, e tendo como base as tecnologias ja utilizadas pela organizacdo, realizou-se um
estudo sobre a solucdo que melhor se enquadra na organizacdo. Neste sentido, e como a
organizagdo tem a possibilidade de utilizar tecnologia Microsoft, a escolha prende-se com a
plataforma de Business Intelligence da Microsoft®. Esta plataforma responde a todos os
requisitos ambicionados para a concretizagdo deste projeto. A utilizacdo desta plataforma
prende-se também com o facto de ambos servidores e base de dados do sistema ERP serem
também tecnologia Microsoft. Assim poder-se-a ter um sistema completamente integrado.

Deste modo, e a luz da arquitetura apresentada na seccdo 3, a proposta de um sistema de
Business Intelligence de suporte & Gestdo Estratégica para a organizacdo alvo deste estudo é
apresentada na Figura 2, assim como as tecnologias que serdo utilizadas para a sua
implementag&o.
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Figura 2 — Proposta do sistema de Business Intelligence.

A arquitetura apresentada permite ter um servidor com o sistema ERP e a respetiva base de
dados, e um outro com o sistema de Business Intelligence, nomeadamente o Data Warehouse, o
processo ETL e os servidores OLAP e de relatorios. O ambiente de anélise de negdcio, neste
caso, as aplicacBes de front-end, serd concretizado através de um ambiente web e do Microsoft
Office Excel que permite 0 acesso aos cubos OLAP.

5. Implementacéo do sistema de Business Intelligence na Organizacao

O desenvolvimento deste projeto inicia-se com uma abordagem top-down depois de reunidos 0s
requisitos necessarios para a sua concretizagao.

“Http://www.phc.pt/portal/programs/ewpview.aspx?codigo=tgamaadvanced.

3Http://www.microsoft.com/sqlserver/en/us/solutions-technologies/SQL-Server-2012-business-
intelligence.aspx.



A organizacgdo utiliza o sistema ERP como Sistema de Informacdo para integrar todos os dados
e processos de negocio. E expectavel que a informagdo registada num sistema deste tipo seja
avultada, uma vez que regista todas as transacdes, desde encomendas, registo de vendas e
compras, informacdo sobre clientes e fornecedores, assisténcia técnica, movimentacdo de
produtos e stocks, entre outros. Assim, os dados fornecidos sdo originarios do sistema ERP.
Visto tratar-se de uma base de dados complexa (8 gigabytes de dados e 6 mil tabelas) a sua
analise torna-se quase impraticavel. Como tal, foram implementadas views®, das tabelas
consideradas prioritérias, de forma a facilitar o acesso aos dados necessarios ao sistema de
Business Intelligence (Figura 3).

Posteriormente procedeu-se a uma analise individual de cada uma das tabelas, de forma a
compreender os dados e a detetar anomalias/erros nos mesmos. Os dados apresentam diversas
anomalias como: diferentes representacGes de valor, dados em falta, erros ortogréaficos e
existéncia de valores errados.

.- L
1

Figura 3 - Modelo de dados Entidade-Relacionamento das views.

Nesta fase, concluiu-se que mas decises ou uma ma interpretacdo dos dados poderdo
comprometer o0 sucesso de todo o projeto. Como tal, teve-se muita atencéo a eventuais erros ou
problemas de interpretagdo, com o objetivo de evitar dificuldades futuras e o redesenho da
solucéo.

De forma geral, as views criadas sdo o ponto de partida para o estudo da modelacéo
multidimensional dos dados, e é a partir destas que sera efetuado o processo ETL.

O Data Warehouse serve de suporte aos sistemas OLAP, que possibilitam a analise dos dados
sobre as diversas perspetivas consideradas na modelagdo multidimensional dos dados, e as
técnicas de Data Mining que serdo aplicadas sobre 0os mesmos.

As aplicacbes de front-end vao permitir uma analise mais intuitiva e compreensivel da
informacdo, possibilitando a anélise e criagdo de relatdrios, assim como a monitorizagdo e
acompanhamento dos KPI.

Até ao momento ja foi definido um modelo de dados das areas de neg6cio mais predominantes,
estando ja implementado parte do Data Warehouse, no que diz respeito aos processos de
neg6cio Vendas, Compras e Conta Corrente de Clientes (Figura 4), assim como o respetivo
processo ETL.

* Uma view considerada uma tabela virtual. Possibilita uma forma alternativa de visualizar as tabelas que
compBe uma base de dados.
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Figura 4 — Modelo do Data Warehouse para as Vendas, Compras e Contas Correntes.

A modelacdo multidimensional do Data Warehouse, para atender aos requisitos iniciais, €
composta pelas tabelas de factos FACT_VENDAS, FACT_COMPRAS & FACT_CONTA_CORRENTE_CLIENTES, e
pelas tabelas de dimensdo DIM_CLIENTES, DIM_PRODUTOS, DIM_FORNECEDORES, DIM_VENDEDORES,
DIM_DOCUMENTOS_VENDA,  DIM_DOCUMENTOS_COMPRA,  DIM_TIPO_PAGAMENTO,  DIM_TIPO_MOVIMENTO,
DIM_VENDA_ANULADA, DIM_COMPRA_CONFORME, DIM_VENDA_SERVICO, DIM_ARMAZEM € a DIM_TEMPO. Com
este modelo sdo possiveis analises quer por cliente, produtos, tempo, vendedores, movimentos,
entre outros.

O Data Warehouse é um repositério de dados preparado especialmente para suportar a tomada
de decisdo nas organizagdes. Para que seja efetivamente possivel, os dados devem ser extraidos
dos sistemas OLTP, devem ser transformados e carregados para o Data Warehouse. No
processo de ETL, com recurso ao Integration Services, é possivel a recuperagéo e transformacéao
dos dados dos sistemas OLTP para o posterior armazenamento no Data Warehouse. O processo
de ETL (Figura 5) permite o carregamento inicial dos dados e o posterior refrescamento dos
mesmos diariamente.
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Figura 5 — Parte do processo ETL da tabela de factos FACT_VENDAS.

Encontrando-se o Data Warehouse devidamente carregado, utiliza-se o Analysis Services para
gerar os cubos OLAP (Figura 6). Um cubo armazena a informacdo relacionada com um
determinado assunto. Até ao momento geraram-se trés cubos de analise, que correspondem a
cada uma das tabelas de factos e as respetivas dimensGes de anélise. Neste ambiente também é
possivel a criagdo e visualizagdo dos KPI (Figura 7).
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Figura 7 - Definicdo do KPI Margem de Lucro
Bruto no Analysis Services.

Figura 6 - Cubo OLAP gerado no Analysis
Services.

A interface com o utilizador pode ser conseguida de duas formas: (i) utilizando uma ferramenta
de front-end como o Reporting Services (Figura 8); ou (2) utilizando o Microsoft Office Excel
para exploragdo dos cubos OLAP (Figura 9), possibilitando o Drill-Down e o Drill-Up dos
dados, assim como o cruzamento de dados entre as diversas dimensdes disponiveis e a
possibilidade de filtrar dados a partir dessas mesmas dimensdes. A segunda permite também a
monitorizacéo dos KPI.
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Figura 8 - Analise de vendas no Reporting Figura 9 - Andlise de vendas Excel.
Services.

Para além destes mecanismos de exploracdo e visualizacdo, e de forma a mostrar uma
alternativa mais dindmica para a visualizacdo dos dados, ao contrario do que acontece com o
Reporting Services, foi implementado um dashboard (Figura 10) com recurso a ferramenta de
Business Intelligence Pentaho”.

Figura 10 - Dashboards de analise de vendas no Pentaho.

> Http://www.pentaho.com.



O papel do sistema de Business Intelligence na organizacdo € disponibilizar informacéo aos
gestores, em tempo Util, e que lhes permita tomar decisdes assertivas com o propoésito de
alcancar os objetivos definidos na estratégia da organizacdo. Através das aplicacdes de front-
end, que permitem a apresentacéo da informagéo de diversas formas, como dashboards, tabelas,
gréficos e ferramentas iterativas de andlise multidimensional que permitem avaliar o estado
atual do neg6cio através da monitorizacdo dos KPI definidos, a informacdo encontra-se
disponivel para os gestores, cabendo a estes a responsabilidade de tomar decisdes perante 0s
cenarios encontrados.

6. Conclusdes e Trabalho Futuro

A implementagdo de um sistema de Business Intelligence numa organizagdo é certamente uma
mais-valia para a mesma, conferindo uma plataforma de acesso a informacéo atil de forma mais
facil e intuitiva. Neste artigo foram apresentados resultados que provém da utilizacdo do Data
Warehouse (vendas, compras e conta corrente dos clientes) para uma organizacdo em concreto,
com o objectivo de suportar a tomada de decisdo na mesma.

O projeto encontra-se numa fase inicial do seu desenvolvimento, sendo que em termos de
trabalho futuro espera-se a inclusdo de mais dimensdes e vetores de anélise no modelo do Data
Warehouse. Espera-se, também, junto dos responsaveis pela organizacdo, estabelecer um
conjunto de indicadores financeiros para analise. Serdo ainda analisadas aplicacdes de front-end
alternativas que permitam tirar partido da analise dindmica dos dados. Técnicas de Data Mining
serdo também utilizadas para identificar modelos e tendéncias nos dados.
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