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Resumo Em Portugal é ainda dominante a ideia de que ser-se letrado é unicamente o dominio
de capacidades técnicas para a (des)codificag¢do de textos escritos. Quem ndo atinge um bom nivel
em testes de literacia é considerado, assim, iletrado. Esquece esta visdo que, no quotidiano de cada
individuo, mesmo entre quem ndo tem aquele dominio, sao multiplos os eventos de literacia, en-
volvendo o uso eficaz de textos variados com finalidades de leitura e de escrita também distintas.
Abordando as praticas de leitura e escrita numa perspetiva social, este texto toma como objeto os
modos de uso da linguagem escrita por 113 adultos envolvidos no processo de RVCC, em Centros
de Novas Oportunidades do distrito de Braga, Portugal. Entre as principais conclusées dos dados
obtidos por questiondario, com que se visava genericamente compreender o lugar da literacia nas
vidas destas pessoas, destaca-se a variedade de textos produzidos e usados pelos adultos no seu
quotidiano, aos quais se ligam propositos variados das diferentes esferas das suas vidas. Pala-
vras chave: Adultos, Praticas de literacia, Eventos de literacia

Abstract In Portugal it is still dominant the idea that to be literate means solely the mastery of
technical skills for (de)coding written texts. Those who do not have good performances in literacy
tests are then considered illiterate. This view ignores that in each individual daily life, even among
those that are said not to have that mastery, there are multiple literacy events, involving the use
of diverse texts with reading and writing purposes also distinct. Approaching literacy practices
under a social perspective, this text elects as its main object the ways of using written language
by 113 adults enrolled in the Recognition and Accreditation of Prior Learnings process (RVCC,
in Portugal), at New Opportunities Centers, of Braga, Portugal. Among the main conclusions
of the data collected through a questionnaire, with which we aimed at understanding the place of
literacy in these adults’ lives, we highlight the variety of the texts that they produce and used in
their everyday lives, to which different purposes of their different life spheres may be connected.
Keywords: Adults, Literacy events, Literacy Practices

1. A literacia enquanto pratica social

Nas sociedades modernas, permanece fortemente enraizada a convic-
¢do de que a competitividade dos paises depende, em parte, dos niveis
de literacia das populagdes. A sustentar essa crenc¢a estdo os inumeros
relatérios da OCDE, entre eles o de 1992 — Analfabetismo funcional e ren-
tabilidade econémica —, em que se afirma ser sobejamente reconhecido
que “a capacidade das empresas de responder aos desafios econdmicos
depende estreitamente do nivel de alfabetizacdo da populagio activa” (p.
11). Estas ideias encontram materializacdo em ag¢des politicas da esfera
da educacgio e formagido de adultos, como, por exemplo, o processo de
Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC)
em Portugal. Com o retorno dos mais “iletrados” e socialmente desfa-
vorecidos aos ambientes formais de aprendizagem, deseja-se expandir as
competéncias de uso de textos escritos pelos individuos.

A fundamentar a implementagdo do RVCC e de outras iniciativas
formativas orientadas para adultos esta a visao da leitura e da escrita en-
quanto técnicas e capacidades que se adquirem independentemente dos
contextos onde sdo produzidas e usadas. Neste sentido, parece pressupor-
-se que o ato interpretativo de qualquer tipo de texto esta exclusivamente
associado a capacidades cognitivas — que, no essencial, se prendem com
o conhecimento da lingua, o qual, uma vez adquirido, pode ser aplicado
em qualquer circunstancia de vida. A esta concegdo instrumental dos
usos da escrita, Street (1984; 1995; 2005) chamou modelo auténomo, por
oposi¢do a perspetiva socio-historica e identitaria que veio a designar de
modelo ideologico (cf. também Kleiman, 1999; 2010; Soares, 1998). O mo-
delo ideologico entende a literacia como um conjunto de praticas sociais,
historica e culturalmente situadas, e observaveis em eventos mediados
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por textos (Barton, Hamilton & Ivanic, 2000), refutando, dessa forma,
a sua conceg¢do enquanto capacidade de decifracdo de textos escritos, ou
seja, como algo técnico, resultado de skills independentes (Luke & Free-
body, 1999; Gee, 2005).

Nesta linha de pensamento, adotada pelos “Novos Estudos de Lite-
racia”, as praticas de literacia — unidades basicas de uma teoria social da
literacia (Barton, Hamilton & Ivanic, 2000) — sdo modos culturais de
utilizagdo da linguagem escrita a que as pessoas recorrem diariamente e
que moldam os eventos de literacia, isto ¢, os episédios observaveis onde
a literacia assume um papel especifico e em que os textos fazem parte
das interagdes e dos processos de interpretagdo dos sujeitos (Barton &
Hamilton, 1998; Barton, Hamilton & Ivanic, 2000; Dionisio, 2006; Fis-
cher, 2007; Keating, 2002; Torrdo, 2007). Em tais eventos, os modos
como se usam os textos variam, podendo apresentar caracteristicas, nao
s6 linguisticas, mais proximas ou mais afastadas das instituigdes sociais
que definem o que ¢ legitimo dizer e fazer com a linguagem (Barton,
Hamilton & Ivanic, 2000). Nesse quadro, ser letrado num determinado
dominio de pratica é possuir e poder exibir um “bilhete de identidade”
que inclui tragos pessoais ndo apenas relativos as habilidades e processos
de manipulagdo da palavra escrita, mas também aos comportamentos,
valores, crencgas e saberes, por vezes tacitos, sobre o que pode ser dito e
feito, como e com que ‘acessorios’, naquele dominio particular (Dioni-
sio, 2006; Dionisio & Castro, 2009).

Nesta teoria social, pressupde-se, assim, que as praticas de uso de
textos ndo apresentam sempre as mesmas caracteristicas em todos os
contextos, variando conforme as distintas esferas de vida: a familiar, a la-
boral, etc. (Barton, Ivanic, Appleby, Hodge & Tusting, 2007), cada qual
mobilizando a linguagem social e identidade especificas dessas esferas
— em que ha modos ‘preferidos’ de fazer sentidos com os textos, formas
particulares de os usar e, mesmo, de sobre eles falar. A possibilidade de
adquirir, aprender e exibir os tragos identitarios de cada esfera - o pai de
familia, o trabalhador, o membro do clube recreativo, ... - resulta, pois,
de varios processos de socializagdo, segundo as normas e ideologias das
instituigdes ou grupos que configuram os contextos onde os sujeitos atu-
am. Daqui depreende-se que ¢ do envolvimento nos eventos de literacia
que ocorrem nas diferentes esferas — moldados néo s6 por praricas domi-
nantes, que apresentam caracteristicas muito proximas de instituigoes
formais como a escola, mas também por praticas vernaculas, geralmente
pouco valorizadas porque enraizadas na experiéncia quotidiana — que
resulta a transformacgdo das identidades letradas dos sujeitos: suas lin-
guagens, modos de aceder, usar e valorizar os textos.

E com base neste enquadramento, e com o intuito de compreender até
que ponto sdo (e como sao) desafiadas e transformadas as praticas verna-
culas de usos de textos, por adultos em processos de RVCC de nivel Basi-
co, que se encontra em desenvolvimento o Projeto “A vida em mudanga. A
literacia na educagdo de adultos” (P TDC/CPE-CED/105258/2008). Par-
tilhando dos principios que fundamentam a perspetiva social de literacia,
pretende-se compreender as literacias dos sujeitos num quadro de pressu-
postos em que avultam: a sua multiplicidade, dada a associagao intrinseca
a diversos dominios de vida; a sua natureza motivada, porque meio de
outras praticas culturais mais vastas; a sua variabilidade e transformacao,
por agdo de processos de aprendizagem tanto formais como informais.

Para responder a estes objetivos, o estudo, no seu desenho, previa ge-
nericamente trés momentos, definidos pela relagdo dos individuos com o
processo de RVCC: o antes, o durante e o ap6s a formacdo. Na primeira
fase recolheram-se dados por meio de um questionario que pretendia
reconstituir as trajetorias de literacia dos adultos; isto €, as praticas, ati-
tudes, valores e conceg¢des de literacia que constituem e definem as iden-
tidades dos adultos quando ingressam no processo de RVCC.

A partir dos dados recolhidos, é propdsito deste artigo dar a conhecer
que lugar ocupam, nas vidas destes adultos, a leitura e a escrita, identi-
ficando o que escrevem e leem no seu quotidiano e com que finalidades.



Procura-se ainda contribuir para a desconstrugdo do entendimento da
leitura e da escrita enquanto técnicas e capacidades — ainda fortemente
enraizado no discurso publico —, apresentando-as, antes, como ativida-
des sociais variaveis e complexas que ocorrem em relagdes sociais tam-
bém complexas.

Expostas as assungdes teodricas e as orientagdes gerais de investigacdo
do estudo que aqui se apresenta, enunciam-se sucintamente, a seguir,
os procedimentos metodoldgicos adotados e procede-se a caracterizagao
dos adultos que constituiram a amostra, terminando-se com a discussao
do papel da literacia nas suas vidas, a partir da descricdo de o qué, para
qué e em que contextos leem e escrevem.

2. Histoérias de literacia de adultos em processo de rvce

Os dados que aqui sdo mobilizados para a analise do modo como
adultos, de novo implicados num contexto formal de educagao, usam a
literacia no seu dia a dia, resultam, como atras foi referido, de um amplo
Projeto de investigagao sobre as transformagdes das identidades letradas
de adultos que chegam ao processo de RVCC com o objetivo de obter o
nivel Basico de escolaridade (9° ano).

Foram inquiridos por questionario 113 adultos do distrito de Braga,
Portugal, que, no momento em que davam entrada nos CNOs e eram
encaminhados para o processo de Reconhecimento, Validagdo e Certi-
ficagao de Competéncias, se disponibilizaram a colaborar com o estudo.
Por meio de 28 questdes, organizadas em func¢do de dois grandes marcos
temporais (0 tempo de frequéncia da escola e o periodo de ai em diante
até aos dias de hoje), solicitava-se aos sujeitos informagédo sobre alguns
aspetos das suas praticas de uso de textos escritos, com o objetivo de
aceder as suas biografias de literacia, aos modos como usam a leitura e
a escrita nos diferentes dominios sociais em que se movimentam e suas
principais finalidades.

Dadas as atuais circunstancias politicas e a pouca afluéncia de indi-
viduos aos Centros de Novas Oportunidades, a constitui¢do da amostra
foi aleatéria, regendo-se apenas pelo critério de serem sujeitos que ini-
ciavam naquela altura o processo de diagndstico para a entrada num
RVCC. Consequentemente, os adultos deste estudo nfo se distinguem,
por exemplo, por pertencerem a grupos etarios particulares: a maior par-
te situa-se entre os 54 a 58 anos, tendo o mais jovem 18 e o mais velho 66.
Pela mesma razao, apenas por coincidéncia a distribui¢do por género ¢
equilibrada: 55 homens e 57 mulheres. A grande maioria (cerca de 80%)
encontra-se atualmente em situagdo de desemprego, sendo que 13,3%,
ainda que no ativo, ocupa postos de trabalho pouco qualificados e mal
remunerados (dos 13 sujeitos empregados que assinalaram a sua ocupa-
¢ao profissional, 10 s8o operarios em fabricas téxteis e 3 desempenham
tarefas na area do comércio e servigos). A precaria situacdo laboral de
uma expressiva fracdo destes individuos justifica-se pelo contexto social
onde vivem e actuam? e pelas baixas qualificagcdes académicas, a exigir a
sua presencga no processo de educagao e formagao de adultos.

Em termos de habilitagdes e frequéncia escolares, 50,4% dos adultos
da amostra frequentaram o 4° ano de escolaridade, 4,5% anos anteriores,
23% o0 5° e 6° anos e 20,4% os anos subsequentes (7° ao 9°). Ainda que,
dos 57 sujeitos que frequentaram a 4° classe, apenas 24 tenham andado
entre 5 a 7 anos na escola, € possivel constatar que o percurso escolar da
maioria dos inquiridos foi marcado pelo ‘fracasso’ (se se tomarem como
referéncia os 13 individuos que chegaram ao 3° Ciclo do Ensino Basico,
verificamos que apenas dois frequentaram a escola pelo periodo espera-
do de 9 anos, precisando os restantes de 10 a 12 anos).

Igualmente associadas ao contexto social onde os adultos cresceram
estdo as razdes que os levaram a abandonar precocemente a escola: difi-
culdades econémicas (40,7%) e, em sua estreita dependéncia, a atitude
impositiva dos pais, que os tera “compelido” a desistir dos estudos (8%).
Além disso, também a tradigdo cultural da sua época passava por aban-
donar o sistema escolar quando o primeiro ciclo era completado, sendo
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esta uma das razdes que levou 10,6% dos adultos a deixarem de estudar
para darem inicio a sua carreira laboral.

2.1. Literacias, finalidades e contextos

A perspetiva social de literacia, que, como vimos, rejeita liminarmen-
te qualquer visdo da leitura e da escrita enquanto habilidades exclusi-
vamente psico-cognitivas, concebe os usos de textos como atividades
humanas de natureza social (Barton, 1994; Barton & Hamilton, 1998).
Neste sentido, ler e escrever abrangem tudo aquilo que as pessoas fazem
com 0s textos, nas suas mais diversas formas, no seu dia a dia e nos di-
ferentes eventos em que se envolvem. Tendo em consideragdo que, em
tais eventos, também os modos como se usam o0s textos variam, tal é a
multiplicidade de finalidades existentes, pressupde-se que a literacia ndo
¢ a mesma em todas as esferas de vida, podendo inclusivamente sofrer
variagdes ao longo do tempo.

Assim, e semelhantemente, se atentarmos na vida destes 113 homens
e mulheres, naquilo que trazem para o processo de RVCC, desde logo
percebemos que o seu quotidiano ¢ marcado pelo escrito, surgindo a
leitura como uma pratica social mais generalizada, comparativamente
a escrita: apenas a redagdo de recados, cartas, notas, mensagens no te-
lemovel e na Internet, a par de apontamentos pessoais, sdo praticas fre-
quentes na vida dos inquiridos, maioritariamente utilizadas como forma
de estabelecer comunicag¢des a distancia, de tratar de situagdes do dia a
dia e de distragdo. Ainda assim, ¢ de referir que estas praticas de escrita
sdo em maior numero do que as da sua vida passada, reduzidos sobretu-
do a producio de trabalhos escolares. Relativamente a leitura — seja para
informacdao, organizagao pessoal, lazer ou aprendizagem de coisas novas
—, os adultos inquiridos afirmam ler frequentemente jornais, revistas,
rotulos de produtos, contas, faturas, recibos, folhetos de publicidade,
legendas de televisao, recados, cartas, mensagens de telemovel, horarios,
mapas, instrugdes, avisos, comunicados, documentos oficiais e relato-
rios. Fora da frequéncia regular, encontram-se os livros técnicos e de
historias — que, ainda assim, mais de metade dos sujeitos (58,3%) leem
‘as vezes’ ou ‘muitas vezes’.

Na medida em que, com a entrada na fase adulta, vem também a
assung¢do de novos papéis sociais que implicam, inevitavelmente, o en-
volvimento em novas praticas de literacia e, logo mais, a transformagao
de identidades, ndo ¢é de estranhar que a leitura de contas, faturas e re-
cibos seja hoje uma atividade que 76,1% dos sujeitos revelem fazer assi-
duamente, ¢ que a leitura de manuais escolares permanega agora, € ao
contrario do que aconteceu na infancia e juventude, como uma pratica
pouco habitual nas suas vidas. Deste modo, se, antes, liam quase exclu-
sivamente para fins escolares (apenas por vezes recreativos, com a leitura
de jornais e de revistas), atualmente a leitura esta muito mais presente
nas suas vidas sobretudo para darem resposta as necessidades reais do
seu quotidiano.

Pelo exposto, verificamos prevalecerem na vida destes sujeitos as suas
praticas vernaculas — que, geradas no quotidiano, nao sao reguladas pe-
las regras formais e procedimentos das instituigdes sociais dominantes
(Barton, 1994). E cremos ser precisamente esta sua natureza privada,
doméstica e familiar que leva a que muitas vezes as nao identifiquem
e reconhegam como praticas de leitura e de escrita tao validas quanto
outras, especificas de dominios como o escolar: as dominantes. Sera por
isto, que embora estes adultos leiam e escrevam com regularidade nas di-
ferentes esferas das suas vidas, ndo consideram as suas praticas legitimas
(e até ‘dignas’) conforme atestam relatos como: “Pego desculpa se alguma
coisa estiver mal, pois desde que sai da escola que a minha escrita nunca for
mstruida™.

Intimamente relacionada com a visdo que tém de si proprios enquan-
to sujeitos (ndo) letrados estd também a resposta a questdo sobre o que
leram e escreveram em dois dias da semana previamente selecionados
(terca-feira e domingo): ainda que alguns admitam ler jornais/revistas



nas manhas de terga-feira, a maioria nao declara qualquer tipo de pratica
de literacia nos restantes periodos do dia, o mesmo acontecendo nos do-
mingos. Por isto, os espagos reservados a esta pergunta, no questionario,
surgem quase sempre em branco ou com comentarios como: “Ndo li/ndo
escrevi nada”. Eventualmente pela adaptagdo ja ao contexto em que se
encontram, as conce¢des destes adultos sdo atravessadas pela concegao
dominante de que a leitura que “conta” socialmente ¢ a leitura de livros.
Decorrera, inclusivamente, daqui, a sua necessidade de mencionar o tipo
de livros que preferem: “O que mais fago normalmente é ler livros de todo o
género de leitura, mais policiais”, a par de razdes que justificam a relativa
auséncia desta pratica nas suas rotinas diarias: “Muitas vezes ndo leio mais
livros por falta de tempo™.

No entanto, este sentimento de deficit, por parte dos adultos, relati-
vamente a praticas que tém como legitimas, atribuido ao facto de nao
possuirem niveis de escolarizagdo mais elevados, e que, no questionario
e em conversas, vao revelando, tende a ser ocultado noutras respostas.
Assim, ao serem interrogados sobre se sentem dificuldades quando leem
e escrevem, 54% afirmam que ‘ndo’ e 88,5% que sé ‘as vezes’. Do mes-
mo modo, quando lhes ¢é solicitado que avaliem as suas competéncias
de leitura e de escrita, apenas 17,7% as classificam como ‘insuficientes’,
enquanto a maioria as considera ‘suficientes’ ou ‘plenamente suficientes’.
Constata-se, todavia, que, em questoes sobre dificuldades na leitura de
textos especificos (os mesmos que se lhes pedia para assinalar se os liam
e escreviam), sdo em grande numero os inquiridos que afirmam ter ‘mui-
tas’ dificuldades quando leem livros técnicos, comunicados, documentos
oficiais, manuais de instrug¢des, informag¢ao na Internet, mensagens de
telemovel e e-mails. Ja os textos onde mencionam ter ‘poucas’ ou ‘nenhu-
mas’ dificuldades correspondem, previsivelmente, aos que estao presen-
tes na sua vida diaria, como os jornais, as contas, as faturas e recibos, as
legendas de televisao, os folhetos de publicidade, entre outros.

Colocados, desta forma, numa situagdo de conflito entre o que con-
sideram que sdo enquanto sujeitos de literacia e aquilo que representam
como devendo ser, naturalmente com vista a “autoriza¢do” plena das
suas biografias, pressentem-se, no discurso destes 113 adultos, alguns
ajustamentos aos contextos em que julgam que tém de ser bem sucedi-
dos. Isto ¢ desde logo visivel quando 53 deles mencionam ter so ‘as vezes’
dificuldades de leitura e 95 afirmam que, se tivessem mais habilitagoes,
compreenderiam melhor os textos que tém de ler. Manifesta-se ainda
quando, no quadro de leituras mencionadas (maioritariamente instru-
mentais), 81 (71,7%) adultos declaram que ler ¢ algo que sempre gosta-
ram de fazer, verificando-se, no entanto, que, no dominio das atividades
com que ocupam os seus tempos livres, a leitura ¢ assinalada como ‘pou-
co’ ou ‘nada’ frequente por 44,3% dos sujeitos. Semelhante posiciona-
mento — de adequagdo as caracteristicas que consideram identitarias dos
“insiders” (Gee, 2005) destas comunidades educativas: quem frequenta
a escola gosta (e tem de gostar) de ler, quem ¢ ‘certificado’ valoriza a
leitura — ¢é percetivel nas afirmacgdes relativas 1) ao valor da leitura e da
escrita no quotidiano de cada um e ii) a relevancia dessas praticas para
uma plena participagdo comunitaria. Qualquer dos casos acolhe a quase
unanimidade de opinides ‘concordantes’ e ‘totalmente concordantes’.

3. Conclusao

Cada individuo é uma combinacido unica de identidades, resultante
de experiéncias sociais diversas, ao longo da vida. E a partir do envolvi-
mento em distintas praticas sociais, nos varios contextos de vida, que os
sujeitos adquirem habilidades e processos de uso de textos escritos, mas
também atitudes, saberes, valores e crengas sobre o que pode ser dito e
feito, como e com que recursos, num determinado evento de literacia.

Embora reconhecendo-se que a participagdo dos sujeitos em situa-
¢Oes de aprendizagem diversificadas desencadeia novos modos de ace-
der, usar e valorizar os textos, tende-se a considerar somente como va-
lidas e legitimas as praticas de literacia que resultam, especificamente,
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do dominio escolar. Neste sentido, sdo frequentemente desvalorizadas e
esquecidas as experiéncias textuais dos individuos com origem nas pra-
ticas do dia a dia, que, muitas vezes, sdo determinantes na resposta as
exigéncias sociais.

Os dados que aqui se apresentaram corroboram, uma vez mais, a
perspetiva dinamica e multifacetada que caracteriza o relacionamento
dos individuos com as literacias de contextos formais e informais, re-
conhecendo as praticas vernaculas — que moldam o nosso quotidiano
enquanto individuos e cidadaos, no ambito da aprendizagem ao longo
da vida — como parte integrante, ¢ fundamental, das vidas letradas dos
adultos.

Assim, muito mais do que adquirir e mobilizar skills de (des)codi-
ficacdo do escrito, tendencialmente associados ao dominio escolar e a
capacidades que se creem representativas do ser-se “letrado”, estdo em
jogo os modos especificos de reconhecimento e edificagdo das praticas li-
teracitas por parte dos individuos. E ¢é, pois, procurando contribuir para
o desmantelamento das representagdes ainda dominantes e criar condi-
¢Oes para a compreensao dos pluridimensionais € complexos processos
de construgao de sujeitos “letrados”, que, neste olhar breve, devolvemos
a cada um (de noés todos) a primordial tarefa de reconhecer e validar,
certificando, as competéncias de ler e escrever o (seu) proprio mundo.
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