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Resumo - A escrita pode desempenhar um importante papel enquanto ferramenta de
aprendizagem e, em consequéncia, constituir-se como factor de sucesso escolar. Pela
complexidade que Ihe é inerente, o recurso a escrita potencia a elaboracdo sobre o aprendido, o
reprocessamento dos conceitos, a sintese e o confronto de ideias, o que favorece a emergéncia de
estratégias cognitivas mais complexas. Tendo em conta a relevancia da escrita nos processos de
aquisicdo e construcdo de conhecimento, desenvolvemos um estudo com o objectivo de
caracterizar as praticas de recepgao e elaboracdo de conhecimento, e 0 modo como o recurso a
escrita nelas esta implicado, de alunos do Ensino Superior, mais concretamente da Universidade
do Minho. O estudo, realizado através de um questionéario, envolveu uma amostra de cerca de
1700 alunos do 1° e do 4° ano. O que emerge das respostas € um conjunto de préaticas
académicas algo limitado, mais virado para a gestdo de um conhecimento construido a partir de
um nucleo de fontes que poderiamos considerar bésicas e tendo em vista a sua posterior
reproducdo do que para a construcao, elaboragéo e aprofundamento desse mesmo conhecimento.

Palavras-chave — escrita, constru¢éo de conhecimento, ensino superior

A escrita, simultaneamente objecto de aprendizagem e meio de comunicacdo, pode ser vista
como transversal a toda a escola, independentemente do nivel de ensino em que nos situemos. Pode
desempenhar, para além disso, um importante papel enquanto ferramenta de aprendizagem e, em
consequéncia, constituir-se como factor de sucesso escolar. (Tynjala, Mason & Lonka, 2001).

Em modelos do processo de escrita como o de Flower e Hayes (1981), que concebe o acto de
escrita como uma tarefa de resolucdo de problemas, no d&mbito da qual planificacdo, redaccéo e
revisdo emergem como componentes essenciais, € possivel enquadrar um conjunto de tarefas
favorecedoras da aprendizagem. Para Bereiter e Scardamalia (1987), a capacidade de elaborar a
informacao, transformando-a no sentido de a adequar ao contexto comunicativo aparece como uma
das caracteristicas da escrita desenvolvida, configurada no modelo de transformacdo de
conhecimento (knowledge-transforming). Pelo contrario, uma escrita menos desenvolvida, descrita
pelo modelo de explicitagdo de conhecimento (knowledge-telling), caracteriza-se por um menor grau
de elaboracdo. A medida que vai sendo activado na memdria, o conhecimento é imediatamente
transcrito, funcionando a associacdo de ideias como o principal factor de geragcéo de contetdo.

A escrita contribui para a aprendizagem uma vez que, pela complexidade que Ihe é inerente,
potencia a elaboracéo sobre o aprendido, o reprocessamento dos conceitos e ideias, a colocacao de
hipéteses, a interpretacdo, a sintese, o confronto de ideias, o que naturalmente favorece a
emergéncia de estratégias cognitivas mais complexas. A escrita articula forma e contetdo face a

necessidade de configurar o conhecimento no quadro de géneros textuais com caracteristicas
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especificas e leva o aluno a considerar a dimensao retérica que implica a definicdo de objectivos e a
adequacao a um destinatario. Ao mesmo tempo que facilita o envolvimento do aluno em tarefas de
transformacgédo do conhecimento, com implicacdo dos seus saberes prévios e a reflexdo sobre as
suas proprias experiéncias, a escrita obriga-o a seguir as convencdes e formas de raciocinio proprias.
O recurso a escrita pode, portanto, promover a aprendizagem, contribuindo para desenvolver
conceitos, generalizar, estimular o pensamento critico e a resolucéo de problemas, a reflexao sobre o
préprio processo de compreenséo (Rivard, 1994; Klein, 1999; Tynjalda, Mason & Lonka, 2001; Hand &
Prain, 2002; Armbruster, Mc Carthey & Cummins, 2005).

Enquanto ferramenta de aprendizagem, a escrita pode ser implicada em todo o processo de
aquisicao, elaboracéo e expressdo de conhecimento. E relevante logo nos primeiros momentos desse
processo, o da recepcdo de informacdo, quando se procede ao registo de informacédo a partir de
exposicdes orais a que se assiste ou da leitura de fontes escritas. Ndo menos relevante pode ser no
momento em que um aluno sintetiza e elabora a informacdo recolhida em fontes diversas. E,
naturalmente, desempenha um papel decisivo no momento em que o aluno, sobretudo em contextos
de avaliacéo, tem de exprimir o conhecimento adquirido em testes ou trabalhos escritos de natureza

véria, correspondendo a diferentes géneros textuais de natureza académica.

1. O estudo

Tendo em conta a relevancia da escrita nos processos de aquisicdo e construgdo de
conhecimento desenvolvemos um estudo com o objectivo de caracterizar as praticas de recepgao e
elaboracao de conhecimento, e 0 modo como o recurso a escrita nelas esta implicado, de alunos do
Ensino Superior, mais concretamente da Universidade do Minho.

O estudo, realizado através de um questiondrio, envolveu uma amostra de cerca de 1700
alunos do 1° e do 4° ano dos diferentes cursos de graduacdo da Universidade do Minho. A maioria
das questdes tinha o formato de escala de likert, correspondente a frequéncia da ocorréncia das
situacdes apresentadas aos alunos nos diferentes itens.

A recolha de dados decorreu no ano lectivo de 2005/06, portanto antes da implementacdo do
processo de Bolonha. Um dos nossos objectivos é realizar um novo estudo dentro de algum tempo no
sentido de ver até que ponto o referido processo provocou mudancas no modo como os alunos
trabalham.

Assim, procurdmos encontrar resposta para as questfes que a seguir se explicitam:

1 — Relativas a tomada de apontamentos nas aulas:

a) Como caracteriza os apontamentos que toma nas aulas?

b) Que factores sédo determinantes na forma como toma apontamentos nas aulas?

2 — Relativas a seleccao, natureza e processos de tratamento das fontes escritas:

a) Como toma conhecimento das suas fontes de estudo?

b) Quais séo as suas principais fontes de estudo?

¢) O que faz com os apontamentos tirados nas aulas?

d) Se elabora um novo texto, como procede?
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e) No caso de elaborar notas de leitura, qual o seu formato?
3 — Relativa aos habitos de estudo ao longo do ano lectivo:
Como ocupa o seu tempo de trabalho?

4 — Relativa ao trabalho de preparacao para exames:

Como estuda para exame?

2. Resultados

2.1 Tomada de apontamentos nas aulas

O primeiro grupo de questdes incidia na tomada de notas nas aulas.

a) Como caracteriza os apontamentos que toma nas aulas?

Das diversas op¢des que foram apresentadas aos alunos, aquela que se apresenta como mais
frequente (obteve o valor médio mais elevado - 3,18) € a que corresponde a uma tomada de
apontamentos em que o aluno procura efectuar a transcricdo daquilo que considera mais importante
no discurso do professor. Destacam-se ainda as opg¢des correspondentes a transcricdo, o mais fiel
possivel, do discurso do professor (2,54), a tomada de notas como elaboracdo de sinteses ou
resumos pessoais (2,53) e a tomada de apontamentos pela elaboracdo de esquemas (2,53). As
opcdes com valores médios mais baixos correspondem a tomada de apontamentos caracterizada
pela elaboracéo de listagens de palavras ou ideias chave (2,22) e & tomada de apontamentos que
apenas procura recolher a informacao escrita no quadro ou projectada (2,24). Esta Gltima apresenta,
contudo, valores mais elevados (2,65) nos alunos das areas de Ciéncias e de Engenharia.

Quando efectuamos a comparacgédo entre os alunos que frequentavam o 1° ano e os alunos que
frequentavam o 4° ano, verificamos que, para cada uma das opcdes fornecidas, ndo se verificam
grandes diferencas. H4, no entanto, algumas diferencas: a transcricdo, apenas, do que € projectado
ou escrito no quadro ou do que expressamente o professor aconselha a registar sdo mais frequentes
no 1° ano, enquanto no caso da transcricdo do que aluno considera mais importante no discurso do

professor e do registo de comentarios pessoais se verifica o inverso.

b) Que factores séo determinantes na forma como toma apontamentos nas aulas?

No que se refere aos factores que influenciam a forma como os alunos tomam apontamentos
nas aulas, aquele que obteve um valor médio mais elevado (3,25) corresponde ao modo como o
professor organiza o discurso. Este factor é, sobretudo, valorizado pelos alunos de Ciéncias da
Saude (3,51), Educacao e Psicologia (3,45) e Direito (3,44); ao contrario, os de Ciéncias e de
Engenharia sdo os que menos valorizam este factor (3,10).

Para além deste factor, todos os outros apresentam valores médios superiores a 2,5. As
opcdes com valores médios mais baixos correspondem as condi¢Oes fisicas da sala de aula (2,66) e

a dimenséo da turma (2,72).
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A comparacdo entre os alunos que frequentavam o 1° e os que frequentavam o 4° ano
evidencia o mesmo valor médio (3,25) relativamente aquele que é considerado o factor mais
relevante - o modo como o professor organiza o seu discurso. Na maioria das op¢des, verifica-se uma
diminuicdo do valor médio do 1° para o 4° ano. A situacdo em que se verifica o contrario corresponde
a influéncia que o recurso a meios audiovisuais tem na tomada de notas (de 2,72, no 1° ano, passa-
se a 3,07 no 49°).

2.2 Seleccdo, natureza e processos de tratamento das fontes escritas

O segundo grupo de questdes visava identificar 0 modo como os alunos tomam conhecimento
das suas fontes de estudo, quais sao essas fontes, o que os alunos fazem com os apontamentos que
tiram nas aulas e que procedimentos seguem quando, a partir delas, elaboram um novo texto;
finalmente saber como se elaboram notas de leitura.

a) Como toma conhecimento das suas fontes de estudo?

A consulta da bibliografia da disciplina constitui a forma mais frequente de acesso as fontes de
estudo (2,79), com maior incidéncia nas areas de Direito (3,51), Ciéncias da Saude (3,31) e
Educacdo e Psicologia (3,09) e menor na Arquitectura (2,47) e Engenharia (2,48). A pesquisa
bibliografica propria é, ao contrario, a forma de acesso as fontes menos frequente (2,23), embora
tenha algum significado no ambito dos cursos das areas de Letras e Ciéncias Humanas (2,72).

Comparando os resultados relativos aos alunos do 1° ano com os dos alunos do 4° ano, néo se
verificam grandes diferencas. No que se refere a consulta da bibliografia da disciplina, aqueles
apresentam um valor médio de 2,67 e estes de 2,79.

b) Quais séo as suas principais fontes de estudo?

Os apontamentos fornecidos pelo professor (cépias de diapositivos/acetatos, notas, etc.)
constituem as fontes mais utilizadas (3,53), seguidas dos apontamentos tirados nas aulas (3,18) e
dos textos comprados na reprografia (3,15). No pdlo oposto, os apontamentos cedidos por colegas
(2,48), os downloads (2,29), os livros e outros textos cientificos requisitados na biblioteca para
reproducao (2,21), requisitados na biblioteca para consulta local ou domiciliaria (2,13), ou comprados
(2,11).

Estes valores médios correspondem a distribuicdes bastante uniformes pelos diversos cursos
envolvidos no estudo. Mesmo assim, gostariamos de salientar alguns aspectos interessantes porque
dissonantes em relagcdo ao que predomina: a compra de livros, referida pelos alunos de Ciéncias da
Saude (2,97) e de Direito (2,90); o recurso a requisicdo na biblioteca para consulta local ou
domiciliaria por parte dos alunos das areas de Educacdo de Infancia (2,74) e Letras e Ciéncias
Humanas (2,54); o recurso ao download por parte dos alunos de Engenharia (2,80).

Quando efectuamos a comparacdo entre alunos do 1° e do 4° ano ndo se verificam grandes
diferencas, embora se possa referir, por parte dos alunos mais velhos, um maior recurso a biblioteca

para requisicdo tendo em vista a reproducdo ou a leitura domiciliaria.
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¢) O que faz com os apontamentos tirados nas aulas?

Relativamente ao modo como os apontamentos tirados nas aulas séo trabalhados em tarefas
de estudo, duas opcdes se destacam: leio o0 texto, sublinhando os aspectos mais importantes e
tomando notas nas margens (2,93); leio o texto, sublinhando os aspectos mais importantes (2,91). As
restantes opcdes obtiveram um valor médio inferior a 2,5. A leitura e elaboracdo de um novo texto
constitui a opcao apontada como menos frequente (2,15).

Na analise dos resultados tendo em conta as diferentes areas dos cursos, alguns aspectos
merecem referéncia: a frequéncia da simples leitura nos alunos de Ciéncias da Saude (2,61); o
passar a limpo nos de Educacéo Infantil e Basica (2,77), Ciéncias Sociais (2,65), Letras e Ciéncias
Humanas (2,57) e Educacéo e Psicologia (2,53).

Quando efectuamos a comparacéo entre 0 modo como os alunos que frequentavam o 1° ano e
os alunos que frequentavam o 4° utilizavam os apontamentos tirados na aula, verificamos que para
cada uma das opcdes fornecidas ndo se verificam grandes diferencas; a maior diferenca verifica-se
na opcao relativa a leitura e passagem a limpo, em que valor médio passou de 2,34, no 1°, para 2,19,

no 4° ano.

d) Se elabora um novo texto, como procede?

Quando o tratamento dos apontamentos tirados na aula como fonte de estudo implica a
elaboracao de um novo texto (algo ndo muito frequente, ja que o valor médio dessa opgao era, como
vimos 2,15), a op¢éo de sintetizar o contetido dos apontamentos num novo texto foi aquela que
obteve um valor médio mais elevado (3,60), sendo o dos alunos de Ciéncias da Saude de 4,01. As
restantes op¢des parecem ser também frequentes, com valores médios acima de 3,0.

Quando efectuamos a comparacdo entre alunos do 1° e do 4°ano, ndo verificamos grandes

diferencgas.

e) No caso de elaborar notas de leitura, qual o seu formato?

Nos casos em que elaboram fichas de leitura, os alunos deveriam caracterizar o modo como
procedem através da indicacdo das opgBes que mais valorizam. A andlise dos resultados permitiu
verificar que trés das op¢Bes apresentam os valores mais elevados e muito proximos entre si: notas
de leitura organizadas sob a forma de texto - sinteses ou resumos pessoais do conteldo dos textos
lidos (3,09); notas de leitura organizadas por tdépicos com recurso a esquemas que organizam a
informacao e evidenciam a relagéo entre ideias (3,06); notas de leitura organizadas sob a forma mista
(tépicos/texto) em que, para cada tépico, se acrescenta informacdo (3,05). O formato menos
frequente € o das notas sob a forma de sumario ou indice (2,36).

A analise dos dados em funcgdo das areas revela, no caso da opg¢éao mais frequente, valores
sobretudo elevados nos alunos de Ciéncias da Saude (3,18) e de Educacao e Psicologia (3,17).

Na comparacgdo entre os alunos do 1° e 4° ano, ndo sédo visiveis grandes diferengas. Apenas
na opc¢ao relativa a nota de leitura organizada sob a forma de texto - sintese ou resumo pessoal do

contelido dos textos lidos se verifica alguma diferenca, 3,17, no 1° ano, 2,97, no 4°.
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2.3 Habitos de estudo ao longo do ano lectivo

Uma das questdes incidia nos habitos de estudo durante o ano lectivo.

Como ocupa o seu tempo de trabalho?

Relativamente ao modo como os alunos ocupam o seu tempo de trabalho fora da época de
exames verificamos que a realizacdo de trabalhos e relatérios para avaliagdo nas disciplinas foi a
opcao que obteve o valor médio mais elevado (3,05). Também frequentes sdo a realizagdo de
trabalhos de casa solicitados pelos docentes (2,90) e a leitura dos apontamentos tirados nas aulas
(2,58). As restantes opcbes obtiveram valores mais baixos, com destaque para a opcao relativa ao
estudo de textos para além da bibliografia da disciplina (1,71) e o estudo antecipado de matérias que
vao ser tratadas nas aulas, a que corresponde o valor médio mais baixo de todos (1,49). Os alunos
de Ciéncias da Saude sédo os unicos que revelam alguma frequéncia neste ultimo item (2,40).

Quando efectuamos a comparacéo entre 0 modo como os alunos que frequentavam o 1° ano e
os alunos que frequentavam o 4° ano ocupam o seu tempo de trabalho, verificamos algumas
diferencas em cada uma das opcdes fornecidas. As opcdes em que se verificam maiores diferencas
séo as relativas a execucao de pesquisa bibliografica no &mbito das disciplinas, 2,11 no 1° ano e 2,47
no 4° e a realizacdo trabalhos e relatérios para avaliagdo nas disciplinas (que passa de um valor
médio de 2,91 no 1° ano para 3,27 no 4° ano.

2.4 O trabalho de preparacao para exames

Uma ultima questéo referia-se ao trabalho de preparacdo dos exames.

Como estuda para exame?

A analise as respostas a questdo “como estuda na época de exames?”, permitiu verificar que a
opcao com valor médio mais elevado foi a relativa leitura de apontamentos (3,50), com valores
superiores em areas como o Direito (3,77) e Educacéo e Psicologia (3,65) e inferiores nos cursos das
areas de Arquitectura (3,28) Ciéncias (3,40) e Engenharia (3,41). Sao também referidas como
frequentes: a leitura de textos (3,15), com valores elevados nas &reas de Saude (3,54), Direito (3,37),
Educacao Basica (3,31), Educacéo e Psicologia, Letras (3,27); a realizacdo de exercicios (2,93), com
incidéncia nas areas de Engenharia (3,49), Ciéncias (3,41) ou Economia (3,30). Nestas mesmas
areas é também frequente a resolucao de testes e exames dos anos anteriores.

A opgéo com valor médio mais baixo foi a relativa a elaboracéo de indices da matéria com um
valor médio de 1,92, com valores sobretudo baixo nas areas de Ciéncias da Saude (1,56) e Direito
(1,81).

Quando efectuamos a comparac¢éo entre os alunos que frequentavam o 1° ano e os alunos que
frequentavam o 4° ano, relativamente ao modo como estudam na época de exames, verificamos que,

nas varias opc¢@es fornecidas, ndo se verificam grandes diferencas.
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3. Conclusbdes

Os resultados que acabamos de apresentar apontam, independentemente de alguma variagcdo
decorrente da diversidade de cursos e da diferenca de ano de escolaridade, para um conjunto de
praticas de trabalho dos estudantes que podem ser padronizadas da seguinte forma: uma tomada de
apontamentos nas aulas, com preocupacédo de registar o essencial, que, para muitos, é tudo o que o
docente diz; a eleicdo, como principais fontes de estudo, dos apontamentos tirados na aula e de
outros materiais disponibilizados pelos docentes para reproducdo; um tratamento das fontes que
passa, sobretudo, pela leitura com sublinhados e tomada de notas na margem; praticas de trabalho
sobretudo focalizadas na realizacdo de tarefas obrigatdrias (relatérios e outros trabalhos, solicitados
pelos professores); preparacdo para exames centrada na leitura dos apontamentos e outros textos
distribuidos ou sugeridos pelos docentes e reproduzidos. Pelo contrario, é possivel verificar que
certas praticas, potenciadoras da elaboragdo e constru¢do de conhecimento, sdo claramente menos
frequentes: a pesquisa bibliografica, a frequéncia da biblioteca para consulta e requisicdo de livros e
outros textos; o aprofundamento dos conteudos das disciplinas pelo recurso a outros textos para além
dos apontamentos e dos materiais disponibilizados pelos docentes; o recurso a escrita para elaborar
informacao, por exemplo pela producéo de sinteses de leitura das fontes.

O que emerge das respostas é um conjunto de préaticas académicas algo limitado, mais virado
para a gestdo de um conhecimento construido a partir de um nucleo de fontes que poderiamos
considerar basicas e tendo em vista a sua posterior reproducdo do que para a construcéo, elaboracao
e aprofundamento desse mesmo conhecimento. Tal aprofundamento poderia ser fomentado pela
realizacdo de tarefas do tipo das que acima referimos como potenciadoras desse desiderato,
nomeadamente aquelas que, envolvendo a escrita como ferramenta de aprendizagem, permitem
desenvolver conceitos e generalizar, estimulam o pensamento critico e a resolucdo de problemas,

favorecem a reflexao sobre o préprio processo de compreenséo.
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